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TURiZM REHBERLIGi EGiITIMINDE PARCALANMIS YAPI SORUNU: OYKULEYICi
ALANYAZIN iNCELEMESi*

Nazim GOKiSLER**
(074

Turist rehberligi egitiminin en blylk sorunlarindan biri "pargalanmis yapi sorunu" olarak 2002’de teshis edilmis, bu soruna
¢06zUm getirmeye calisan ¢ok sayida arastirma yapilmis olmasina ragmen, sorunun tarihsel gelisimini ve paydaslarini ortaya
koyan bir galisma tespit edilememistir. Bu galismanin amaci, uzun bir zaman dilimine yayilan pargali yapi sorununun ortaya
¢ikis ve gelisim asamalarini agiklamaktir. Bu amagla alanyazinda ve gesitli dokiimanlarda yer alan bilgiler bir araya getirilmis
ve akademik ¢alismalarda ele alinmaya baslandigi ilk tarihlerden itibaren incelenen sorunun gelisimi ortaya konmustur.
Tarihsel gelisimin ortaya konabilmesi igin alanyazin yaninda gesitli toplanti tutanaklari ve yonetmeliklerde yer alan bilgilerin
de kullanilmasi gerekmistir. Farkli kaynaklarin kullanilmasi ihtiyaci, sistematik bir inceleme yapmaya imkan tanimamis, bu
nedenle 'dykiileyici alanyazin taramasindan' yararlaniimistir. inceleme sonunda ortaya ¢ikan sonuca gére, turist rehberligi
egitiminin bu denli pargali bir hal almasina, meslek egitimi olarak baslayan bir alanin zamanla bir ana bilim dal haline
gelmesi ve bu siliregte farkli paydaslar arasindaki koordinasyonsuzluk ve gii¢ catismasi neden olmustur. Bu tespitten yola
cikilarak, rehberlik egitimindeki pargali yapi sorununun ortadan kaldirilabilmesi ve glincel imkan ve ihtiyaglara goére yeniden
yapilandirilmasi igin, 6ncelikle, paydaslar arasindaki farkl beklentilerin ve ¢atisma ortaminin ortadan kaldiriimasi, daha sonra
egitime hangi seviyelerde devam edilecegi ve her bir seviyenin amaci ile birlikte giris kosullarinin net olarak belirlenmesi
gerektigi onerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberligi egitimi, Turist rehberligi kurslari, Pargali yapi sorunu.

THE PROBLEM OF FRAGMENTATION IN TOUR GUIDE TRAINING: A NARRATIVE LITERATURE
REVIEW

Abstract

One of the issues of major concern in tourist guide training was identified in 2002 to be the problem of "fragmentation";
although a great number of research studies were conducted to offer solutions to this matter, none was found to present the
historical development and the stakeholders of the problem. This study intends to explain the stages of the emergence as well
as the development of the extended problem of fragmentation. To that end, related information in the literature and various
other documents were collected, and the development of the problem, which has been a subject of study since it began to be
discussed by scholarship, was presented. The presentation of historical development required sets of information in various
meeting minutes and legal regulations besides those found in the literature. As the need to use different sources did not allow
conducting a systematic examination, a 'narrative literature review' was employed. According to the results of the study,
heavy fragmentation in tourist guide training was caused by the process of a vocational training field becoming an academic
department and, lack of coordination as well as a power struggle among different stakeholders during this period. Having
been concluded so, it is proposed that to settle the fragmentation problem and, to shape tour guide training in line with
current capabilities and needs, different expectations and struggle environment between stakeholders should be eliminated
first, then, at which levels the education will be continued and the purpose of each level and the entry requirements should
be determined clearly.

Keywords: Tourist guiding education, Tourist guiding training courses, The problem of fragmentation.
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1. GIRIS

Turizm sektériiniin en ©6nemli aktorlerinden biri olan turist rehberlerinin egitimine 6zel bir 6nem
atfedilmektedir (Ap ve Wong 2001). Turist rehberligi egitimi Tlrkiye’de; kurslar, 6n lisans, lisans, yliksek lisans ve
doktora olmak lizere bes farkli seviyede verilmekte ve mezunlar, aralarinda bir fark olmaksizin ayni haklara sahip
olarak mezun olmaktadir. Turist rehberi yetistiren kurslar 1971-2012 yillari arasinda Bakanlik tarafindan agiimis,
bu yetki 2012 yilinda ¢ikarilan 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu ile Turist Rehberligi Birligi'ne (TUREB)
devredilmistir. TUREB bu hakkini simdilik kullanmiyor olsa da, kurslarla turist rehberi olabilmenin resmi yolu hala
aciktir. Dort farkli seviyede verilen egitim kendi icinde de parcali bir yapiya sahiptir; iki yillik programlar 6gretim
sekillerine gore “Orglin” ve “uzaktan”, dort yillik programlar 6gretim seviyesine gére “yiiksekokul” ve “fakiilte”,
dgretim tiiriine gére ise “birinci 6gretim” ve “ikinci dgretim” olarak ayrilmaktadir. On lisans programlarindan
mezun 6grencilerin rehberlik yapabilme hakkina sahip olmalari, lisans bélimlerinde okuyan égrencilerin de 6n
lisans diplomasi ile mezun olmalari durumunda ayni hakki elde etmeleri sonucunu beraberinde getirmektedir.
Yani, lisans bolumlerinin sadece ilk iki yilini okuyan 6grenci, dilerse, 6n lisans diplomasi alarak mezun olabilmekte
ve bu da rehberlik meslegini yapma hakki kazanmasina yetmektedir. Benzer sekilde lisansiistii programlar da
yiksek lisans ve doktora olarak ikiye, yliksek lisans programlari ise kendi iginde “birinci 6gretim”- “ikinci 6gretim”
ve “tezli”-“tezsiz” seklinde ayrilmaktadir. Boylece, rehberlik yapma hakkinin kazanildigi farkh yol sayisi 11'e
ulasmaktadir. Baska bir alanda 6rnegi olmayan bu sorun ilk defa 2002 yilinda tespit edilmis ve “parcal yapi
sorunu” olarak adlandirilmistir (Kusluvan ve Cesmeci, 2002).

Rehberlik egitimi, bir meslegin 6gretilmesi amaciyla kurulmus iki yillik meslek yiksekokullari ile ilk defa
Universite blnyesine girmis, glinimiizde turizm fakilteleri icinde bir anabilim dali haline gelmis, 2015 yilindan
beri tezli yiksek lisans ve 2021 yilindan itibaren doktora seviyesinde egitimlere baslanmistir. Bu siireg, egitim
sisteminin de daha pargali bir hal almasina neden olmustur. Egitimin pargalanmis yapisi uzun zamandir dile
getirilmekte (Tlrksoy ve Yirik, 1997; Kusluvan ve Cesmeci, 2002; Arslantiirk, 2010; Karaman vd., 2012; Temizkan
vd., 2012; Tur, 2012; Tirker vd., 2012), farkli egitimlerden sonra ayni hakkin kazanilmasi “haksiz rekabet” ve
“firsat esitsizligi” olarak nitelendirilmekte (Hacioglu, 2008: 62; Yildiz, 2008; Avcikurt vd., 2009) ve “rehberlik
mesleginin en 6nemli sorunlarindan biri” olarak gosterilmektedir (Kusluvan ve Cesmeci, 2002; Cakir, 2010;
Koroglu, 2011). Buna ragmen sorun ¢oziilememektedir. Bu nedenle, incelemede, turizm rehberligi egitiminde
mevcut durumun nasil bir tarihsel gelisim seyri sonunda ortaya c¢iktigi arastirilmistir. Parcali yapinin ortaya cikis
ve gelisim asamalarinin bilinmesi, bu sorunun kéklerinin daha iyi anlasiimasi ve ¢éziimiiniin dogru bir zeminde
tartisabilmesi agisindan hayati bir 6nem tasimaktadir.

2. YONTEM

Bilimsel yayinlarin sayisinin artmasina bagl olarak, mevcut alanyazini sentezleyen ve degerlendiren
arastirmalara duyulan ihtiyac artmis ve hemen her disiplinde siklikla kullaniimaya baslanmustir (Ustiin ve Eryilmaz,
2014). Bir konu hakkinda yapilmis yayinlarin sentezlenerek incelenmesi demek olan alanyazin taramasi, diger
amagclarin yaninda; “konu ya da problemin baglamini kurma, en son gelismelerle benzerligi géstermek icgin
arastirmayi tarihsel baglamda inceleme” gibi amaclarla da yapilmaktadir (Hart, 1998'den akt. Randolph, 2009:
252). Alanyazin taramasinin temel olarak “nitel sistematik derleme”, “nicel sistematik derleme (meta-analiz)” ve
“dykileyici alanyazin incelemesi” olmak lizere (g tiirG vardir (Green vd. 2006: 102-103). Geleneksel derleme
(Karagam, 2013: 26) ve sistematik olmayan oykuleyici derleme (Oxman vd. 1994) olarak da adlandirilan 6ykiileyici
alanyazin incelemesi sayesinde; bir konuya ait farkli pargalari birlestirerek konunun daha bitiincil bir resmi
ortaya konabilmekte (Hammersley, 2001) ve konunun tarihsel gelisimi agiklanabilmektedir (Green vd. 2006).

Oykiileyici incelemenin sistematik incelemeden farkini olusturan nicel ve kesin verilerle desteklenmek
zorunda olmamasi, arastirmanin tekrarlanabilirligi, dolayisiyla da glvenilirligi hakkinda endiseleri de beraberinde
getirmektedir (Davies, 2000; Karagam, 2013; Yilmaz, 2021). Buna ragmen, bir sorunu ve bu sorunun gelisimini
bitincil olarak ortaya koymaya ve felsefi tartismalari tetikleyebilmeye yaradigi icin son derece faydali calismalar
olarak gorilmekte ve pek ¢ok disiplinde kullanilmaktadir (Green vd., 2006). Bu arastirmada incelenen konu
hakkindaki verilerin farkli zaman dilimlerine ve farkli yayin tirlerine dagilmis olmasi, arastirmaya dahil etme
oOlgitlerinin net olarak belirlenebilmesine ve dolayisiyla sistematik bir inceleme yapmaya imkan tanimamis, bu
nedenle dykileyici inceleme tercih edilmistir.

Kaliteli bir 6ykileyici inceleme igin; iyi bir tarama yapilmasi, metnin saglamca yapilandirilmasi ve mevcut bilgilerin
tarafsiz bir gozle sentezlenerek verilmesi 6nerilmektedir (Green vd., 2006). Bu amacla incelemede, tarihsel
gelisimin alanyazina yansimasi, turizm rehberligi egitiminin tartisiilmaya baslandigi en erken tarihli bilimsel
toplantilarda sunulan ¢alismalardan itibaren izlenmeye baslanmistir. Gelisimin en net izlenebildigi yayinlar; cesitli
tarihlerde gikarilan yénetmelikler, Turizm Egitimi Kongresi (1984), Birinci, ikinci ve Uglincii Turizm Egitimi
Konferanslari (1992, 2002, 2012), 1994 ve 1997 vyillarinda, Nevsehir Turizm isletmeciligi ve Otelcilik
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Yiiksekokulu’nun diizenledigi Hafta Sonu Seminerleri, 2002 ve 2007 yillarinda TUREB ve Universite temsilcilerinin
bir araya geldigi toplantilar ve Turizm Suralar olmustur (Cokisler, 2017: 325-326). Ayrica, cesitli dergilerde
yayinlanan makaleler, farkli tarihlerde gikarilmis yonetmelikler ve giincel gelisimleri aktaran internet siteleri de
inceleme sirasinda taranmistir. Arastirmaya dahil etme 6l¢ltl olarak “en iyi 6rnek” yaklasimi benimsenmis
(Slavin, 1995), konunun anlasiimasina en ¢ok fayda saglayacagi diistinlilen eserlerden yapilan dogrudan alintilara
yer verilmistir. Bilgilerin sentezlenerek verilmesinde agik ve basit bir dil kullanilmasina ve 6znel yorumlardan uzak
durulmasina 6zen gosterilmis, sonug kisminda, sunulan veriler incelemenin amaci agisindan degerlendirilmistir.
3. BULGULAR

incelemede bulgular dért baslkta sunulmustur. ilk bélimde, 1971-2012 yillari arasinda Bakanlik tarafindan
dizenlenen kurslar, ikinci bolimde 1990’larda baslamis ve halen devam etmekte olan 6nlisans programlari,
liclinct bolimde 1997’de baslamis ve halen devam eden lisans programlari ve son bélimde 2015 yilindan beri
aciimakta olan yiiksek lisans ve 2021 yilinda baslanan doktora seviyesindeki egitimin parcali yapisinin gelisim
asamalari tarihsel bir bakis acisiyla agiklanmis, ayrica konunun daha iyi anlasiimasini saglayacak bir takim giincel
gelismeler hakkinda bilgiler verilmistir.

3.1. Bakanlik Kurslarinin Pargali Yapisi

Turist rehberligi meslegi hakkinda ilk yasal diizenlemeler 1890 ve 1925 yillarina dek uzanmasina ragmen,
turist rehberlerinin Bakanlik tarafindan diizenlenen resmi kurslarla yetistirilmesine 1971’de baslanmistir. 1963’te
kurulan Turizm ve Tanitma Bakanhg tarafindan 1971’de yayimlanan “Tercliman Rehber Kurslari ve Terciiman
Rehber Yonetmeligi” ile kurslar 8 aylk tilkesel ve 3 aylik bolgesel olmak lizere iki seviyede verilmeye baslanmistir
(Md.7)%. Yénetmelikte, o tarihe kadar cesitli 6grenci federasyonlarinin diizenledigi kurslara katilarak kazanilan
amator rehberlik taninmis (Md.47.a)?, bdylece rehberlik meslegi hem “lilkesel ve bélgesel” hem de “amatér ve
profesyonel” olmak Uzere ilk defa parcal bir yapiya biriinmustir. 1974’te gikarilan ve 1971 diizenlemelerinin
genisletilmis hali olan ikinci yonetmelikten itibaren amator rehberligin taninmasi uygulamasina son verilmis,
Bakanligin agacagi yabanci dil sinavinda basarili olmalari kosuluyla mevcut amator rehberlerin bolgesel rehberlik
yapabilmelerine imkan taninarak (Md.40)3 amatér-profesyonel ayrimi bir daha giindeme gelmeyecek sekilde
kaldirilmigtir.

Turist rehberligi meslegi yapma hakki veren g¢alisma belgesinin (kokart/ruhsatname) kapsadigi alana gore;
sadece bir cografi bolgede ¢alisma izni veren ruhsatnameler “bélgesel”, tum bolgelerde ¢alisma hakki verenler
ise “lilkesel” olarak anilimaktadir. Bolgesel-tlkesel ayrimi ise birden ¢ok kez kaldirilmig ve geri getirilmistir. Turizm
ve Tanitma Bakanli§'nin 10 Aralik 1981’de Kiltiir ve Turizm Bakanligi olarak isimlendirilmesi Gizerine gerekli yasal
degisikliklerin yapilabilmesi icin 1983’te ¢ikarilan yeni yonetmelikte yer alan “Profesyonel terciiman rehberlik
kurslari "iilkesel" olarak agilir’ (Md.5) seklindeki mustakil bir madde ile bolgesel-tlkesel ayrimi kisa sireligine
kaldirilmis, ancak, 1986 yilinda cikarilan yeni bir yonetmelikle geri getirilmistir (Md.5). 1986 Yonetmeliginin
getirdigi en blylk degisiklik kurslarin tekrar tlkesel ve bolgesel olmak Uzere iki asamali agilmaya baslanmasidir
(Cokisler, 2021: 22). 2005 yilinda gikarilan bir yonetmelikte “Kurslarin siiresi toplam bes yiiz altmis ders saati ve
yedi aydir’ (Md.7) denerek tiim kurslar ulkesele gevrilmis ve tlkesel-bolgesel ayrimi bir kere daha kaldiriimistir.
2013 tarihli yonetmelikte ise “sertifika programinin siiresi iilkesel sertifika programlarinda en az yedi yiiz ders
saati, bélgesel sertifika programlarinda ise bélge basina en az yiiz elli ders saatidir’ (Md.10) denerek kurslar
veniden (lkesel ve bolgesel olmak (zere iki asamali olarak acillmaya baslanmistir. Genel olarak
degerlendirildiginde, ilkesel-bolgesel ayrimi, siireg iginde, iki kez kaldiriimis ve iki kez de geri getirilmistir.
Calisma belgesini Bakanlik kursundan alan rehberler, agilan kursun ilan edilen niteligine gore Ulkesel ya da
bolgesel ¢alisma hakki kazanirken, 2 ve 4 yillik rehberlik programlarindan mezun olan rehberlerin ¢alisma alanlari
her zaman (lkesel olmustur. Kanuni agidan bir hak degisikligi olmasa da, 2012 tarihli Meslek Kanunu sonrasi Turist
Rehberleri Birligi (TUREB) tarafindan diizenlenmeye baslanan uygulama gezilerinin diizenlenme sekli, pratikte,
rehberlik bolimleri 6grencilerinin mezun olur olmaz ulkesel kokart almalarini engellemekte ve ¢ogunlukla
bolgesel kokart sahibi olmalari sonucunu dogurmaktadir. Soyle ki, uygulama gezilerini diizenleme goérevini
TUREB’e veren 2012 tarihli Meslek Yasasi oncesinde, her okul, kendi 6grencileri icin uygulama turunu; Bati
Anadolu ve Dogu Anadolu olmak lizere iki seferde diizenlemekte, bdylece 6grenciler, mezun olduklarinda tim

1 “Kurslar, Bakanligimiza bagli OTEM'lerde (Otelcilik ve Turizm Egilim Merkezleri) Tiirkiye capinda, bélgelerde bélge capinda olmak iizere iki

seviyede agilir. Turkiye gapinda olan kurslarin siiresi 8 aydir.” (Md.7)

2 “Amatdr Terciman- Rehber kurslari, usuliine gére kurulmus ve Turizmle ilgili oldugu Bakanlik¢a kabul edilen dernek ve kurumlarla yiiksek
6grenim Ogrenci kuruluglari tarafindan en yakin Turizm ve Tanitma Bakanligl Bolge Mudurlikleri is birligi halinde Bakanligin izni ile agilir.”
(Md.47)

3 “Amatér Tercliman Rehber Kurslarindan mezun olanlar bu Yénetmeligin yayimlandig tarihten itibaren 1 yil iginde Bakanlik tarafindan
acilacak ve bu Yonetmeligin 13’Ginci maddesinde belirtilen kosullara gére yapilacak dil sinavini basarmis olmalari sartiyla bélgesel turist
rehberligi yapabilirler.” (Md.40)
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bolgelere tur yapmis ve llkesel kokart almaya hak kazanmis olarak mezun olmaktaydi. Gezi diizenleme gorevi
TUREB'e devredildikten sonra her bolge icin ayri turlar diizenlenmeye baslanmis, Ulkesel ¢alisma kartina sahip
olabilmek icin yedi cografi bolgenin de turunu tamamlamak zorunlu hale gelmistir. Ancak, gerek artan maliyetler,
gerekse de zaman kisiti gibi nedenlerle, son zamanlarda 6grencilerin ¢ogunun, rehberlik hayatlarina bélgesel
kokartla bagladigi goriilmektedir. Bu durum, teoride olmasa bile, pratikte, Ulkesel-bdlgesel ayriminin rehberlik
bolimi mezunlari igin de gegerli olmasini saglamistir.

Bu aciklamalardan, turist rehberlerinin sadece Bakanlk kurslari ile yetistirildigi ve Universite dizeyinde
egitimin henliz gindemde olmadigi 1971-1990 yillari arasi donemde de rehberlik egitiminin pargali bir yapiya
sahip oldugu ortaya ¢cikmaktadir. Ayrica, yeni kurslar agilmiyor olsa bile, uygulama gezilerinin diizenlenme sekli,
turist rehberlerinin ¢alisma kartlarinin, yeniden, Ulkesel-bolgesel seklinde ikili bir yapida olmasi sonucunu
dogurmustur.

3.2. On Lisans Seviyesinde Rehberlik Egitiminin Pargali Yapisi

Rehberlik egitiminin ne seviyede verilmesi gerektigi yoniinde bilimsel bir toplantida sunulmus tespit
edilebilen ilk bildiri, iki yillik rehberlik okullarinin agilmasindan alti yil énce 1984’te, Bogazici Universitesi
tarafindan diizenlenen Turizm Egitimi Kongresi’'nde sunulmustur. Rehberlik egitiminin Gniversiteler biinyesine
alinmasinin heniiz giindemde olmadigi bu dénemde, istanbul Bélge Midirligi’ne bagh Egitim Daire Baskani
tarafindan kaleme alinmis bildiride;

“(t)erciiman rehber mesleginin ézelligi géz éniine alindiginda konunun liniversite disinda tutulmasi
iiniversite secme sinavlarinin ortaya ¢ikardigi kisinin puan barajini tutturmasiyla hasbelkader bu
béliimii kazanmasi gibi durumlari da ortadan kaldiracaktir”

goriusune yer verilmistir (Bilgin, 1984: 180). “Hasbelkader bir bolim kazanmak” ilerleyen yillarda, artan
lUniversite sayisina bagli olarak tiim turizm boltimleri igin bir sorun haline gelecektir (Keles, 2018: 228).

Tarkiye'de ilk iki yillik rehberlik béltimleri 1990’1l yillarin basinda (Tirksoy ve Yirik, 1997) mezunlarin galisma
belgesi (kokart) sahibi olmalarini saglayacak bir yasal diizenleme olmaksizin, yani, okul mezunlarina verilecek
diplomalarin Bakanlik tarafindan kurslarin muadili sayilacagi kararlastirilmadan agilmaya baslanmistir (Oral vd.,
1994). On lisans seviyesinde ilk béliimlerin acilmasi ile birlikte, rehberlik egitiminin hangi seviyede verilmesi
gerektigi tartismalari da hiz kazanmis ve tartismalara akademisyenlerin yaninda rehber odalari yoneticileri de
dahil olmaya baslamis, boylece, gelecek tartismalarin taraflari da sekillenmistir. Bundan boyle tartismalar;
Bakanlik yetkilileri, akademisyenler ve 2012 yilinda TUREB olarak 6rgitlenerek yasal bir yapiya kavusacak olan
(Resmi Gazete, 2012: Md.1) rehber odalari yoneticileri olmak lizere li¢ paydas arasinda yapilmaya baslanmistir.
1992 tarihli I. Turizm Egitimi Konferansi’'nda rehber odalari yoneticilerinin kurslara bakis agisi su sekildedir;
“insanin sayarken bile yoruldugu basliklarda olduk¢a derin bilgisi olmasi gereken rehberlere birka¢ aylik -
bagislayin- niteligi tartisilir kurslar yeterli gériiliiyor” (Geng, 1992: 216). Bu dislince ilerleyen toplantilarda
akademisyenler tarafindan da dile getirilecek ve rehberlik egitiminin tGniversite blnyesine alinmasinin gerekgesi
olarak kullanilacaktir.

Rehberlik egitiminin Universiteler biinyesine ne sekilde alinabileceginin tartisildig bir baska toplanti, o
zamanki adiyla Nevsehir Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu tarafindan 1994 yilinda, “I. Hafta Sonu
Semineri” adiyla diizenlenmistir. Seminerin bildiri kitap¢iginda sunumlar sonrasi yapilan tartismalara da yer
verilmis olmasi, erken dénemde yapilan tartismalarin 6grenilmesi acisindan yararh bilgiler sunmaktadir.
Toplantida rehberlerin Gniversite blinyesinde yetistirilmesine dair farkli gérisler sunulmustur. Sunulan gorisler
arasinda; ayri bir egitime gerek olmaksizin, “turizm egitimi almis 6grencilere” Bakanlik tarafindan dil ve genel
kiltir sinavi yapilmasi (Ahipasaoglu, 1994: 143), dért yillik ingilizce egitim veren turizm bélimleri biinyesinde
son iki yilin “rehberlik opsiyonu” olarak sunulmasi, meslek yiiksekokullariicinde 6nlisans seviyesinde ve fakulteler
blinyesinde yiksek lisans seviyesinde olmak tizere farkh sekillerde verilmesi yer almistir (Oral vd., 1994). Oturum
sonrasi yapilan tartismalar sirasinda, yliksek lisans ile rehber yetistirilmesi fikri, siirenin rehber yetistirmek icin
gerekli tim dersleri vermeye yetmeyecegi gerekgesiyle itirazla karsilanmis (Editéryel, 1994: 159-160), turizm
rehberligi egitiminde yliksek lisans fikri, boylece, ilk kez glindeme gelmistir. Bu fikir 2012 Meslek Kanunu’nun
yasal zemini hazirlamasindan sonra 2015 yilinda hayata gececektir. 1994 yilina kadar yapilan tartismalar genel
olarak degerlendirildiginde; kurs sirelerinin ve iceriklerinin hem akademisyenler hem de oda yoneticileri
tarafindan yetersiz bulundugu, bu nedenle rehberlik egitiminin tGniversitelere devredilmesi gerektigi noktasinda
iki grubun ayni diisiincede oldugu, ancak egitimin hangi seviyede verilmesi gerektigi konusunda bir fikir birligi
olmadigl sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Universiteler biinyesinde acilan 6n lisans programlarinin mezunlarina rehber olarak calisma hakki 1995’te
cikarilan yonetmelik ile taninmistir. Yonetmelikte gerekli kosullari saglayan “fakiilte ve yiiksekokullar biinyesinde
agilan rehberlik béliimlerinden mezun olanlara (...) kimlik karti verilir’ denmektedir (Md.7). Bu tarih ilk turizm
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fakiltelerinin 2009’da agilmasindan 14 yil Oncedir. Yani 1995 Yonetmeligi hazirlanirken turizm otelcilik
yiiksekokullarinin ileride fakiilte haline gelecegi 6ngériilmiis ve madde ona gore kaleme alinmistir. On lisans
programlarindan mezun olanlara rehberlik yapma hakkinin taninmasi ile rehberlik egitimi “kurs” ve “6n lisans”
olarak iki pargali bir yapiya kavusmustur.

Tablo 1: Rehberlik egitimi veren okullar (1998)

Universite ve B6liim Adi Siire Boliim Acilis Yili
Ege Universitesi Cesme MYO 2 Yl 1990/91
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler MYO 2Yil 1992/93
Selguk Universitesi Silifke Tasucu MYO 2Yil 1992/93
Kocaeli Universitesi Derbent MYO 2yl 1994/95
Selcuk Universitesi Kazim Karabekir MYO 2yl 1995/96
Ankara Universitesi Beypazari MYO 2 vl 1996/97
Van Yiziinci Yil Universitesi Van MYO 2yl 1996/97
Mersin Universitesi Anamur MYO 2yl 1997/98
Nevsehir Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu Turist Rehberligi B&limii 4 Y| 1997/98

Rehberlik b6lima mezunlarina kokart alma hakki taniyan 1995 Yénetmeligi 6ncesinde toplam dort okulda 6n
lisans seviyesinde rehberlik egitimi verilmekte, lisans seviyesinde egitim veren bir rehberlik bolimu ise
bulunmamaktadir. Tablo 1'de ilk dért yillik rehberlik bolimindn agildig 1997-1998 6gretim yilinda mevcut olan
rehberlik okullari gosterilmektedir. Bu tarihten itibaren dort yillik okullarin sayisi artarken iki yillik okullar da
acllmaya devam etmistir.

3.3. Lisans Seviyesinde Rehberlik Egitiminin Pargali Yapisi

2 yillik okul sayisi 1990’h yillardan itibaren artis gosterirken, bir siire sonra, rehberlik egitiminin ideal sliresinin
dért yil olmasi gerektigi dile getiriimeye baslanmistir. Nevsehir Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
tarafindan 1997’de diizenlenen IV. Hafta Sonu Semineri’'nde, daha nitelikli rehber yetistirmek icin 6n lisans
programlarinin iki yillik strelerinin yeterli olmadigi, egitimin en az dort yillik lisans seviyesinde verilmesi gerektigi
savunulmustur (Yildiz vd., 1997). Oturum sonu tartismalarindan 6grendigimize gore, rehberlik egitiminin dort
yillik lisans seviyesinde verilmesi turizm ylksekokullarina fakiltelesme yolunu agacaktir. Bu durum su sekilde dile
getirilmistir:

“Sizlere bir miijdem var. Bizim YOK’le temaslarimiz sonucu bu programlar bizi fakiilte durumuna da
getirecektir. Turizm Yiiksekokullarinin béliimleri olmadidi igin dolayisiyla fakiilte olma durumu
ctkmaza giriyordu. Ama son aldigimiz bilgilerde bu konulan programlar ilerde béliimlere déniisecek
ve bize de fakiilte yolu agilmis olacaktir.” (Editéryel, 1997: 70-71).

Toplantiyi takip eden bir katilimci bu durumu su sekilde sorgulamistir:

“(...) egitim kurumlari 2 yildan 4 yila gecerken neye dayanarak gecmektedir? Tiirkiye’de Turizm
Rehberligi konusundaki sorunlar tespit edilmis midir? 2 yillik egitim diizeyinin yeterli olmadigi
kanisina mi varilmistir? Onun icin mi 4 yila ¢ikarilmistir” (Editoryel, 1997: 72).

Anlasildigi Gzere, rehberlik egitiminin ideal seviyesine karar verilirken turizm okullarina fakiiltelesme yolunun
aciimasi gibi bir amag ile hareket edilmistir.

Bakanlik kurslari agilmaya devam ederken, (niversitelerin de rehber yetistirmeye baslamasi iki kurum
arasinda bir catismaya neden olmustur. Kurslarda yetisen rehberlerin aldiklari derslerin az ve yetersiz oldugu, bu
nedenle kurslarin kapatilmasi ve egitimin sadece Universitelere birakilmasi gerektigi akademisyenler ve rehber
odalari yéneticileri tarafindan dile getiriimeye baslandikca (Oztas, 1997; Tirksoy ve Yiirik, 1997) Bakanlik
temsilcilerinin bir savunma refleksi gelistirdikleri gorilmektedir. Elestirilere cevap veren dénemin Turizm
Bakanligi Rehberlik Dairesi Baskani Erel; Bakanhgin “lniversiteye sasi bakmadigini”, rehberlik bolimlerinde
egitim veren rehber hocalarin da kurslarda yetistigini, Universitelerin 6zellikle dil egitimi konusunda yasadigi
sorunlar nedeniyle kurslara ihtiyag oldugunu ifade etmistir (Editoryel, 1997: 74). Dil egitiminde yasanan sorunlar;
ingilizce egitiminin yetersizligi ve nadir dillerden egitim verilememesi olarak gésterilmis, egitimin sadece
Universiteler tarafindan verilmesi fikri ise su sekilde reddedilmistir:

“Rehberlik konusunda iniversite mezunlari disindaki insanlara bir engel mi getirecegiz? Yani
insanlar rehberlik yapmak istedikleri takdirde bunun éniine mi gegecegiz? Hayir siz rehberlik
yapamazsiniz. Gidin 2 yil ya da 4 yil Meslek yiiksekokulunu bitirin gelin. Ondan sonra mi yapalim
diyecegiz” (Editoryel, 1997: 77).
Goruldugi Uzere, rehberlik egitiminin sadece (iniversitelerde verilmesi fikri, bu asamada, Bakanlik temsilcileri
icin yeni ve kabul edilemezdir.
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Turizm rehberligi egitiminin ideal seviyesinin belirlenmesi calismalarinda zikredilmesi gereken bir diger
toplanti, TUREB’den ve gesitli Gniversitelerden temsilcilerin bir araya geldikleri 26 Ocak 2002 tarihli toplantidir.
Bu toplantiya; izmir, istanbul ve Ankara Rehber Odalarinin bir protokol olarak kurduklari (Korkmaz vd., 2011) ve
yasal bir stati arayisinda olan TUREB’den 9 temsilciile 9 farkh Gniversiteden 11 6gretim Gyesi katilmis ve rehberlik
egitimini ilgilendiren gesitli kararlar oy birligi ile alinmistir (Ozbay, 2008). Parcali yapi sorunu ile ilgili olarak alinan
kararlar sunlardir: “turist rehberi yetistirme gdrevinin “tiimiiyle” (niversitelere birakilmasi akli ve mantikli bir
zorunluluktur” (Md.2); yetkin rehberlerin yetistirilmesi “iki yillik bir 6n lisans egitimi ile miimkiin degildir. Bu
nedenle, iki yillik béliimlerin kapatilmasinin ve ingilizce, Almanca ve Fransizca dilleri disindaki yabanci dillerde de
egitim veren (iniversitelerin bulundugu illerde, yeni ve dért yillik lisans egitimi veren béliimler” acilmahdir (Md.3);
“vaygin diller (ingilizce, Alimanca, Fransizca) disinda kalan dillerden rehber ihtiyacinin, bu dilleri ¢ok iyi diizeyde
bildiklerini belgeleyen adaylara turist rehberligi egitimi veren (iniversitelerce yiiksek lisans programlari agilarak
mesleki formasyon kazandirilmasi suretiyle karsilanmasi uygundur” (Md.5). Toplanti kararlari, 2002 tarihli II.
Turizm Suras’nda kabul edilen kararlara zemin olusturmasina (Ozbay, 2002) ve Sura sonunda, “rehberlik
editiminin lisans programlari kapsamina alinmasi igin gerekli yasal diizenlemeler yapilmalidir” karari alinmasina
(Turizm Bakanligl, 2002b: 273) ragmen hayata gegirilememis, lisans programlari yaninda onlisans programlari da
acllmaya devam etmistir.

TUREB ve (niversite temsilcilerini bir araya getiren toplantinin kararlari incelendiginde; hem Universite hem
de TUREB temsilcilerinin rehberlik egitiminin sadece Universiteler tarafindan, lisans dizeyinde verilmesi ve
okullarin ingilizce disindaki dillerden rehber yetistirememe sorununa ¢éziim olarak, nadir bir dili bildigini ispat
eden Ogrenciler igin yiksek lisans seceneginin degerlendirilmesi hakkinda hemfikir olduklari goérilmektedir
(Ozbay, 2008).

2002 yilinda ayrica bir Turizm Egitimi Konferansi diizenlenmis ve rehberlik egitimi hakkinda (¢ karar alinmis
(11, 13 ve 15 numarah kararlar) olmasina ragmen, pargalanmis yapi sorunu hakkinda net bir irade ortaya
konamamistir. Ornegin, 11 numarali kararda “Profesyonel Turist Rehberlidi Kurslari’nin siiresi, kurslarda okutulan
derslerin sayisi, saati, tiirii ve icerigi meslek kuruluslarinin gériisii alinarak yeniden yapilandiriimalidir’” denirken;
15 numarali kararda “Turist rehberligi egitimi iiniversitelerde lisans diizeyinde yapiimalidir’” denmektedir (Turizm
Bakanligi, 2002a: 572). Bu iki karar, pargali yapi sorunu agisindan distnildigilinde birbiriyle celisir
gorinmektedir; bir yandan rehberlik egitimi lisans seviyesine ¢ikarilmaya calisiimakta, diger yandan, meslek
kuruluslarinin géristnin alinmasi kosuluyla, kurslarin agilmaya devam etmesine izin verilmektedir.

Bu tartismalar icinde, ilk dort yillik Turizm Rehberligi Bolumi 1997/1998 6gretim yilinda Nevsehir Turizm
isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu’nda acilmis, ardindan; 1998/1999 6gretim yilinda Balikesir ve Gazi
Universiteleri ile 1999-2000 6gretim yilinda Adnan Menderes Universitesi biinyesinde ilk dért yillik turist
rehberligi bélimleri acilmistir (OSYM, 1999: https://www.osym.gov.tr/Eklenti/1557,tablo4pdf.pdf?0). Bu
bélimler Adnan Menderes ve Balikesir Universitelerinde Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokullari
biinyesinde “Turist Rehberligi” adi altinda; Gazi Universitesi'nde ise Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi biinyesinde
“Seyahat isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Ogretmenligi” adi altinda agilmistir.

OSYM tarafindan her yil yayinlanan tercih kilavuzlari sayesinde rehberlik egitimi veren birim sayilarinin
degisimi izlenebilmektedir. Sekil 1, OSYM Kilavuzlarinin eksiksiz bilgi sunmaya basladigi 2003 tarihinden
baslayarak, Universiteler tarafindan verilen rehberlik egitiminin nicel degisimini ortaya koymaktadir. Sekil 1’in
hazirlanmasinda 2003-2013 yillari arasina ait veriler Cokisler ve Oter tarafindan 2014’te hazirlanan benzer bir
arastirmadan alinmistir.
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Sekil 1: Rehberlik egitimi veren 6n lisans ve lisans programlarinin yillara gore degisimi (2003-2020)

Sekil 1 incelendiginde; 2003’te 14 olan rehberlik egitimi veren Universite sayisi, 2007 yilinda %50’lik bir artigla
21’e ulagsmig, ayni dénemde lisans diizeyinde egitim veren Universite sayisi %200’den fazla bir artis oraniyla 4’ten
13’e yiikselmistir (Cokisler ve Oter, 2014). 2013 yili, dért yillik okul sayisinin iki yillik okullari yakaladigi yildir. Bu
tarihten itibaren ise fark dort yillik okullarin lehine artmis ve 2020 yilinda; 28 6nlisans ve 8 yliksekokul ve 30
fakiilte olmak Uzere toplam 38 lisans programinda rehberlik egitimi verilmeye baslanmistir (OSYM, 2020:
https://www.osym.gov.tr/TR,19431/2020-yuksekogretim-kurumlari-sinavi-yks-yuksekogretim-programlari-ve-
kontenjanlari-kilavuzu.html). GoéruldUgu Gzere, kapanmasi istenen Onlisans programlari kapatilamamis, aksine,
yenileri acilmis, lisans programlari ise “yiksekokul” ve “fakiilte” olmak tizere daha da parcal bir hale gelmistir.
Lisans programlarini “yuksekokul” ve “fakiilte” olarak daha da pargali hale getiren gelisme, turizm okullarinin
fakiltelesme siireci olmus, 2003 yilinda rehberlik egitimi veren 4 bélimden sadece biri fakiilte biinyesinde iken,
2020 yilinda bu sayi1 30’a ulasmistir. 2003 yilinda fakiilte diizeyinde rehberlik egitimi veren tek okul, 1965 yilinda
acilan Ankara Ticaret ve Turizm Yiiksek Ogretmen Okulu’nun devami olan ve 1992 yilinda Gazi Universitesi’ne
baglanan Ticaret ve Turizm Egitim Fakiltesi’dir. Turizm rehberligi egitimi veren ikinci fakiilte ise 2007 yilinda
Nevsehir Universitesi'ne bagli olarak kurulan Ticaret ve Turizm Egitim Fakiltesi’dir. Gérildugi tzere, bu tarihte
henz turizm fakiiltesi adini tasiyan bir fakilte yoktur.

ilk turizm fakiilteleri, Bologna uyumlastirma calismalari kapsaminda 2009 vyilinda; teknik egitim, mesleki
egitim, mesleki ve teknik egitim, endiistriyel sanatlar egitim fakiilteleri ile ticaret ve turizm egitim fakiiltelerinin
kapatilmasi sirecinde ortaya ¢ikmistir. Meslek liselerine 6gretmen yetistirmeyi amaglayan bu tir okullar
kapatilirken, teknik egitim fakulteleri “teknoloji fakiltesi” ile “sanat ve tasarim fakiltesine”, turizm egitim
fakulteleri ise “turizm fakiltelerine” dondsturtalmastar (Resmi Gazete, 2009:
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2009/11/20091113-4.htm). Béylece Gazi ve Nevsehir Universiteleri
biinyesinde mevcut olan Ticaret ve Turizm Egitim Fakilteleri 2009 yilinda kapatilmis ve yerlerini ilk turizm
fakiiltelerine birakmistir. 2011 yilinda Yasar Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi biinyesinde acilan
Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi bsliimi ile birlikte bir fakiilte biinyesinde rehberlik egitimi veren
Gniversite sayisi 3’e ¢ikmis, bu tarihten itibaren ise hizli bir artis gostererek 2020 yilinda 30’a ulagmistir.

Bu gelismeler yasanirken, 2005 yilinda ¢ikarilan yeni kurs yénetmeliginin ardindan (Cokisler, 2021) 2006’da
alti, 2007'de (g, 2008 ve 2010°da doérder ilde toplam 17 kurs acilmistir (AREGEM, 2017:
http://aregem.kulturturizm.gov.tr). Alanyazinda yapilagelen tartismalara ragmen hem 6n lisans hem de lisans
seviyesinde yeni béliimler Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK), yeni kurslar ise Bakanlik tarafindan acilmaya devam
edilmis, boylece, kurs mu 6nlisans mi tartismalari yerini 2000’li yillarda kurs mu, 6n lisans mi, lisans mi
tartismasina birakmis, dolayisiyla t¢ parcal bir yapi ortaya ¢ikmistir.

3.4. Lisansiistii Rehberlik Egitiminin Pargal Yapisi

Turizm rehberligi egitiminin dordlincli ve besinci kez parcalanmasini saglayan gelisme lisansisti
programlarinin agilmasina olanak saglayan 2012 tarihli Turist Rehberligi Meslek Kanunu olmus, bu kanunla
birlikte ylksek lisans ve doktora programlarinin éni agiimigtir.

1997 ve 2002 yillarindaki toplantilarda bir secenek olarak giindeme gelmis olan yiksek lisans fikri, 2002
yilinda, ilk defa, akademik bir yayinda kendine yer bulmus, rehberlik egitiminin yaygin dillerde lisans diizeyinde,
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nadir dillerde ise yiiksek lisans dlizeyinde verilmesi 6nerilmistir (Kusluvan ve Cesmeci, 2002). Turist rehberliginde
ylksek lisans fikrinin gelisiminin takip edilebildigi 6nemli bir diger kaynak; Bakanlk, TUREB ve Balikesir
Universitesi’nin katilimiyla 3-4 Subat 2007 tarihlerinde, istanbul’da toplanan “Turist Rehberligi Egitimi Calisma
Toplantisi” sonrasi kaleme alinan rapordur. Raporda, bir yandan “turist rehberligi egitiminin belirli bir standarda
kavusturulmasi” vurgulanirken diger yandan, “4 yillik lisans diizeyinde egitim ve bunun devaminda da
Universitelerin mevzuatinda yer alan ‘bilim uzmanhgr’ kapsaminda yiiksek lisans diizeyinde, degisik alanlarda
uzman rehber yetistirilmesi, meslegi yapmak isteyenlerin meslege kabul edilmesi tartisildi” denmektedir.
Raporda, ayrica, “nadir dillerde rehberlik egitimi verilmesi gérevinin, liniversitelerin bu konuda yeterli donanimi
ve altyapisi olmadidi géz 6niinde bulundurularak, Bakanlik tarafindan yiiriitiilmesi konusunda, en az lisans
mezunu olma kosuluyla hemfikir kalindi” ifadesi gegmektedir (Ozbay, 2008: 266). Bu raporla ortaya ¢ikan sonug,
Bakanlik kurslarinin agilmaya devam etmesi fikrinin, nadir dillere yonelik olmak kosuluyla, TUREB ve Universiteler
tarafindan kabul edildigidir.

Bu tartismalar icinde 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu 2012’de yirirlige girmistir. Kanunun
getirdigi en blyuk yenilikler; kurs agma yetkisinin Bakanlik tarafindan “turist rehberleri odalar birliklerine”
devredilmesi ve yliksek lisans egitiminin kabul edilmesidir (Md.3.c). Bdylece simdiye kadar kurslar, dnlisans ve
lisans olmak lizere (i¢ parcal olan egitim yapisi, yliksek lisansin da katilmasi ile birlikte dort pargali bir hal almistir.
Bu karmasik yapi “aktorler degismis ancak paradoks devam etmektedir” seklinde yorumlanmistir (Temizkan vd.,
2013: 475). Degisen aktorlerden kasit, kurs agma yetkisinin Bakanliktan TUREB’e devredilmesi, paradokstan kasit
parcali yapi sorununun devam etmesidir.

2012 Kanunu’nun yiksek lisans egitimi ile rehber olma hakki vermesinin ardindan, ilk lisansistl rehberlik
egitimine 2014-2015 égretim yilinda Ege Universitesi Cesme Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu’nda “Rekreasyon ve
Turist Rehberligi Tezli Yiiksek Lisans Programi” ile baslanmistir. Ardindan, Afyon Kocatepe Universitesi Turizm
Fakiiltesi biinyesinde 2015-2016 6gretim yilinda “Turizm Rehberligi Il. Ogretim Tezsiz Yiiksek Lisans Programi”
adiyla ikinci gretim olarak agilmistir. 2016-2017 &gretim yilinda ise Eskisehir Osmangazi Universitesi Turizm
Fakiiltesi biinyesinde “Turist Rehberligi Tezsiz ikinci Ogretim Yiksek Lisans Programi” acilmistir. Lisansiistii
seviyesinde rehberlik egitimi, 2020 yili itibariyle, 19 devlet, 1 vakif olmak tzere toplam 20 Universitede verilen 15
tezli ve 10 tezsiz yiksek lisans olmak Gzere 25 programa ulasmistir (Eser, 2020). Kisa bir siire dnce baslamasina
ragmen, yiksek lisans egitimi de simdiden parcali bir hal almistir; 24 program yiz ylze egitim verirken bir
program uzaktan egitim vermektedir. Tezli programlarin adina bakildiginda; turizm rehberligi (11), seyahat
isletmeciligi ve turist rehberligi (1), seyahat isletmeciligi ve turizm rehberligi (1), rekreasyon ve turist rehberligi
(1) ve eko-turizm rehberligi (1) olmak Gzere bes farkli adlandirma gorilmektedir. Benzer sekilde tezsiz programlar
da; turizm rehberligi (5), turist rehberligi (2), eko-turizm rehberligi (2), seyahat isletmeciligi ve turizm rehberligi
(1) olmak tizere dort farkli sekilde adlandirilmistir (Eser, 2020: 2960). Yukarida agiklandigi Gizere, turist rehberligi
ylksek lisans programlari nadir dillerden rehber yetistirme veya rehberlikte uzmanlasma amaciyla 6nerilmis
olmasina ragmen, programlara basvuru kosullarinda buna uygun sartlar aranmamaktadir. Bazi okullarda, turist
rehberligi yliksek lisans programlarina “giris kisiti ve/veya alt dil baraj sart’” olmaksizin 6grenci alinmasi yuksek
lisans egitiminin bir diger paradoksu olarak gésterilmistir (Unal vd. 2021: 186). Tezli programlara basvurabilmek
icin Akademik Lisansustu Egitim Sinavi‘'ndan (ALES) alinmasi gereken puan tiirine ve yabanci dil sartina
bakildiginda; 9 program sozel ve 8 program esit agirlik puan tiriinden 6grenci kabul etmekte, 7 lniversitede
higcbir yabanci dil sarti aranmamakta, 8 Universitede ise 40-75 arasi degisen yabanci dil puani sarti bulunmaktadir
(Eser, 2020). Bu durum, yuksek lisans programlarinin da kendi iginde pargali bir yapisi oldugunu géstermektedir.

Turist rehberliginde ilk doktora programi 2021-2022 &gretim yilinda, Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi
bilinyesindeki Turizm Arastirmalari Enstitlisii’nde “Turizm Rehberligi Doktora Programi” adi ile agiimistir. Kabul
kosullari arasinda, ALES s6zel puan tiriinden en az 65, yabanci dil sinavindan en az 65 puan alma ve yiiksek
lisansini turizm rehberligi veya turizm isletmeciligi programlarinda yapma sarti bulunmaktadir (Nevsehir Haci
Bektas Veli Universitesi, 2021a). Programin amaci “..alanda ihtiya¢ duyulan akademik personel ihtiyacini
karsilama(k) ... bélgesel ve iilkesel diizeyde kaliteli hizmet verebilecek turist rehberi adaylari yetistirmek” olarak
ifade edilmis ve 14 kisilik bir kontenjan ayrilmistir (Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi, 2021b). Programin
amacinda akademik personel yetistirme yaninda, turist rehberi yetistirme amacina da yer verildigi gérilmektedir.
Boylece; kurs, onlisans, lisans, yliksek lisanstan sonra doktora seviyesinde egitimlere baslanmis ve egitim besinci
kez pargali bir hal almistir.

Pargali yapi sorunu farkli egitim seviyeleri agisindan ele alindiktan sonra, konunun gelisiminin daha net
anlasilabilmesi icin bir takim giincel gelismelerden bahsedilmesi yerinde olacaktir. Bu gelismeler paydaslarin
parcali yapi sorununun gelisimdeki roliiniin daha iyi anlasilmasina katki saglayabilecektir.
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TUREB, uzun yillar Bakanlik kurslarina karsi ¢ikmis olmasina ragmen, 2012 tarihli Meslek Kanunu ile kurs agma
yetkisini kazandiktan sonra, 2015 yilinda Trabzon ve Sanliurfa illerinde, aralarinda Almanca, ingilizce, Rusca ve
Fransizca gibi nadir olmayan dillerin de yer aldigi bir kurs agma karari almistir (TUREB, 2015: http://tureb.org.tr).
Hem rehberler hem de akademisyenlerden gelen siddetli elestiriler karsisinda, sinava kaydolanlarin hakki sakli
kalmak (zere kurs agma karari iptal edilmis, iptal karari TURSAB tarafindan Mayis 2016’da mahkemeye
tasinmistir. Miiracaat dilek¢esinde agilan davanin gerekgesi; “meslege girislerin engellendigi”, bu durumun
“rehber istihdam etmek zorunda olan seyahat acenteleri aleyhine oldugu” bu nedenle “liye seyahat
acenteleri(nin) tiiketicilere karsi madduriyet yasa(masi)’ olarak gosterilmistir (TURSAB, 2016). Davanin
kazanilmasi tzerine iptal edilen kurslar 2017 Mayis ay! icinde acilmis ve nadir diller haricindeki dillerde de rehber
adaylari kursa katilabilmis ve kurs sonunda rehberlik yapma hakkini kazanmistir (TUREB, 2017:
http://tureb.org.tr). Bu olay TURSAB’In da konunun énemli paydaslarindan biri oldugunu géstermektedir.

Bir diger dnemli gelisme, “Turizm Egitimi, istihdami ve Turist Rehberligi Komisyonu” adli ayri bir komisyonun
da kuruldugu 3. Turizm Surasi (1-3 Kasim 2017) ve Sura’nin ardindan adi gecen komisyon tarafindan kaleme alinan
sonug¢ raporudur. Raporda pargali yapi sorununun ortadan kaldirilmasi igin;

“Halen énlisans ve tezsiz yiiksek lisans diizeyinde editim veren ‘Turist Rehberligi’ béliimlerinin
kapatilmasi; bunun yerine eger yoksa ayni liniversitede lisans programlarinin a¢ilmasi ve kadrolarin
bu béliimlere aktarilmasi, rehberlik egitiminin lisans ve lzeri programlarda verilmesi, ilgili
mevzuatin bu sekilde diizenlenmesi” karari alinmigtir (Md. 91).

Bu karar, pargali yapi probleminin sonlandiriimasi igin alinan ¢ok sayidaki tavsiye kararindan sonuncusu olmus
ancak hayata gecirilememistir..

Parcali yapi sorunu agisindan bahsedilmesi gereken son gelisme, TURSAB icindeki bir grup acentenin istegi
Uzerine Turizm Bakanlig yetkilileri ve TUREB temsilcilerinin yeni bir yasa tasarisi Gzerinde galismaya baslamis
olmalaridir. Tasariya gore, 6nlisans rehberlik boliimlerinden mezun olanlarin “bolgesel”, lisans bélimlerinden
mezun olanlarin “lilkesel” calisma karti sahibi olmasi ve “Bakanlik, TUREB ve/veya TURSAB’In gerekli gérdigi
zamanlarda, Bakanlik¢a rehberlik sinavi” acilabilmesi hedeflenmektedir (Polatoglu, 2021). Kanun teklifinin
varligini kamuoyuna duyuran yazida gecen bir ifade dikkat cekicidir; “Son kanun 2012 senesinde, kizi ve damadi
Turist Rehberi olan dénemin bakani tarafindan meslek paydaslarina tartismaya agilmadan, o zamanki TURSAB
Baskaninin onayi ile ¢ikarildi. Bu kanun, hem acentalari magdur etti, hem de 1618 sayili Seyahat Acentalari
kanunu ile celisti” (Polatoglu, 2021). Yasa tasarisinin giindeme gelmesini saglayan TURSAB iginde bir grup
acentecinin Turist Rehberligi Meslek Kanunu’na bakisini gosteren bu ifade, farkli beklentilerle hareket eden
taraflar arasinda ¢atismaya varan bir koordinasyonsuzluk oldugunu gostermektedir.

4. SONUC

Bu incelemede, turist rehberligi egitiminin mevcut parcali yapisinin nasil ortaya ¢iktigi ve gelistigi, alanyazin
taramas! ile ortaya konmustur. incelemenin 6ne cikan bulgular su sekilde 6zetlenebilir: Rehberlik egitimi
Universiteler biinyesine alinmadan 6nce de “llkesel” ve “bolgesel” kokart ayrimi nedeniyle parcali bir yapiya
sahiptir. Cesitli tarihlerde cikarilan yénetmeliklerle bu sorun net olarak ¢dziilememistir. On lisans seviyesinde
rehberlik egitimi basladiginda, rehberlik bolimlerinin her dilden rehber yetistirememesi nedeniyle Bakanlik
kurslari acilmaya devam etmis, bdylece iki parcali bir yapi ortaya cikmustir. iki yillik turizm bélimleri
kapatilmaksizin, dort yillik turizm ylksekokullarinin agilmaya baslanmasi ile kurs, 6n lisans ve lisans olmak tzere
g pargali bir egitim sistemi ortaya ¢ikmistir. Turizm okullarinin fakiiltelesme siirecine girdigi bir donemde, 2012
tarihli Turist Rehberligi Meslek Kanunu turizm rehberliginde lisansiisti egitimin onlini agmig, 2015 yilindan
itibaren yiksek lisans ve 2021 yilindan itibaren doktora seviyesinde egitimler baslamis, boylece egitim sistemi bir
kere daha parcalanmistir.

Bu gelismeler yasanirken konu, baglangicta; akademisyenler, oda yoneticileri ve Bakanhk yetkilileri olmak
lizere (i¢ paydas arasinda tartisiimis, ilerleyen dénemlerde TUREB, TURSAB ve YOK gibi paydaslar da uygulamalari
ile konunun taraflari haline gelmistir. Tarihsel gelisimin incelenmesinden cikarilabilecek ilk sonug, rehberlik
egitiminin parcalanmis yapisinin; Bakanlik, iiniversiteler, TUREB, TURSAB ve YOK gibi paydaslar arasindaki
koordinasyonsuzluk ve gli¢ catismasindan kaynaklandigi, turist rehberlerinin egitimi icin net bir politika ortaya
konamadigi i¢in sistemin giderek daha pargali ve karmasik bir hale geldigidir. Akademisyenler tarafindan alinan
farkli egitim seviyelerinin birlestiriime kararlarinin, uygulama mercii olan YOK tarafindan hayata
gecirilmemis/gegirilememis olmasi, paydaslar arasindaki koordinasyonsuzlugu gostermektedir. Paydaslar
arasindaki glic catismasi ise kanunun turist rehberlerinin isteklerine gore sekillendigini diistinen bir grup
acentecinin Turist Rehberligi Meslek Kanunu’na yaklagiminda ve kendi beklentilerine cevap verecek alternatif bir
teklif hazirlama gabasinda agikga gorulebilmektedir.
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Calismanin ortaya koydugu diger bir sonug, daha dnceden iki kere getirilmis ve iki kere de kaldiriimis olan
“{ilkesel” ve “bolgesel” ruhsatname uygulamasinin yeniden hayata gecirilmeye calisildigidir. Onerilen Ulkesel-
bolgesel ayrimi; pargali yapi sorununa ¢6ziim getirmedigi gibi, yeni bir egitim felsefesi de ortaya koymayarak,
1971 yihinda hazirlanan ilk kurs yénetmeligi ile sekillenmis mevcut anlayisi devam ettirmektedir (Cokisler, 2021:
26). Simdiye kadar rehber egitim sisteminin gittikce parcalanmasina sebep olan siirecin aynen isledigi; uzun vadeli
ve nesnel ¢dzlimler yerine, kisa vadeli ve 6znel ¢6ziim Onerilerinin getirilmeye ¢alisildig1 anlasiimaktadir.

Turist rehberlerinin egitimi diinyada da belli bir standarda kavusturulamamis zor bir konu olsa da, Turkiye,
turizm rehberligini bir bilim dali olarak géren tek tilke konumundadir (Ugmus, 2021: 37). incelemenin sonuglari,
meslek egitimi olarak ortaya c¢ikan turist rehberliginin, bir ana bilim dali olarak konumlandiriima ¢abalarinin
sancilari olarak degerlendirilebilir.

Teoriye Katki

incelemede ortaya konan tarihsel gelisim ve bu gelisime dayanarak yukarida yapilan tespitler, rehberlik
egitiminin sorunlarinin egitim sisteminin yapisal ya da teorik sorunlarindan ziyade, egitim felsefesinde aranmasi
gerektigi yorumuna destek saglamaktadir (Cokisler, 2021: 26). Yiiksek lisans ve doktora programlarina giris
kosullarinin net olarak belirlenmemis olmasi ve her asamada turist rehberi olabilme hakkinin kazanilabilmesi bu
yorumu hakli ¢cikarir niteliktedir. Alanyazinda ‘rehber olabilmek icin ideal egitim seviyesi ve ideal mifredat nasil
olmalidir’ sorusu uzun yillardir tartisiimasina ragmen net bir sonuca ulasilamamis, lisansisti egitimlerin
baslamasi ile sorunlarin ¢6ziimi daha da karmasik bir hal almistir. Bu nedenle teorik tartismalarda, turist
rehberliginin bir ana bilim dali olarak konumlandiriimasinin hangi felsefi temeller tizerine oturtulmasi gerektiginin
oncelikle ele alinmasi; dnlisans ve lisans egitimleri arasindaki farkin ne olmasi gerektigi ve lisansistl egitimlerle
bir konuda uzman rehber mi, boélimlerin ihtiyacini karsilayabilecek akademisyenler mi yetistirilmesinin
hedeflendigine karar verilmesi gerekmektedir. Gegcmis deneyim ve ¢6zim c¢abalarinin tarihsel gelisimi,
gelecekteki tartisma ve ¢6zim 6nerilerine isik tutma potansiyeline sahiptir.

Uygulamaya Katki

incelemenin uygulamaya katkisi ise paydaslar arasindaki koordinasyonsuzluk ve gii¢ catismasinin rehberlik
egitimi hakkinda net ve tartisma gotiirmeyecek yeni bir sistemin ortaya konmasini engellemis ve engellemekte
oldugu tespitidir. Rehber egitim sistemini yeniden sekillendirme ¢alismalarinda bu tespitin g6z 6éniine alinarak,
oncelikle, paydaslar arasinda ¢atismaya neden olan beklenti farkliliklarinin ortadan kaldirilmasi gerektigi agiktir.
Cikar catismasi ortami giderilmedikge, getirilecek her tirll yeniligin kisa vadeli olma ve kisisel amaglara hizmet
etme tehlikesini bertaraf etmek de gliclesecektir. Paydaslarin birbirini rakip olarak gérmedigi bir ortam
saglandiktan sonra, turist rehberligi egitiminin parcali yapisinin uzun vadede devam edip etmeyecegine karar
verilmeli, bir ana bilim dali olarak konumlandirmak iginse lisanststi programlarin amag ve giris kosullari standart
hale getirilmelidir.

Sinirhiliklar

Bu incelemenin en blyuk kisiti, incelenen konuya ait bilgilerin ¢ok farklh kaynak tirlerine dagilmis olmasi
nedeniyle, sistematik bir incelemenin yapilamamis olmasidir.
Gelecek Calismalara Yénelik Oneriler

Gelecekteki arastirmalarda, nadir dil sorunu, ingilizce egitimi sorunu, egitici/akademisyen sorunlari, miifredat
sorunlari ve uzmanlasma gibi konulardaki alanyazin daha sistematik bir sekilde incelenebilir ve turizm rehberligi
egitiminin parcal yapisindan ne sekilde etkilendigi ortaya konabilir.
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