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BELEDIYELERDE YONETIM BILISIM SISTEMLERI

Ozer UYGUN

Ozet — Bu calismamn asil amaci, yonetim bilisim
sistemlerinin belediyelere uygulanmasin ele almaktir.
Bunu yaparken once yonetim bilisim sistemleri (YBS)
hakkinda bilgi verilmistir. YBS’nin tanim, geligsimi,
gerekliligi, organizasyondaki yeri ve Onemi
anlatilmistir.  Ardindan belediyelerin oOgeler1 ve
gorevleri hakkinda kisa bilgiler verilmistir. Daha
sonra da YBS’nin belediyelere uygulanmasi
actklanmigtir. Bu amacgla Tuzla Belediyesi incelenmis,
sistem gelistirme siireci orneklerle gosterilmistir.
Bilisim  sistemlerinin  organizasyonu  yeniden
vapilandirabilecegi goriilmiistiir. YBS’nin modeli
kurulmus ve operasyon seviyesi sistemlerle iliskisi
gosterilmigtir.  Yonetim  biiigim sistemlerinin
belediyelerde de nicin gerekli ve faydah oldugu
belirtilmigtir.

Anahtar kelimeler yonetim bilisim sistemleri,

belediye, bilisim, sistem geligtirme

Abstract — The main aim of this study is to examine
how to implement management information systems
in municipalities. To do this, first, we have given some
information about management information systems
(MIS). The definition, development, necessity of MIS,
and its role and importance for organizations have
been explained. Then, we have dealt with
municipalities explaining their elements and duties.
Finally, implementation of MIS in municipalities is
described. For the study, Tuzla Municipality is
exercised and system development process is shown
with examples. We have seen that information
technology could reorganize the organizations. The
architecture of MIS is built and its relationship with
transaction processing systems has been shown. Why
management information systems are required and
useful for municipalities has been clarified.

Key words management information systems,
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I. GIRIS

1s ortamunda sirketlerin rekabet
edebilmesi i¢in bilginin etkin kullamilmasi kaginilmazdir.
Bilginin etkin kullanimi en 6zet sekliyle, dogru bilginin,
dogru zamanda, dogru kisiye ulastirilmasidir. Bunun
saglanmasi kolay bir 1s degildir ve uygun ara¢larin belirh
bir sistem igerinde bir araya getirilmesint gerektirir. Bu
araclardan birinin bilgisayar olmasi kac¢inilmazdir. Genel
ifadeyle bu sistemlere bilisim sistemleri (information
systems) denir.

Giliniimiiz globa!

Tipik bir yonetici zamaninin %80’1in1 bilgiy: 1sleme ve
iletme ile harcar. Amerika Birlesik Devletleri’nde is
giiclinlin %350’s1 genel olarak bilgi islemeyle alakah
islerde istihdam edilmistir[4]. Bu ihtiyac1 karsilamak
lizere yoneticilerin planlama, kontrol ve karar verme
siireclerinde yardimcit olan  bilgisayar destekli bilgi
sistemleri de zamanla gelismistir.

Bilgisayarin bilgi i1slemede 1lk kullamim, 1954°te
muhasebe i¢in programlanmis bir bilgisayar ile baslar(4].

Y onetim Bilisim Sistemi (YBS) kavraminin kullanilmaya
baslanmasinin 1lk yillarinda, tiim isletme bilgisayar
sistemlerini — veri isleme, karar destek sistemleri, ofis
otomasyonu - icerdigini diisiinenler c¢ikmisti. Ancak
zamanla, YBS’nin basli basina ‘“organizasyonel bilisim
sistemi’ oldugunu diisiincesi agirlik kazanmaya basladi.
Buna gore YBS, karar destek sistemleri ve uzman
sistemler gibi, tekil sistemlerin bir araya getirilisi degil
kendisi basli basina bir tekil sistemdir[8].

YBS, bilgi-yonelimli (information-oriented) sistemlerden
biridir. Digerleri karar destek sistemleri, ofis otomasyonu,
uzman sistemler ve benzerleridir. Bunlarla birlikte veri
isleme sistemlen bilgisayar-destekli biligim sistemini
olusturur.

Bilgisayar  destekli  bilisim  sistemi  {izerinden
organizasyonun gerceklestirdigi kontrole bilgi/bilisim
yonetimi denir. Bu ifade bilginin bir kaynak oldugunu ve
yonetilmesi gerektigini vurgular.,
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II. YONETIM BILISIM SISTEMLERI

I1.1 Yonetim Bilisim Sistemlerinin Tanimi

Yonetim Bilisim Sistemleri kavraminin ortaya cikt1g1
1960’11 yillardan itibaren, YBS hakkinda ¢esith tam.m!ar.
yapilmstir.  YBS'nin  tanim hakkinda goriis birligl
yoktur. Baz1 yazarlar bilgi igleme sistemi, bilgi ve karar
sistemi, organizasyonel bilgi sistemi ya da basitce bilisim
sistemi gibi alternatif kavramlar kullanirlar.  Bu
kavramlarimn  hepsi  de,  bir  organizasyonun
operasyonlarini, yonetimini ve karar verme islevlerini
destekleyen bilgisayar destekli bilgi isleme sistemim

kasteder[4].

Bilisim  teknolojisi,  bilginin  elektronik  olarak
1slenmesinde, depolanmasinda ve iletilmesinde kullanilan
her tiirlii teknolojiy1 kapsar. Bu amacla kullanilan fiziksel
techizat, bilgisayarlani, 1iletisim araclanni, bilgisayar
aglarini, faks makinelerini ve hatta cep bilgisayarlarini
icerir. Bilisim sistemleri, bilgiy1 isleyen ve/veya ileten
standart prosediirler1 ¢alistirir. Bilgi 1se, bir durum ya da
olay hakkindaki belirsizligi azaltan herhangi bir sey
olarak tanimlanabilir. Bilgiyi daha farkli i1fade etmek
gerekirse, muhatabina anlamli gelecek ve mevcut veya
muhtemel bir karar vermede bir degere sahip olacak
sekilde islenmis veri olarak tanimlamak miimkiindiir[5].
Veri, organizasyon igerisinde veya fiziksel cevrede
meydana gelen olaylar1 temsil eden, insanlarin
anlayabileceg1 ve kullanabilecegi bir bicime sokulmadan
onceki ham gerceklerdir. Veri, firma ic1 operasyonlardan
da kaynaklanabilir, tedarikc¢iler ve miisteriler gibi dis
varliklardan da kaynaklanabilir. Veri ayrica, dis ver
tabanlarindan ve servislerden de gelebilir. Ciinkii firma,
pazarla 1lgili ve rekabetsel degere sahip dnemli miktarda
bilgi satin alir.

Biligim sistemu teknik olarak, bir organizasyonda karar
vermeyi, koordinasyonu ve kontrolii desteklemek icin
bilgiyi toplayan (veya geri ¢agiran), isleyen, depolayan
ve dagitan bir dizi birbiriyle karsilhikh-iliskili bilegenler
olarak tammlanabilir[7]. Karar vermeye, koordinasyona
ve kontrole destek olmasinin yani sira bilisim sistemleri,
yonetici ve 1s¢ilere, problemleri analiz etmede, karmasik
konulan tasavvur etmede ve vyeni iiriinler iiretmede
yardimcr olur. Bilisim sistemleri, organizasyon icindeki

ve cevresindeki 6nemli kisiler, yerler ve seyler hakkinda
da bilgi icerebilirler.

IBM’den Joel D. Aron 1969°da YBS’ni “yoneticiye karar
vermesinde yardimci olacak bilgileri saglayan bir bilisim
sistemi’’ olarak tanimlamistir. Giinlimiiz sartlarina ve yeni
YBS tanimlarina gére, YBS kavraminin ortaya atilisinin
ilk yillarinda yapilan bu tanim artik olduk¢a basit
kalmaktadir. Giiniimiizde YBS’ne yiiklenen anlam ¢ok
daha kapsamlidir.

Bir bilisim sisteminde, organizasyonlarin karar vermede,
operasyonlar1 kontrol etmede, problemleri analiz etmede
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ve yeni lriin ve hizmetler olustutmada 1h
duyacaklan bilgi iic faaliyet 1le ortaya c¢ikar.
faaliyetler girdi, islem ve c¢ikti faaliyetlendir. G
organizasyon icerisinden veya organizasyonun
cevresinden ham bilgiyi alir. Islem, bu ham bilgiyi
anlamli bir sekle sokar. Cikti 1se islenmis bil
insanlara veya bu bilginin kullanilacag faaliye
ulastirir. Bilisim sistemleri ayni zamanda geribesler:
de 1htiya¢ duyar. Geribesleme, organizasyonun b
iyelerine, girdi asamasini 1inceleyebilmelerine
diizeltmelerine yardimci olacak ¢ikti tiretir.

—

Miuisteriler Greiss Tedarikgii
ORGANIZASYON
BILISIM SISTEMI
Islem ]
f —> Siniflandsr, +| b
A Ldl’jzenle, hesapla l
S — Geribesleme . ________!
Damsman Ortaklar Rakipler
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Sekil I1.1 Biligim sisteminin fonksiyonlan

I1.2 Bilisim Sistemlerinin Gerekliligi

1980’lere kadar bilisim sistemlerinden cok fazla
edilmezdi. Bilisim sistemleriyle ilgili yazilanlar ¢ok f
degildi. Yoneticiler, kendi organizasyonlannda bilg
nasil toplandigi, islendigi ve dagiildi;a hakkin
bilgiye 1ihtiya¢ duymazlardi. Bu sebeple bilisim sistem
1lgili teknolojyi kullanimu alt seviyelerdeydi. Bilg
kendisi, firma icin 6dnemli bir deger olarak diisiiniilme
Yonetim siirecinin, sadece yiz yiize gergeklestir
kisisel bir beceri oldugu zannedilirdi. Farkl uzak yer]
global koordinasyon ihtiyaci dncelern pek yoktu. Ar
glinlimiiz yoneticileri, kendi organizasyonlannda bilg
nasil tliretildigi ve yonetildigini diisiinmekten kendile
alikoyamazlar[7].

Bilisim  sistemleri  halen  gelismekte, evrir
siirdiirmektedir. Bilisim sistemler1 gelistikce yOne
anlayisi da evrim gecirmektedir. Giiniimiiz yoneticis
rekabetci kalabilmesi 1¢in bir c¢ok yetenegi olmal
Bunlardan biri de bilisim teknolojisini anlamak
yonetebilmektir.

Bilisim sistemlerinin  bazi1  katkilarim

siralayabilinz:

e Organizasyonlarin tasarlanmasinda yem yéntemler
sunar (T-Form organizasyon).

e Elektronik olarak firmalara baglant: kuran miigteri v:
tedarikgilerle yeni 1liskiler saglar.

¢ Tam zamaninda iiretim saglamak i¢in elektronik vern

transferi sayesinde liretim ve hizmet endiistrisinde ¢¢
onemlh etkinlik saglar.

su sek
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e Omegin hava yollan ve giivenlik endiistrilerinde,
rekabetin temellerini ve endiistr1 yapisini degistirir.

e Bilgi kullanan is¢ilerin tiretkenligine ve esnekligine
katkida bulunur.

o Yoneticilere, yiiz yiize iletisim ve denetim yerine
elektronik alternatifler sunar.

[II. BILISIM SISTEMLERI, o
ORGANIZASYONLAR VE YONETIM

I11.1 Isletme Ac¢isindan Bilisim Sistemleri

[sletme ve yOnetim agisindan bilisim sistemleri, sadece
- girdi-islem-¢1kti makineler1 degildir. Isletme acisindan bir
bilisim sistemy, bilisim teknolojilerine dayali, c¢evre
tarafindan ortaya ¢ikan bir tehdide karg: organizasyonel

Organizasyon Teknoloji
Bilisim
Sistemleri
; Yonetim
|
;
1
tve yonetsel c¢oziimdir. Bilisim sistemleri, isletme
icevresinde olusan problem ve tehditlere Gneml

lorganizasyonel c¢oOziimler saglar. Bir yoOnetici bilisim
Isistemlerini anlayabilmek icin, sistemlerin organizasyon,
tyonetim, ve bilisim teknolojileri boyutlarini ve bunlarin

>organizasyon problemlerine ¢6ziim iiretebilme giicilinii
ianlamahidir[ 1][7].

Sekil IT1.1 Biligim sistemlerinin 0geleri

III.1.1 Organizasyon

Bilisim sistemi tasarlayip etkili bir sekilde kullanabilmek
;i;in, oncelikle organizasyonlarin c¢evresini, yapisini,
fonkstyonlarini ve politikalarim anlamamz gerektigi giby,
aym sekilde, yonetim ve yoOnetim karar verme roliini
anlamaliyiz. Ardindan, ¢oziimler tiretebilmek i¢in gagdas
bilisim teknolojilerince saglanan imkan ve firsatlar
arastirilmalidar.

Bilisim sistemleri organmizasyonlann bir pargasidir. Ancak
bazi sirketler icin bu sistem olmadan isletme de olmaz[7].
Bir organizasyonun anahtar 6geleri ¢alisanlar, yapis,
operasyon prosediirleri, politikalan ve kiiltiiridir.

Organizasyonlar farkli yeteneklerde calisanlara gerek
duyar. Yoneticilerden baska bilgi kullanarak calisan
mihendisler, mimarlar ve bilim adamlar1 vardir. Bunlar
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iriin ya da servisler tasarlarlar. Ven kullanarak calisan
sekreter, memur gib1 calisanlar 1se sirketin kagit
iizerindeki islerini yiiriitiirler. Uretim veya hizmet iscileri
— operatorler, montajcilar, paketgiler gibi — 1se sirketin
urun veya hizmetlerini iiretirler.

Sirketlerin farkli kiiltiirler1, 1s1 yapma tarzlan, degerleri
olabilir. Bunlar genellikle tim c¢alisanlar tarafindan
Ogrenilir ve uygulanir. Bunlar da sirketin bilisim
sistemine dahil edilebilir.

Bir organizasyonda farkli seviye ve uzmanliklar, farkl
1lgi alanlar1 ve goris acilar1 meydana getirir. Bu gorisler
genellikle catisir. Catismalar, organizasyon politikalarinin
temelidir. Bilisim sistemleri, organizasyonun dogal
parcalar1 olan farkli goriis acilarinin, c¢atismalarn,
uzlasma ve anlasmalarin listesinden gelir.

I11.1.2 Teknoloji

Bilisim sistemleri teknolojisi, yoOneticilerin degisimi
yakalayabilmeler: i¢in varolan aracglardan biridir. Bilisim
telenolojis1 organizasyonu birarada tutar. Bilgisayar
temelli bilisim teknolojiler1 bilgisayar donanimi, yazilimi,
depolama ve iletisim teknolojilerini kullanur.

Bilgisayar donanimi, bilisim sistemlerindeki girdi, islem
ve cikt1 faaliyetlerinde kullanilan fiziksel techizattir.
Bilgisayar islemcisi, c¢esitli girdi, c¢cikti ve depolama
gereclert ve tiim bunlar arasindaki baglantiyr saglayacak
fiziksel araclardan olusur. Bilgisayar yazilimi, bilisim
sistemindeki donanmim  bilesenlerinin  kontrol ve
koordinasyonunu  saglayan  Onceden-programlanmis
detayli talimatlardir. Depolama teknolojisi, hem fiziksel
depolama aracini, hem de bu fiziksel ara¢ lizerinde bilgi
organizasyonunu yonetecek yazilimu icerir. /letisim
teknolojileri, fiziksel araclardan ve yazilimlardan olusur.
Cesithh  donamimi  birbirine baglar ve verniy1 bir
donanimdan digerine 1letir.

II1.1.3 Yonetim

Bilisim sistemler1 teknolojileri yoneticilerin beklenti,
hayal ve realitelerine duyarli olmalidir. Y6netimin 6nemli
bir parcasi, yeni bilgi ve bilisim sistemlerini kullanarak 1s
iretmektir. Bilisim teknolojisi, organizasyonun yeniden
olusturulmasinda énemli bir rol oynayabilir.

Organizasyonun farkli seviyelerinde yonetsel roller ve
kararlar cesitlilik gosterir. Ust seviye yéneticileri,
iretilecek {riin ve servislerle alakali uzun-dénemli
stratejik kararlar alirlar. Orta seviye yodneticileri, iist
seviye yoneticilerinin program ve planlarnim yiriitiirler.
Operasyonel yoneticiler ise firmanin giinliik faaliyetlerini
izlemekle sorumludurlar. Her yonetim seviyesinin ihtiyag

duydugu bilgi ve bilisim sistemleri gereksinimleri
farkhidir.
Bilisim  teknolojileri,  bilgisayarlarin  geleneksel

kapasitelerini de gelistirir. Giliniimiizde bilgisayarlar, veri
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depolama ve hesaplama/isleme fonksiyonlarinin yam sira
iletisimde de kullamilir. Birgok bilgisayar ¢esitli iletisim
hatlar1 kullanilarak birbirlerine baglanmustir ve bir ag

olusturmustur. Aglar vasitasiyla bircok kisi veya
organizasyon birbirleriyle baglanti  kurarlar. Bu
baglantilar bizim 1s yapmada diisiince tarzimizi

degistirmektedir. Bilgisayar aglar1 sayesinde elektronik
iletisim hatlari, firmalar arasindaki sinirlar1 da ortadan
kaldirmaktadir. Firmalar tedarik¢ilerinin ve miisterilerinin
kendi sistemlerine direkt baglanti kurmalarini daha fazla
istemektedir.  Sayet  bilgisayarlarin  birinci  ¢agi
hesaplama/isleme (computation) ile ilgili 1se, ikinci ¢agi
1letisimle alakalidir.

IV. BELEDi.YE. ORGANIZASYONU VE
YONETIMI

IV.1 Tanimlar

Anayasamuzin  “Mahalli  Idareler” bashkhi  127.
maddesinde “Mahalli 1dareler; i1l belediye veya koy
halkinin mahalli miisterek ihtiya¢larini karsilamak lizere
kurulus esaslar1 kanunla belirtilen ve karar organlar gene
kanunda gosterilen se¢menler tarafindan secilerek
olusturulan kamu tiizel kisileridir” ifadesi yer alir.

1580 sayili Belediye Kanununun 1. maddesinde ise;

“Belediye, beldenin ve belde sakinlerinin mahalli
mahiyette miisterek ve medeni ihtiyaglarini {anzim ve
tesviye  ile  miikellef  bir  hiikmi  sahsiyettir”
denilmektedir[2].

IV.2 Belediyelerin Organlan

Bir yerel yonetim birimi olan belediyelerin ii¢ temel
organi bulunmaktadir. Bunlar; Belediye Meclisi, Belediye
Enciimeni ve Belediye Baskandr.

IV.2.1 Belediye Meclisi

Belediye meclisi belediyenin en biiylik karar orgamdir.
Genel karar orgam olup yiiriirliikteki 2972 sayili kanuna
ve diger se¢cim mevzuatina gére halk tarafindan secilir.
Milletvekili secimlerinde oldugu gibi belediye meclisi
secimleri de 5 yilda bir yapilir. Uye sayis1 belediyenin
biiyiikliigiine gore en az 9, en fazla 55 kisidir. Biyiik
sehir belediyelerinde belediye meclis1 liyelenn 1lge
sayisina gore belirlenir. Meclise belediye baskam
baskanlik yapar. Belediye meclisinin gérev ve yetkileri
1580 say1li Belediye Kanununun 70. maddesinde ayrintili
sckilde sayilmustir., Bunun disinda cesith kanunlarla
belediye meclisine gorevleri verilmistir.

IV.2.2 Belediye Enciimeni

Belediye enciimeni, belediyenin karar ve yiirlitme
yetkilerine sabip bir orgami olup secilmis ve atanmis
kisilerden olusmaktadir. Enciimende belediyenin daire
miidiirler1 ve meclis liyeler1 gorev yaparlar. Daire
miidiirler1 atanmus, meclis liyeleri sec¢ilmis kisilerdir.
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Secilmis iiyeler 2 kisiden az ve daire miidiirler1 sayiy
yarisindan fazla olamazlar. 1580 sayil1 kanununa
yazi islern1 miidiirii, saghk isler1 midiri, fen
miuidiiri, hukuk isleri miidiiri ve teftis kurulu mud
enciimenin dogal iiyesidirler. Biiyiik sehir belediyelen;
3030 sayii kanunun 13. maddesine gore secilmis
bulunmaz. Enciimene belediye baskani bagkanlik e
Baskan bu yetkisini bir baskasina devredebilir.

IV.2.3 Belediye Bagkani

Belediyenin vyiiriitme orgam1 olan belediye bask
dogrudan halk tarafindan segilir. Istisnai hallx
Bakanlar Kurulu’'nun uygun gordiigii yerlerde bele
baskanlarinin atama ile gérevlendirilmesi de miimkiini
Baskanin goérev, yetki ve sorumluluklari 1580 sy
Belediye kanunu ve diger muhtelif kanunlau
sayilmistir.

Belediye baskani belediyeyi temsil eder ve belediyen
yliriitme organi olarak gorev yapar. Bes yil siireyle ki
tarafindan sccilir. Belediye meclisi ve encimenu
baskanidir. Yasalarin verdigi goérevleri yaparken me
ve encliimenin kararlarinin yiiriitiilmes: gorevlerini yen
getirir. Belediye adina sdzlesmeler yapar. Gelir
giderler1 denetlemek, idare amiri olarak sarf evraklam
iniza etmek gibi gorevler1 i1fa eder. Belediyemin am
olarak calisan belediye baskani merkezi hiikiimet adu
valinin denetimine tabidir.

IV.3 Belediyelerin Gorevleri
Etkin bir kent yonetiminin ii¢ temel hedefi olmalidir[4];

e Kentsel biiylimeyi yonetmek, yonlendirmek ve
denetlemek,

e Kentsel altyapilarin tamamlanmasini, bakim ve
isletilmesini saglamak,

e Kentsel hizmet sistemlerini saglikli ve tutarl bir
bigimde yonetmek.

Bir belediyenin gérev ve fonksiyonlarini bu ana maddek
alinda toparlamak miimkiindiir. Bu gérev
fonksiyonlari, alt yap1 hizmetleri, saglik hizmetleri, i
gorevler1, kiiltir ve beden egitimi gorevleri, sosy
yardim hizmetleri, zabita hizmetleri, itfaiye hizmetler
iktisadi hayati diizenleme gorevleri ve bazi tics
faaliyetler1 yapma gorevleri olarak da siralam:
miinikiindiir. Belediyelerin gérev sahasi1 1580 sayil1 yas
1le belirtilmis olmakla beraber, bircok kanun, tiiziik
yonetmeliklerle de  belediyelere  yeni  gorevk
yiklenmugtir. Belediyelere verilmis zorunlu gérevler:
disinda, isterlerse, halka kolaylik saglayabilecek sosy:
tiim faaliyetleri yapabilecekleri de belirtilmistir.



SAU Fen Bilimler1  Enstittisii Dergisi
6.C1lt, 1.Say1 (Mart 2002)

V. BELEDIYELERDE YONETIM BILISIM
SISTEMLERI

V.1 Belediyelerde Yonetim Bilisim Sistemlerinin
Gerekliligi

Bilisim sistemlerini ele alan kaynaklarda genellikle ticari
sirketler dikkate alinarak konu islenir. Yonetim bilisim
sistemleri sadece kar amaci olan isletmeler icin gerekli
degildir. Zaten yonetim bilisim sistemlerinin tanim ve
amaclarindan da bdéyle bir sonu¢ ¢ikmaz. Sayet bilisim
sistemler1 kar amach 1sletmeler icin en ¢ok gerekli gibi
diisiiniiliirse, belediyeleri de hizmet iireten bir i1sletme
gibi diisinmek de miimkiindiir. Belediyeler, belediye
sinirlar1  1¢erisinde yasayan insanlara hizmetler sunar.
Ancak bunlan yaparken, hizmetini pazarlayan ticari
isletmeler gib1 kar odakli diisiinmezler.

[sletmelerde, iiriin ve hizmetin kalitesi, miisteri
memnuniyeti, iirin ve hizmetin tam zamaninda miisteriye
temini.. gibi kavramlar 6n plandadir. Bunlar énemlidir
ciinkii bu sayede isletmenin iiriin veya hizmeti en cok
tercth edilir olacak ve sletme kar edecektir.
Belediyelerde de ayni kavramlarin 6n planda tutulmasi
gereklidir. Belediyeler de halkina en 1y1 hizmeti sunmal,
halkint memnun etmeli ve hizmetlerini en 1y1 sartlarla,
halkin ihtiya¢ duydugu zamanda yerine getirmelidir.
Hatta bunlar1 yerine getirmesi, belediyelere ¢cogu zaman
maddi agidan kiilfetler de getirebilecektir. Ama kar amaci
giiden isletmeler 1le belediyelerin farklar1 da iste burada
ac1ga cikmaktadir.

Bilgisayarlarin etkin kullamimi  belediyelere biiytik
faydalar saglayacaktir. Omegin emlak vergisiyle ilgili
islemleri ele alalim. Yiiz binlerce miikellef icin emlak
vergisi 1sleinlerin1 elle yapmak olduk¢a zahmethdir.
Bununla birlikte vergi beyannamesini vermeyenleri takip
etmek de glictiir. Belediyelerin yerel gelir kaynaklarindan
en onemlisi emlak vergisi oldugundan belediye 6nemli
bir gelir kaybina ugrayacaktir{4]. Emlak vergisinin tahsili
ve takibiy, bilgisayarli sisteme gecirilerek otomasyonu
saplandiginda, hem miikellefler icin hem de belediye
calisanlan icin isler oldukca basitlestirilmis olur. Artik
giinimiizde de bir ¢ok belediye bilgisayarlardan
faydalanmaktadir. Ancak hepsinin bilgisayardan etkin
faydalandigini s6ylemek de giictiir.

Belediye yoneticiler1 de hizmet planlarini ve hedeflerini
gelistirmede yonetim bilisim sistemlerinden
faydalanmalidirlar. Bilisim sistemleri sayesinde, ge¢mis
hzmet bilgilerine, planlanan hizmet bilgilerine ulagsmak
ve karsilastirmak, ikisi arasindaki uyumu veya ugurumu
gormek miimkiin olacaktir. Yoneticiler karar vermede,
mevcut durum bilgilerinden ve istisnai  durum
bilgilerinden de faydalanmak isterler. Elverisli bir
yonetim bilisim sisteminin uygulama konmasiyla cesitli
raporlar almak miimkiin olacaktir.
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V.2 Yonetim Bilisim Sisteminin Belediyeye
Uygulanmasi

Bu calismay: yaparken, agirlikli olarak Tuzla Belediyesi
olmak lizere, Adapazan Biiyiiksehir Belediyesi ve
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi de kismen incelenmistir.

Bilisim sistemlerinin sosyoteknik bir ara¢ oldugu
unutulmamahdir. Hangi organizasyona uygulanirsa
uygulansin, hem teknik hem de sosyal 6geler bir arada
diisiiniilmeli ve diizenlenmelidir. Yeni bir bilisim
sisteminin uygulamaya konmasi, yem yazilim ve
donanim gereksinimlerinden daha fazlasim gerektirir.
Islerin yapilma tarzinda, kabiliyetlerde, yonetimde ve
organizasyonda degisiklikler gerektirir. Sosyoteknik
disiinceye gore yeni bir teknoloji, onunla ¢alisacak
kisiler g6z ardi edilerek uygulanamaz[7].

BELEDIYE

BoQt

RFI ENIYFE

Bilisim sistemlerinin kullanimi, yoéneticilerin stratejik
planlar1 arasinda olmalidir. Onlarin tim 1s planlarim
destekleyecek bir bilisim sistem plani1 ortaya konmalidir.
Kapsamli bir stratejik 1s plani olmadan elverish bir
bilisim sistemi de kurulamayabilir. Bu plan, sistemin
gelisiminl, mantigini, mevcut durumu, ydénetim
stratejisini, uygulama planini ve biitceyi gdsteren bir
harita hizmeti verecektir. Bunun disinda, sitemin genel
hedeflerinin zamanlamalarini ve kilometre taslarini ortaya
koyarak, zaman igerisinde gerceklestirilen ile planlananin
karsilastirilmasi miimkiin olacaktir.

V.2.1 Sistem Gelistirme Siireci

Yeni bilisim sistemleri, organizasyonel problem ¢6zme
siirecinin bir iriiniidir. Organizasyonun karsi karsiya
kaldig bir tiir problemin veya bir dizi problemin ¢6ziimii

olarak  gelistinlir.  Problem, ydneticilerin  veya
calisanlarin, organizasyonun gorevlerini beklendigi gibi
yerine getiremedigini gormelerinden veya

organizasyonun yeni imkanlar1 kullanarak daha basaril
1sleyebilecegini anlamalarindan kaynaklanabilir.
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Bilisim sistemleri, sistem gelistirme denilen faaliyetlerin
sonucunda  ortaya cikar. Sistem gelistirme,
organizasyonel bir probleme veya firsata bilisim
sistemler1 ¢ozliimii liretmek icin yapilan tuim faaliyetleri
kapsar. Bu faaliyetler; sistem analizi, sistem tasarimu,
programlama, test etme, uygulama, bakim/korumadi-.

Sekil V.1 Sistem gelistirme siireci

V.2.1.1 Sistem Analizi

Sistem analizi, organizasyonun bilisim sistemiyle ¢c6zmek
1stedigi problemin analizidir. Problemin tanimlanmasi,
sebeplerinin  belirlenmesi, ¢6ziim  alternatiflerinin
uretilmesi ve birinde karar kilinmasi, sistem ¢dziimii
tarafindan karsilanmasi istenen bilgi ihtiyaclarmn
belirlenmesi asamalarindan olusur.

Kapsamli bir sistem kurmadan Once organizasyon ve
sistemi 1y1 anlasilmalidir. Organizasyondaki bilgilerin
olusturucular1 ve kullanicilan tespit edilmelidir. Analizci
bunlan yaparken belgeleri, 1s emirlerini ve prosediirleri
incelemell, operasyonlann gozlemlemeli ve mevcut
sistemi i1sleten anahtar kisilerle miilakatta bulunmalidir.
Buna 1ilaveten, analizci, organizasyonun kullandig:
donanim ve yazilimi da incelemelidir. Tiim bunlarin
sonucunda problemin kapsami ve Onerilen ¢6zim
amaclarn tespit edilir.

V.2.1.1.1 Bilgi ihtiyaglarinin belirlenmesi

Sistem analizcisinin belki de en zor gorevi, segilen sistem
¢Oozimi  tarafindan  karsilanmasi  istenen  bilgi
ihtiyaclarinin belirlenmesidir[10]. En basit sekliyle, yeni
bir bilisim sisteminin bilgi ihtiyaclarim ortaya ¢ikarmak,
kimin hangi bilgiye, nerede, ne zaman ve nasil ihtiyag
duydugunu belirlemey1 gerektirir. Bilgi 1htiyaglarim
belirleme 6nemli miktarda arastirma ve yeniden gbzden
gecirmelerle olusturulur. Bilgi ihtiyaglarimi elde etmek
icin analizci, kullanici ile tekrar tekrar ¢alismalhidir.

V.2.1.2 Sistem Tasarimi

Bilgi ihtiyaglarim karsilamak i¢in sistemin ne yapmasi
gerektigini sistem analizi ortaya koyar, sistem tasarimi da
bu amact sistemin nasil yerine getirecegini gosterir.
Bilisim sisteminin tasarimi, bu sistemin kapsamli bir
plan1 veya modelidir. Sistem analizcisi, sistem analizi
sirasinda belirledigi fonksiyonlar1 doguracak sistem
ozelliklertni  (spesifikasyonlarini) tespit eder. Bu
Ozellikler tiim yonetsel, organizasyonel ve teknolojik
bilesenler1 agiklamalidir.

V.2.1.3 Sistem Gelistirme Siirecinin Tamamlanmasi

Sistem gelistirme siirecindeki diger asamalar, sistem
analizi ve tasarimi esnasinda ortaya cikarilan ¢6zim
tanimlarinin/dzelliklerinin, isleyen bir bilisim sistemine
doniistiiriilmesi ¢alismalanidir. Bunlar programlama, test
etme, uygulama/doniistiirme ve bakim (koruma)dir.

Belediyelerde Yonetim Biligim SiSteémg
O .- Uy

V.2.1.3.1 Programlama -
Sistem  tasarimindaki  spesifikasyonlann1  bi1lgZ1Say

yazilimina doniistiirme safhasi, sistem gelistirme Sur
icerisinde, sistem tasarinu ve belki de test €M
faaliyetlerinden daha kiiciik bir yer isgal eder. Fakat)
asama, gercek bilgisayar talimatlan olusturu lay
sistemin kalbinin olustugu sathadr.

V.2.1.3.2 Test etme

Sistemin dogru sonuglar1 verip vermedigini arastirm
icin etrafl: bir test etme siireci uygulanmahidir. Test ety
lle “Bilinen sartlar altinda sistem 1istenen sonuigly
liretecek mi?” sorusuna yanit aranir.

V.2.1.3.3 Uygulama/Déniistiirme
Uygulama/doniistiirme, eski sistemden yeni sisteme £
stirecidir. “Gerg¢ek sartlar altinda sistem calisacak 1
sorusuna yanit verecektir. Genellikle en zaman  ai
calisma verilerin donistiiriilmesidir. Eski sisterradd
veriler, manuel olarak veya 6zel doniistiirme yazimlar!
yeni sisteme aktarilir. Ardindan, doniistiiriilmiis wve ik
dogruluk ve biitiinliik acisindan kontrol edilmelidir.

V.2.1.3.4 Koruma/Bakim

Bu asamada sistem, baslangictaki amaclarnt ne dere
karsiladigim belirlemek ve herhangi bir degisiklige ger
olup olmadigina karar vermek icin goézden geciril
Hatalan diizeltmek, yeni gereksinimleri karsilamak ~w-¢
1sleyis etkinligi icin donanim, yazlim, dokiimantasyon
da prosediir degisikliklerine bakim denir.

V.3 Belediyede Yapilmasi Onerilen Organizasyon
Degisiklikleri

Yeni teknolojilerin ve sistemlerin uygulanmas: genellik

orgiitsel yapiyr etkiler. Sistem gelistirme  suUre

igerisindeki sistem analizi agamasinda 1lgili organizas

incelendiginde, yeniden orgiitlenme ihtiyaclannmin gerel

olup olmadigi ortaya cikar.

incelemelenrn
yapilanmadi

Tuzla  Belediyesi'nde
belediyenin mevcut haliyle 1y
goriilmiistir.  Omegin  Arastirma  Planlama |
Koordinasyon (APK) Miidiirliigli, diger binmler
yiiriitilen 1sler1 ve projeleri inceler, belediyen
yiiriiteceg1 1sleri koordine eder ve biitiinlestirir. Dig
belediye birimlerinin 15 siliregclerine yem Oneril
getirebilir. APK Miidiirliiglince oOnerilen degisiklikl]
diger midiirliikler tarafindan kabul gérmeli -
uygulanmalidir. Dolayisiyla organizasyondaki yenn dig
birimlerin hiyerarsik olarak iizerinde olmali ve beleds
baskanina dogrudan bagli olmahdir. Diger bir diizenlen
danmismanlarla alakalidir. Danismanlar belediyede gore
yaptiklar ve dnemli olduklan halde 6rgiit semasinda v
almamuslardir, oysa belediye baskanina bagh olmalidirla

yaptigimiz

Organizasyonda yapilmasi gereken diger bir diizeltme «
Saghk Isleri Miidiirliigii’yle alakahidir. Saghk Isle
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Muidirligii, Zabita 1le 1iliskili ve Veteriner Isleri
Miidiirliigii gib1 denetsel ve toplumsal islevi vardir. Bu
miidiirliigiin, Zabita ve Veteriner Isleri Miidiirliigii’niin de
bagli oldugu baskan yardimcisinin yonetimine verilmesi
faydali olacaktir. Ciinkii bunlar benzer goérevleri yerine
getirirler, ortak bilgiler1 kullanirlar ve sonugta benzer
raporlar iiretirler. Uretilen bu benzer raporlarin aym
yoneticiye (baskan yardimcisina) sunulmasi daha dogru
olacaktir.

Bir diger husus, Egitim Kiiltir ve Sosyal Isler
Miidiirliigii’niin organizasyon semasinda olmamasidir.
Egittm ve kiiltiir etkinlikler1 yapilmakta ancak bunlar
belirli bir miidiirliik altinda organize edilmemektedir. Bir
cok belediyede de oldugu gibi Egitim Kiiltiir ve Sosyal
Isler Miidiirliigii kurulmali ve bu faaliyetlere agirhk
verilmelidir.

Genel Orgiit yapis1 bu sekilde diizenlendikten sonra
fonksiyonel birimler i¢in de, fonksiyonlarini daha iyi
yerine getirebilmeler1 acisindan yeniden yapilandirma
thtiyaci hissedilebilir. Bu ihtiya¢ birimlerin fonksiyonlari,
prosediirleri, 1s akislar1 1ncelendiginde ortaya ¢ikar.
Sistem analizi sirasinda prosediirler mantiksal ve standart
hale getirilir. Aym1 birim biinyesinde birden fazla
fonksiyon i1cra ediliyor olabilir. Bu fonksiyonlarin da
smrlarinin ¢izilmesi, aynm birim igerisinde de olsa alt bir
fonksiyon olarak ayristirilmasi gerekebilir.

Tuzla belediyesi 6meginde bazi birimlerin de yeniden

yapilanmas1  gerektigi  goriilmiistiir. Hesap  Isleri
Miidiirliigli Muhasebe, Emlak Tahakkuk ve Tahsil, Vergi

Belediyelerde Yonetim Biligim Sistemlen
O.Uygun

Tahakkuk ve Tahsil Seflikler: ile Ayniyat Saymanlhigi ve
Maas Biirosu alt birimlerine ayrilmustir. En basta dikkat
¢eken  Ayniyat  Saymanhigi’'mn  Hesap  Isleri
Miidiirliigii’ne baglanmis olmasidir. Oysa ayniyat 1slevi
Satinalma Miidiirliigii’niin alt bir islevidir. Ayniyat
saymani, Hesap Isleri Miidiirii’'ne degil Satinalma

Miidiirii’ne  baglanmahdir. Ancak satin  alinan
malzemelerin 6deme islemlerinin ve demirbaslarn
degerlendirilmest islemlerinin Hesap [sler

Miidiirliigii’yle alakali oldugu unutulmamalidir.

Diger bir husus ise, Hesap Isleri Miidiirliigii’niin islevleri
temelde gelire iliskin islevler, gidere iliskin islevler ve
muhasebeyle 1lgili 1slevler olarak ayrnlabilir. Dolayisiyla
bu miidiirliiglin alt birimlerini de bu i1slevlere gore
ayirmak yerinde olacaktir. Belediyenin gelir ve gider
kalemler1 fazla olmakla beraber, tim gelir kalemleri i¢in
benzer islemler ve tim gider kalemler1 icin de benzer
islemler yerine getirilir. Ancak emlak vergisinin tahakkuk
ve tahsiliyle 1lgili 1slemler diger gelir tiirlerine gore
olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Emlak vergisi gelirler
belediyenin en 6nemli gelirlerinden bir1 olmasi sebebiyle
ayr1 bir 6zen gerektirmekle beraber, emlak vergisinin
tahakkuk ve tahsili yogun bir ¢aba gerektirir. Bu sebeple
emlak vergisiyle 1lgili 1slev ayn bir birimin
sorumluluguna vermek dogru olacaktir. Béylece, 6nerilen
yeni Orgiitlenme yapisinda Hesap Isleri Miidiirliigii’niin
alt birimler1 emlak vergisi, gelir, gider, ve mali 1sler
subesi olmalidir.

Belediye Encﬁmeni’—‘

_

Belediye Baskam

I Belediye Mechsi -!

E")z—el Kalem Mid.

ieftis Kurulu Mid.

Danigmanlar l

[APK Mudurlugi ‘

[ |

askan -Baskan
ardimcisi

| [

Yardimcisi
[—Personel Midirligi

_}Zabua Mid.

ﬂ-—lidari Isler Miid. |

—Femiz]ik Isleri Miid.

Baskan Bagkan
Yardimcist Yardimcist
en isleri Mid. —flmar Miid.
—-IP_ark ve Bahgeler M'u_d] [ktisat Kiigat Miid.
[Makine Ikmal Bakim

-—-[Yazt Isleri Miid.

-—-lHukuk Isleri Miid.

l—

B

Basin Yayin ve Halkla
[liskiler Miid.

_IS()syal [sler Mid.

Egitim Kiltlr ve

—Fatmaln_lﬁ Mid.

-—i]-lesap [slert Mid. |

‘—Wriner [sleri Mid. |

_Faghk Isleri Mid.

_IEmlak Istimlak Mud. ]

ve Onanm Mud.

| Bi]gi-fslem Miid.

—

Sekil V.1 Tuzla belediyesi 6nerilen organizasyon semast

"4 Bilgi Isterlerinin Belirlenmesi

istem gelistirme siirecinin birinci asamasi olan sistem
nalizi ¢alismalar sirasinda yapilmasi gerekenlerden biri
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de organizasyonel bilgi isterlerinin belirlenmesidir, Bu
amagla tim belediye organizasyonu, Orgiitsel birimler,
fonksiyonlar ve prosesler baglaminda incelenmelidir.
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Birimlerin bilgi isterlerini  belirlemek 1¢in  ©ncelikle
belediye organizasyonu anlasiimalidar.

Bilgi isterlerini belirlerken yoneticilere bilgiyi nasil
kullandiklan, bilgiyi nasil elde ettikleri ve cevrelerinin
neler oldugunu, amaclarini, nasil karar aldiklarim ve veri
ihtiya¢larimin neler oldugunu sormaliyiz. Belirli bir siireci
baslatabilmek i¢in hangi bilgilere 1htiya¢ duyuldugu,
hangi siireclerin veri iirettigi ve hangi siireglerin bu veriyi
kullandig1 incelenmelidir.

Omek olmasi bakimindan Iktisat ve Kiisat Miidiirliigii
icin bilgi isterleri, Urettigi bilgiler ve diger hangi
birimlerle iliskili oldugu verilmstir.

V.4.1 lktisat Kiisat Midiirliigii Bilgi Isterleri

e ilgilinin dilekgesi ve miiracaat formu,
ISyerinin unvant,

isyerinin ana ve tali faaliyet konusu,

isyeri adresi,

tapu bilgileri,

kira kontrat1 (kiraci ise),

vergi dairesi, vergi numarasi,

dermmek kaydi (kayith oldugu dernek varsa)

makine yerlesim projesi (kullanilan motor giicti toplami
SHP ve fazlasi 1se)

e ticari sicil gazetesi (sirket ise),

e sirketin sorumlu miidiiriin imza beyam (sirket ise),

e niifus ve ikametgah bilgileri,

e gerekli hallerde dis kuruluslarin onay: (itfaiye, trafik,
emniyet, bliyliksehir belediyesi),

e itfaiye onay1 (200 m’ ve iizeri sihhi isyerleri ve tiim
gayri sihhi 1syerleri i¢in)

e denetim sartlan (kanun ve yonetmeliklerden),

e ruhsat verine sartlar1 (kanun ve yonetmeliklerden)

V.4.2 Urettigi Bilgi ve Raporlar

e sthhi miiesseselerin sayisi, yerleri,

e gayri sthhi miiesseselerin sayisi, yerleri,

o faaliyet konularina gore isyerleri sayisi, yerleri,

e ruhsat verilen isyeri sayisi, kime hangi tarihte ruhsat
verildigi,

e hafta tatili ruhsati verilen isyeri sayisi, kime hangi
tarihte ruhsat verildigi,

e verilen yer se¢im raporu sayisi, kime hangi tarihte
verildigi,

e gida liretimi yapan isyerleri sayisi, yerleri,

e tesis 1zin raporu,

e iptal edilen ruhsat sayisi, iptal sebebi, 1lgili miiessese,

e enciimene gonderilen raporlar,

e denetlenen isyeri sayisi, denetim sonucu raporu,

e faaliyet tiirline gore gelir miktarlan,

e zabitaya havale edilen is sayisi, sebebi, ilgili kurulus,

e para cezasi miktari, kime hangi sebeple ve tarihte ceza
kesildigi,

Belediyelerde Yonetim Biligim St

e kapatma kararn sayisi, tarihi, kapatma sebebi ve 1l
kurum.

V.4.3 Ilgili Oldugu Birimler

e Saglik Isleri Miidiirliigii: Gayri sithhi kuruluslan
yerinde inceleme talebinde bulunulur, Saghik Islen
Miidiirliigiin incelemesi gereken isyerleriyle ilgili
bilgiler1 verir.

e Zabita Miidiirliigii: [syeri denetimlerine katilir,
uygunsuzluk durumunda belgenin geri alinmasini.
Enciimen’den kapatma karari ¢ikarsa isyerinin
kapatilmasini saglar

e Veteriner Isleri Miidiirliigii: Veteriner Isleri
Miidiirliigii'niin incelemesi gereken isyerleriyle ilgi
bilgiler1 verir.

e Enciimen: Sartlara uymayanlar hakkinda bilgi vere:
rapor sunulur ve Enciimen’den ¢ikan karar uygulan

e Hesap Isleri Miidiirliigii: Yapilan islemlerle ilgili hz
licret ve cezalarin tahsil edilmesini saglar.

e Imar Miidiirliigii: Isyerlerinin imar durum bilgileri
alinr.

Buna benzer sekilde diger fonksiyonel birimlerin de !

isterleri, tirettigi bilgi ve raporlar ve 1lgili oldugu biru

arastirnlmalidir.

V.5 Yonetim Bilisim Sistemi Modelinin Kurulmas

Model tasarlanirken sistem analizi asamasinda elde ec
veriler  kullamlir.  YBS  ybnetim  seviyes
organizasyonun mevcut performansina ve gec
bilgilerine dair raporlar ve on-line sorgular ile de
verir. Cevresel ve dissal verilerden ziyade o6zellik:
verileri kullanirlar. Yoneticilerin planlama, kontrol ve

[iktisat/KUsatq [ Baskanhk J

L Imar J ( Fen islc_:ri :
Kultir/Sosyal Zabit
Isler &
o 3 Pen
[ Basin/Halkla
tligkiler Temiz
-
= YBS |
L Hukuk Park K
[ Saghk Emlak!
rVeteriner 7 Bakim
{s}{esap isleri Satinalma
[ Yaz Isleri ] idari isler-_J

i Encimen/
Meclis
-

Sekil V.1 Imar igin operasyonel seviye biligim sister
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carar verme islevlerine yardimci olurlar. ' YBS’nin
rerilerl, operasyonel seviye sistemlerinden (transaction
yrocessing systems) saglanir.

Jperasyonel seviye sistemleri temel sistemlerdir.
Jrganizasyonun islevlerini yerine getirmesi igin gerekli
n temel isleri yerine getirir ve kayit girer. Isyeri kayit
ilgilern girisi, vergi tahsil sistemleri, ten isleriyle ilgili
larak 1s emri agma, i1syeri denetim kayitlari operasyonel
eviye bilisim sistemlerine Ornek olarak verilebilir.
3elediyelerin imar sistemi i¢in 6mek bir operasyonel
eviye sistemi sekil V.3’de verilmustir.

Y BS temel operasyonlan 6zetler ve raporlar. Raporlarda
perasyonel seviyede girilmis olan veriler kullanilir. Bu
seriler bazen dogrudan operasyonel seviye sistemlerinin

eritabanlarindan, bazen de bu veritabanlarindan
liizenlenip Ozetlenen baska veritabanlarindan elde
dilebilir.

Yonetim bilisim sistemi, organizasyonun yoneticilerine
uzmet verecektir. Organizasyonda farkli fonksiyonel

irimler  olacagr i¢in, sistemin de bu fonksiyonel
irimlerin - thtiyacimi karsilayacak  farkli  modiillen
lacaktir. Her modiiliin iiretecegi bilgi ve raporlar

arklilk goOsterecektir ve yoneticiler, 1lgili olduklari

Belediyelerde Yonetim Biligim Sistemler:

birnmin modiliini kullanacaklardir.

O.Uygun

Bu birimlerin -

modiillerin - YBS ile biitiinlesik mimarisi sekil V.4’de

verimistir.

Tapu Midirliugii: Tapu verileri

Fen Islerine: imar planlan

1 >
Imar i YoOnetim
Sistemi . raporlari
- A o I
Sehir planlamaya: nazim >
Imar imar plam

ana dosyasi

-

On-line sorgu,
gorintileme

Kadastro Miid.: imar tahsis
ve dagitim cetveller:

Sekil V.2 Belediye yonetim btlisim sisteminin modiiller

Operasyonel seviye sistemleri, ¢calismamalari durumunda

organizasyonun tiim

1sleri

aksayacagindan

dolay1

onemlidir. Bu sistemleri 6nemli kilan diger sebep de,
YBS’nin bu verileri dogrudan veya olusturulmus 6zetini

kullanmasidir.  Sekil

V.5de

YBS’nin

kullanacag

veritabanlan ve bunlarin elde edilisi goriilmektedir.

a Operasyon seviyesi sistemlers \ —YBS Dosyalar—
Harita
- P imar | | B bilgilen
1? sistemi | i
. S Imar
imar {1 {i.l >
dosyaslan e
Yol agim
—: I'en 1sler: b b ve asfalt
\_) sistemi
Fen isleri _________________ Yol bakim
dosyalasm | i i | > Ve onarim
Kaldinm
;t Park/bahge| || ve bordir
| i sistermi |
Park/bahge e | - rekreasyon
dosyalari | verileri
> Ruhsat Ruhsat
Sistem] ............ ) ven]er
[ktisat/Kisat |
dosyalar Tahakkuk
----- > 2 verileri
Tahakkuk/| | |:
»| Tahsil [~} Tahsil
sistermi |"Fbt > verileri
Emlak ana .
dosyasi

Y onetim Bilisim Sistemleri

Yonetim Bilisim
—P Sistemi —> Raporlar —> Y 6neticiler
(YBS)
- "'I-\—"'/_’_

Sekil V.3 Belediye Y o6netim Bilisim Sistem ile operasyonel seviye sistemlerinin iligkisi
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VI.SONUC VE DEGERLENDIRME

(Calismamiz1 yaparken bilisim sistemlerinden, yonetim
bilisim sistemlerinin bilisim sistemler1 icerisindeki
yerinden, organizasyonlardan, organizasyonlar ile bilisim
sistemlerinin etkilesiminden, belediyelerin
fonksiyonlannndan ve nihayet, yoOnetim  bilisim
sistemlerinin belediyelere uygulanmasindan bahsettik.
Asil amacimiz bilisim sistemlerinin her organizasyona
uygulanabilirligini ve 06zellikle belediyelerde bunlarin
gerekliligini  ve katkilarimm gostermek oldugundan,
konulan ele alirken béyle bir mantiksal siralama izlendi.
Bu sistemun katkilarim soéyle siralayabiliriz:

e tiim bilgiler her an kullanilabilecek duruma gelir,

o yonetimde verimlilik saglanir,

e personel tasarrufu saglanir.

e cagdas bir belediye organizasyonu olusur,

e halka en iy1 ve hizli hizmet verilir,

e belediye hizmetlerinin 1zlenebilirliligi saglanir,

e mevcut durum bilgileri elde edilir,

e gecmis durum bilgilerini gérebilmek miimkiin olur,
e istatistiksel bilgiler olusturulur,

e bilgiye erisim hizi artar,

e bilginin paylasimu saglamr,

e yoneticilerin karar verme siirecine katkida bulunulur,
e belediye kaynaklarini verimh kullanilir,

e halkin takdiri kazanilir.
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