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BiLGI SISTEMININ IS STRATEJISI VE TICARI AVANTAJ SAGLAMAK
ICIN KULLANILMASI

Ismail Ozmen

Ozet - Makalede, IS hayatinda rakiplere kars:
avantajlar elde edebilmek i¢in bilgi sistemini
kullanmamn gerekliligine yer verilmistir. Bunun igin
yonetim tarafindan yapilacak olan basarih ve etkili
planlarla yeni misyonlar istlenilmistir. Bilgi
sistemlerini  kullanmanmin sonucunda sirketlere
siirekli kendilerini yenileme gerekliligi ortaya ciktigi
anlatiilmaktadir. Firmalar arasi rekabette #nde yer
alabilmenin kosulu bilgi sistemini kullanmadan
psecmektedir. Bilgi sistemini kullanmada basarisizliga
ugrayan firmalar rekabet edemezler ve baska
isletmelere bagimli  kahriar ve onlarin uydusu
olurlar. Bilgi sisteminin faydah olabilmesi i¢in bilgi
sisteminin strateji planlarint ¢ok iyi yapmak gerektigi
anlatilmustir.

Anahtar Kelimeler - Bilgi Sistemleri, Yonetim Stratejisi,
Bilgi Sistemleri Stratejist, Ticari Avantaj

Abstract - 1n this paper, the necessity of using
information systems to get advantages against the
rivals in work life is stated. Therefore, new missions
fitted out with successful and effective plans which
are made by the administration are undertaken. By
means of using information systems, the firms are
told the necessity of renewing themselves continually.
The condition to get a leading place in the rivalry
between the firms c¢an be obtained by using
information syvstems. The firms that fail to use
information systems can not complate and remain
dependent and become their satellite. The necessity of
making strategy plans of the information system very
well, in order to be helpful is emphasized.
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1. GIRIS

Firmalarn rakiplerine karsi avantajlar elde etmek i¢in
bilgi sistemleri iizerine arastirma ve gelistirme yapmalari
gerekir.

Bu sistemler genellikle stratejik bilgi sistemler: olarak
adlandinilir. Bu bilgi sistemlerinin idari planlama ve
vonetimdeki kullaninu is operasyonlarim daha etkili ve
basarth kilmaya yoneliktir. Ama bu gic (bilgi
sistemlerinin) rekabete dayanan avantaj elde etmek i¢in
kullaniilmaktadir. Bir ¢ok biiyiik firma stratejik bilgi

teknolojinin  yardimiyla rekabete dayanan etkin
avantajlar saglamistir.
Bir sirket icin bilgi sisteminin rekabet hayatinda

avantajlar elde etmek icin kullamlmasinda strateji,
sirketin 1zledigi 1s stratejilerinin en 6nemlisi olmaiidir.
Bu sebepten dolayr bir sonraki béliimde 15 stratejilerinin
gelistirilmesini tartisacagiz. Daha sonra rekabetten dogan
avantajlar ile rekabetin gerekliligi arasindaki farkhilig:
inceleyecegiz.  bir sonraki asamadaysa sirketlerin
rekabetlen dogan bilgi sistemi siratejilerini gelistirmenin
yollarini arastiracagiz. ve son olarak avantaj caglamak
icin kullanilan bilgl sistemlerinin ortaya cikaracag:
risklerc bakacagiz.

I1. IS STRATEJISINI GELISTIRMEK

Bir organizasyonun is stratejis1 yOnetini tarafindan
basarilt bir organizasyon performans: saglamak i¢in
planlanan hareket ve yaklasimla ilgili plandir. Bu strateji
vénetinunin basarili olmak i¢in uyguladigr etkili bir
plandir. is stratejisi birbirleriyle 1liskisi olan bes
béliimden olusuyor [ 1 |. Ilk olarak yénetim isle ilgili
yeni fikirler tiretmeli ve 1leriy1 gorebilmelidir. Béylelikle
yenl misyonlar yaratabilir, B1lgi sistemi de bu misyonun
en Onemli pargasidir. Bir petrol sirketi gérevinin sadece
tasima sitketlerine {naklive sirketlerine) benzn saglamak
degil aym zamanda tasumayla ilgili bilgi sa3lamak
oldugunu diisiinmeli. Degismeyen 1slemlerden bir olan



SAUJ Fen Bilimlent Enstitiisi Dergisi
7.Cilt, 1.Sayir (Mart 2003)

benzin istasyonunun doldurulma iglemu, licret, mesate ve
kargo 1le 1lgili bilgiler benzin sirketinin bilgisayar
sistemine islenip biitlin bunlar ve diger gerekli bilgiler
bilgisayar sistemine i1slenmeli. Biitiin bunlar ve diger

edilebilir. Boylece tasima sirketleri kendilerine gerekl
olan yapr1 ve diger biigiler1 kendisine bu kolayhg:
saglayan sirketten
belirlivebilir. Bu sistem: ona diger sirketlere karsi a¢ikga
saglar.

teminin  yardinuyla

Bilgi Sisteminin Is Stratejisi ve Ticari Avant
Saplamak I¢in Kullaniimas
1.Ozme

misyonunu

gerekli bilgiler bilgisayara verilen datalar arasinda goriinen avantajlar
tasima sirketler: tarafindan higbir ilicret 6demeden elde
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Sekil 1 : Yoénetum Stratejisinin S govevi { 2 ].
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Yonetim Stratejisi siirecinin ikinci béliimiinde misyonun
kesim olarak uzun ya da kisa vadeli peiformans
objelerine ¢evrilmesi islemi var. Bu objeler somut olmal:
ve objeler karsisinda organizasyonlar agikga olgiilebilir
performans hedeflerinmi belirtmelidir. Firmayla birlikte
olan her oOrgiitsel linite kendi objelerini destekleyen yeni
objeler tiretebilmelr.

Uciincii boliimi 1se hedeflenmis performansi saglamak
icin gerekli stratejiy1r belirlemek ve diizenlemek. Bu
basamakta stratejik planlarin aynntilarina sekil veriliyor.
stratejiyl belirlemek ¢ok giiclii bir giristmci ruhu ister.
Yonetici yeni ginsim 1cin yatirilacak kaynaklar ve
almacak riskler konusunda karar vermeli. Tabiki biitiin
strateji sirf yeni girisime dayanmiyor. Stratejinin biiyiik
bir boliimii sirketin ge¢gmiste kullandig1 ve hala en 1yi
sekilde kullanmakta oldugu yaklasimina dayaniyor. Bu
sathada bilgi sisteminin ticari avantaj elde etniek icin
kullamlmasim1 dikkatlice incelemek gerekir. Ornegin
bilgi {retiminin  gelistirilmes:1  bir  sirketin  mal
ismarlanmasint kolaylastirir ve rakip firmaya kars: ¢ok
onemli avantajlar saglar.

Yonetim stratejisinin bir diger boéliimiinde i1se sira
secilmis olan stratejiyl en ctkili ve basarihi bir sekilde
tamamlama ve 1cra etmeye geliyor. Bu béliim yonetim
stratejisinin ¢n komplike ve en ¢ok zaman harcanan
bolimii, stratejik plan gelistirmek nispeten daha kolay.
Yeni bir bilgi sistemi hazirlama bir oOgiitsel degisim
siirect anlamina geliyor. Bilgi sisteminin gelismesine
yoneiik kesin yaklasimlar digerlerinden daha da basaril
oluyor.

Is stratejisi siirecinin son béliimiinde ise performans:
degerlendirme, durumu tekrar gézden gecirme ve ilk dort
bolimde yapilan bir yanlishik varsa onlann diizeltme
1slemlerni yaptlryor.

Bilgi sistemi bu boliimde de ¢ok 6nemli bir rol oynuyor.
cinkii organizasyonun performansini degerlendirmek
icin gerek!i olan bilgiler1 temin etmemizi sagliyor.

Ozetleyecek olursak is stratejisi bir sirketin basarisi icin
cok gereklidir. Bilgi sistetmi her gecen giin biraz daha
onem kazanarak 1s stratejisinin en onemli unsurlarindan
biri haline geliyor. Sirketler bilgi teknolojisinin
kendilerine sundugu avantajlar elde etmek isterlerse bu
teknolojiy1 1s stratejilerinin her alaninda kullanarak bir
anonim  sirketi haline gelebileceklerinin tfarkindalar.
Bilgi sistenn orgamzasyonlarin en 6nemli iiriinii ya da
hizmeti haline gelebilivor.
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111. TICARI AVANTAJA KARSI TICARI

GEREKLILIK

Bir Firmanin rakip sirketlere kars: avanta) saglayacak
stratejilerine bakmadan énce 1lk olarak rekabetten dogan
avantajlar ile rekabetin gerekliligini  birbirinden
aynmaliyiz. Bilgi sisteminin sundugu rekabetten dogan
statejik avantajlar bize her zaman kendimizi yenileme,
durmadan geliserek rakiplerimizin her zaman Oniinde
olma olanagim sunuyor. Omegin bir sirketin piyasa
payinin artmasini saglayan bir sistemin ana rakiplerine
kars1 avantajlar saglar. Biger taraftan bilgi sisteminin
rekabetin gerekliligi icin kullamlmasi, bilgi teknolojisine
sadece rakiplerle yansabilmek i1¢in basvuruldugunu
gosteriyor. Mesela su anda bircok bankanin ototinatik
vezne makinaiar var. Bundan dolay: bankalar diizenli
olarak bu makinalara para yatirihiyorlar. Bunun nedeni
sirf kazanacaklan avantaj degil rekabetin getirdii bir
zorunluluk olmasidir.

Rekabetin avantaj1 ve gerekliligi arasindaki fark iste bu
kadar o©Onemlidir. 1kisinin arasindak: fark sirket
sahiplerinin amaclanmn, isteklerini gergeklestirmek igin
kabul etmek zorunda olduklar risklerin mikrarinda
yatiyor.

Bilgi sistemi basarili olmadig) takdirde ticar1 avantajlar
elde etmek 1¢in basvurdugumuz bilgi sistenm size ¢ok
biiylik zarar getirebilir.

Buna karsilik ticann avantajlar elde etmek isteyen bir
sirket sistem basanli oldugu takdirde cok tazla kazang
elde edebilir. Diger taraftan ticari gereklilik nedeniyle
bilgi  sistemini  uygulamak, sirketin rakipleriyle
varisabilmek i¢in basarisindan etkilendigi baska bir
sirketin gelistirdig1 teknigi kopya etmek demektir. Bu
yaklasimin rakibinin sisteminin  aymistyla onunla
yarisacak belkide ¢ok Onemli diizeyde ticari kayiplar
elde edebilir. Iki yaklasimda dogru. Gergekte bir ok
firma kendinden ¢ok daha girisken ve risk almayr goze
alan sirketler1 g6z oOniine alarak bu 1ki yaklasinun
(rekabetin dogurdugn avantajlar & ticar1 gereklilik)

scntezini  yapip kendi  sirketlerinin  biinyesinde
kullanmilmahdir.
[V. BILGISISTEMLERI PROJELERINDE

BASARISIZLIGA UGRAMA

Genelde 1nsanlar dogasi geregi gerceklesmesi zor
beklentilere sahiptirler. Sermaye iizerinde yetki sahibi
ortaklarda boyledir. Cok az bir bilgiyle teknolojiye kim

sahip olabilir ki? Boyle bir durumda olanlar gelecek
icersinde rekabet edemezler.

Bilg: i¢inse telekominikasyona ihtiya¢ duyulw. Bilgi
sistemleri 1¢in  Ozel kadrolar olusturulmalidir. Aksi
takdirde kendiler: bir dev olmak yerine baska isletmelcre
bagimlh kalip, onlarin uydusu olurlar. Yeterince basan
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icin teknolojive ihtiyag vardir [ 3 ].

V. Ti(_:ARi AVANTAJ &;A(’;LAMA
STRATEJILERI VE ETKILI FAKTORLER

Ticari avantaj saglamada iki dGnemli faktor rol oynar.
1. Nisp1 Vennmlhilik
2. Pazarlik Gici

Her iki faktor de etkilidir ve temel faktorlerdir. Isletme
mal ve/veva hizmetlerin fiyatim rakiplerinden daha
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diisiik tutmalidizlar.

Fiyat olusumunda muisterilerde belirleyici rol oynarlar.
Burada tabikt liriniin  niteligi  6nemlidir.  Fiyat
degisimleri miisteriler:i de, tedarikg¢iler: de ilgilendirir.
Fiyat diizeyi firma i¢1 verimliligi de etkiler [ 4 ]. Ticari
avanta) saglamak i¢in stratejilerde degisiklikler yapmak
gerckebilir.
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Sekil 2. Ticari Avantaj Saglamada Etkili Faktorler [ 4 ).
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VL. TICARI AVANTAJ ICIN BILGI
SiISTEMLERININ KULLANIMINDAKI RISKLER

V1. 1. Bilgi Sistemleri Stratejisi Icin Planlama

1.) Giivenli yonetim destedl ve ticarl avantaj
stratejist 1¢1n bilgi sistemlerimin kullanum  bir

bakis agist olarak yonetim tanumna dahil
edilmistir.
2.) Bilg1 Sistemleri stratejisindeki gelismeler

tiretimde bir mekanizma yaratmstir.

Bu gorevieri basarmak icin 5 stratejik bilgl
sistermi planlanmustir [ S .

Safha  Aktivite
I Stratejik Bilgi Kavramim Tanitmak
2 Bilgi Yonetinu i¢in yem nesil goriisler tasiniak
3 Bilgi Yonetimuni yiiriitmek i¢in yeni goriisler
ortayva koymak
4 Isin viiriitiimii icin stratejik bilgi sistemleri
ortaya koymak
5  Sirketrin is planlari icin yeni nesil goriisler
ortaya koymak
Bilgi  sistemleri  sayesinde  sirketler  basariya
ulasnuslardir.  Aksi  takdirde bilgi  sistemlerinden

yararlanmayanlar basarisiz elacaklardir.

Bilgi sistemleri Stratejilerinin uygulanmasinda bircok
zorluklar vardir. Yoneticileri bu zorluklar beklemektedir.

Boylece yoneticiler gorevlerinde risklerin farkinda
olmalilar ve firmanin kapasitesini iyi  bilmeliler.
Burada dikkat edilmesi gerekl 6zellikler séyledir.

Parasal kaynaklar

Karmasik, gelismis teknolojiler
Orgiitlenme esnekligi

Bilgi sistemleri stratejilerinin
gerceklestirilmesinde yapisal degisiklikler
yapilabilir | 6 ).

h.)r—‘

W

Bilgi Sisteminin Iy Stratejisi ve Ticari Avantaj
Saglamak [cin Kullamlmast
1.0zmen

VIL SONUC

Bilgi sistemini kullanan sirketler basanl: oiurlar. Bilgi
sisteminin ticari avanta} saglamasi i¢in seclimis olan
stratejiylr basanli bir sekilde tamamlamali ve icra
etmelidir.

Bilgi sistemini  kullanmak rekabetin getirdigl bir
zorunluluktur.
Bilgi sistemleri stratejilerinde 1vi gelismeler ve
giiclikler, karhilik degerlendirilmeli, firmalar bilg:
sistemleri stratejilerinden yararlanmay: kacimiimaz
gormelidirler.
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