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UZAKTAN EGITIiM SISTEMININ OGRENCi MOTiVASYONU: TURKIYE’DE
YAPILAN CALISMALAR UZERINE BiR DERLEME

Betiil SABANCI' Zeki YILMAZ™

OZET

Bu calismanin amaci 2020 yil1 mart ayindan bu yana yasanan pandemi sebebi ile egitimin uzaktan yapilmaya
baglamasmin dgrencilerin ve dgretmenlerin motivasyonlar: iizerine olan etkisini ortaya koymaktir. Bu amag
dogrultusunda farkli {niversitelerin uzaktan egitim sistemlerini ele alan ¢alismalar degerlendirilmeye
calistlmistir. Yapilan galigmalar incelendiginde uzaktan egitimin dgrenci ve dgretmenin motivasyonunu olumsuz
yonde etkiledigi gdzlemlenmistir. Ogrenciler uzaktan egitimin yiiz yiize egitime kiyasla daha verimsiz oldugunu,
bunun sebeplerinin yetersiz teknolojik alt yap1 ve bu siirece uyumun zorlugundan kaynakladigini gostermektedir.
Calismada yapilan derlemelerin ve dnerilerin, Tiirkiye’de uzaktan egitimin dgrencilerin motivasyonu tizerindeki
etkilerini daha iyi anlamalari igin egitim ¢aligsanlar1 ve diigiiniirlerine yol gostermesi beklenmektedir.
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STUDENT MOTIVATION OF THE DISTANCE EDUCATION SYSTEM: A REVIEW
OF THE STUDIES MADE IN TURKEY

ABSTRACT

The aim of this study is to reveal the effect of distance education on the motivation of students and teachers due
to the pandemic that has been experienced since March 2020. For this purpose, studies dealing with the distance
education systems of different universities have been tried to be evaluated. When the studies are examined, it has
been observed that distance education affects the motivation of students and teachers negatively. Students show
that distance education is more inefficient compared to face-to-face education, due to insufficient technological
infrastructure and difficulty in adapting to this process. It is expected that the compilations and suggestions made
in the study will guide education professionals and thinkers in order to better understand the effects of distance
education on students' motivation in Turkey.
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GIRiS

2019 Savas, teror, doga olaylari ve beklenmedik durumlar; ilk, orta ve yiiksek egitimin uzaktan
yapilmasini giindeme getirmistir. Covid-19 ilk once Cin'de Aralik 2019'da ortaya g¢ikan bir viriis
olmus, daha sonra ise tiim diinyaya yayilmistir. Tiirkiye de ise Mart 2020'den bu yana hizla artig
gostermistir. Solunum yoluyla bulasan bu virlis; yasantiyr olduk¢a etkilemis, insanlarin etkilesim

halinde olmasini riskli hale getirmistir. Bu nedenle en kalabalik olan ortamlardan biri olan okullarda
egitim Ogretime ara verilme karart alinmigtir.

Gelisen teknoloji de uzaktan egitimin yayginlasmasim kolaylastirmugtir. Ulkemizde gegmisten beri
bir¢ok kurumda uygulanmasina ragmen, ulusal olarak uzaktan egitime geg¢ilmesi hem 6grenciler hem
de egitimciler i¢in farkli bir boyut olusturmustur. Bu sistemde yasanan ayak uyduramama, motivasyon
eksikligi ve 6grenme kaybi da kisinin egitim hayatini etkileyebilmektedir. Salgin durumuna bagh
olarak hiikiimetimiz viriisiin yayilmasi ve Onlenmesine yonelik egitimin biitiin kademelerinde
okullarin kapatilmasi icin genelge yayinlamigtir. Bu karar sonucunda ise yiiz yiize egitim modeli
uygulanmaktayken, c¢evrimi¢i Ogrenme modelleri gelistirilmesi ve uygulanmaya konulmasi
gerceklesmistir.

Cevrimici Ogrenme, dgrenci ve dgreticiler i¢in bdyle bir dénemde oldukca 6nemli bir role sahiptir. Bu
nedenle yapilan c¢aligmada; bu siirecte uzaktan egitimin isleyis ve modellerinin bireylerin var olan
imkanlar kapsaminda motivasyonlar1 iizerindeki etkileri incelenmistir. Bu sistemden en verimli
faydanin saglanabilmesi icin elde edilen veriler ve sonuglar ile 6grenci motivasyonlar1 iizerinde
¢ikarimlarda bulunularak, ¢esitli iyilestirme onerileri sunulacaktir.

Uzaktan egitimin uygulanmasina yonelik yapilan anket sorularinda verilen cevaplara baktigimizda,
ogrencilerin aligik olmadiklar1 bu 6grenme modelini reddedip elestirdikleri goriilmektedir. Bu sebeple;
ogrencilerin isteklerinin azalmasi ve motivasyonlarinin diigmesine yonelik sistem tizerinde iyilestirici
modeller uygulanmasi ve gelistirilmesi acisindan daha fazla calisiimalidir. Ogrencilerin daha iyi
O0grenme, anlama, 0grenme motivasyonu ve bu motivasyonu etkileyen faktorler ile ilgili gesitli
calismalar hazirlanmigtir; 6grenme yontemlerinin ve 6grenme motivasyonunun etkisinin incelenmesi
(Bozkurt A., 2020), dgrencilerin 6grenme siirecine yonelik motivasyonlar1 (Arianingsih ve Setianan,
2018), internetin dgrenciler tlizerindeki 6grenme motivasyonuna etkisi (Ricoida ve Pibriana, 2016),
Ogrencilerin 6grenme motivasyonunu etkileyen faktorler (Komariah, 2018), 6grencilerin 0grenme
motivasyonunu gelistirmede medyay1 6grenmenin rolii (Tafonao, 2018), bilgisayar tabanli 6grenme
medyas1 (Lutfi ve Nugroho, 2019) bu calismalardan bazilaridir.

1. UZAKTAN EGITIiM KAVRAMI

Uzaktan egitim, yliz ylize egitimin kisith oldugu durumlarda egitimci ve 6grencilerin merkezi bir alt
yap1 ile biraraya getirilerek saglanan 6grenme ve 6gretme bicimidir. Uydu, fiber optik ve bilgisayar
teknolojisinin gelismesiyle birlikte bu teknolojiler ile sanal G&grenme ortamlar1 siirdiiriilmeye
baslanmistir. Uzaktan egitim, giincel iletisim teknolojileri ile birlikte, eszamanli ya da eszamanl
olmadan takip edilebilecek internet ortaminda planlanmig bir 6gretim seklidir (Bakioglu ve Can,
2014). Ogrenimi kolaylastiran ve bilgiye erisimi hizlandiran uzaktan egitim sistemi, yiiz yiize
egitimin varliinda olusan ulasim, beslenme gibi ¢esitli ek harcamalar1 da ortadan kaldirarak avantaj
saglamaktadir (Andsoy, Glingdr, Bayburtluoglu ve Yaman, 2012: 67; Cift¢i, 2015: 44; Demir E.,
2014: 207; http://uzem.gediz.edu.tr).

Uzaktan egitim yiiksekogretimdeki yigilmayr onlemek amaciyla ve bir¢ok kisinin yiiksekdgrenimden
faydalanabilmesi amaciyla, 6nce acik ogretim sistemi ile iilkemizde 1982 yilinda uygulanmaya
baslamistir. Cevrimici 6grenimin, egitimin siirekliligini saglama ve hayat boyu 6grenme gibi bir¢ok
faydasi bulunur. Ancak bu sistemin gelismesine yonelik bazi sinirlamalar vardir. Ekonomik nedenler,
teknik personel sorunu, toplumun ve dzellikle 6grencilerin bu konuda farkindaliginin olmamasi ve
bilgi teknolojilerinden yararlanma diizeyindeki bolgesel farkliliklar gibi birgok problem bulunmaktadir
ve bu problemler uzaktan egitime engel olarak goériilmektedir.
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Tiirkiye’de 2012-2013 egitim-6gretim yilinda 24 vakif ve 65 devlet iiniversitesinde seminer, hizmet ici
egitim, sertifika, lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeyinde uzaktan egitim uygulamalar1 ¢alismasi
goriilmektedir (Can, 2014). 2000-2001 egitim-6gretim yilinda ise 1.536.493 ogrenci devlet
iiniversitelerinde acik ve uzaktan egitim sisteminde kayitli iken, bu say1r 2014-2015 egitim-6gretim
yilinda 2.854.702’ye ulasmustir (https:/istatistik.yok.gov.tr/, 2015). Pandemi siirecinde egitim
sisteminin uzaktan egitime ge¢mesi ile birlikte yasanan problemler ve basariy1 etkileyen faktorlerin
belirlenmesi, Ogretmen-0grenci arasinda degerlendirilmelerin ~ yapilmasi, uzaktan egitim
uygulamalarinin toplum acisindan daha faydali olmasi agisindan katki saglayacaktir.

1.1. Uzaktan Egitim Metotlar1 ve Kriterleri

Sanal ortamdan gerceklesen uzaktan egitim sistemleri iki bolimden olugur. Bu bdliimler asenkron ve
senkron sistemlerdir. Senkronize egitim, etkilesim igerisinde olunabilen ya da olunmayan daha
onceden belirlenmis planli oturumlardir. Bu yontemde 6grencilerine seslenen bir 6gretici vardir ve
gorsel nitelik acisindan sunumlar da toplantiya eklenir. Katilimcilar konusarak iletisim kurabilir ve
Ogreticiye ulagsma oldukea kolaydir.

Asenkron egitim, igeriginde sunumlar ve sozlii iletisimi barindirmaz ancak 6grenilecek bilgiye her
zaman ulagma imkam verir. Bu sistemde bilginin kaydedilip daha sonra erisilmek {izere saklanmasi
her yastan birey i¢in olduk¢a kolaylik saglamaktadir. Sistemde iletisim ise bilginin kaydedildigi
forumlara daha sonrasinda yapilacak yazili iletisimlerle gerceklesmektedir. Uzaktan egitim olayi,
asenkron sistemler sayesinde gerceklesebilir. Bu sistemler kaydedilebilen sistemlerdir.

Cevrimig¢i 6grenme sisteminin bir diger farkli boyutu ise kendi kendine isleyen ve ilerleyenleridir. Bu
sistemde bir tempoya gore hazirlanmis dersler, tarihleri belli 6dev ve sunumlar yer almaktadir.
Yasadigimiz siirecte iiniversite ogrencileri i¢in en ¢ok kullanilan ve en uygun modeldir. Bu sistemde
sinavlar, sunumlar ve 6devler ¢cevrimigi gerceklesir ve belli bir tarihe kadar siire verilerek 6grencinin
kendi 6z disiplinini olusturmasi beklenir.

1.2. Uzaktan Egitimin Sosyolojik ve Psikolojik Etkileri

Sosyoloji, yani toplumbilimi, bireylerin toplum ile kurduklari iletisimi inceleyen bir bilim dalidir. Bu
bilimin temel ergiimanina gore kisilerin hareketleri bibirleri ile kurduklar etkilesime gore sekillenir.
fletisimi olmayan toplumlar da zaman ve mekan farki gdzetmeksizin bazi deger yargilarini (din,
dil,gelenek...) sonraki nesillere aktarabilir. Ge¢misten giiniimiize bu aktarim bir¢ok ortak sonug
dogurmustur. Sosyal gerceklik {izerindeki etkenlerden birisi de uzaktan egitim denilebilir. Stirekli bir
degisime tabii olan sosyal ger¢ekligin yani sira ihtiya¢ duyulan modern bir egitim seklidir. Toplumsal
yapmnin siirekli degisism halinde olmasi egitim modellerinin de degisime ayak uydurmasi ve
modernize edilmesini zorunlu kilmigtir. Aslinda olusan bu egitim modelleri sosyal yasamin bir
yansimasidir ve bu etkilesimi bagli olarak degisim gosterir. Uzaktan egitim modelleri de her zaman
yenilenen ve gelisen modeller olmalidir.

Pandemi siireciyle beraber dgrencilerin 6grenme motivasyon hizlari oldukga etkilenmistir. Birgok
Ogrenci ve egitimci bu siire¢ nedeniyle olusan kisitlamalara ayak uydurmada ve verimli ¢aligmada
oldukc¢a zorlanmustir. Viriis kapsaminda olusan sosyal sinirlamalar; anksiyete ve gelecek kaygist gibi
olumsuz psikolojik durumlara neden olabilmekte ve bunlar &grencilerin ve ebeveynlerin refahim
etkileyebilmektedir (Ozer, 2020). Tiim diinyay: etkisi altina alan bu siiregte iilkeler egitim kurumlarim
kapatma karari almistir. Egitim kurumlarinda olusan bu durum diinyadaki 6grenci niifusunun
%60'indan fazlasim etkilemektedir. Birkag iilke, milyonlarca ek &grenciyi etkileyen yerellestirilmis
kapatmalar uygulamistir (UNESCO, 2020). Birgok hiikiimet, egitim alan ¢ocuklarina ¢evrimigi ve
uzaktan egitim modelleriyle O6grenme olanaklar1 saglama konusunda acil ihtiyaclara cevap
verebilmistir (Karakus N., Ucuzsatar N., Karacaoglu M. O., Esendemir N., Bayraktar D., 2020).
Onlemler alinmasina ragmen yine de yeni bir sisteme gegilmesi ve 6grenim alanindan uzaklasma gibi
sebeplerle 6grencilerin 6grenme siireci bu donemde olumsuz etkilenmistir. COVID-19 nedeniyle diger
aktivitelerinden de yoksun kalan dgrenciler hem egitim hem saglik hem de sosyal yasamlar1 agisindan
kaygt icerisindedir.
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COVID-19 salgini, iilke genelinde okullarin kapatilmasi ile 6grencilerin okullara gitmemesine neden
olmustur. Salgin, diinya genelinde kayith olan Ogrencilerin toplaminin %87,6'sim1  etkilemistir
(Education Canot Wait [ECW], 2020). Hastaligin yayilmadan durdurulabilmesi agisindan egitim
kurumlarinin kapatilmasi olduk¢a mantikli bir karar iken, bu kararin uzun dénemde uygulanmasi
O0grenme ve disiplin problemleri dogurmustur. Salgin siirecinde yiiz yiize O6grenim modeli
gerceklesemediginden, hiikiimetler ve egitimciler O6grencilerin uzaktan veya g¢evrimigi egitim ile
Ogrenimlerine devam etmelerini beklemektedir (Sayan H., 2020). Bu istek ise beraberinde bir¢ok
sorunu ortaya ¢ikarmaktadir. Ciinkii bu sistemin isleyebilmesi i¢in ¢ok iyi bir teknolojik alt yapinin
olmas1 gerekir. Ne yazik ki internet erisimi diinyanin her yerine esit bir sekilde dagilmamustir. internet
erisimi olsa bile her 6grencinin kendine ait bilgisayar1 ya da materyali bulunmamaktadir.

Alt yap1 ve teknolojik sorunlar hallolsa bile 6grencilerin ¢evirim ici olarak ev ortaminda kendilerini
disipline etmeleri de oldukga zordur. Bu sebeple disiplin azalir, motivasyon diiser ve sonucunda
basariya ulagsma orani da ciddi anlamda diisiis gosterir. Hatta bu siire¢ sadece 6grencileri degil ayn
zamanda aileleri de etkiler. Uzaktan egitimdeki olumsuz durumlardan biri de aile yapisina bagl
olarak, evde verilen egitimde her ailenin ayni bilgi birikimine ve yeterlilige sahip olamamasidir.
Ogretmenlerin de bu siireclerden oldukea etkilendigi goriiliir. Her 6gretmen ¢evrimi¢i modellere ayak
uydurma konusunda ayni beceriye ve dgrencilerle uzaktan iletisim konusunda ayni pedagojik bilgiye
sahip degildir. Baz1 6gretmenler Uzaktan veya cevrimig¢i egitim araclarini nasil gelistireceklerini
bilmemektedirler (Basaran M., Dogan E., Karaoglu E., Sahin E., 2020). Bu sebeple; salgin egitimin
her kademesinde her bireyi oldukea etkilemektedir ve iyilestirme ¢aligmalarina hiz verilmelidir.

Okul ortam1 cocugun becerilerini en fazla gelistirebildigi yerdir. Arkadaglan ile etkilesim halinde
oldugundan gerceklesen rekabet ortaminda kendine yer arar ve 6z disiplinini gerceklestirmek icin
okul; en motive edici kurumdur. Pandemi siirecinde yasanan egitim esitsizligi bu duruma maruz kalan
¢ocuklarin ¢cogunlugu i¢in kayip olacak, egitim hayatlarini etkileyecek ve ileride istthdam edilmelerini
zorlagtiracaktir (Balct A. 2020; Erzen E., Ceylan M. 2020; Yildiz A., Akar Vural R., 2020). Bu tiir
kayiplarin yarattigi egitimsel dezavantaj, dnce 6grenim hayatinda olumsuz etkilere, nihayetinde de
ekonomik ve sosyal dezavantaja doniisecektir. Yasanan bu kayiplar toplam niifus igerisinde genis bir
kitlede meydana geldiginden, toplumu etkileyecek, iiretkenligi azaltacaktir.

1.3. Uzaktan Egitim ve Yoksulluk Durumundaki Zorluklari

Asagidaki tablolarda bulunan verilerden yola ¢ikilirsa uzaktan egitim yoksulluk nedeniyle siirl
kalmaktadir ve bu da olumsuz sonuglara yol agmaktadir. TUIK Hane Halki Bilisim Teknolojileri
Kullanmim Arastirmasi sonuglarina gore 6grencilerin teknolojik materyallere ulagsmasina ait kesin ve net
veriler olmasa bile bu veriler genel durum iizerinde fikir verebilir. TUIK verilerine gére, Tiirkiye’de
hanelerde sanal 6grenme materyallerinin bulunma durumu su sekildedir:

Tablo 1: TUIK Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi

Uzaktan egitime erisilen cihazlara sahip olma durumlari Sahip Kkisi oram (%)
Internet erisimi bulunma orani 90,7
Masaiistii bilgisayar bulunma orant 16,7
Tasmabilir bilgisayar (diziistii, notebook) bulunma orani 36,4
Tablet bilgisayar bulunma oran 22,0
Cep telefonu (akilli telefon dahil) buluma orani 99,4

Kaynak: TUIK 2020 Bilisim Teknolojileri Kullanim Verileri.

Bu verilere gore, lilkemizin genel durumuna baktigimizda yaklasik her 10 haneden birinde internet
erisimi yoktur. Internet erisimi olsa bile hanede bilgisayar bulunma oranlar1 da oldukea diisiiktiir.
Hanedeki internet erisimi yalnizca mobil cihazlar {izerinden gergeklesiyorsa hem internet kapasitesi
hem de kullanilan cihazlarin 6zellikleri verimli bir uzaktan Ogrenme modeli i¢in yeterlilik
saglayamayabilir. Ancak bu bilgiler sadece 6grenci yetistiren haneler i¢in degil, Tiirkiye’de bulunan
tim haneler igin gecerlidir. Bu sebepten 6grencilerin teknolojik yeterliliklerini gosterir net verilere
ulagilamamaktadir. Evde internet olsa bile bu erisim evin diger iiyeleri tarafindan kullamyor da
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olabilir. Bu gibi faktdrler 6grencilerin ¢evrimici egitime ulasma hizim diisiirmektedir. Ogrencilerin
evlerinde bulunan imkénlara yonelik daha net bir fikir sahibi olmak i¢in PISA 2018 arastirmasinin
sonuglart kullamilabilir (Tablo 2). Tiirkiye’de 15 yas grubundaki Ogrencilerin temsilen katilim
sagladigi, toplam 6.890 6grenciyi kapsayan aragtirmanin sonuglarina gore, evinde internet baglantisi
bulunmayan 6grenci oran1 %9,3, okul ¢alismalar i¢in kullanabilecegi bir bilgisayar olmayan grenci
orani ise %24,9°tlir. Ayrica, arastirmaya katilan 6grencilerin %13,0’l evlerinde ders ¢alismak igin
sessiz bir yer olmadigini ifade etmistir. Evinde hig¢ televizyon bulunmayan 6grenci orani ise %0,8’dir.

Ogrencilerin  %60’min bu dénemde EBA’ya girisinin bile olmamasi dikkate alindiginda bu
Ogrencilerin egitimlerini nasil siirdiirdiigii, hangi materyalleri kullandig1 ve ebeveynlerin ne derece
yeterli oldugu tartisma konusudur. TV yayinlart normal 6grenim siirecinde de basarisi diisiik, kendini
yetistiremeyen ve aile faktoriiniin yeterli olmadig1 6grenciler icin 6zellikle oldukea diisiik kalmaktadir.
Teknoloji ve alt yap1 disinda, ev ortaminda yasanan gerginlikler ve disiplin eksikligi, bireyin diger aile
fertleriyle yasadigi ¢atismalar ve ev ortamindan kaynaklanan serbestlesme de egitim verimliligini
oldukca diigiirmektedir. Bu nedenle bu siire¢ bitiminde yapilacak egitimlerin her hanede farkli
O0grenme boyutunun oldugu bilinciyle hareket edilerek telafi ¢alismalarinin fertler i¢in uygun hale
getirilmesi gerekmektedir.

Tablo 2: PISA 2018 Sonuglarma Gére Tiirkiye’de 15 Yasindaki Ogrencilerin Evlerinde Bulunan imkanlar

Uzaktan egitime erisim imkanlari Evinde bulunan Soruya yanit veren
ogrenci orani (%) toplam 6grenci sayisi
Calisma masasi 89,6 6807
Kendinize ait oda 74,6 6798
Calismak i¢in sessiz bir yer 87 6792
Okul caligmalari i¢in kullanabileceginiz bir bilgisayar 66,7 6795
Egitim yazilimu 45,5 6581
Internet baglantis 75,9 6800
Okul ¢aligmalart i¢in kaynak kitaplar 88,1 6776
Televizyon (en az bir tane) 99,2 6830
Internet erisimi olan cep telefonu (en az bir tane) 97,1 6783
Bilgisayar (en az bir tane) 71,1 6815
Tablet bilgisayar (en az bir tane) 53,7 6814

Kaynak: (Sahin Ipek D., Cetinkaya Aydin G., Celikdemir K., Demirci Celep N., Sunar S., 2020).

Bu veriler hakkinda net bir sey soylemek miimkiin olmasa da iilkemizde oldugu gibi diinya iilkelerinde
de her 6grencinin esit sartta olmadigi agikardir. Teknolojik materyallere sahip olmasa bile iilkemizde
gergceklesen EBA TV ile 6grenciler bilgiye ulasabilmektedir. Ancak Tirkiye’de bu 6grencilerin
uzaktan egitime ulasmasi bu sistemin etkinligi ile degerlendirildiginde ciddi sorunlarla
karsilasilmaktadir. Diinya geneline bakacak olursak:

Tablo 3: UNICEF Uzaktan Egitim Erisimi Olmayan Kisi Listesi

Bolge Uzaktan egitime erisimi olmayan Uzaktan egitime erisimi olmayan

¢ocuklarin asgari oram asgari cocuk sayisi (milyon Kisi)
Dogu ve Gliney Afrika % 49 67
Bat1 ve Orta Afrika % 48 54
Dogu Asya ve Pasifik % 20 80
Orta Dogu ve Kuzey Afrika % 40 37
Giliney Asya % 38 147
Dogu Avrupa ve Orta Asya % 34 25
Latin Amerika ve Karayipler %9 13
Diinya Geneli % 31 463

Kaynak: UNICEF (2020) Uzaktan Egitimde Erisilebilirlik Raporu Verileri.
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Diinya genelinde, en yoksul hane halkina mensup okul ¢agindaki ¢ocuklarin %72’si canli olarak
gerceklestirilen uzaktan egitime erisim saglayamiyor. Ust ve orta gelirin hakim oldugu iilkelerde en
yoksul hane halkina mensup ve uzaktan egitime erisim saglayamayan okul ¢agindaki ¢ocuklarin orani
%86’ya kadar ¢ikabiliyor. Diinya genelinde kirsal bolgelerde yasayan okul ¢agindaki ¢ocuklarin dortte
iicli canli olarak sunulan uzaktan egitim imkanlarina erisim saglayamiyor (UNICEF, 2020).

2. UZAKTAN EGIiTIMDE YARAR VE SINIRLILIKLAR

Aslinda simdiye kadar uzaktan egitimin zararlarini igeren tablolardan bahsetmis olsak da, uzaktan
egitim pek cok fayday: da iginde barindirir. lerleyen teknoloji ile beraber bilgi ulasilmasi ¢ok kolay
bir kavram haline gelmis, tstelik bu pek ¢ok 6grenci igin de bir firsat olmugtur. Siif i¢inde kendini
yeteri kadar ifade edemeyen 6zgiiveni diisiik 6grenciler i¢in kamera arkasinda kalmak onlari, seslerini
daha yiiksek sesle duyurmaya yonlendirmis ve bireysel duygu durumlar i¢in de oldukc¢a fayda
saglamistir. Bunun disinda da pek ¢ok fayda saglayan uzaktan egitim modeli gelisen teknoloji ile her
gegen giin daha da iyiye giderek kolay erisime olanak saglamaktadir. Zaman, ekonomi, teknoloji
kullanimi, sonradan telafi, kaynak zenginligi, erisim kolayligi, egitime erisimde adalet, karsilastirma
firsat1 ve benzeri avantalarin hem 6grenci hem 6gretmen icin yararlart bulunmaktadir.

2.1.Uzaktan Egitimin Avantajlari

Egitime harcanan maliyette elbette ki bir diisme yasanmis ve bu konuda yapilan tasarruflar daha
verimli harcanabilmistir. Yiiz yiize ders imkani bulunmayan bireyler egitim goérebilmis, diinyanin
degisik llkelerinde yasayan Ogrenci ve egitimciler aralarinda etkili iletigim kurma firsatt bulmustur.
Ogrenciler uzaktan egitim ile Diinya’nin degisik iilkelerinde bulunan {iniversitelerin egitim
imkanlarindan yararlanabilmistir (Koger H. E., 2020). Uzaktan egitim ayni1 zamanda aile halk: i¢in de
oldukea kolaylastirict olmustur.

Sonu¢ olarak evde egitim goren birey dis ¢evrenin zararli yonlerinden de uzak kalacak ve
tehlikelerden korunacaktir. Hane halki i¢in maddi olarak da faydasi olmustur. Sanal erisimle; saglanan
kaynak masraflar1 ortadan kalkmis, bireyin egitim, ulasim giderleri de baska yone kaymak {izere
tasarruf haline getirilmistir. Egitimciler agisindan bakilacak olursa da daha ¢ok zaman ile daha fazla
calisarak Ogrenciler i¢in daha verimli hale gelmislerdir. Bu sayede de yenilik¢i fikirler ile ilham
kaynag1 olabilmis ayn1 zamanda da kendilerini gelistirebilmek icin farkli kisisel hobi ve uzmanlagma
alanlarina yonelebilmek icin firsat bulabilmislerdir. Ogrenciler i¢in ise okulda gegirilen ve ulasimdan
kazanilan bir zaman tasarrufu oldugu da aciktir. Diizenli beslenme ile beraber kendi g¢alisma
ortamlarin1 yaratabilecekleri bir mekan saglandig1 takdirde motivasyonlarini kaybetmeyerek basari
saglamalar1 ¢ok olasidir.

2.2.Uzaktan Egitimin Dezavantajlar

Bunca faydanin disinda mekanik olmasi yoniiyle uzaktan egitimin pek ¢ok dezavantaji bulunur.
Egitim siirecinin devam ettirilebilir olmas1 i¢cin gereken materyallerde teknik aksakliklarin olmasi
halinde egitimde de aksakliklar olusabilir, yoksulluk kaynakli bilgiye erisim olmayabilir, yeni bir
sisteme geg¢ilmesinden dolayr da 6grenci kabul etmeyebilir ya da ayak uydurmakta zorlanabilir. Bu
stirecte 0grenme konusunda meydana gelen gligliikler, sorulara hizli ve etkili cevap bulamama, bilgiye
erisimin eksik olmas1 gibi sikintilar uzaktan egitim modellerinin temel eksikliklerindendir. Ayrica ev
ortaminda disiplin saglayamayan 6grencilerin bu konuda da oldukga zorlandig1 goriilmektedir. Calisan
bireyler de kalan vakitlerinin ¢ogunu ders calismak ve takip etmek zorunda kalmistir. Kiginin
motivasyonuna etki eden ve rekabet ortamindan ayr1 kalmasina neden olan uzaktan egitim modeli
alisilagelmis basar1 faktorlerinden Gte olup kisinin 6z disiplinini kazanabilmesi ile olduke¢a etkili
olabilecekken cok fazla dis faktdr sebebiyle kisiyi basarisizliga siiriikleyebilecek en 6nemli neden
haline de gelebilir. Teknik bilgi isteyen bdlimler okuyan Ggrenciler pratik yapamamakta ve bu
ogrencilerin el alisgkanligi kazanmalar1 gii¢ hale gelmektedir (Keskin M., Kaya D., 2020). Uzaktan
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egitimin dokunma, yliz yiize temas, canli sohbet, anlik refleks paylasiminin, akran iligkinlerinin,
sosyallesme verimliliginin olmamasi gibi olumsuz etkileri de goriilmektedir.

3. UZAKTAN EGITIMDE MOTiVASYON-PERFORMANS iLiSKiSi

Kiiresel salgininin yol acacagi motivasyon eksikligi etkeniyle 6grenme kaybina yonelik projeksiyonlar
ve yaz egitimi verilmesiyle 6grencilerin 6grenme kayiplar karsilanabilir ve telafi edilebilir. Amag
dogrultusunda; ABD’de 2017-2018 egitim &gretim yilinda 5 milyondan fazla 3-8. simif 6grencisine
uygulanan veriler kullanildiginda iki asamal1 bir projeksiyona ulagilmuistir.

Grafik 1: Farkli sinif diizeyleri i¢in okuma performansi projeksiyonu
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Kaynak: Kuhfeld, M. ve Tarasawa B. (2020)
Pandemi siirecinde 6grencilerin yaz donemindeki gibi 6grenme kaybi yasadiklari birinci senaryoya
gore kabul edilmistir. ikinci senaryoda ise Ogrencilerin okullar agildiginda, okullarin kapandig
tarihteki akademik basarilarini1 koruduklar1 durum goz 6niinde bulundurulmustur. Birinci COVID-19
projeksiyonu 6grencilerin 2020 sonbaharinda normal sartlarda bir okul yilina kiyasla okuma alaninda
yaklasik %30’luk bir 6grenme kaybi yasayacaginin Ongoriildigiini gostermektedir (Grafik 1).
Matematik performanslarinda ise %50’den fazla O0grenme kaybi yasanacagi ve bazi smiflarda
neredeyse 1 yillik 6grenme kaybi olacagi tahmin edilmektedir (Grafik 2).

Grafik 2: Farkli sinif diizeyleri i¢in matematik performansi projeksiyonu
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Kaynak: Kuhfeld M. ve Tarasawa B. (2020)
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Bu veriler, onceki yaz donemlerine ait 6grenme kayiplarina ait gercek bulgulara dayanmaktadir.
Ancak pandemi donemi nedeniyle O6grenciler {izerindeki baski ve stres de olaganiistii durumdan
kaynakli olarak artmaktadir. Bunun yani sira gelir diizeyi yiiksek olan aileler ile yoksul aileler
arasindaki sosyo-ekonomik farklar ve yetersizlikler de Onemli sayilabilecek derecede fark
yaratmaktadir.

3.1. Tiirkiye’de Yapilan Anket Calismalarindan Derlemeler

Bu boliimiinde arastirmanin g¢aligma grubunu olusturan Tiirkiye’de yapilan 29 anket g¢aligmasi
incelenmis olup, verilen cevaplara gore ortalama memnuniyet degerleri hesaplanmstir. Ogrencilerin
bu donemde uzaktan egitimde zorlandig1 noktalar gbz Oniine alinmis, verilen cevaplarin yapilacak
iyilestirme caligmalarinda yol gosterici olacagi disiiniilmiigtiir. Mart 2020°den itibaren siiregelen
COVID-19 salgini nedeniyle tiim diinyada ve iilkemizde kullanilmaya baglayan egitim yontemi haline
gelen uzaktan egitim siirecini ¢esitli ¢alismalarda bulunan anket sonuglar1 ve goriisleri bir araya
toplayip, genel bir incelemeyi amaglayan bu c¢alisma ile birbirinden farklt bir ¢ok goriisler ile ilgili
toplanacak verilerin ileride yiiriitiilecek uzaktan egitim uygulamalarina yon vermesi amaglanmaktadir.
Bu arastirma i¢in nitel ve nicel arastirma yontemlerinin bir arada kullanildig1 karma yontem deseni

kullanilmgtir.

Tablo 4: Cesitli Universite, Kurum ve Arastirma Calismalarindan Alinan Anket Sonuglart

Universite, Internet Baglanti Katilim

Portal kolay Personel Dokuman Ogretmen Motivasyon

Calismalar Erigimi Sorunu mi1? iletigimi erisimi iletigimi Etkisi

Covid-19a
yakalanma

ve Kurumlar Iyi | Kotii | Var | Yok | Var | Yok | Evet | Hayrr | Iyi | Koti | Var | Yok | Var | Kétii | lyi

Kotii

Evet

Hayir

Adnan Menderes | 10, | oa00 | 6506 | 3506 | 779 | 23% | 78% | 22% | 67% | 33% | 70% | 30% | 59% | 41%
Universitesi

Ankara Sosyal
Bilimler 78% | 22% | 65% | 35% | 78% | 22% | 80% | 20% | 76% | 24% | 76% | 24% | 85% | 15% | 28%
Universitesi

2%

10%

90%

Ankara

. 86% | 14% | 18% | 82% | 61% | 39% 61% | 39% 34%
Universitesi

66%

13%

87%

Balikesir

o 72% | 28% 64% | 36% | 65% | 35% 67% | 33% | 70% | 30%
Universitesi

Canakkale
Q_nsekiz 89% | 11% 80% | 20% 89% | 11% | 88% | 12% | 80%
Mart Universitesi

20%

Gazi Universitesi | 89% | 11% | 74% | 26% | 87% | 13% 85% | 15% | 82% | 18% 73%

27%

Bagkent Univer. | 87% | 13% 83% | 17% | 77% | 23% [ 73% | 27% | 82% | 18% | 85% | 15% | 78%

22%

Istanbul AREL 1 6700 | 3300 | 6106 | 39% 62% | 38% | 63% | 37% | 76% | 24% | 57% | 43% | 66%
Universitesi

34%

Sakarya

. 79% | 21% 83% | 17% | 84% | 16% | 73% | 27% | 32% | 68% | 69% | 31% | 38%
Universitesi

62%

Sakarya
Uygulamali 69% | 31% 42% | 58% | 65% | 35% | 42% | 58% | 61% | 39% | 51% | 49% | 23%
Bil. Universitesi

T1%

Siileman Demirel

. 59% | 41% | 52% | 48% | 61% | 39% | 63% | 37%
Universitesi

Sinop

- 75% | 25% | 28% | 72% | 86% | 14% | 60% | 40% T1% | 23% | 73% | 27% | 88%
Universitesi

12%

81%

19%

EMO istanbul

. 78% | 22% | 28% | 72%
Subesi

Kayseri

. 7% | 23% 79% | 21% | 64% | 36% | 82% | 18% | 70% | 30% | 77% | 23% | 33%
Universitesi

67%

Seleuk

. 65% | 35% | 34% | 66% | 63% | 37% | 47% | 53% 42% | 58% | 31% | 69% | 41%
Universitesi

59%

Orta Dogu
] Teknik 62% | 38% | 65% | 35%
Universitesi

13%

87%

Istanbul

. 69% | 31% 50%
Universitesi

50%

Van Yiiziincii 64% | 36% | 67% | 33% | 66% | 34% | 70% | 30% 15%
Y1l Universitesi

85%

Karabiik Univer. 61% | 39% 90% | 10% | 46%

54%

Hemsirelik | 2500 | o505 | 7506 | 250 12% | 88% 10%
Ogrencileri

90%
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Balikesir Univ.
BOTE 69% | 31% 42% | 58% | 39% | 61% | 45% | 55% | 35% | 65% | 34% | 66%
Ogrencileri

KTO Karatay

L 88% | 12% 97% | 3% | 85% | 15% | 82% | 18% | 61% | 39% 51% | 49%
Universitesi

Adiyaman 77% | 23% | 73% | 27% 529% | 48% | 51% | 49% | 37% | 63%
Universitesi

Akdeniz Univer. | 66% | 34% | 63% | 37% | 77% | 23%

Milli Egitim
aragtirma 53% | 47% | 58% | 42%
caligmasi

Kilis 7 Aralik

" ) 0
Universitesi i | S0k

. BOTE 76% | 24%
Ogrencileri

FTR Ogrencileri 57% | 43%

Turizm Lisans | 200 | 9000 | 7206 | 28% | 719% | 29% 57% | 43%
Ogrencileri

Kaynak: Ilgili tablo yazar tarafindan hazirlanilirken kullanilan veriler sirastyla: ADUZEM, 2020; Ankara Sosyal
Bilimler Universitesi, 2020; Ankara Universitesi, 2020; Balikesir Universitesi Uzaktan Egitim Merkezi, 2020;
Ozbasi D., 2020; GAZI Universitesi, 2020; Baskent Universitesi, 2020; Istanbul Arel Universitesi, 2020; Nam
D., Demircioglu Diren D., G61 B., Kaynak B., Ozbek U., Tuna O., Aksoy A., Bagc1 H., Ozmen A., Horzum M.

B., 2020; Yilmaz A., Saygili M., Polat F. B., Aykag 0. S., 2020; Siileman Demirel Universitesi, 2020; Sinop
Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, 2020; TMMOB Elektrik Miihendisleri Odas1
Istanbul Subesi, 2020; KAYUZEM, 2020; Selcuk Universitesi, 2020; Istanbul ODTU Mezunlar1 Dernegi, 2020;
Istanbul Universitesi, 2020; Van Yiiziincti Y1l Universitesi, 2020; Metin A. E., Karaman A. ve Sastim Y. A.,
2017; Kiirtiincii M., Kurt A., 2020; Yilmaz O., Ozkan B., 2014; Afsar B., Biiyiikdogan B., 2020; Saltiirk A.,
Giingor C., 2020; Karadag E., Yiicel C., 2020; Goren S. C., Gok F., Yal¢in M., Géregen F., Caliskan M., 2020;
Korkmaz A., 2016; Yilmaz O., Ozkan B., 2014; Altuntas Y1lmaz N., 2020; Buluk B., Esitti B., 2020.

Tablo 5: Uzaktan Egitim Anketi Sonuglar1 Ortalama Degerleri

# Universite ve kurumlarda

Anket sorulari Ortalama Degerler
yapilan anket

Uygun sartlarda Kisith veya hic

internet Erisim Olanas: birden fazla erisim yok (1 veya 23 (20 tiniversite 1 kurum ve
¥ £ olanag1 olan daha az cihaz) 2 bildiri)

75% 25%

Baglanti veya Hizi Sorunu Var Yok 12 (8 Giniversite 1 kurum ve 3
56% 44% bildiri)

Canli Derslere ya da Sinavlara Var Yok 200 (17 Fitieztis v S BGED)

Katilim 73% 27%

Uzaktan egitim portali kolay m1? Evet Hayir 15 (14 iniversite ve 1 bildiri)
63% 37%

Ce Iyi Kaotii e

Destek Personeli ile iletisim 13 (13 tiniversite)

66% 34%
i erisimi Var Yok

Ders materyalleri erigimi (Ders 17 (17 ftiserte)

kaydi, sunu, ders notu) 66% 34%

Ogretim Elemant ile iletisim var Koti 15 (14 iiniversite ve 1 bildiri)
65% 35%

I\{I.otlvavs:y.on .EtleI (Genellikle yiiz Iyi LG 18 (17 iiniversite ve 2 bildiri)

yiize egitim ile kiyaslama) 46% 54%

Covid-19’a Hastaligina Yakalanma el Haywr 4 (4 tniversite)
29% 71%

Kaynak: Alian anket sonuglarma gore yazar tarafindan derlenmistir.
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Yapilan ¢aligmalar incelenmis, ana hat olarak 9 soruya verilen cevaplarin ortalamalar1 alinmistir.
Genel degerlendirme olarak internet iletisim olanagma baktigimizda 3/4 oraninda iyi durumda
oldugunu gérmekteyiz. Fakat ag sorunu ve internet alt yapis1 olarak pek ¢ok 6grencinin sorun yasadig
bu yanitlardan goriilmektedir. Egitimin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi agisindan derslere ve sinavlara
katilimin yiiksek oranda olmasina ragmen bu erisim sisteminin zor oldugunu diisiinen de ciddi bir
kesim bulunmaktadir. Destek personeli ve ders materyallerine erisim saglayamama orani da ankete
katilanlarm 1/3’ini olusturmaktadir. Ogretim eleman ile iletisimin zor oldugunu sdyleyen {iniversite
Ogrencilerinde ise bu durumun 6gretici tarafindan kaynakladigi dolayisiyla adaptasyon ve teknolojik
yetersizlik problemlerinin devreye girdigi soylenebilir. Alt yapi sorunlart da 6grencilerin yasadigi
ciddi problem icindedir. Verilerden goriildiigii gibi uzaktan egitim portallar1 herkes tarafindan
anlasilabilir ya da kolay degil, daha agiklayic1 ve basit sistemler gelistirilmelidir. Yine verilerde
goriildiigli gibi hastaliga yakalanma orani her on kisiden iicli oldugundan, motivasyonu diisiiren etki
biiyiik oranda hastalik kaynakli olmadig1 icin egitim sisteminden yasanan aksakliklardan kaynaklidir.
Ankete katilan &grencilerin motivasyon etkisine verdikleri cevaplarin verileri ¢ok yakindir. Anket
sonuglarina gore %54’lik bir kesim yiiz yiize egitimin motivasyon etkisinin artirict oldugunu
diistinmektedir. Bunun nedeni hem 6gretmenin yiiz yiize egitimde daha etkin rol oynamasi hem de alt
yap1 sorunlaridir. Hibrit egitim modeli uygulamalar ile Tiniversite destek sisteminin etkin ¢aligir hale
gelerek iyilestirme calismalarina hiz vermesi ¢6ziim yollar1 olabilir.

SONUC

Cesitli nedenlerden (savas, terdr, doga olaylari, salginlar) ve teknolojik ilerleme ile hayatimiz gittikce
daha genis bir yer edinen uzaktan egitim sistemi; 0grenci ve Ogretmenler igin birbirinden farkli
adaptasyon ve motivasyon siirecini de beraberinde getirmistir. Olusan zaruret halinde bagvurmakla
birlikte, erisimi kolay, daha ekonomik ve egitimin siirdiiriilebilirligini 6ne ¢ikarmasi 6zellikleri ile de
sikca kullanilan uzaktan egitim sisteminin 6grenci ve Ogreticilerin motivasyonu tiizerinde cesitli
sebepler ile (yoksulluk, sosyolojik, psikolojik) etkilerinin oldugu literatiir taramalarinin ve anket
sonuclarinin degerlendirilmesiyle ortaya konulmustur.

Calismanin amacit ve beklenen ¢iktilar sonucunda, mart 2020’den itibaren egitimin uzaktan
yapilmastyla &grencilerin motivasyonlari iizerinde direkt olarak degil de dolayli yoldan etki ettigi
goriilmektedir. Cesitli anketler sonucunda, bu etkinin sebepleri lizerinden en ¢ok on plana ¢ikan
sorunlar, belirli bagliklar altinda genellenerek toplanmistir. Tiirkiye’de uzaktan egitimin daha faydali
olmasi i¢in egitim g¢alisanlar1 ve diisiliniirlerine yol gostermesi hususunda elde edilen sonuglara gore,
mevcut bulunan sorunlardan en ¢ok yasananin alt yap1 sorunlari oldugu goriilmiistiir. Ayrica, 6gretim
elemanmin teknolojik yetersizligi, destek personelinin yeterli beceriye sahip olamamasi, egitim
portalinin herkes tarafindan kolay kullanabilir durumda olamamasi gibi cesitli sebeplerle birlikte
degerlendirilmesi gereken, hastaliga yakalanma oraninin diisiik olmasi, motivasyon tizerine etkisi
verileri ¢ok yakin oldugu igin pandemiden kaynakli olmasindan daha ¢ok egitimi 6grenciye iletebilme
sistemi ve bilesenlerinden kaynaklanan sorunlar oldugu ve bu sorunlar ortadan kaldirildig: takdirde
basar1 seviyelerinin artacagi beklenilmektedir. ilerleyen donemlerde de sistem tam anlamiyla verimli
hale getirildiginde hibrit egitim modeli faydali olacagi da diger bir agidan diisliniilmelidir.

Diinya genelinde pek ¢ok iilke ve bolgede okullarin yeniden agilacagi tarihin belirsizligini korumasi ve
ogrencilerin okul disinda kaldiklar siirelerin giderek uzamasi muhtemel 6grenme kayiplarina iliskin
endiselere yol agmaktadir. Egitim sistemleri, bu durumlarda 6grencilerin, okullarin ve ailelerin
ihtiyaglarini kargilamak i¢in ¢aba gostermektedir. Ancak egitim sistemlerinin yiiz yiize egitim yapmak
iizerine yapilandirilmis olmasi pek g¢ok iilkede uzaktan 6grenme caligmalarinin 6grenme/Ggretme
stireclerinde kaybedilen zamani tam olarak telafi etmesine engel olmaktadir. Daha ziyade 6grenme
kayiplarin1 azaltmaya yardimci olabilecegi goriisii daha muhtemeldir. Diger taraftan, uzaktan
O6grenmeye yonelik kaynaklara erigimi sinirli olan ya da hi¢ olmayan, sosyo-ekonomik olarak
dezavantajli bolge, grup ve 6grenciler igin, okullarin kapanmasi, cok daha endise vericidir. Pek ¢ok
dezavantajinin yaninda, avantajlart da bulunan uzaktan egitim modelinin kiiresel sorunlarla miicadele
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ederken her bireyin kendini gelistirmesi ve bilgi birikiminden yoksun kalmamasi i¢in olduk¢a 6nemli
bir aragtir.

Salgin durumunu es gectigimiz takdirde bile hem c¢agin gereksinimlerine ayak uydurmak hem de
bireysel kazanimlar i¢in oldukc¢a faydali olacaktir. Bu sistem, egitimde firsat esitligi saglayarak, global
ogrenmenin gerceklestirilmesi, belli bir standardizasyona ulagma ve mevcut kaynaklarin etkin
kullanimi gibi bir¢ok olumlu etken barindirmaktadir. Ayrica bu zor donemde sagligin asil 6nem
verilen konu olmasinin bilincine varilmasiyla beraber 6grenciler anlayigla karsilanmis, not kaygisi
daha da azalmistir. Egitimin sekli ne olursa olsun bilgi ve kiiltiir, her zaman siirekliligini korumasi
gereken kavramlardir. Bu konuya her zaman oncelik taninmali, yasanilan dénemde zorluklari ne
olursa olsun gelisen teknoloji ile bu kavramlarin siirdiiriilebilirligi saglanmalidir.

ONERILER

Tim diinyada oldugu gibi iilkemizde pandemi donemi nedeniyle tiim egitim birimlerinin uzaktan
egitime gegmesiyle beraber hem 6gretmenler i¢in hem de 6grenciler i¢in zor bir dénem baslamis oldu.
Anket sorularina verilen yanitlarda 6zellikle teknolojik bilgi eksikligi, ilkogretim 6grencilerinin beceri
eksikliginden kaynaklanan sorunlar, destek personeli ve 6gretim elemani ile iletisiminin zayif olmasi,
evde caligma ve Ogrenmede yasanan dikkat daginikligi nedeniyle ¢ogu G6grencide motivasyon ve
basariyr disiirdiigiinden bahsedilmis, memnuniyetsizlik belirtilmistir. Ayrica, her {iilkenin kiiresel
sorunu olan yoksulluk da 6grencilerin bilgiye ulasmasini bu dénemde oldukca zor bir hale getirmistir.

Hukiimetin de yaptig1 bir¢cok caligma vardir. Bunlar birka¢ 6rnekle ifade edilirse; ihtiyac sahibi
ailelerdeki Ogrencilerine tablet gonderimi saglanmahidir, devlet destegi gerekmektedir. Bunlara
istinaden ¢ogu iilkede planlama-programlama caligmalari yapilmis ve uygulamaya gecilmistir.
Ulkemizde de Pandemi Sosyal Destek ve tablet dagitimi galismalar1 yapilmaktadir. Ayrica dgretmenler
de ¢ocuklar iizerinde yiiz yiize egitimin verdigi performansi vermeye ¢aligmalidir. Hem 6devler hem
ders esnasinda interaktif egitimle bu imkanlar saglanmalidir. Ev ortaminda da dersin disinda
televizyon, tablet, telefon, bilgisayar gibi ders i¢in kullanilmas1 gereken teknolojik aletleri ders disinda
yonelmemelidir. Derslerden sonra da olabildigince tekrara ve soru c¢oziimiine yonlendirme
yapilmalidir. Can’in (2014) calismasinda onerdigi sekilde, cesitli mobil uygulamalarin kurulmasi ve
yayginlagtirilmasi, ¢evrimi¢i Ogrenme kurslari ve bu sisteme Ozgii bir yapmin kurulmasi
gerekmektedir. Biitlin bu uygulamalar sorunsuz teknolojik altyapi ile desteklendiginde de egitimde
stireklilik ve diizen olusumu saglanabilecektir.

Ebeveynlerin de bu yondeki tutumlari olduk¢a onemlidir. Aile takibi ve bu siiregte evde aile ile
gegirilen vakit de goz oniinde bulundurulursa uzaktan egitim siirecinde, egitim kurumlarinda yapilan
takibi ebeveynlerin siirdiirmesi gerekmektedir. Pandemi siirecinde diisen 6grenci performanslariyla, bu
stirecte cocuklarinin egitimini siki takipte bulunan ailelerin basariy1 elde etmesi daha kolay olacaktir.
Normale kiyasla daha rahat bir ¢alisma ile cesitli sinavlarda basar1 elde etmek daha kolay olacaktir.
Normale kiyasla daha rahat bir ¢alisma ile ¢aligmanin verimliligini gérmek hem 6grenci hem de aile
icin olduk¢a olumlu sonuglar doguracak ve bireyin motive olmasini saglayacaktir. Sadece kendi
Ogretmenleriyle yetinmeyip yiiz yiize egitimde var olan dershane eksikligini de farkli 6gretmenlerin
farkli videolarindan dinlemesi eksiklerini karsilamada mutlaka bir fayda verecektir.
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THE EFFECT OF DISTANCE EDUCATION SYSTEM ON STUDENT
MOTIVATION

EXTENDED ABSTRACT

In today's world, due to the ongoing COVID-19 epidemic since March 2020, the distance education process,
which has become the education method that has been used all over the world and in our country, gathers the
results of the surveys and opinions from various studies and aims to provide a general review, and many
different opinions are presented. It is aimed that the data to be collected on the subject will guide future distance
education applications. For this research, a mixed-method design, in which qualitative and quantitative research
methods are used together, was used. The study group of this research, 29 survey studies conducted in Turkey,
were examined and the average satisfaction values were calculated according to the answers given. The points
that the students had difficulties in distance education during this period were taken into account, and it is
thought that the answers given will guide the improvement studies. The studies were examined and the averages
of the answers given to the 9 questions were taken as the mainline. When we look at the internet communication
facility as a general evaluation, we see that it is in good condition. However, it can be seen from these answers
that many students have problems with network problems and internet infrastructure. Despite the high rate of
participation in classes and exams in terms of ensuring the sustainability of education, there is a serious group
who think that this access system is difficult. Lack of access to support staff and course materials also produces
poor results. On the other hand, it can be said that the university students who say that communication with the
instructor is difficult, are caused by the instructor, and therefore, problems of adaptation and technological
inadequacy come into play. Along with the infrastructure problems, the students are in a serious problem. As can
be seen from the data, distance education portals are not easy or understandable by everyone, more descriptive
and simple systems should be developed. Again, as seen in the data, since the rate of catching the disease is three
out of every ten people, the effect that reduces motivation is not caused by the disease, but by the disruptions
experienced in the education system. The data of the answers given by the students participating in the survey to
the motivation effect are very close. According to the results of the survey, less than half of the people think that
the motivational effect of face-to-face education is increasing. This is because the teacher plays a more active
role in face-to-face education and infrastructure problems.

In this study, according to various research results, it is seen that the distance education process has a great effect
on student motivation as expected. In the answers given to the survey questions, it was mentioned that the lack
of technological knowledge, problems caused by the lack of skills of primary school students, poor
communication with the support staff and teaching staff, and distraction in working and learning at home
reduced motivation and success in most students, and dissatisfaction was stated. In addition, poverty, which is a
global problem in every country, has made it very difficult for students to access information in this period. It is
very important to eliminate these negative effects quickly to ensure the efficiency of the distance education
system at all levels of education and training. In addition, if we briefly talk about the benefits of distance
education brought by the epidemic, it will be very useful both for keeping up with the needs of the age and for
individual gains. This system includes many positive factors such as realizing global learning, reaching a certain
standardization, and effective use of existing resources by providing equal opportunities in education.

Determining the opinions of individuals studying in distance education towards these environments is considered
very important in designing the environments more effectively and making the necessary interventions. At the
moment, the teacher's lack of technological ability and the inability to fully create the system that comes with the
suddenly developing Pandemic will come to a very good point in time. If the system established due to the
epidemic is continued in the future, it will be beneficial for everyone to follow the online and face-to-face
education of the students and to maintain this system. With hybrid education model applications, there may be
solutions for the university support system to work effectively and speed up the improvement works. This study
is important in terms of shedding light on future distance education activities.
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