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Amag: Ulkemizde artan sehirlesme yeni yapilar1 veya var olan yapilarin yenilenmesini de beraberinde getirmesinin
yant sira ingaat sektoriindeki personel ihtiyact ve ig istihdamlarmmdan dolayr iscilerin ¢alisma kosullarindaki
degiskenlerden kaynakli ciddi rakamlarda is kazalar1 yasandig1 sosyal sigorta verilerinden elde edilen istatistiklerden
anlasilmaktadir. Bir ingaat firmasinda is kazasi gegirmis olan iscilerin stresle bas etme bicimleri ve etkileyen
faktorlerin incelendigi bu arastirmada, arastirmanin érneklemini, bir insaat firmasinda galigmakta olan 250 is kazasi
gecirmis is¢i olusturmaktadir. Yontem: Arastirmaya katilan iscilere sosyodemografik 6zellikleri iceren 53 soruluk
anket ve Stresle Bas Etme Olcegi kullamlmistir. Verilerin istatiksel analizinde SPSS programi kullanilmis olup,
anlamlilik seviyesi p: 0,05 se¢ilmistir. Bulgular: Arastirma sonuglarma gore insaat sektoriinde calisanlardan is
kazasi gegirenlerin biiyiik gogunlugunu olusturan bireylerin; 26-35 yas araliginda, ortaokul mezunu, il dis1 ikamet
ettikleri, sigara kullaniminin aktif oldugu, is arkadaglar1 ve igverenler ile iliskilerinin ortalama degerlerde oldugu vb.
bulgular elde edilmistir. Sonug: Is kazalarim engellemek adma verilen is giivenligi egitimlerinin uygulanilmamasi
sonucunda is kazalari artmaktadir. Is giivenligi alaninda verilen bilgilerin kullanilmamasi da siklikla iscilerin kaza
gegirmesine neden olmaktadir. Bu nedenle 6ncelikle isgilerin egitimlerdeki bilgileri kullanmadaki engellerden biri
oldugu distiniilen etkisiz bas etme bicimi iscilerin egitimlerinde aldiklari bilgileri saha da kullanmalarimi
engellemektedir. Is kazalarinin engellemesinde sadece egitimler degil bu alandaki cahismalarda etkin bas etme
bigimleri gelistirmeye yonelik egitim programlarinin da yer almasi gerekliligini ortaya koyan bir &nciil ve 6rnek
¢alisma niteligindedir.
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Abstract

Aim: It is understood from the statistics obtained from the social insurance data that the increasing urbanization in
our country brings with it new structures or the renewal of existing structures, as well as the need for personnel in
the construction sector and the employment of workers in serious numbers due to the variables in their working
conditions. In this study, in which the ways of coping with stress and the affecting factors of workers who had a
work accident in a construction company were examined, the sample of the research consists of 250 workers who
had a work accident in a construction company. Methods: 53 questionnaires including socio-demographic
characteristics and the Stress Relief Scale were used for the workers participating in the survey. SPSS program was
used in statistical analysis of the data, and significance level p: 0.05 was chosen. Finding: According to the results
of the research, individuals who constitute the majority of those working in the construction sector who have had a
work accident; Between the ages of 26-35, secondary school graduates, residing outside the province, active
smoking, average relations with colleagues and employers, etc. findings have been obtained. Results: Occupational
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accidents increase as a result of not applying the occupational safety training given to prevent occupational
accidents. Failure to use the information given in the field of occupational safety often causes workers to have
accidents. For this reason, the ineffective coping style, which is thought to be one of the obstacles in using the
information in the trainings, prevents the workers from using the information they received in their training in the
field. It is a premise and exemplary study that demonstrates the necessity of not only training but also training
programs to develop effective coping styles in the prevention of occupational accidents.

Keywords- Occupational accident, occupational health and safety, work stress, ways of coping with stress
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1. Giris

Uluslararas1 ¢aligma orgiitii (ILO) ‘Onceden planlanmanus, bilinmeyen ve kontrol altina alinamamis olan
etrafa zarar verebilecek nitelikteki olaylar’ olarak tanimlar iken, Diinya saghk orgiiti (WHO) ise ‘Onceden
planlanmamis, cogu kisisel yaralanmalara makinelerin, ara¢ gereglerin zarara ugramasina, iiretimin bir siire
durmasina yol agan bir olay’ olarak tanimlamaktadir. Calisma orgiitii beklenmeyen ve 6nlem alinmayan davranislari
genel olarak tanimlama yaparken, saglik orgiitii is {iretim ortaminin ve ¢alisanlarin yaralanmalarinin sebebi olarak
tanimlamaktadir (Bilir, 2016). Is kazas1 ifadesi; 6331 sayili Is Sagh@i ve Giivenligi kanunu 3. Maddenin g bendinde
‘Isyerinde veya isin yiiriitiimii nedeniyle meydana gelen, 6liime sebebiyet veren veya viicut biitiinliigiinii ruhen ya da
bedenen O6zre ugratan olay’ seklinde tanimlanmugtir. Fiziksel olarak yipranmigsliklarin insan hayatinda bir¢ok
olumsuzluk yaratmis oldugu yillardir alinmast gereken Onlemler ile belirtilmektedir. Ancak ruhsal anlamda da
kisilerin c¢alisma hayatlarinda yasamis olduklar1 sikintilar hem is hem de giinlik yasamlarimi olumsuz
etkilemelerinden dogabilecek is kazalarinin alt yapilarini olusturmaya basladigindan artik is kazasi kapsaminda
degerlendirmelere alinmaktadir. Heinrich’e gore bir kazaya neden olan olaylarin dizisinde bes faktor olup, her kaza
bes tane temel nedenin arka arkaya dizilmesi sonucu meydana gelir (Kaza Zinciri). Sartlardan biri gergeklesmedikce
bir sonraki ger¢eklesmez ve dizi tamamlanmadik¢a kaza meydana gelmez Kaza zinciri sdyle 6zetlenebilir; Kalitsal
ve sosyal g¢evre, Kisinin hatasi, giivensiz hareketler ve kosullar, kaza ve yaralanma (Dizdar, 2001). Literatiir
bilgilerine gore is kazalarina neden olan etkenler; Fizyolojik faktorler, psikolojik faktorler, sosyolojik faktorler ve
teknik faktorler olarak incelenebilmektedir (Dizdar ve Kurt, 2001). is kazalarinin yiizdelik dilimi igerisinde %88’lik
gibi biiyiik bir kismi tehlikeli hareketler kapsaminda degerlendirmeye alinmaktadir. Tehlikeli hareketler kapsaminda
degerlendirmeye alinan etmenler; dikkatsizlik, acelecilik, tecriibesizlik, asir1 cesaret ve ozgliven eksikligi gibi
¢alisanin kendisinden kaynakli davranigsal ve biligsel eksikliklerdir. ILO’ya gore tiim diinyada istihdam agisindan
onemli bir yer tutan insaat sektdriinde oldukca yiiksek sayilarda is kazasi yasanmaktadir. Sektérde mekanizasyon
artmasina karsin el emegi hala biiyiik bir rol oynamaktadir. ILO rakamlarina gore tiim diinyada insaat sektoriinde her
yil yaklasik 60 bin dliimciil kaza yasanmakta ve buna gore her 10 dakikada bir kisi is kazasi sonucu yagamini
yitirmektedir (Makine Miihendisleri Odasi, 2015). Is kazalarma neden olan psikolojik faktdrler incelendiginde
bireysel dzellikler ve isyerine iliskin etmenlerin neden oldugu gériilmektedir. s yerinde strese neden olabilecek
kaynaklar olarak Rol belirsizlikleri, is tatminsizligi, calisma ortami faktorleri, erken baslayan ve ge¢ biten calisma
saatleri, i$ hayatinin inis ve ¢ikiglarina uyum saglayamamasi, asir1 is yogunlugu, zaman baskisi, maagin zamaninda
alinmamasi veya yetersiz olmasi, hata yapmaktan korkmasi ve is techizatlarinin yetersiz olmasi vb. bircok durumu
ele almaktadir. Orgiitsel stresler sonucunda calisanin yasadigi stres hem bireyi hem de orgiitii etkileyen sonuglar
dogurmaktadir. En 6nemli sonuglar; Is kazalari, verimlilik ve performans diisiikliigii, devamsizlik veya ise geg gitme
durumlari, ise yerine ait olamama hissi gibi durumlar ile karsilasiimaktadir. Stres bazi kisilik yapilarinda olumlu etki
yaratip ¢aligma giidiisiinii arttirirken, bazi kisilerde ise olumsuz etkiler yaratarak bikkinlik, monotonluk, hastalik gibi
kaza gegirebilme durumunu arttirict durumlar ortaya ¢ikarabilmektedir (Ertekin, 1993). Stres yasamin degisimlerine,
kisilere ve is ile iligkili olup bir bireyde olumsuz stres yaratan bir etken diger bir bireyde olumlu giidiimleme
saglayabilmektedir. Bir olayin strese yol agip agmamasi olayin algilanma durumuna gore degisiklik gostermektedir.
Strese yol agan faktorler bireylerin bag etme bigimlerindeki farkliliklar nedeni ile bazi kisiler igin giidiileyici; bazi
kisiler i¢in ise baski olarak algilanmaktadir (Alien, 1983). Bireyin stresdre olan tepkisi; cevreye, stresin
biiyiikliigiine, bireyin bas edebilme bi¢imine, fiziksel durumuna, duygusal benligine, aile hayatina, yeteneklerine ve
hatta bireyin yagamdan olan beklentilerine gore degiskenlik gosterebilmektedir (Camkurt, 2013). Stresle bas etme
bicimleri kisilerin olaylar1 nasil algilayacagini belirler. Konuyla ilgili literatiir bilgilerine gore stresle bas etme
bicimleri genel olarak problem ve duygu odakli bas etme bigimleri olarak gruplanmaktadir. Problem odakli bas etme
bicimleri stres yaratan problemin esas nedeninin belirlenerek bu yolda ¢oziime gidilerek aym1 zamanda zor
durumlarla basa ¢ikabilmenin 6grenilmesi saglanir. Zor durumlar ile basa ¢ikabilmede bireyi giidiileyici ve tesvik
edici rol oynar. Bu nedenle stresle etkili ve kisiyi gelistiren bir bas etme yontemidir. Duygu odakli bag etme yontemi
ise ¢ok az veya ¢ok fazla gerilim altinda olundugunda ortaya ¢ikmaktadir. Kolay yorulma ve enerji diigiikliigi
gozlenebilir, olaylara yaklagimda agresiflik durumu artarak sinirlenme normale nazaran ¢ok daha ¢abuk olabilir. Bu
durumda performans olumsuz etkilenerek is kazalarina yatkinlik da artabilir. Yapilan isin tehlike siniflandirmasina
ve ¢alisan sayisina uygun is giivenligi uzmani ve is yeri hekimi bulundurularak ¢alisanlarin egitimlerinden, ¢aligma
kosullarinin diizenlenmesinden, is kazalar1 ve meslek hastaliklarina sebebiyet verebilecek riskleri 6nlemek ve olasi
tehlikeleri tespit etmek gibi dnemli gorevleri bulunmaktadir. Stresle etkin bas edememe sonucu bireylerin zamanla
gerek fiziksel gerek ruhsal ve sosyal olarak tiikendikleri bilinmektedir (Pines, 2003). Ozellikle etkin bas etme
sonucunda bireylerin enerji seviyelerinde diisiis, dikkat ve algilamalarinda azalma, anksiyete diizey artis1 gibi bir dizi
is kazasina neden olabilecek biligsel degisim olusabilmektedir (Maslach, 1982). Gene etkili bas etme becerilen sahip
bireylerin yeni bir duruma daha kolay uyum sagladigi, uyum saglama cabasi i¢inde Ggrenme ve arastirma
davranislarini gosterdigi bilinmektedir (Coban ve Hamameci, 2008). Diger biitiin risk etmenlerinde oldugu gibi stresle
basa ¢ikma yonteminin de en etkili yolu yine kaynaginda yok edilmesidir. Kisisel stres yonetimi olarak sosyal ve
kaliteli yasam sartlarinin olusturulmasi, basa ¢ikma yollarinin arastirilarak uygulanmasi ve kisinin ise uygunluguna
gbre gorev tanimlamasimin yapilmasi 6nem teskil etmektedir. Is kazalarmi onlemede etkili yontemlerden biri olan
egitimler ile gene is kazalarin1 6nlemede bireyin biligsel ve algisal yeterliligi g6z oniine alindiginda bireyler dncelikle
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kisisel bag etme becerilerinin degerlendirilmesi gerekmektedir. Konu ile ilgili literatiir incelendiginde iilkemizde is
kazasina neden olan psikolojik etkenlerden biri olan calisanlarin 6zellikle de iscilerin bas etme bigimleri ile yapilmis
siirli calismaya rastlanmustir. Iste bu noktada ¢aligmanin is kazasina neden olabilecek faktdrlerden biri olan bas
etme becerilerinin degerlendirilmesi, bu konuyla ilgili egitimlerin olusturulmasit ve uygulanmasma 1sik tutacagi
diisiiniilmektedir. Iste bu baglamda ¢alismanin amaci bir ingaat sektdriinde is kazasi gegiren iscilerin stresle bas etme
bicimleri ve etkileyen faktorlerin incelenmesi olarak planlanmistir.

2. Materyal ve Yontem

2.1 Arastirmanin Amaci

Bu ¢aligma, is kazasi gegiren isgilerin stresle bas etme bigimleri ve etkileyen faktoérleri incelemek amaciyla
tanimlayici olarak planlanmistir. Bu amag dogrultusunda aragtirmanin sorulari ise agagidaki gibidir.

1. Iscilerin tanimlayici 6zellikleri nedir?
2. Iscilerin stresle bas etme puan ve alt 5lcek puan ortalamalari nedir?
3. Iscilerin tanimlayici 6zelliklerine gore stresle bas etme bicimleri nasil degismektedir?

2.2 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini bir insaat firmasinda c¢alisan ve is kazasi geciren is¢iler olusturmaktadir. Firmanin
2015 yili verilerine gore bu insaat firmasinda 80’e yakin alt igveren ve buna bagl olarak ¢aligmakta olan 3000
calisan insaat is¢isi bulunmaktadir. Bu baglamda arastirmanin evreni 3000 is¢i olup 6rnekleme yontemi olarak basit
rastgele 6rnekleme yontemi kullanilmustir. Orneklem hesabi %95 giiven araliginda planlandiinda ulasilmasi gereken
is¢i sayist 250 olarak belirlenmistir. Aragtirmaya katilabilme kriteri olarak is¢ilerin okuryazar ve son 1 yil i¢inde is
kazas1 gecirmis olmalar1 gerekmektedir. Arastirma kriterlere uygun ve ¢alismaya katilmaya goniillii olan, herhangi
bir fiziksel ve mental engeli olmayan 198 is¢i ile tamamlanmustir.

2.3 Veri Toplama Araclar ve Ozellikleri

Arastirmada “Isci Tanitic1 Ozellikler Formu” ile Folkman ve Lazarus tarafindan gelistirilen “Stresle Bas Etme
Bicimleri Olgegi” kullamlmistir. “Tamtict Ozellikler Bilgi Formu” arastirici tarafindan ilgili literatiir taranarak
olusturulmusg olup toplam 16 maddeden olugsmaktadir. Bu formda isgilerin ve ¢alisma sartlarini tanimlayan sorular
yer almaktadir. Bu sorular yas, egitim ve medeni durum, ikamet edilen yer ve hane, sigara ve alkol kullanma
durumu, ¢aligma siiresi, algilanan maas yeterligi, is yerine ulagsma sekli, giinlilk ¢alisma siiresi ve mesaiye kalma
durumu, is arkadaslart ve isverenle iliski durumu, isvereni bilgilendirme ve ¢dziim arama davranislarini
tanimlamaktadir. Formdan elde edilen bilgiler arastirmanin bagimsiz degiskenlerini olusturmaktadir. Arastirmada
kullanilmis olan diger bir form ise Folkman ve Lazarus tarafindan gelistirilen “Stresle Bas Etme Stratejileri
Olgegidir’’. Olgegin Tiirkce gegerlilik ve giivenirlik ¢aligmas1 Sahin ve Durak tarafindan gergeklestirilmis olup dlgek
toplam 30 maddeden olusmaktadir. Olgekte 5 alt dlgek bulunmakta olup iki ana stresle bas etme bigimini
Ol¢mektedir. Bunlar “Probleme yonelik/aktif” (Etkili bas etme yontemi) ve “Duygulara yonelik/pasif”’ (etkisiz bas
etme yontemi) tarzlardir. Etkili bag etme yontemleri “sosyal destege basvurma”, “iyimser yaklasim” ve “kendine
giivenli yaklagim” alt Slgekleri; etkisiz bag etme yontemleri ise “caresiz yaklagim” ve “Boyun egici yaklasim” alt
dlgeklerini icermektedir. Stresle etkili olarak basa cikabilenlerin “kendine giivenli” ve “lyimser yaklasimi”’, basa
cikamayanlarin ise “Boyun egici” ve “Caresiz yaklasim” daha fazla kullandiklar1 saptanmistir. Olgekten alinan puan
yiikseldikge, bireyin hangi bas etme yontemini daha sik kullandig1 ortaya ¢ikmaktadir. Olgekte her 6lcege ait puanlar
ayr1 ayr1 hesaplanarak o alt dlgege ait toplama bakilmaktadir. Kendine giivenli yaklagim sorular (8, 10, 14, 16, 20,
23, 26) igin 0-21 puan, Iyimser yaklasim sorular1 (2, 4, 6, 12, 18) igin 0-24 puan, Sosyal destek arama yaklagimi
sorulart (1, 9, 29, 30) i¢in 0-15 puan, Kendine giivensiz yaklasim sorular1 (3, 7, 11, 19, 22, 25, 27, 28) igin 0-12
puan, Boyun egici yaklagim sorular1 (5, 13, 15, 17, 21, 24) i¢in 0-18 puan olarak degerlendirmeye alinmaktadir.
Sorular igerisinde 1. ve 9. Maddeler kontrol sorular1 oldugundan ters kodlanmaktadir. Bu dlgekten elde edilen veriler
aragtirmanin bagimli degiskenlerini olusturmaktadir. Arastirmacilar tarafindan formlarin 6n uygulamasi 30 is¢i ile
yapilmistir. On uygulama sonras1 tanimlayici bilgi formundan bazi maddeler ¢ikarilarak ve diizenlenerek daha acik
ve anlagilir hale gelmistir. On uygulama yapilan isciler arastirma grubuna dahil edilmemistir.

2.4 Arastirmamin Uygulama Yeri ve Ozellikleri

Arasgtirmanin yeri 6zel bir ingaat firmasina ait ingaat ¢alisma alanidir. Bu ingaat firmast 1981 yilinda faaliyete
gecmis olup Istanbul ili igerisinde ¢esitli bolgelerde bina yapmakta ve kendi biinyesinde yaklasik 2000 calisani
barindirmaktadir. Mevcut is yerinde 80’e yakin alt igveren ve buna bagli olarak caligmakta olan 3000 galisan
personel bulunmaktadir. Meslek gerektiren alanlar oldugundan bir¢ok kez farkli ¢alisanlar olup, daimi olarak
nitelendirebilecegimiz ¢alisan isciler de bulunmaktadir. Calisanlarin periyodik siireglerde ve ise girig islemlerinde
tekrardan bir saglik kontroliinden ve is giivenligi egitiminden gectigi bilinmektedir. Bu kontroller ve verilen
egitimlerin degerlendirmeleri neticesinde kisilerin ige girisleri saglanmaktadir. Calisan sayisinin ve isgi
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sirkiilasyonunun fazlaliginin da vermis oldugu dezavantajlardan kaynakli is kazasi geciren kisilere daha kolay
ulagilabilmesi planlandigindan se¢im bu yonde olmustur. Arastirmanin uygulamasi arastirmacilar tarafindan
gerceklestirilmis olup yiiz yiize goriisme teknigi ile dnce arastirma hakkinda bilgi verilmistir. Aragtirmaya katilmaya
goniillii olan isciler bilgilendirilmis onay formunu imzaladiktan sonra veri toplama formlarini doldurmuslardir.
Formlar i¢in ayrilan siire her bir is¢i icin ortalama 25 dakika stirmistiir. Veri toplama formlar1 yiiz ylize goriisme
teknigi ile arasgtirmacilar tarafindan bilgi verildikten sonra isciler tarafindan sirketin ig giivenligi egitim ofislerinde
haftalik egitim saatleri dncesi ve sonrasinda doldurulmustur.

2.5 Verilerin Analizi

Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler i¢in IBM SPSS Statistics 22 (IBM
SPSS, Tiirkiye) programu kullanildi. Calisma verileri degerlendirilirken parametrelerin normal dagilima uygunlugu
Shapiro Wilks testi ile degerlendirilmistir. Calisma verileri degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metodlarin
(Ortalama, Standart sapma, frekans) yani sira niceliksel verilerin karsilastirilmasinda normal dagilim gosteren
parametrelerin gruplar arasi karsilastirmalarinda Oneway Anova testi kullanildi. Normal dagilim gdstermeyen
parametrelerin gruplar arasi karsilastirmalarinda Kruskal Wallis testi ve farkliliga neden olan grubun tespitinde Mann
Whitney U test kullanildi. Anlamlilik p<0,05 diizeyinde degerlendirildi.

3. Bulgular
Tablo 1. is Kazas1 Gegiren Iscilerin Tammlayic1 Ozelliklerinin Dagilim
Tanimlayici 6zellikler Say1 (n) Yiizde (%)
18-25 86 34,4
Yas 26-35 106 42,4
36-50 58 23,2
Okuryazar 2 0,8
ilkokul 58 23,2
Egitim durumu Ortaokul 87 34,8
Lise 79 31,6
Universite 24 9,6
Evli 110 44
Medeni durum BekAar 127 50,8
Bosanmis 13 5,2
ikamet edilen il is.tvanbul 107 42,8
Diger 143 57,2
) Kendi evi 62 24,8
ikamet edilen hane Kiraci 56 22,4
Santiye kampi 132 52,8
Evet 151 60,4
Sigara kullanma durumu Hayr 80 32
Ara sira 18 7,2
Birakmis 1 0,4
Evet 39 15,6
Alkol kullanma durumu Hayr 176 70,4
Ara sira 28 11,2
Birakmis 7 2,8
1-5 yil aras1 127 50,8
6-10 y1l arasi 69 27,6
Calisma siiresi 11-15 y1l arasi 28 11,2
16-20 y1l arasi 13 52
20 y1l ve iizeri 13 52
Yeterli 67 26,8
Algilanan maas yeterliligi Yetersiz 98 39,2
Kismen 77 30,8
Kararsiz 8 3,2
Yiiriiyerek 147 58,8
Isyerine ulasim sekli Servis 51 20,4
Toplu tasima 24 9,6
Ozel aracla 28 11,2
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7- 9 saat 191 76,4
Giinliik caligsma siiresi 10 - 12 saat 58 23,2
12 saat ve uzeri 1 0,4
Mesaiye kalma durumu Kalir 213 85,2
Kalmaz 37 14,8
Cok iyi 124 49,6
is arkadaslari ile iliski durumu lyi 104 41,6
Orta 21 8,4
Koti 1 0,4
Cok iyi 100 40
isverenle iliski durumu lyi 91 36,4
Orta 54 21,6
Koti 5 2
Evet, hemen anlatir 190 76
Is ile ilgili sorunlarda isvereni Hayir, ciinkii onlara ulasamaz 29 11,6
bilgilendirme durumu Hayur, ciinkii degigen bir sey 17 6,8
olmaz ’
Hayir, ¢linkii onlardan cekinir 14 5,6
Durumu arkadaslari ile konusma 108 43,2
Coziim arama davranisi Cozlim arar 92 36,8
Coziim aramaz 29 11,6
Isten ayrihir 21 8,4

Aragtirmaya katilan is kazasi gegirmis 250 katilimcinin;

%42,4°11 26-35 yas araliginda, %34,4’{i 18-25 yas araliginda, %23,2’si 36-50 yas araliginda

9%0,8’1 okuryazarken, %23,2’si ilkokul, %34,8’1 ortaokul, %31,6’s1 lise ve %9,6’s1 {iniversite mezunu
950,81 bekar, %44°1 evli ve %5,2’si bosanmis

%42,8°1 Istanbul da ikamet ederken, %57,2’si etmemektedir

%52,8’1 kampta yasarken, %24,8’1 kendi evinde ve %22,4°1 kiraci olarak yagamakta

%60,4’1 sigara kullanirken, %32’si kullanmamakta, %7,2’si de ara sira kullanmakta ve %0,4’i ise
kullanmay1 birakmis

%70,4°1 alkol kullanmazken, %15,6’si kullanmakta, %11,2si ara sira kullanmakta ve %2,8’1 kullanmay1
birakmus

%50,8’inin insaat sektoriinde caligma siiresi 1-5 yil arasinda iken, %27,6’sinin 6-10 yil arasinda,
%11,2’sinin 11-15 y1l arasinda, %5,2’sinin 16-20 yil arasinda ve %5,2’sinin 20 y1l ve iizerindedir

%3,2’si maaginin yeterliligi konusunda kararsizken, %39,2si yetersiz, %30,8’1 kismen yeterli ve %26,8’1
yeterli bulmakta

%58,8’i igyerine ylriiyerek giderken, %20,4’1 igyeri tarafindan saglanan servisi kullanmakta, %11,2’si 6zel
arag¢ kullanmakta ve %9,6’s1 da toplu tagima ile ulasim saglamakta

%76,4’tiniin giinliik ¢alisma siiresi 7-9 saat iken, %23,2’sinin 10-12 saati bulmakta ve %0,4’i de 12 saat ve
iizeri galigmakta

%85,2’s1 mesaiye kalirken %14,8’1 kalmamakta

%49,6 oranla ¢aligma arkadaslari ile iligkisinin ¢ok iyi oldugu, %41,6’sinin iyi derecede oldugu, %8,4 {inlin
orta derecede sayilabilecegi ve %0,4°liik bir kesimin ise kotii denebilecek bir durumda calisma iliskisi
bulunmakta

%40 oranla igvereni ile iligkisinin ¢ok iyi oldugu, %36,4’liniin iyi derecede oldugu, %21,6’sinin ortalama
bir derecede sayilabilecegi ve %2’lik bir kesimin ise kotli denebilecek bir durumda igvereni ile iligkisi
bulunmakta

%76’s1 is 1ile ilgili sorunlar1 hemen isvereni ile paylasirtken, %11,6’s1 igverene ulasamadigi ig¢in
anlatamamakta, %6,8’1 degisen bir durum olmayacagindan paylasmada bulunmadigim ve %5,6’lik kesim de
is ile ilgili sorunlarin igveren ile paylasiminda ¢ekince duymakta

%43,2’si sorunlarina ¢6ziim aramak i¢in durumu arkadaslari ile konusmayi tercih ederken, %36,8’i bireysel
olarak ¢6ziim aramakta, %11,6’s1 da ¢6ziim aramamayi tercih ederken %8,4’liik bir kesimde isten ayrilmay1
tercih etmekte
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Tablo 2. Bir insaat Firmasinda Calisan iscilerin is Kazas1 Gecirme Durumuna iliskin Tammlayic1 Ozellikler

is Kazasina iliskin Tanimlayic1 Ozellikler Say1 (n) Yiizde (%)
Kaza iizerinden gecen siire (y1l) Min-Max,Ort+SS 0-17 1’871)3 27(1
2016 110 44
Kaza gecirilen y1l 2015 53 21,2
2014 40 16
2013 13 5,2
Gorev basinda 199 79,6
Kaza gecirme alani Gorev disinda 37 14,8
Hatirlamiyor 14 5,6
Bas 47 18,8
i Govde 29 11,6
Kazada yaralanan bolge Fl-kol 101 40,4
Bacak-Ayak 73 29,2
Kazadan sonra tibbi tedavi alma Evet, T1ibbi tedavi ald1 174 69,6
durumu Hayir, Tibbi tedavi almadi 76 30,4
Kazadan sonra cerrahi operasyon Evet, Cerrahi F)perasyon gegirdi 29 11,6
gecirme durumu Hayur, Cerrahi operasyon 221 88,4
gecirmedi
1-5 giin arasi rapor 193 77,2
Kaza sonrasi rapor alma durumu 6-10 giin arasi rapor 21 84
11-30 giin arasi rapor 21 8,4
30 giin ve iizeri rapor 15 6
Var 11 4,4
Kalic1 sakathik durumu Yok 239 95.6
His Kaybi 1 16,7
- Bel Rahatsizliklari 3 50
Kaza sonrasi sakatlik tiirii (n=6) Hareket Kisithlig 1 167
Gorme Bozukluklar: 1 16,7
Algilanan isyeri saghk hizmeti Evet, Yeterli 161 64,4
yeterliligi Hayir, Yetersiz 89 35,6
: . - Evet, oldu 145 58
loyerinde slim/uzuy kayiph Kaza. ["yay;r Olmad, 62 24,3
Hatirlamiyor 43 17,2
is Kazasina iliskin Tanimlayic Ozellikler Say1(n) | Yiizde (%)
Oliim/Uzuv kayiph kazaya iliskin | Evet, Kaza onlenebilirdi 141 98,6
onlem algis1 (n=143) Hayir, Kaza 6nlemezdi 2 1,4
Hayir ise nedeni (n=2) Kalp Krizi 2 100
leka.ts'lzllk / Asir1 Ozgiiven / 164 65,6
Acemilik
Tedbirsizlik / Ortam Sartlar: / 55 22
Algilanan kaza nedeni Makineler / Arag-Gerecler
Beklenmedik olaylar 15 6
Egitim / Bilgi Eksikligi 9 3,6
Kisisel koruyucu kullanilmamasi 7 2,8
Yl}ksekt.en kisi / malzeme 73 29,2
diismesi
. Goze yabanci cisim kagmasi 64 25,6
Algilanan kaza olus sekli Kesik 3 212
Ayak burkulmasi 47 18,8
Diger ... 12 4,8
Elektrik carpmasi 1 0,4
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Tablo 3. Bir insaat Firmasinda Calisan iscilerin isyeri Ozelliklerine iliskin Tamimlayic1 Ozellikler

is Yerine iliskin Tamimlayic Ozellikler Say1(n) | Yiizde (%)
Yiiriiyerek 147 58,8
. Servis 51 20,4
Ulasim gekdi Toplu tasima 24 9,6
Ozel aracla 28 11,2
7- 9 saat 191 76,4
Giinliik calisma siiresi 10 - 12 saat 58 23,2
12 saat ve uzeri 1 0,4
. Evet, Kalir 213 85,2
Mesaiye kalma durumu Hayir, Kalmaz 37 148
Is Yerine iliskin Tamimlayic Ozellikler Sayi (n) | Yiizde (%)
Cok iyi 124 49,6
. v lyi 104 41,6
Is arkadaslan ile iliski durumu Orta 21 8.4
Kotii 1 0,4
Evet, uyarir 222 88,8
Is arkadaslarini uyarma durumu Hayir, uyarmaz 15 6
Amire haber verir 13 5,2
Cok iyi 100 40
: e lyi 91 36,4
Isverenle iliski durumu Orta 54 216
Koti 5 2
Evet, hemen anlatir 190 76
Is ile ilgili sorunlarda isvereni anlr' guntu gnlfra uLafsamaz 29 11,6
bilgilendirme durumu ayin, gunku deglyen bir sey 17 6,8
olmaz
Hayir, ¢linkii onlardan c¢ekinir 14 5,6
Durumu arkadaslari ile konusma 108 43,2
Coziim arama davranisi (6zlim arar 92 36,8
CO6ziim aramaz 29 11,6
Isten ayrilir 21 8,4

Tablo 4: Bir insaat firmasinda ¢alisan is¢ilerin stresle bas etme bicimleri puan ortalamalar:

Min-Max Ort:SS A(|:prr? : bach
Kendine giivenli yaklasgim 0-21 14,72+4,02 0,801
Iyimser yaklasim 0-15 10,46+2,79 0,654
Sosyal destek arama yaklasim 1-12 7,62+2,24 0,456
Kendine giivensiz yaklasim 0-21 7,86+3,78 0,590
Boyun egici yaklasim 0-15 5,48+2.91 0,521

= Kendine giivenli yaklasim alt boyutu 0 ile 21 arasinda degismekte olup, ortalamasi 14.724+4.02, Cronbach
Alfa katsayis1 0.801 dir.

* lyimser yaklagim alt boyutu 0 ile 15 arasinda degismekte olup, ortalamasi 10.46+2.79, Cronbach Alfa
katsayis1 0.654’tiir.

* Sosyal destek arama yaklasimi alt boyutu 1 ile 12 arasinda degismekte olup, ortalamasi 7.62+2.24,
Cronbach Alfa katsayis1 0.456°dur.

» Kendine giivensiz yaklagim alt boyutu 0 ile 21 arasinda degismekte olup, ortalamasi 7.86+3.78, Cronbach
Alfa katsayis1 0.590°dir.

= Boyun egici yaklasim alt boyutu 0 ile 15 arasinda degismekte olup, ortalamas1 5.48+2.91, Cronbach Alfa
katsayis1 0.521°dir.
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Tablo 5: Bir Insaat Firmasinda Cahisan Iscilerin Yasa Gore Stresle Bas Etme Bicimlerin Degerlendirilmesi

Yas
SBTO alt boyutlan 18-25 26-35 36-50 50 ve iizeri P
Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS
Kendine giivenli yaklasim 14,55+4,45 | 14,53+3,98 | 15,18+3,24 | 15,79+3,95 0,583
iyimser yaklasim 10,71+£2,69 | 10,02+2,96 | 10,82+2,74 | 11,07+1,86 | 0,193
Sosyal destek arama yaklasimi 7,69+2,24 7,35+2,28 7,91+2,02 8,36+2,41 0,275
Kendine giivensiz yaklasim 7,95+3,49 8,08+4,09 7,8+3,62 5,79+3,31 0,200
Boyun egici yaklasim 5,85+2,44 5,48+3,09 4,91+3,36 4,93+2,62 0,313

Oneway Anova test

= Yas gruplar arasinda kendine giivenli yaklasim alt boyutu ortalamalar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli

bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Yas gruplart arasinda iyimser yaklasim alt boyutu ortalamalar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Yas gruplari arasinda sosyal destek arama yaklasimi alt boyutu ortalamalar1 agisindan istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Yas gruplar1 arasinda kendine giivensiz yaklagim alt boyutu ortalamalar1 agisindan istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Yas gruplari arasinda boyun egici yaklagim alt boyutu ortalamalart agisindan istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Tablo 6: Bir insaat Firmasinda Cahsan liscilerin Medeni Duruma Gére Stresle Bas Etme Bicimlerin

Degerlendirilmesi
Medeni durum
SBTO alt boyutlar Evli Bekar Bosanmis p
Ort+SS Ort+SS Ort+SS
Kendine giivenli yaklasim 14,61+3,56 14,88+4,44 14,08+3,68 0,734
iyimser yaklagim 10,54+2,65 10,42+2,95 10,15+2,61 0,876
Sosyal destek arama yaklasimi 7,53+2,12 7,63+2,37 8,31+1,89 0,493
Kendine giivensiz yaklasim 7,74+3,85 7,97+3,75 7,85+3,83 0,896
Boyun egici yaklasim 5,66+3,09 5,39+2,77 4,77+2,83 0,513

Oneway Anova test

Medeni duruma gore kendine giivenli yaklasim alt boyutu ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Medeni duruma gore iyimser yaklasim alt boyutu ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Medeni duruma gore sosyal destek arama yaklagimi alt boyutu ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Medeni duruma gore kendine giivensiz yaklagim alt boyutu ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Medeni duruma goére boyun egici yaklagim alt boyutu ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

87



OHS Academy Is Sagligi ve Giivenligi Akademi Dergisi 2020, Cilt x, Savi x, Savfa: x-X

Tablo 7: Bir insaat firmasinda calisan iscilerin egitim durumlarina gore stresle bas etme bicimlerin
degerlendirilmesi

Egitim durumu
SBTO alt boyutlar: ilkokul ve aln | Ortaokul Lise Universite p
OrtxSS Ort£SS OrtxSS OrtxSS
Kendine giivenli yaklasim 14,75+3,72 14,53+4,63 |14,62+3,64| 15,67+3,69 0,627
iyimser yaklasim 11,08+2,66 10,6+2,98 10+2,7 9,88+2,49 0,093
Sosyal destek arama yaklasimi 7,58+2,2 7,63+2,48 |7,48+2,14 8,13+1,7 0,674
Kendine giivensiz yaklasim 7,12+3,42 8,31+4,26 | 8,19+3,5 7+3,54 0,145
Boyun egici yaklasim 5,8+3,11 5,03+2,83 |6,01+2,83 4,5+2,62 0,043*

Oneway Anova test *p<0.05

= Egitim durumuna gore kendine giivenli yaklasim alt boyutu ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

=  Egitim durumuna gore iyimser yaklasim alt boyutu ortalamalar:1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

» Egitim durumuna gore sosyal destek arama yaklagimi alt boyutu ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

= Egitim durumuna gore kendine giivensiz yaklasim alt boyutu ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

= Egitim durumuna goére boyun egici yaklagim alt boyutu ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmaktadir (p:0.043; p<0.05). Farklilhigin tespiti igin yapilan ikili karsilagtirmalar sonucunda;
Egitim durumuna gore boyun egici yaklasim alt boyutu ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Tablo 8: Bir Insaat Firmasinda Calisan iscilerin Cahsma Siirelerine Gore Stresle Bas Etme Bicimlerin
Degerlendirilmesi

alisma siiresi
SBTO alt boyutlart 1-5yil | 6-10yil | 11-15yil | 16-20 yl Z‘l’l;’;lr:’e p
OrtxSS OrtxSS OrtxSS OrtxSS OrtxSS

Kendine giivenli yaklasim 14,42+4,14|14,84+3,98(14,14+4,21({15,92+3,48| 17,08+2,33 0,136
iyimser yaklasim 10,46+3 |10,29+2,5(10,54+2,95/11,08+2,33| 10,54+2,5 0,923
Sosyal destek arama yaklasim | 7,44+2,23 | 7,46+2,1 |8,29+242|7,46+1,81| 8,92+2,53 0,086
Kendine giivensiz yaklasim | 7,83+3,77 | 8,1+3,76 |8,29+3,92|7,46+1,98| 6,3145,07 0,566
Boyun egici yaklasim 5,567+2,76 | 5,54+3,05 | 5,39+3,48 | 5,23+2,09 | 4,62+3,28 0,842

Oneway Anova test

» Ingaat sektoriinde ¢aligma siiresine gore kendine giivenli yaklasim alt boyutu ortalamalari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

* insaat sektdriinde galisma siiresine gore iyimser yaklasim alt boyutu ortalamalar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

» Insaat sektdriinde calisma siiresine gore sosyal destek arama yaklasimi alt boyutu ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

» Insaat sektoriinde galisma siiresine gore kendine giivensiz yaklasim alt boyutu ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

» Insaat sektdriinde calisma siiresine gore boyun egici yaklasim alt boyutu ortalamalar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).
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Tablo 9: Bir insaat Firmasinda Cahsan iscilerin Algilanan Maas Yeterliligine Gore Stresle Bas Etme

Bicimlerin Degerlendirilmesi

Algilanan maas yeterlilik durumu
SBTO alt boyutlari Evet Hayir Kismen Kararsizim p
Ort+SS (medyan) Ort+SS (medyan) Ort+SS (medyan) Ort+SS (medyan)

Kendine giivenli yaklasim 14,43+4,62(14) 14,57+4,25(15) 14,97+3,2(15) 16,5+2,73(16,5) 0,612
Tyimser yaklasim 10,93+£2,97(11) 9,86+2,97(10) 10,82+2,33(11) 10,38+2,2(9) 0,038*
Sosyal destek arama

7,46+2,28(8) 7,66+2,26(8) 7,65+2,16(8) 8,13£2,64(9) 0,819
yaklasim
Kendine giivensiz

7,33+4,17(7) 8,1743,98(8) 7,56+3,03(7) 11,38+2,62(11) 0,010*
yaklasim
Boyun egici yaklasim 5,52+2,76(5) 5,24+3,04(5) 5,69+2,85(5) 5,88+3,52(6) 0,850

Kruskal Wallis test

*p<0.05

NOT: Kararsiz olan kisi sayist 8 oldugu icin non-parametrik test ¢calisiimustir.

Maas yeterlilik durumuna gore kendine giivenli yaklasim alt boyutu ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Maas yeterlilik durumuna gore iyimser yaklasim alt boyutu ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmaktadir (p:0.038; p<<0.05). Farkliligin tespiti i¢in yapilan ikili karsilagtirmalar sonucunda; Maasi
yetersiz bulanlarin iyimser yaklasim alt boyutu ortalamalari, maasi yeterli bulan (p:0.017) ve kismen yeterli
bulanlarin (p:0.016) ortalamalarindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde diisiik bulunmustur (p<0.05). Diger
maas yeterlilik durumlarina goére iyimser yaklagim alt boyutu ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Maas yeterlilik durumuna gore sosyal destek arama yaklagimi alt boyutu ortalamalar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Maas yeterlilik durumuna gore kendine giivensiz yaklasim alt boyutu ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p:0.010; p<0.05). Farkliligin tespiti i¢in yapilan ikili karsilagtirmalar
sonucunda; Maasin yeterliligi konusunda kararsiz kalanlarin kendine giivensiz yaklagim alt boyutu ortalamalart,
maagt yeterli bulan (p:0.005), maasi yetersiz bulan (p:0.024) ve kismen yeterli bulanlarin (p:0.001)
ortalamalarindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiliksek bulunmustur (p<0.05). Diger maas yeterlilik
durumlarma gore kendine giivensiz yaklagim alt boyutu ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

= Maas yeterlilik durumuna gére boyun egici yaklasim alt boyutu ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Tablo 10: Bir insaat Firmasinda Cahsan iscilerin Coziim Arama Davramsma Gore Stresle Bas Etme
Bicimlerin Degerlendirilmesi

SBTO alt boyutlan
Kendine P Sosyal Kendine .
- i . Iyimser destek N . Boyun egici
Coziim Arama Davranisi giivenli guvensiz
yaklasim arama yaklasim
yaklasim yaklasim
yaklasimi
Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS

Olanlar karsisinda arkadaslarimla 1496£3,32 | 10,55¢2,39 | 7,41%2,09 8,31£3,64 5,86£2,92
Konusurum
En istyetkiliye kadar gikarim, pesini 15124402 | 10,67¢3,02 | 7,77+2,43 7,57+3,91 5,09+2,65
birakmam
Onemsenmedigimi diisiindiigiimden kader
boyleymis diyerek susup ¢alismaya devam 12,24+4,76 9,41+2,99 7,31+1,83 7,38+3,44 5,93+3,54
ederim
isten ayrilirim 15,14+5,21 10,48+3,25 8,48+2,44 7,52+4,4 4,57+2,84
p 0,005* 0,194 0,169 0,444 0,099

Oneway Anova test *p<0.05

=  Sorunlarinin ¢6ziilmedigi duruma gore kendine giivenli yaklasim alt boyutu ortalamalari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p:0.005; p<0.05). Farkliligin tespiti i¢in yapilan ikili
kargilagtirmalar sonucunda; Olanlar karsisinda arkadaglariyla konusanlarin kendine giivenli yaklagim alt
boyutu ortalamalari, 6nemsenmedigini diislindiigiinden kader bdyleymis diyerek susup ¢alismaya devam
edenlerin ortalamalarindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur (p:0.006; p<0.05).
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Diger sorunlarmin ¢oziilmedigi durumlara gore kendine giivenli yaklasim alt boyutu ortalamalar: arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

=  Sorunlarmin ¢6ziilmedigi duruma gore iyimser yaklagim alt boyutu ortalamalari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

=  Sorunlarinin ¢6ziilmedigi duruma gore sosyal destek arama yaklasimi alt boyutu ortalamalart arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

*  Sorunlarimin ¢6ziilmedigi duruma gore kendine giivensiz yaklasim alt boyutu ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

=  Sorunlarinin ¢6ziilmedigi duruma gore boyun egici yaklasim alt boyutu ortalamalar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

4. Tartisma ve Sonug

Insaat sektdriinde galisan bireylerin sadece fiziksel degil, psikolojik olarak da yiprandigini ve dolayisiyla da
caligma ortamina yanstyan olumsuzluklarin artmasindan kaynakli olarak bu konuda igverenlere biiyiik bir sorumluluk
diismektedir. Kisilerin strese sebebiyet veren faktorlere nelerin etken oldugunu tespit ederek bu konuda her gecen
giin yapilan farkli aragtirmalarin da incelenmesi ile psikolojik etkenlerin ¢alisma yasaminda 6nemli bir yerinin
oldugunu calismamiz da dogrulanmus bulunmaktadir. Isverenlerin ve diger teknik personellerin is psikolojisi
konusunda bilgi sahibi olmalari, isin kisiye uygunluguna karar verilerek gorev tanimlamasi yapilmalidir. Bu kararlar
dogrultusunda ¢aligan bireylerin isten memnun olmalarini saglamali ve {iretimde yasanabilecek kazalari azaltarak
verimliligi diizeyini yiiksek tutabilmeyi amaglanmalidir. Bu yiizden bireylerin sadece kendi 6zel hayatlarindaki
sikintilari igeren psikolojilerinin yani sira isten kaynaklanabilecek stres ve bunlarin yonetimi ile ilgili olarak kisilerin
periyodik egitimlerle bilin¢lendirilmesi oldukga 6nem arz etmektedir.

Aragtirma sonuglarina gore ingaat sektdriinde calisanlardan is kazasi gecgirenlerin biiylik ¢cogunlugunu olusturan
bireyler 26-35 yas araliginda oldugu gozlenmektedir. Is yasaminda geng yas grubu olarak nitelendirebilecegimiz bu
bireylerde egitim yolu ile davranis degisikligine gidilmesi, is sagligi ve giivenligi kiiltlirii konusunda gerekirse
bireysel olarak desteklenmeli ve ¢alisma alanlarinda siirekli olarak denetlenmesi gerekmektedir (Kiling ve ark.,
2015). Bu arastirma kapsaminda iscilerin yaklasik %58’lik kisminin istanbul disinda ikamet etmeleri onlarmn farkli
sehirlere adaptasyon agamasi geregi ve ailelerinden uzakta yagsamalari geregi psikolojik yonden de olumsuz olarak
etkilendigini diisiindiirmektedir.

Aragtirmaya katilan bireylerin %58,2°lik kismi ortaokul mezunu ve altinda bir egitim seviyesine sahip oldugu
gozlenmektedir. Egitim, kisilerin davraniglarinin kontrol altina alinarak belirli davranis olusturulmasinda 6nemlidir.
Is kazalarinin nedenleri arasinda egitim eksikligi biiyiik yer almaktadir. Egitimlerin temel amaci, is kazalarmin
nedenleri, olma siireci, degerlendirilmesi, kaza sebeplerine gore dnlemlerin 6gretilmesi, is¢i ve isverenlerin egitilip
bilgilendirilmesi ve sonrasinda da davranis degisiklikleri saglayarak, giivenli c¢alisma bilincinin kazandirilmasi
gerekmektedir. Iscilerde bas etme bicimi olarak boyun egici yaklasimm daha az goriildiigii; diger egitim
seviyelerinde ise bu tip bas etme yonteminin daha sik gozlendigi goriilmektedir. Boyun egici yaklagim duygulara
yonelik etkisiz bir bag etme yontemi olup kisilerin stresorlerle bag etmedeki yetersizliklerini ortaya koymaktadir
(Madenoglu, 2013). Egitim diizeyi yiikseldik¢e bireylerin kendilerine verdigi 6nemin de artmasiyla birlikte ig saglig
ve glivenligi kiiltiirii gergevesinde sagliklarini kotii yonde etkileyebilecekleri durumlari bilmeleri ve olumsuzluklara
kars1 daha bilingli yaklasmaktadirlar. Dolayisiyla bina insaati gibi zor ¢aligma alanlarinda ve ¢evre kosullarinda
caligmak egitim seviyesi diisiik olan birey de daha fazla strese neden olmaktadir seklinde yorumlanabilmektedir.
Bireylerin kendilerini yeterince ifade edememesi, dtkelerini gostermekte giiclilk ¢ekmeleri, diisiincelerini ve sahip
olduklar1 haklarin1 bilmelerine ragmen haklarmi savunamayacaklarna inanmaktadirlar (Géktuna, 2007). Is
kazalarmin sebepleri incelendiginde ¢alisanlarin bireysel egitim seviyelerinin yani sira yeterli mesleki egitime sahip
olmamasi, igbast egitimi ve yapilmasi gereken periyodik egitimlerin tam anlamiyla yapilamadigi goriilmektedir.
Calisanlarin ve isverenlerin egitimi gereksiz zaman kayb1 olarak gormesi algis1 degistirilip bilinglendirilerek egitimin
Ooneminin algilanmasimin saglattirilmas1 gerekmektedir. Ayrica calisanlarin is kazasi gegirebilme durumuna karsi
sosyal iletisim de 6nemli bir yer kaplamaktadir. Egitimlerde ayn1 zamanda egitim yonetmeliginde saglik konular1
igerisinde yer alan psikososyal risk etmenleri iizerinde durularak kisisel geligimleri ile ilgili olarak da bireylerde
gliven duygusunun gelistirilmesi i¢in ekstra bir egitim diizenlenerek kendilerinden emin bireylerin yetistirilmesi
gerektigi diisiiniilmektedir. Is yasaminda yeni olan personellerin tecriibesizlikleri, isveren tarafindan isi bitirme ve
yetistirme baskisi, yanlig/eksik is yapma korkusu, ¢alisma arkadaslar tarafindan sergilenen alayci davranislar vb.
sonuglar neticesinde ortaya ¢ikan stresli durumlar ilk yillarda ¢ok daha fazla olumsuzluklara sebebiyet vermektedir.
Bu nedenledir ki kisilere ilk ise baslangic agamasinda verilmesi zorunlu ve bir o kadar da faydali olan oryantasyon
egitimi oldukca onem arz etmektedir. Calisanlar dolayisiyla hem is ortamini gozlemleyip hem de calisma ortamui ile
calisma yapacagi kisilerle ilgili olarak on bilgi almasi neticesinde karsilasacagi durumlara kars1 hazirlikli olacaktir.
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Iscilerin %60,4’{iniin sigara ve alkol kullandig1 goriilmektedir. Ozellikle isin yiiriitimii sirasinda sigara
kullanmak c¢ok daha fazla dikkat dagmikligina ve el-kol sinirlamasia sebebiyet verebileceginden is kazalarma
dolayli da olsa etkisi olmaktadir. Saglik egitimlerinde daha detayli ve gorsel olarak bu konulara yer verilmeli, sigara
kullanan bireylerin kullanmayan bireylere ¢alisma ortamlarinda zarar vermemesi adina sigara i¢cme alanlarinin ayr1
alanlarda olmasi1 gerekmektedir.

Is kazas1 gegiren katilimcilarin %85,2°si gerekli durumlarda mesaiye kalirken, %14,8’i yeterince yoruldugu igin
mesaiye kalmamaktadir. Kaza gecirenlerin biiyliik ¢ogunlugunun mesaiye kalma durumlari da fazla caligmalarin
etkisiyle birlikte kisilerde is kazas1 gegirmelerinde dnemli bir etken oldugu kamisina varilabilmektedir. Insaat
sektorliniin aktif ve siirekli bir ¢alismay1 gerektirmesi ve ¢alisma alanlariin bilyiik ¢ogunlugunun agik alanlarda
olmast normal ¢alisma siiresine ek olarak mesaiye kalma durumlarinin da bireylerin ¢ok daha fazla yorulmasina
sebebiyet vermektedir. Genel olarak calisma siiresi bazi meslek gruplart disinda en az 7,5 saat en fazla 11 saat
olabilmektedir. Haftalik ¢aligma siiresi ise en ¢ok 45 saattir. Bu siire, isyerlerinde haftanin calisilan giinlerine esit
Olciide boliinerek uygulanmaktadir. Ara dinlenmeleri giinliik ¢alisma siiresine gore degismekte olup calisma
stiresinden sayillmamaktadir. Giin gectikge gerek egitimler ile gerekse saha denetim kontrollerinin artmasi ile artik
calisanlar ¢ok daha bilingli olup calisma arkadaslarini yanlis g¢alisma igerisinde gordiiklerinde uyardiklari
goriilmektedir. Calisanlarin isyeri ortaminda maruz kaldiklar: risklerin alt boyutlarinin incelendiginde uzun siireli
caligma saatleri, stres-asir1 yorgunluk ve is glivencesinin bulunmamasi faktorleri psikososyal risk etmenlerinde ilk
siralamalarda karsimiza ¢ikmaktadir (Oztiirk ve ark, 2015).

Iscilerin is ile ilgili sorunlarda isvereni bilgilendirme durumu incelendiginde %76,4’liniin sikintilarini {ist
mevkilerine iletebildigi gozlemlenmistir. Bunun nedeni ise is gilivenligi kiltiiriiniin yayginlagmasinin oldugu
diistintilebilir. Calismada iscilerden sadece %06,8’inin igverene ya da teknik sorumluya durumun iletilmesi
durumunda degisen bir sey olmadigin belirtmistir. Iscilerden %11,6’s1 ise dnemsenmedigini diisiindiigii icin “kader
boyleymis” diyerek calismaya devam ettigini belirtmistir. Van Dyne ve arkadaglarina gore sessiz bireyleri;
kabullenici sessizlik, korunmaci ve korumaci olarak gruplamislardir. Kabullenici sessizligi gosteren bireylerde higbir
seyin degismeyecegi diisiincesi ile mevcut durumu benimseme anlayigina dayanmakta oldugunu ileri siirmektedir
(Van Dyne, 2003). Knoll ve Dick ise caliganlarin is ile ilgili sorunlar karsisinda sessiz kalmalarmin faydal
olabilecegi diislincesiyle sessiz kalmayr tercih etmeleri anlamina gelen faydaci sessizlik tiirlinii literatiire
eklemislerdir. (Knoll ve Dick, 2013).

Iscilerin stresle bas etme bicimleri incelendiginde ise; Kendine giivenli yaklasim, iyimser yaklasim, sosyal
destek arama yaklasimi, kendine giivensiz yaklagim ve boyun egici yaklasim alt 6l¢ekleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Isyerindeki stres etmenlerinin belirlenerek is-is¢i uyumunun da saglanmasi ile
psikolojik risklerden kaynakli ig kazalarinin en aza indirgenmesi gerekmektedir. Calisma ortaminda stresli durumlara
sebebiyet verebilecek veya etkileyecek faktorlerin tespit ve takip edilmesinde c¢alisanlar, igverenler, ig yeri hekimleri
ve i§ giivenligi uzmanlarma ayri ayri biiyiik sorumluluklar diigmekte olup koordinasyon igerisinde c¢alismanin
yiriitiilmesi gerekmektedir. Calisanlarin is kazalar1 ile ilgili olarak yaptiklari islerde tecriibeli olmalari, igverenlerin
miihendislik dnlemleri dogrultusunda uygun calisma ortamini saglamasi, is gilivenligi uzmanlarinin egitimlerin
verilmesini saglayarak ayni zamanda ¢aligma alani denetimleri ile kontrollerin yapilmasindan ve is yeri hekimlerinin
de calisanlarin saglik kosullari ile galisma ortamui saglik kosullarinin takibinin saglatilmasi gerekmektedir. Bu
caligmalar neticesinde yasanilabilecek is kazalarinin etkilerinin biiyiikk oranda azaltilabilecegi, dolayisiyla da is kazast
gecirmesine sebebiyet verebilecek psikolojik faktorler iizerinde daha fazla iizerinde durulmasi gerektigi calismaya
katilan kisilerin vermis oldugu cevaplara istinaden diisiiniilmektedir.
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