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OZET

Bu arastirmanin amaci; Kirmizi Oda dizisini izleyen bireylerin profesyonel yardim alma tutumlarini ve sosyal
damgalanma algilarini cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, aylik gelir, sosyo-ekonomik diizey ve en
uzun siire yasanilan yer degiskenleri agisindan incelemektir. Arastirmada nicel arastirma tarama deseni
kullanilmis ve veriler kolayda 6rneklem ile 200 kisiden online form araciligiyla toplanmistir. Arastirma
kapsaminda veri toplama araci olarak; Psikoterapi Hakkinda Diisiinceler Olgegi, Psikolojik Yardim Alma
Nedeniyle Sosyal Damgalanma Olgegi ve Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum Olgegi kullanilmistir.
Arastirmada Kirmizi Oda dizisi izleyen kadinlarm erkeklere gore psikolojik yardim alma tutumunda daha olumlu
bir yaklasima sahip oldugu, psikoterapi hakkinda diisiincelerin yas1 biiyiilk olan katilimcilarda daha olumlu
oldugu belirlenmistir. Ayrica evli insanlarin bekar insanlara kiyasla psikoterapi hakkinda diisiincelerinin daha
olumsuz oldugu, egitim diizeyi arttikga psikoterapi hakkinda diisiincelerin olumlu hale geldigi bulunmustur.
Psikolojik yardim alma ve sosyal damgalanma iliskisi ile, bireylerin aylik gelir miktar1 ile psikoterapiye gitme
imaj korkusunun arasindaki iliskinin negatif ve anlamli oldugu sonuglar1 elde edilmistir. Calismanin smirliliklar:
ve Oneriler tartigilmustir.

Anahtar Kelimeler: Kirmizi1 Oda Dizisi, Psikolojik Yardim Alma Tutumu, Damgalanma.
JEL Simflandirma Kodlari: 110, 112.

THE EXAMINATION OF THE PROFESSIONAL HELP-SEEKING ATTITUDES
AND SOCIAL STIGMA PERCEPTIONS OF INDUVIDUALS WATCHING THE TV
SERIES RED ROOM

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the professional help-seeking attitudes and social stigma perceptions of
individuals watching the TV series Red Room in terms of gender, age, marital status, educational status, monthly
income, socio-economic level and place of residence for the longest time. As a data collection tool we used The
Scale of Thoughts About Psychotherapy, Stigma Scale for Receiving Psychological Help, and Attitudes Toward
Seeking Psychological Professional Help. We found that women who watched the Red Room TV series had a
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more positive attitude towards seeking psychological help than men, and thoughts about psychotherapy were
more positive in older participants. Married people had more negative thoughts about psychotherapy compared
to single people, and that as the education level increased, positive attitudes about psychotherapy increased.
Limitiations and future work suggestions are discussed.

Keywords: Red Room TV Series, Attitudes Towards Psychological Help, Stigmatisation
JEL Classification Codes: 110, 112.

GIRIS

World Health Organization (Diinya Saghk Orgiitii)’a gore saglik “sadece hastalik ve sakatligin
olmamasi degil, fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden tam bir iyilik hali” anlamma gelmektedir (World
Health Organization, 2020). Bu tamimdan hareketle bir insanin saglikli olarak adlandirilabilmesi i¢in
hem bedenen hem ruhen hem de sosyal yonden saglikli olmasi gerekmektedir. Bireyin sosyal ve ruhsal
yonden iyilik halinde bulunabilmesi de tiim bunlarla uyum igerisinde olmasina baglidir. Eger bu uyum
gerceklesmezse ruhsal saglik sorunlari meydana gelmektedir. Ruhsal saglik sorunlari meydana
geldiginde bu bozukluklar ile iligkili bilim dallar1 (klinik psikoloji, psikiyatri, néropsikoloji,
noropsikiyatri vb.) devreye girmektedir. Ruh sagligi, bireylerin potansiyellerinin farkina vararak,
yasamin getirdigi stresle basa ¢ikabildikleri ve yasadiklari toplumlara faydali olabilmelerine yardimci
olan bir esenlik ve iyi olma hali olarak tamimlanmaktadir (Diinya Saglik Orgiitii, 2014). Psikiyatri ise,
toplumun ruh sagligimin korunmasi ve ruh hastaliklariin 6nlenmesi, ruhsal bozuklugu olanlarin tanist,
tedavi edilmesi, rehabilitasyonu ve ruh saglhigimin gelistirilmesiyle ilgilenen bir hekimlik dalidir (Oral
ve Tuncay, 2012).

Psikolojik yardim alma, insanlarin kendisinin ¢6zemedigi sorunlari ile ilgili dogrudan veya dolayli
olarak destege gereksinim duymasidir (Turgut ve Yasar, 2019).Bireyler ¢oziim bulamadiklar1 bir
problem ile karsilastiklari zaman psikolojik yardim alma amaciyla cesitli kaynaklara basvurabil-
mektedirler. Bu konuyla ilgili psikolojik danismanlara ve psikiyatristlere basvurulabilmektedir (Vogel
ve digerleri, 2007). Bireyin psikolojik yardim alma davranisim etkileyen en 6nemli etmen ise bireyin
psikolojik yardim alma tutumu olarak karsiniza ¢ikmaktadir (Ozbay ve digerleri, 2011; Vergili, 2017;
Kaniasty ve Norris 2000; Colak, 2018).

Konu hakkinda daha 6nce yapilmis olan arastirmalarda bireylerin cinsiyeti, yasi, egitim durumu, daha
once psikolojik yardim alip almamalar1 gibi bir¢ok faktoériin psikolojik yardim alma tutumunu
etkiledigi anlasilmaktadir (Arslantas ve digerleri, 2011; Tiirkiim, 2001; Czuchta, 1998; Tata ve Leong,
1994).

Damgalanma, genel itibariyle kendine kronik bir hataligin tanis1 konulmus kisiler hakkinda toplumda
diistiniilen olumsuz diisiincelerin sebep oldugu diglanma ve statii kayb1 olarak goriilmektedir (Arabaci,
Basogul ve Biiyiikbayram, 2015).

Gliniimiizde ruhsal rahatsizlig1 bulunan insanlar hala biiylik bir ayrimcilik ve damgalanma ile karsi
karsiya oldugundan ruhsal rahatsizligi bulunan kisiler ¢evresi tarafindan damgalanacagi konusunda
endiselendiginden dolay1 rahatsizliginin tedavisi i¢in ruhsal saglik kurumlarina bagvuru yapmamakta
veya bu damgalanma siireci nedeniyle tedaviyi siirdiirmekte sorunlar yasayabilmektedir (Yildirim,
Tambag ve Savasg, 2021). Bu durum da bireyin psikolojik yardim alip almama durumunu biiyiik 6l¢iide
etkilemektedir.

Medyanin insanlarin bilgisini, tutumlarini, duygularimi ve neyi yapip yapmayacaklarini etkileme
hususunda 6nemli bir etki giicii bulunmaktadir (Pustu, 2017).Medyanin o6nemli bir aracit olan
televizyon, insanlarin davraniglarina yon vermek ve onlara bircok konuda model olma gibi konularda
oldukca onemli bir iletisim aract olmustur (Giddens, 2012: 635). Medyanin 6nemli bir kolu olan
televizyonun insanlarin tutumlarim etkileme ve onlara model olma konusunda 6nemli bir roliiniin
oldugu goriilmektedir.
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Kirmiz1 Oda dizisi ise yayinlanmaya bagladigi donemde oldukga ilgi ¢eken ve genis bir izleyici kitlesi
tarafindan izlenen bir yapim olmustur. Dizinin konusunu ise ruhsal sorunlari olan bireylerin aldig1
psikolojik yardimlar ve bu kisilerin iyilesme siirecleri olusturmaktadir. Bu da diziyi izleyen kitlenin
psikolojik yardim alma tutumunda ve sosyal damgalanma ile ilgili algilarinda bir etkisi olabilecegi
anlamina gelebilmektedir.

Konuyla alakali arastirmalar incelendiginde daha once bireylerin psikolojik yardim almas ile alakali
bir diziyi izleyen izleyicilerin psikolojik yardim alma tutumlarinin ve sosyal damgalanma ile ilgili
algilarinin nasil oldugu ile ilgili bir arastirmaya rastlanmamustir. Bu baglamda arastirmanin bu konuyla
alakali bir boslugu doldurabilecegi ve medyanin 6zellikle psikolojik yardim alma temali bir dizinin
incelenmesinin anlamli olabilecegi de diisiiniilmiistiir.

durum, egitim durumu, aylik gelir, sosyo-ekonomik diizey ve en uzun siire yasanilan yer degiskenleri
acisindan incelemek ve bu kisilerin psikolojik yardim alma tutumunu arastirmaktir.

1. TURKIYE’DE PSIKOLOJi BILIMINE/BOLUMUNE, PSiKiYATRIYE VE
PSIKiYATRISTLERI KARSI BAKIS

Insanlarin yasadiklar1 birtakim olaylar karsisinda sorunlarla basa ¢ikamayip zorluk ¢ektigi durumlarda
ya da ruh sagliklarmin bozulmaya bagladigi, ¢okiintii icinde olduklarini anladiklar1 durumlarda, bir
uzmandan ruhsal destek almaya iliskin tutumlart bu yardimi alip almayacagi konusunda Kkarar
vermelerinde etkili olabilmektedir (Tiirkiim, 2001).

Ruhsal rahatsizliga sahip bireyin ¢evresinden ve hekimden ¢ekinmesi, endise duymasi, olumsuz ve 6n
yargili tutumlarla bas basa kalmasi hastalarin bir psikiyatristten tedavi alabilme olanaginin éniine set
olmakta, hasta bireyler bu engeli agsmakta giigliik ¢cekmektedirler (Ozmen ve Taskin, 2007:193).

Ruhsal sorunlara sahip bireylerin ihtiyaci oldugunda profesyonel yardim alabilmeleri onlarin ruh
sagligimin iyilesmesinde miihim bir rol oynamaktadir. Psikiyatride yardim arama kavramindan, ruhsal
sorunlar1 olan kisi ve bu kisinin yasadig1 ve yasattigi sorundan etkilenen yakinlarmin ilgili sikint1 ile
bas etme konusunda takindiklari tutumlar ve izledikleri yollar anlasilir. Psikolojik yardim aramaya
doniik davranislar1 etkileyen unsurlar oldukga cesitlidir. Psikolojik yardim alma tutumu; yardim
arayan bireyin kisisel ozelliklerine, sorunu algilayisina ve yardim aradigi kaynaga baghdir. Bunun
yani sira, cinsiyet, kiiltiirel 6zellikler, yas, sosyal sinif, inang, egitim, sosyoekonomik durum, medeni
durum, diglanma ve damgalanma diisiincesi, daha dnce ruhsal bir sikinti1 gecirmis olunmasi, saglik
durumu ve sosyal destek gibi birgok faktoriin bireylerin yardim arama tutumlarini ve davraniglarini
etkiledigi bilinmektedir (Arslantas, Dereboy, Ast1 ve Pektekin, 2011).

Psikolojik yardim alma ile ilgili literatiirlerde cinsiyet farkliliklari tizerinde durulmaktadir. Pek ¢ok
arastrmada kadinlarin erkeklere gore psikolojik yardim aramaya iliskin tutumunun ve davranisinin
daha olumlu oldugu ya da kadinlarin erkeklere kiyasla daha fazla yardim aradiklar1 belirtilmektedir.
Cinsiyete dayali bu farklilik, kadinlarin ruhsal sorunlarma iliskin profesyonel destek almaya
duyduklar1 gereksinimi daha hizli ve kolay benimsedikleri, erkeklerin ise ruhsal destek almay1
zayiflik, caresizlik, giicsiizliik gostergesi olarak gordiikleri ve bu nedenden 6tiirii ruhsal ve profesyonel
yardim aramayi Oteledikleri, daha ge¢ ve zor benimsedikleri seklinde agiklanmaktadir (Serim ve
Cankaya, 2015).

Ruhsal rahatsizligi olan bireylerin kendilerine konulacak ruhsal hastalik tanisindan dolay1 c¢evresi
tarafindan dislanmaya ve damgalanmaya ugrayabilecegi endisesiyle sorunlarina ¢dziim aramaktan
cekindigi, kagcmndigi bilinmektedir. Toplumda psikolojik yardim almaya iliskin genel bir alginin
varligi, psikiyatri uygulamalarini, psikiyatristlerin islerini daha iyi yapabilmelerini, bireylerin
psikiyatristler hakkinda tutumlarmi ve bakis agilarini, hastalarin ve psikiyatristlerin beraber yapacag:
is birligini, hastalarm tedavi i¢in yardim alma arayisini ve bu tedaviye uyumlarini etkileyen 6nemli bir
husustur (Ozmen ve Taskin, 2007).
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Giiniimiizde ruhsal rahatsizliga sahip bir bireyin hastaliginin tedavi edilmesini engelleyen etmenlerden
birisi de toplumun ruhsal hastaliklara olan olumsuz tepkisi ve tutumudur. Hatali, yanlhs ve
dogrusundan saptirilan bilgiler ruhsal hastaliklara kargi toplumun 6n yargili olmasini, belirli kalip
diisiincelerden etkilenmesini ve ruhsal hastaliklarin erken tami konularak daha fazla ilerlemeden,
ciddilesip agirlasmadan tedavisinin yapilabilmesini olanakli kilmamaktadir. Toplumdaki ayrimciliga
tabi olma, damgalanma endisesi, psikiyatri servislerini kullanma konusunda g¢ekince yaratmakta ve bu
nedenle psikiyatri basvurusu hastaliga sahip birey tarafindan siirekli 6telenmekte, olmasi gerekenden
¢ok daha gec yapilmaktadir(Ozmen ve Taskin, 2007). Toplumun 6n yargisindan etkilenen birey
kendisini damgalayarak hastaligini reddetmekte ve bu hastaligin belirtilerini yadsiyarak psikiyatri
servislerini kullanma ve ruhsal destek alarak tedavi olmaktan, herhangi bir ¢are arayisindan
uzaklagsmaktadir. Bagka bir yonden ise birey internetten ve ¢evresinden duydugu, bilimsel olmayan,
yanlis ve hatali bilgiler ile kendi tedavisini aramaktadir. Bu hatali tedavi yontemi sonucunda, bireyin
aile iliskilerinde, is hayatinda, ¢evresiyle olan sosyal, psikolojik, fiziksel etkilesimlerinde bozulmalar
meydana gelmekte, birey giderek yalnizlagsmakta, isten atilma, ailesi tarafindan terk edilme, ¢okiintii
yasama, sagliginin bozulmasi gibi maddi ve manevi kayiplarla kargilagsmaktadir. Toplumun psikiyatri
servislerine ve ruhsal destek almaya iligkin olumsuz 6n yargi ve tutumlarinin degismesi, hasta
bireylerin tedavi almaktan g¢ekinmesine sebep olan oOtekilestirilmesindeki ve “deli” gibi ibarelerle
damgalanmasindaki egilimin azalmasini, tedavi almadaki kaygi ve ¢ekincelerinin azalarak erken tani
ve tedavi donemine ivedilikle baglanmasim, ruhsal rahatsizligin agirlasmamasim saglayacak onemli
bir adim olacaktir (Ozmen ve Taskin,2007).

Ruhsal destek ihtiyact goriillen hastalar1 alaninda uzman hekimlere yonlendirmek yerine bazi
hekimlerin tedavi siirecini kendilerinin Ustlendigi ve bu uygulama sonucunda hastalarin %52’sine
uygun olmayan, %8’ine ise yetersiz bir tedavi uygulanmistir (Dilbaz ve digerleri, 1987). Tiirkiye
genelinde yapilan bir arastirma sonucunda hastalardaki ruhsal tedavi ihtiyacini hissetmelerine karsin
hekimlerin biiyiik ¢ogunlugunun belirtilere herhangi bir tam1 koyamadigi goriilmiistiir. Bu tan
koymadaki yetersizligin ve tedavi siirecindeki aksakliklarin ¢6ziimii igin tip fakiiltelerinde dgrencilere
verilen insan psikolojisine dair egitimlerin, psikiyatri alanina 6grencilerin ilgisinin arttirtlmasi gesitli
belgesel, kitap, makale, film gibi farkli materyaller ile Ggrencilerin bu alana ydénelmeleri tesvik
edilmelidir (Yiiksel ve Taskin, 2005).

2. PSIKOLOJIK YARDIM ALMA DAVRANISI

Insanin yasamini saglikli bir sekilde siirdiirebilmesi icin bedensel, ruhsal ve sosyal yonden tam bir
iyilik halinde olmasi ve bu ii¢ 6genin birbirleriyle dengeli bir iliski icinde olmasi gerekmektedir
(Selguk, 2010). lyilik halinin siirdiiriilemedigi durumlarda, yasamlan sorunlarla ve stresle bas etmek
icin cesitli yollar denenmektedir. Bireyler stresle veya sorunlartyla bas etme siirecinde zaman zaman
kendi kendine yetebilirken, zaman zaman da baskalarindan yardim almaya ihtiya¢ duymaktadirlar
(Serim ve Cankaya, 2001). Bagkalarindan yardim almak durumunda genellikle su sira izlenmektedir:
bireyler oncelikle problemlerini fark ederler, problemin yagsamlari {izerindeki etkilerini goriirler ve bu
durum icin destege ihtiya¢ duyduklarimi anlarlar, kimden ve nereden yardim alinacaklarina karar
vermeye caligirlar ve ulastiklar1 kaynaktan yardim almayi ve sorunlarini anlatmay: kabul ederler
(Rickwood ve digerleri, 2005).

Bireyler sorunlarini anlatirken kendilerini yakin hissettikleri ya da ¢6ziim bulabilecekleri kisileri ilk
olarak tercih etmektedir. Bu tercihler; aile iiyelerinden, yakin arkadas cevresinden, giivenilir
tanidiklardan veya goniil bagi kurulan kisilerden secilmektedir. Ruh sagligi uzmanlarindan son
asamada destek almak sadece bulundugumuz cografyada degil bircok iilkede de arka planda
olmaktadir. Ornegin, Avustralya’da iilke ¢apinda ruh sagligi sorunu veya genel duygusal sorunlart
olan insanlar arasinda yardim alma oranini inceleyen bir arastirma sonucuna gore psikolojik sorunu
olan insanlarm %68’1 herhangi bir tiir profesyonel yardim almamaktadir (Andrews, Issakidis ve
Carter, 2001). Psikolojik yardim alma gerekliligi ve gercekte alinan psikolojik yardim arasindaki
tutarsizligl anlamak amaciyla gergeklestirilen arastirmalarda, psikolojik yardim alma niyetinde rol
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oynayan bazi gerekcelerin demografik, bireysel ve cevresel faktdrlerden oldugu ortaya ¢ikmaktadir
(Cepeda-Benito ve Short, 1998; Porcari, 2009; Vogel ve digerleri, 2005).

2.1. Psikolojik Yardim Alma Niyetinde Demografik Faktorler

Psikolojik yardim alma niyetiyle iligskili demografik degiskenlerin basinda cinsiyet ve daha once
psikolojik yardim alip almama yer alsa da cinsiyet degiskeni konusunda arastirmacilar iki farkli veriye
ulagmaktadir. Keklik (2009), Atik ve Yalgin (2011), Erkan, Ozbay, Cankaya ve Terzi (2012) ile
Topkaya ve Meydan’in (2013) caligmalarinda kadin 6grencilerin erkek Ogrencilere gore psikolojik
yardim alma niyetlerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Fakat bagka bir arastirmacinin verilerine
goreyse sonuglar aksini gostermektedir. Zhang ve Dixon (2003), Arslantas (2003), Annaberdiyev
(2006) tarafindan yapilan caligmalarda cinsiyetin, yardim alma tutumunda, yordayici olmadigi
sonucuna rastlanmustir. Cinsiyetin psikolojik yardim alma niyetinde ¢eliskili sonuglar vermesinin
nedeni arastirmacilarin farkli kiiltiirleri degerlendirmeleri, kiiltiirlerin yasam tarzlari ve toplumsal
cinsiyet algilarindaki farkliliktan kaynaklanmaktadir. Bunun yaninda arastirma sonuglari, daha dnce
psikolojik yardim alan kisilerin psikolojik yardim alma niyetlerinin bdyle bir deneyimi olmayan
kisilere gore daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir (Atkinson, Lowe ve Matthews, 1995; Biddle
ve digerleri, 2003; Vogel ve Wester, 2003; Vogel ve digerleri, 2005). Psikologdan destek alma
konusundaki 6n yargi ve ¢ekincelerin daha dnceden agilmis olmasi kiginin ihtiyaci oldugu zamanlarda
tekrar uzmana bagvurabilme rahatligini verebilmektedir.

2.2. Psikolojik Yardim Alma Niyetiyle iliskili Bireysel Faktorler

Psikolojik Yardim Alma Niyetiyle Iliskili Bireylsel Faktorlerden ilki i¢sellestirilmis damgalanmadir.
I¢sellestirilmis damgalanma kisinin disardan birine ihtiya¢ duymadan kendi kendini damgalamasina
denilmektedir. Corrigan (1998), ic¢sellestirilmis damgalanmay:, bireyin toplumdaki olumsuz kalip
yargilari, kendisi i¢in kabullenmesi ve bunun sonucunda degersizlik, utang gibi olumsuz duygularla
kendisini toplumdan geri ¢ekmesi seklinde tanimlamustir. Bu kisiler psikolojik yardim aldiklari
takdirde kendilerini ¢evrelerindeki insanlardan daha yetersiz ve zayif bulmaktadir. Bu nedenle kisinin
psikolojik yardim alma niyetiyle kendini damgalanmasinin psikolojik destek alma konusunda olumsuz
bir etken olmaktadir.

Bireysel faktorlerden bir digeri ise 6z yeterliliktir. Oz yeterlilik; kisinin kendi hayatindaki hedeflerini
gerceklestirmekle birlikte yasam doyumuna ulagmis olmasi, kendi hayatinda etkili ve yetkin olma
durumudur. Oz yeterliligi gelismemis bireyler psikolojik yardim alma konusunda cekimser
davranmakta, duygular1 bir baskasina aktarmakta kararsiz kalmakta ve damgalanmakta korktuklari
icin dolayisiyla kendi hayatlarinda yetkin olmamaktadir. Psikolojik yardim almak kisinin kendi
sorunlarryla basa c¢ikamadigr imajim1 vermekte ve bu da kendini yetersiz hissetmesine neden
olmaktadir. Birey, bir baskasindan yardim istemeyerek kendine yonelik olumlu imajin1 korumaya
calismaktadir (Miller, 1985).

2.3. Psikolojik Yardim Alma Niyetiyle liskili Cevresel Faktorler

Psikolojik yardim alma niyetiyle iliskili cevresel faktorlerin basinda sosyal damgalanma algis1 ve
algilanan sosyal destek gelmektedir. Sosyal damgalanma algisi, bireyin psikolojik yardim almasi
durumunda ¢evresi tarafindan olumsuz degerlendirilecegine ve statii kaybina ugrayacagna iliskin
duydugu kaygilar1 ifade etmektedir. Bu nedenle birey bir uzmandan psikolojik yardim alma
konusunda g¢ekimser tavirlar sergileyebilir. Sosyal damgalanmada birey psikolojik yardim almasi
durumunda kendini yetersiz hissettiginden degil c¢evresindeki insanlarm bu durumu hos
karsilamayacagindan kaygi duymaktadir. Igsellestirilmis damgalanma da ise durum tam tersi
seklindedir. Topkaya’nin (2011) ve Bicil’in (2012) yaptiklar1 arastirmalarda, psikolojik yardim alma
nedeniyle sosyal damgalanmanin psikolojik yardim alma niyetiyle iliskili oldugu, psikolojik yardim
alma nedeniyle sosyal damgalanma algis1 arttikca psikolojik yardim alma niyetinin azaldigi
belirlenmistir.
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Psikolojik yardim alma niyetini etkileyen bir diger cevresel faktor ise algilanan sosyal destektir.
Sosyal destek, bireyin ¢evresindeki deger verdigi yakinlari tarafindan bireye sunulan fiziksel ve
duygusal yardimi ifade etmektedir. Cevresi tarafindan psikolojik yardim alma kararinda desteklenen
bireyler bu siiregte kendilerini yalniz ve diglanmis hissetmedikleri igin psikolojik yardim alma
niyetlerinin daha yiiksek oldugu ortaya cikmustir. Ornegin, Erkan ve arkadaslarinin (2012)
aragtirmasinda psikolojik yardim aramaya goniilliiliigiin 6nemli diger bir kisiden alinan sosyal destek
tarafindan olumlu bir bigimde yordandigi bulunmustur. Literatiirde ayrica, algilanan sosyal destek ile
psikolojik yardim alma niyeti arasinda anlamli bir iligki olmadigini goésteren arastirmalarda yer
almaktadir. Ornegin, Vogel ve Wester (2003) yaptiklar1 arastirmada, algilanan sosyal destegin
psikolojik yardim alma niyeti ile anlaml1 bir iligkisinin olmadigini1 bulmustur.

3. KURAMSAL CERCEVE
3.1. Sosyal Bilissel Teori

Bandura’nin Sosyal Biligsel Kurami, insanlarin ne diisiindiigii ile nasil hareket ettigi arasindaki
etkilesimi ele almaktadir (Bahn, 2001). insan davrams: genellikle tek tarafli nedensellik araciligiyla
aciklanmaya ¢alisilmistir (Bandura ve Wood, 1989). Ancak sosyal bilisgsel teoriye gore insan davranigi
yalnizca tek tarafli nedensellik ile agiklanmamaktadir. Teoriye gore insan davraniglari, kisinin kendi
icsel faktorlerinin ve inanislarinin yaninda g¢evresinin ona kattigi faktorler tarafindan da sekillen-
mektedir.

Sekil 1. Sosyal Bilissel Teorinin Nedensellik Modelinde Uglii Karsilikl1 Nedenselligin Sematizasyonu (Bandura,
2001).

Davranissal Cevresel
Belirleyiciler Belirleyiciler

Bandura (2001)’ya gore ekonomik sartlar, sosyo-ekonomik statii, egitim durumu ve aile yapist gibi
sosyo-yapisal faktorler dogrudan olmasa da biiylik 6l¢iide insan davranislarini etkilemektedir.

Bandura (1989), teorisinin temel varsayimlarini sdyle belirlemistir:
e Bireyler, baskalarinda gordiigii davranislar1 gozlemleyerek dgrenebilirler.

e Ogrenme, davrams degisikligi ile sonuclanip sonuglanmayacagina bireyin kendisinin karar
verdigi i¢sel bir siirectir.

e Yapilan davranislar belli bir amaca yoneliktir.

e Birey kendi yaptifi davranislar1 kontrol edebilmekte ve davraniglarimi gozden gecirerek
diizenleyebilmektedir.

e Yapilan davranislar, ge¢gmiste yasanilan tecriibelerden gelen ddiil veya cezalardan etkilenir.

Ayrica Bandura teorisinin ilkelerini; karsilikli belirleyicilik, sembollestirme kapasitesi, Ongorii
kapasitesi, dolayl1 6grenme kapasitesi, 6z diizenleme kapasitesi, 6z yargilama kapasitesi ve 6z yeterlik
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olarak kabul etmistir (Bandura, 2004). Bireyin davranigi toplumun kisiye uyguladigi sosyal yaptirimlar
ve kisinin kendine uyguladigi yaptirnmlar etrafinda da sekillenmektedir (Bandura,1998). Sosyal
yaptirimin etkisiyle kisi toplumun tasvip etmedigi ve toplumda kabul gérmeyen davraniglari
yapmaktan ka¢inmaktadir. Kag¢mmadigi durumlarda kmanma ve toplumdan diglanma gibi
yaptirimlarla karst karsiya kalmaktadir. Kisinin kendi kendine uyguladigi yaptirimlarda; birey
davraniglarmi  kendi 6z degerlendirmeleri ve inanislart agisindan degerlendirerek davranista
bulunmaktadir.

Sekil 2. Cift Etki Yolu (Bandura, 2001).

Medya Etkisi > . . —» .
Sosyal Sistem ile Olan Davranis Degisikligi

Baglantilar

Kuramin iizerinde durdugu bir diger kavram da algilanan 6z-yeterlilik kavramidir. Algilanan 6z-
yeterlik, kiginin yasaminda karsilagtig1 olaylar1 kontrol edebilmek i¢in ihtiyaci olan motivasyonuna ve
bu ugurda sergileyecegi davraniglari diizenleme ve bu davraniglari uygulama kabiliyetlerine olan
inanglarini ifade etmektedir (Bandura ve Wood, 1989).Kisacasi algilanan 6z-yeterlilik, bireyin ileriki
yasaminda karsilasabilecegi giigliikklerin Ustesinden gelebilmek konusunda basarili olacagina olan
inancidir. Bu nedenle teori 0z-yeterlilik kavramini olduk¢a Onemsemekte, bu kavramin Kkisinin
davraniglarini diizenlemesi a¢isindan olduk¢a 6nemli oldugunu vurgulamaktadir.

Algilanan 6z-yeterlilik inanc1 yiiksek olan bireyler hayatta karsilastiklar1 zorluklar karsisinda daha
gicli durmakta, basa ¢ikabileceklerine ve basarabileceklerine olan inanglari yiiksek oldugundan
basarma sanslar1 da yiiksek olmaktadir. Oz-yeterliligi diisiik olan bireyler ise karsilastiklar1 zorluklar
karsisinda bunu asabileceklerine yonelik inanglari olmadigindan korkmakta ve basarma sanslarmi
yitirmektedirler. Ayrica sosyal bilissel teoride, insanin sosyal bir varlik olmasi baz alinarak, bireyin
toplumda baska kisileri model alarak ve onlarin davramslarimi goézlemleyerek de Ogrendigi
savunulmaktadir (Bayrakei, 2007). Bandura, kendisinden once ileri siiriilen 6grenme kavramlarmin
sosyal bir ortam igerisinde ve en 6nemli 6grenmenin bagkalarinin gézlenmesiyle olacagini savunur
(Ciiceloglu, 1991: 426).

Sosyal biligsel teoriye gore O0grenme; kisinin ¢evresinden model alarak 6grenmesi, ¢evresindeki
insanlarin davranislarint gézlemleyerek Ogrenmesi, cevresinde gordiigii davraniglari aynen taklit
ederek Ogrenmesi, davranis ile O6zdeslesmesi ve davramsi igsellestirmesi ile gergeklesmektedir
(Demirbas ve Yagbasan, 2005). Model gozlenirken davranisin nasil oldugu ve davranis hakkindaki
kurallar 6grenilir, daha sonra kisi davramis1 ortaya cikaracagi zaman Ogrenilen bu kurallar ona
rehberlik eder. Ayrica bu teori, bir insanin davramigim degerlendirmek ve s6z konusu davranigin
sonu¢larint konusunda tahmin vyiiriitmeyi, davranisin sonuglarmi degerlendirmeyi de miimkiin
kilmaktadir (Mert ve Yardimei Giiler, 2015).

Kirmizi oda; TVS8 kanalinda yayinlanan, Giilseren Budayicioglu’nun “Madolyonun i¢i” adli eserinden
uyarlanan dram ve psikoloji tiirtindeki televizyon dizisidir. Dizi, gesitli psikolojik problemlere sahip
bireylerin psikiyatri hekimleri ile yaptig1 bireysel goriismeleri ve bu psikolojik problemlere aslinda
neden olan faktdrleri icermektedir. Birey, ¢cevresinden bagimsiz diisiiniilemeyen bir varliktir. Kirmizi
oda dizisinde yer alan pek cok karakterin de probleminin kaynagi olarak bireyin birlikte biiyiidiigii
ailenin ve kisinin ¢evresinin ¢ok énemli bir faktér oynadigi goriilmektedir.

Bandura’nin gelistirdigi sosyal biligsel teori de davranislarin kokenlerini, nereden ve nasil geldiklerini
aciklamasi agisindan konumuz i¢in oldukca 6nem teskil etmektedir. Teoriye gore davranislar kisinin
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yasadig1 ¢cevrenin kosullarina, ¢evresinde var olan insanlarin davranig sekillerine kadar pek ¢ok faktor
tarafindan sekillenmektedir. Ayrica kisinin kendine rol model aldigi, davramglarin1 gézlemleyerek
kendi davraniglarimi olusturdugu bireylerin psikiyatrik yardim alan kisilere ve psikiyatristlere olan
bakis a¢is1 rol model alan kiginin de psikiyatrik destek alan bireylere ve psikiyatristlere olan tutumunu
etkileyebilmektedir. Bandura (2001)’ya gore insanin davraniglari biiylik oranda kisinin ¢evresine gore
sekillenmektedir. Bunun psikolojik yardim alma tutumunun nasil sekillendigini anlama agisindan
oldukca onemli oldugu diisliniilmektedir. Yardim arama davranigi ile iligkili bir diger kuram da
baglanma kuramidir. Baglanma kuramina gore terapist, damsanin baglanma figiirii olmak adina dogal
bir konumdadir (Bowlby, 1977). Terapistin damgmana gosterdigi ilgi, giivenilir bir ulasilabilirlik
pozisyonunda olmasi ve yardim etme istegi onun danigan igin bir baglanma figiliri olmasini
saglamaktadir (Set, 2019). Bu kuramin yaninda bir de prototip isteklilik kurami bireylerin psikolojik
yardim arama tutumlari ile iligkili olabilecek etmenleri incelemektedir. Bu kurama gore yardim arama
davranig1 bireylerin ge¢mis, 6znel normlar, isteklilik ve tutum gibi etmenlerden farkli sekillerde

etkilenerek yardim aramaya istekli olup olmayacaginin anlasilabilecegini belirtmektedir (Gibbons vd.,
2020).

4. YONTEM

Bu aragtirmada Kirmiz1 Oda dizisi izleyicilerinin psikolojik yardim alma tutumu ve Kirmizi Oda
dizisinin psikolojik yardim alma tutumu ile iliskisi incelenmistir. Belirlenen bu ama¢ dogrultusunda
arastirmada nicel arastirma ydntemlerinden iliskisel tarama deseni kullanilmustir. Orneklem kolayda
orneklem yoluyla online form aracilifiyla toplanmistir. Kirmizi oda dizisini izledigini belirten kisilere
form online platformlardan génderilmistir.

Arastirmanin ¢aligma grubu 142’si kadin (%71,0) 58’1 erkek (%29,0) olmak iizere, yaslar1 18-65
arasinda degisen toplam 200 kisiden olusmaktadir. Veriler 49 soruluk anketin internet ortaminda
uygulanmasi ile toplanmustir. Veriler SPSS 25.0 paket programiyla analiz edilmistir. Arastirmada
gereken etik kurul izin alinmustir. EK-1 de etik kurul belgesi sunulmustur.

4.1. Veri Toplama Araclar

Katilimcilara altta bilgileri verilen 6lgekler ile demografik bilgileri igeren sorular sorulmustur. Ek
olarak kirmizi oda dizisinin bireyin psikoloji ve psikolojik yardim arayisina etkisini dlgmeye iligkin
sorular sorulmustur.

4.1.1. Psikoterapi Hakkinda Diisiinceler Olcegi

Psikoterapi Hakkinda Diisiinceler Olgcegi (Thoughts About Psychotherapy), Kushner ve Sher (1989)
tarafindan kisilerin psikolojik destek alma hususunda yasadiklar1 korkular1 6lgmek amacriyla
gelistirilmistir. PHDO, ikisi de 7 maddeden olusan terapistin tepkisi (terapistin nasil tepki verecegine
iligkin korkular) ile imaj sorunu (psikolojik yardim aldig1 i¢in olumsuz degerlendirilme korkusu) ve 5
maddeden olusan zorlanma sorunu (diisiinmeyi ve yapmay1 istemedigi seyler i¢in zorlanma korkusu)
olmak iizere 3 alt boyut ve toplam 19 maddeden olusmaktadir. Maddeler, (1) bu konuda hig
kaygilanmam ve (5) bu konuda ¢ok kaygilanirim arasinda degisen 5°li derecelendirme tarzinda
yanitlanmaktadir. Olgekten alinabilecek toplam puan 19 ile 95 arasinda; terapistin tepkisi alt boyutu
icin 7 ile 35 arasinda; imaj sorunu alt boyutu i¢in 7 ile 35 arasinda ve zorlanma sorunu i¢in 5 ile 25
arasinda degismektedir. Olgekten alman yiiksek puanlar, kisilerin psikolojik destek alma hususunda
yasadig1 korkularm yiiksek olduguna, her bir alt boyuttan alman yiliksek puan ise bireyin o alt boyut
sebebiyle psikolojik destek alma hususunda korku duydugunu gostermektedir. Olgegin Tiirkce’ye
uyarlama c¢aligmasi1 Topkaya (2011) tarafindan yapilmistir.

4.1.2. Psikolojik Yardim Almaya liskin Tutum Olgegi
Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum Olgegi — Kisa Form, 6zgiin sekilde olusturulan 29 maddeden
olusan Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum Olgegi’ nin (Attitudes Toward Seeking Psychological
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Professional Help Scale, (Fischer ve Turner, 1970) kisaltma yapilarak olusturulmus halidir. Olgegin
maddeleri, (1) kesinlikle katilmiyorum ve (4) kesinlikle katiliyorum arasinda degisen likert tipi 4’li
dereceleme iizerinde yanitlanmaktadir. Ozgiin dlgek baz alinarak olusturulmus bu form toplamda 10
maddedir (Topkaya, 2011).

4.1.3. Psikolojik Yardim Alma Nedeniyle Sosyal Damgalanma Olgegi

Psikolojik Yardim Alma Nedeniyle Sosyal Damgalanma Olgegi (PYANSDO) (Stigma Scale for
Receiving Psychological Help, Komiya, Good ve Sherrod, 2000), psikolojik yardim alma nedeniyle
bireyin sosyal damgalanma algisim1 degerlendirmek amaciyla gelistirilen tek boyutlu ve bes maddelik
bir dlgektir.

PYANSDO’niin Tiirk¢e’ye uyarlamasi Topkaya (2011) tarafindan yapilmustir. Olgegin maddeleri, (1)
kesinlikle katilmiyorum ve (4) kesinlikle katiliyorum arasinda degisen likert tipi 4’lii dereceleme
{izerinde yamtlanmaktadir. Olgekten elde edilebilecek en diisiik puan 5, en yiiksek puan ise 25’tir.
Bireyin 6lgekten aldigi yiiksek puan, psikolojik yardim veren bir uzmandan yardim aldiginda kisinin
digerleri tarafindan damgalanacagina iligkin algisinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

5. BULGULAR

Calismaya dahil olan katilimecilarin tanimlayict &zellikleri Tablo 1’de Sunulmustur. Katilimcilar
“Kirmizi oda dizisi normal gordiigiim bazi davramslarin normal olmadigini gormemi sagladi”
ifadesini onaylarken ort: 2.42 max: 4, “Geg¢miste yasanan olaylarin gelecegi etkiledigini fark etmemi
sagladi. ” ifadesine daha ¢ok katilmustir ort: 2.68.

Tablo 1. Calisma Dahil Olan Katilimcilarm Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler N %

Cinsiyet

Kadmn 142 (71,0)
Erkek 58 (29,0)
Yas

18 -24 121 (60,0)
25-34 49 (24,5)
35-44 13 (6,5)
45 - 54 3 (1,5)
55 -65 3 (1,5)
Medeni Durum

Evli 133 (66,5)
Bekar 24 (12,0)
Diizenli bir iligki icerisinde 40  (20,0)
Bosanmis 3 (1,5)
Egitim Durumu

Ortadgretim 3 (1,5)
Lise 32 (16,0)
On lisans 30 (15,0)
Lisans 121 (60,0)
Lisansiistii 14 (7,0)
En Uzun Siire Yasanilan Yer

Koy 25 125
Kasaba 12 6,0
flge 42 21,0
Sehir 48 24,0
Biiyiiksehir 73 36,5
Aylik Gelir

2.500 TL alt1 49 245
2501 TL-4.000 TL 68 34,0
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4.001 TL-6.000 TL 51 255
6.001 TL - 10.000 TL 23 115
10.001 TL veya iizerinde 9 4,5
Sosyoekonomik Diizey

Alt sosyoekonomik diizey 46 23,0
Orta sosyoekonomik diizey 152 76,0
Ust sosyoekonomik diizey 2 1,0

5.1. Olgek Puanlarimin Bagimsiz Degiskenlere Gore Incelenmesi
5.1.1. Cinsiyet

Tablo 2’de goriildiigii gibi; Psikoterapi Hakkinda Diisiinceler Olgegi, Psikolojik Yardim Alma
Nedeniyle Sosyal Damgalanma Olgegi ve Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum Olgegi puanlarinin
katilimeilarin cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik bulunup bulunmadigi Slgmek igin yapilan
Independent Samples Test’ine gore; cinsiyet degiskeni ile Psikolojik Yardim Alma Nedeniyle Sosyal
Damgalanma Olgegi puani arasinda istatistiksel olarak anlamh bir fark bulunmaktadir (p<,05). Elde
edilen sonuglara gorekadinlarin lehine, erkeklerin aleyhine anlamli bir farklilik tespit edilmistir.

Cinsiyet degiskeni ile Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum Olgegi puani arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmaktadir (p<,05). Elde edilen sonuglara gore; kadinlarin lehine,
erkeklerin aleyhine anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Ayrica Kirmizi Oda dizisi izleme
ile,kadinlarin  psikolojik yardim alma tutumu arasinda anlamli bir iliski oldugusonucuna
ulasilmistir(p<,05). Buna gore Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum Olgegi puani Kirmizi Oda
dizisini izleyenler lehine anlamli bir farklilik tespit edilmistir.Psikoterapi Hakkinda Diisiinceler

Olgegi’nin her iic alt dlgek puanlari, katilimeilarm cinsiyetine gore anlamli bir fark gdstermemektedir
(p>,05).

Tablo 2. Cinsiyet Degiskeninin Olgekler ile Karsilastiriimast

Olgekler Cinsiyet N Ort. t Df p
PHDO Ié:‘lféﬁ égz ggg}l 531 122003 597
PYANSDO Iéf&fﬁ égz ;gég 4181 116527 000
PYAITO Iéf&fﬁ égz gggg 6113 115863 000

5.1.2. Yas

Tablo 3’te goriildiigii iizere;yas degiskeni ile Psikoterapi Hakkinda Diisiinceler Olgegi’nin her iig alt
Olgek puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir (p<,05). Elde edilen
sonuclara gore; yast biiylik olan katilimecilar lehine anlamlt bir farklilik oldugu tespit
edilmistir.Psikolojik Yardim Alma Nedeniyle Sosyal Damgalanma Olgegi puam ve Psikolojik Yardim
Almaya Iliskin Tutum Olgegi puam katilimcilarin yasina gore anlamh bir fark gostermemektedir
(p<,05).

Tablo 3.Yas DegiskenininOlcekler ile Karsilastirilmasi

Olgekler Yas N ort. ss f D
-17 11 2,681
. 18-24 121 2,754
PHDO 25-34 49 2529 18739 4,698 000
35-44 13 1,927
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45-54 3 2,473
55-65 3 1,824
-17 11 1,418
18-24 121 2,019
. 25-34 49 1,898
PYANSDO 227 13 214 0304 2120 065
45-54 3 1,800
55-65 3 1,200
-17 11 2,768
18-24 121 28a9 0113 115863 000
s 25-34 49 2,847
PYAITO S B
45-54 3 3,181
55-65 3 2,121

5.1.3. Medeni Durum

Medeni durum degiskeni ile Psikoterapi Hakkinda Diisiinceler Olgegi’nin her ii¢ alt dlcek puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir (p<,05). Elde dilen sonuglara gore; bekar
katilimeilar lehine anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Psikolojik Yardim Alma Nedeniyle
Sosyal Damgalanma Olgegi puami ve Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum Olgegi puanm
katilimeilarin medeni durumuna gére anlamli bir fark géstermemektedir (p>,05).

Tablo 4. Medeni Durum Degiskeninin Olgekler ile Karsilastiriimasi

Olcekler Medeni Durum N Ort. SS f p
Evli 133 2,856
Bekar 49 2611
PHDO Diuizenli biriliski 40 2,290 11,118 4,473 ,005
igerisinde
Bosanmis 3 2122
Evli 133 1,939
Bekar 49 1,875
PYANSDO Diizenli biriliski 40 1,995 1,250 ,678 ,567
igerisinde
Bosanmis 3 2,533
Evli 133 2,814
Bekar 49 2,965
PYAITO Diizenli bir iliski 40 3,006 1,383 1,732 ,162
igerisinde
Bosanmus 3 2818
5.1.4. Egitim Durumu

Egitim durumu degiskeni ile Psikoterapi Hakkinda Diisiinceler Olgegi puam arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir fark bulunmaktadir (p<,05). Elde edilen sonuglara gore; egitim diizeyi yiiksek
katilimcilar lehine anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Egitim durumu degiskeni ile Psikolojik Yardim Alma Nedeniyle Sosyal Damgalanma Olgegi’nin
terapist tepkileri ve zorlanma sorunu alt 6l¢ek puanlari arasinda anlaml bir bir fark bulunmaktadir
(p<,05). Elde edilen sonuglara gore, egitim diizeyi yiiksek katilimcilar lehine anlamli bir farklilik tespit
edilmistir.

Ancak, egitim durumu degiskeni ile Psikolojik Yardim Alma Nedeniyele Sosyal Damgalanma
Olgegi’nin imaj sorunu alt Slgegi puani arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir (p=,051).
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Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum Olgegi puam ile egitim durumu degiskeni arasinda anlaml
bir fark bulunmamaktadir (p=,509).

5.1.5. Ayhk Gelir

Aylik gelir degiskeni ile Psikoterapi Hakkinda Diisiinceler Olgegi’nin alt dlgek puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir (p<,05). Elde edilen sonuglara gore; aylik geliri
yiitksek katilimcilar lehine anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir.

Psikoterapi Hakkinda Diisiinceler Olgegi’nin Terapist Tepkisi ve Zorlanma Sorunu alt Slgekleri,
Psikolojik Yardim Alma Nedeniyle Sosyal Damgalanma Olgegi ve Psikolojik Yardim Almaya Iliskin
Tutum Olgegi puanlar1 ile aylik gelir degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
(p>,05).

5.1.6. En Uzun Siire Yasamlan Yer

Psikoterapi Hakkinda Diisiinceler Olgegi, Psikolojik Yardim Alma Nedeniyle Sosyal Damgalanma
Olgegi ve Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum Olgegi puanlarmin katilimcilarin en uzun siire
yasadig1 yere gore anlamli bir farklilik bulunup bulunmadigi 6l¢mek i¢in yapilan One-Way Anova
Testi’ne gore; Psikoterapi Hakkinda Diisiinceler Olgegi, Psikolojik Yardim Alma Nedeniyle Sosyal
Damgalanma Olgegi ve Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum Olgegi puanlar1 katilimcilarin en
uzun siire yasadig1 yere gore anlamli bir farklilik gostermemektedir (p>,05).

5.1.7. Sosyoekonomik Diizey

Psikoterapi Hakkinda Dustinceler Olgegi, Psikolojik Yardim Alma Nedeniyle Sosyal Damgalanma
Olgegi ve Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum Olgegi puanlar1 katilimcilarin sosyoekonomik
diizeylerine gére anlamli bir farklilik géstermemektedir (p>,05).

5.2. Olceklerin Korelasyon Analizleri

Psikoterapi hakkinda diisiinceler 6lgegi ile Psikolojik yardim almaya iliskin tutum 6l¢egi arasindaki iki
degiskenin korelasyon degeri r=-,333 olup zit yonlii, zayif diizeyde anlamli bir iliski vardir.Psikolojik
yardim alma nedeniyle sosyal damgalanma &lgegi ile Psikolojik yardim almaya iliskin tutum olgegi
arasindaki iki degiskenin korelasyon degeri r=,150 olup zayif diizeyde anlamli bir iligki vardur.

6. TARTISMA

Kirmiz1 Oda dizisini izleyen kadinlarin psikolojik yardim alma tutumlarinin erkeklere gore daha
olumlu oldugunu ve kadinlarin psikolojik yardim almaya daha egilimli oldugunu gosterirken; yas,
medeni durum, egitim, aylik gelir durumu, sosyoekonomik diizey ve yasanilan yer degiskelerinin
bunlar {izerinde anlaml1 bir fark yaratmadigini; yas, medeni durum ve aylik gelir kisilerin psikoterapi
hakkinda diistinceleri tizerinde anlaml bir fark oldugunu; egitim durumu degiskeni tizerinde kisilerin
psikoterapi hakkinda diisiinceleri ve psikolojik yardim alma nedeniyle sosyal damgalanma endiseleri
iizerinde anlamli bir fark olusturdugunu; sosyoekonomik diizey ve en uzun siire yasanilan yer
degiskeninin bunlarm higbiri iizerinde anlamli bir fark olusturmadigini géstermistir.

alma egiliminin erkeklere oranla daha yiiksek oldugu ve kadinlarin psikolojik yardim alma konusunda
daha istekli oldugu ortaya ¢ikmigtir. Bu sonug, literatiirdeki arastirma sonuglarini desteklemektedir
(Aydin, 2017; Cankaya, Erkan, Ozbay ve Terzi, 2011; Dilek, 2010; Erkan ve digerleri, 2012; Karadag,
2019; Serim ve Cihangir Cankaya, 2015; Topkaya, 2014; Topkaya ve Meydan, 2013; Vogel ve
digerleri, 2005). Ancak, Simsek, 2017; Turgut ve Yasar, 2019; Zhang ve Dixon, 2003 tarafindan
yapilan caligmalara bakildiginda ise cinsiyet degiskeninde istatiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunamamistir. Bu sonucun gerekgeleri olarak ise; erkeklerin psikolojik rahatsizliklardan ziyade
fiziksel rahatsizliklar i¢in yardim aramasi, yasadiklari baski ve duygusal sorunlari ¢ozme noktasinda
bunlar paylasmak ve disa vurmada fazla bir egilimleri olmamalar1 bildirilmistir. Yani sira erkeklerin
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toplumdaki statiileri, yasam tarzlari, 6z giivenleri ve daha olumlu bir bakis agisina sahip olmalari
profesyonel bir ruhsal destek arama noktasinda etkili oldugu bildirilmektedir (Keskin, Unliioglu ve
Yenilmez, 2013). Calisma sonuglarinda farkli 6lgekleri ele aldigimizda bu galigmaya benzer veriler
elde ettigimizi sdylemek miimkiindiir. Erkeklerin diziden etkilenme, psikolojik yardim almaya olan
bakis agilar1 olumlu olsa dahi kadinlarla kiyaslandiginda daha az profesyonel destek almaya yonelik
bir bakis agisia sahip olduklart gézlemlenmektedir.

Arastirmada elde edilen bulgularin sonuglari, psikolojik yardim almaya iliskin tutumun, psikoterapi
hakkindaki kaygili diisiinceler ile negatif yonde anlamli bir iligki oldugunu gostermistir. Bu bulguya
gore psikoterapi hakkinda diisiinceler dlgegine yiliksek puanlar veren katilimeilarm psikolojik yardim
almaya iligkin tutum Ol¢egine diisiik puan verdikleri sonucuna ulagilmistir. Yine ayni sekilde
psikolojik yardim alma nedeniyle sosyal damgalanma algisinin psikolojik yardim alma tutumuyla
negatif yonde anlamli bir iligki olduguna rastlanmaktadir. Bu bulgular literatiirdeki baz1 ¢aligmalarla
benzerlik gostermektedir (Conner ve digerleri, 2010). Sosyal-kiiltiirel normlar bireyin davraniglari
tizerinde kisitlayic1 bir etken olmasi nedeniyle birey bu normlarin digina ¢iktigi taktirde sosyal
damgalanmaya maruz kalabilmektedir. Dolayisiyla psikolojik destek alan bireyler toplum tarafindan
tuhaf bakilarak, yetersiz, asosyal, sorunlu gibi olumsuz etiketlenmelerle karsilasabilir. Psikoterapiye
ilk defa bagvuran ya da psikoterapi hakkinda kaygilari olan bireyler, psikoterapistle paylastigi
bilgilerin ii¢lincii bir kisi tarafindan duyulmasiyla sosyal damgalanmaya maruz kalacagini diisiinerek
psikolojik destek almaya iliskin tutumlarini olumsuz yonde etkilemesi olduk¢a olasi gériinmektedir.
Conner ve arkadaglarma (2010) gore, ruh sagligi hakkinda toplumun tutum ve normlarina gore bireyin
algis1 sonucunda, psikolojik yardim alma konusunda g¢ogunlukla olumsuz beklenti ve tutumlar
olusmaktadir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore; yas ve medeni durum degiskenleri ile psikolojik yardim alma
tutumu arasmda anlamli bir iliski bulunamamistir. Yas ve medeni durum degiskenlerinin yalnizca
Psikoterapi hakkinda diistinceler iizerinde anlamli bir farklilik bulundugu, buna gére; psikoterapi
hakkinda diisiincelerin yas1 biiyiik olan katilimcilarda ve bekar katilimcilarda daha olumlu oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore; egitim durumu ile psikolojik yardim alma tutumu arasinda
anlaml bir iliski yoktur. Egitim durumu yalnizca psikoterapi hakkinda diisiinceler ve psikolojik
yardim alma nedeniyle sosyal damgalanma arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Buna gore;
psikoterapi hakkinda diisiincelerin egitim diizeyi yiikseldik¢e olumlulastig1 ve bireyin psikojik yardim
alma konusundaki egiliminin arttig1, psikolojik yardim alma nedeniyle sosyal damgalanma endisesinin
egitim diizeyi yiikseldik¢ce diisebildigi sonucuna ulasiimistir. Bu durumdan egitim seviyesi yiiksek
katilimcilarin psikolojik yardim aldiklar1 durumda egitim seviyesi diisiik katilimcilara gore sosyal
damgalanma konusundaki endiselerinin daha diisiik olabilecegi sonucu ¢ikarilmaktadir.

Aylik gelir ile yalmzca Psikoterapi Hakkinda Diisiinceler Olgegi’nin imaj sorunu alt dlgegi arasinda
anlaml bir iliski bulundugu, buna gore; aylik gelir miktar1 arttikca psikoterapiye gitme nedeniyle
duyulan imaj korkusu azalabildigi sonucuna ulagilmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore en uzun siire yasanilan yer ve sosyoekonomik diizey
psikolojik yardim alma tutumu ve psikoterapi hakkinda diisiinceler ve psikolojik yardim alma
nedeniyle sosyal damgalanma endisesi arasinda anlaml bir iliski bulunmamastir.

SONUC VE ONERILER

Sonug olarak; bu arastirmada kadinlarin erkeklere gore daha anlamli ve olumlu sekilde psikolojik
yardim arama iginde olabilecegi goriilmiistiir. Kirmiz1 oda dizisi bireylerin psikolojik yardim arama
tutumunu olumlu yonde etkilemis olabilir. Ancak arada bir neden sonug iligkisi kurmak bu ¢aligmanin
kapsaminda miimkiin degildir. Psikolojik yardim alma tutumu sadece cinsiyet degiskenine gore
farklilik gostermektedir ve kadinlarin psikolojik yardim alma tutumu erkeklere gore daha yiiksektir.
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Sosyal damgalanma algis1 cinsiyet ve egitim durumu degiskenlerine gore farklilik gostermektedir.
Buna gore, kadinlarin sosyal damgalanma algis1 daha disiiktiir ve egitim diizeyi yiiksek olan
katilimcilarda sosyal damgalanma algis1 daha diisiiktiir. Psikolojik yardim almaya iliskin tutumun,
psikoterapi hakkindaki kaygili diisiinceler ile negatif yonde anlamli bir iliski oldugunu gdstermistir.
Buna gore psikoterapi hakkinda kaygili diisiinceleri bulunan katilimcilarin psikolojik yardim alma
tutumu daha diisiiktiir. Psikolojik yardim alma nedeniyle sosyal damgalanma algisinin psikolojik
yardim alma tutumuyla negatif yonde anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir. Buna gore sosyal
damgalanma algis1 yiiksek olan katilimeilarin psikolojik yardim alma tutumu daha diisiiktiir.

Arastirma sonuglarina gére kadinlarin erkeklere goére psikolojik yardim aramaya daha olumlu bakmasi
ile psikolojik yardim arama tutumu ile hem cinsiyetin hem de toplumsal cinsiyetin anlamli ve énemli
bir iligkisi oldugu goriilmektedir. Bu nedenle insanlara psikolojik danigma hizmetleri planlanirken
toplumsal cinsiyet rolleri de g6z dniinde bulundurulmalidir.

Arastirmanin sonucuna gore psikolojik yardim alma niyetini iliskisinin 6l¢iilmesinde demografik ve
bireysel faktorlerin iizerinde daha fazla durulmasi gerektigi soylenebilir. Ayrica dizinin es zamanl
olarak katilimcilara izletilmesi ve hemen akabinde psikolojik destek almaya yonelik beklentilerini
6lgen nicel yontemler kullanmak arastirmanin daha dogru ve etkili sonuglar ortaya koymada dogruluk
ve giivenirliligini arttiracaktir.

Arastirmanmin sinirliliklary;

Demografik, bireysel ve ¢evresel faktorlerin psikolojik yardim alma niyetiyle iliskisini ortaya koymak
amaciyla gergeklestirilen bu calismanin pandemi sebebiyle c¢evrimigi yapilmasi arastirmanin
giivenirlilik ve dogrulugunu olumsuz etkilemis olabilir.
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