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Bu calismanin temel amaci toplumun mevcut otizm farkindalgini élciimlemektir. Ek olarak calismanin, yapisi geregi, otizm
farkindaliginin arttinimasina katki saglayacag distinilmektedir. Calismada oncelikle otizmli bireylerin aileleri ile gortismeler
yapilmis; ardindan Tirkiye genelinde genis bir 6rnekleme ulagmak amaciyla bir sosyal medya kampanyasi tasarlanmis ve
toplumun farkli kesimlerinin dahil edildigi bir farkindalik arastirmasi gerceklestirilmistir. Agirlikli olarak Instagram ve Facebook
Gzerinden yuritilen kampanya, medya diinyasindan taninmis kisilerce de desteklenmis; reklam uygulamalarinin yani sira organik
iletisim aracihgiyla kampanya icin tasarlanan web sitesine trafik saglamistir. Bu sayede, hem kampanya web sitesinde yer verilen
farkindalik anketine cografi ve demografik acidan cesitlilige sahip bir drneklemin katiimi saglanmis hem de arastirma disinda
otizm ile ilgili gerekli bilgiler site ziyaretcileri ile paylagilmistir. Aile goriismeleri nitel, farkindalik arastirmasi ise nicel yaklagimla
yiritilen calisma, karma desen bir arastirma olarak nitelendirilebilir. Arastirma sonucunda otizm konusunun merkezinde yer alan
ailelerin gorlsleri ile toplumun geri kalaninin konuya bakisi ve farkindalik diizeyi bir arada degerlendirilmistir. Genel bir ifadeyle,
ailelerin yasadigl kaygi ve problemlerin alandaki 6nceki calismalar destekledigi; toplumun otizm farkindaliginin ise beklenen
diizeyden disuk oldugu soylenebilir. Ailelerin problemleri arasinda dislanma ve sosyal iligkilerde yasanan olumsuzluklar one
¢ikmasina karsin; arastirmanin diger boyutunda yer alan katiimcilarin otizmli bireylere ve ailelere yonelik olumlu tutumlara sahip
olduklari gériilmistiir. Gerek aileler gerek diger bireyler otizmin medyada temsilinin problemli oldugu goriistinde birlesmektedir.
Galisma kapsaminda yiritllen sosyal medya kampanyasi, arastirmaya gondilli katilimer saglama agisindan planlanan hedeflere
ulagmistir. Kampanyanin farkindaligi arttirma boyutunda ne derece etkili olup olmadiginin degerlendirilmesi, calisma kapsami
disinda olsa da elde edilen erisim ve etkilesimler bu yonde olumlu bir katkiya isaret etmektedir.
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ABSTRACT

The main purpose of this study is to measure the current level of autism awareness in society. In addition, the study, due to its
structure, is expected to contribute to raising awareness of autism. We first conducted interviews with the parents of individuals
with autism and then designed a social media campaign to reach a wide sample throughout Turkey and conducted an awareness
survey including other sections of society. The campaign was carried out mainly on Instagram and Facebook, supported by
celebrities from the media industry, and provided traffic to the campaign website through organic communication along with
paid advertising. Thus, the campaign provided a geographically and demographically diverse sample for the awareness research,
as well as enabling the conveyance of essential information regarding autism to the visitors following the questionnaire on the
website. The study uses a mixed method research design, with family interviews being qualitative and the awareness survey
being quantitative. With the research, the views of families who are at the center of the autism issue and the perspective and
awareness level of the rest of society were evaluated together. The results show that the concerns and problems experienced
by families confirm previous study findings, and that autism awareness in society is lower than the expected level. Although
exclusion and other social obstacles come to the fore among the problems of families, the survey participants harbor positive
attitudes towards individuals with autism and their families. Both the families and other individuals agree that the representation
of autism in the media is problematic. The social media campaign achieved the planned goals in terms of providing voluntary
participants in the research. Although the effectiveness of the campaign in raising autism awareness is beyond the scope of the
study, the reach and the interaction numbers indicate a positive contribution in this aspect.
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GIRIS
Sosyal medya gerek bireysel gerek kurumsal boyutta, ¢ok cesitli amaglarla kullanilmaktadir.
GUnimuzde ozellikle kar amacgh kurumlarin ticari iletisim faaliyetlerinde 6ne g¢ikan sosyal medya,
toplumsal fayda amacyla da siklikla kullaniimaktadir. Belirli bir konuya toplumun ilgisini cekmek,
kamuoyu olusturmak ya da farkindalik yaratmak, soz konusu toplumsal amaglar arasinda sayilabilir.
Sosyal medya platformlari, toplumsal fayda odakli mesajlar genis kitlelere iletmek, topluluk olusturmak
ya da bireyleri harekete gecirmenin yani sira soz konusu kitleler tzerinde arastirmalar yapmayi da
mumkun kilmaktadir. Bu calismada sosyal medyanin bu iki 6zelligi bir arada degerlendirilerek, bir iletisim
kampanyasi araciligiyla toplumu hem belirli bir konuda bilgilendirmek hem de konuyla ilgili mevcut bilgi
ve farkindalik dizeyini Olciimlemek amaclanmistir. Calisma kapsaminda ele alinan konu, OSB
kisaltmasiyla da anilan Otizm Spektrum Bozuklugudur. Toplum genelinde daha ¢ok “otizm" olarak bilinen

problem, son vyillarda stirekli ve hizli artis gosteren tani oranlariyla cagimizin ve yakin gelecegin onemli

saglk problemlerinden biri olarak dikkat cekmektedir.

Otizm, genellikle (ic yasindan 6nce ortaya ¢ikan ve yasam boyu devam eden norogelisimsel bir
bozukluktur. Toplumun otizm hakkinda yanlis ya da yetersiz bilgi sahibi olmasi sebebiyle otizmli bireyler
kliniksel ve davranigsal bozukluklar ile etiketlenmektedirler. Bu etiketler, bireyler ve ebeveynlerin
yasamsal beklentilerini sinirlamakla birlikte, toplumla bitinlesmeyi saglayacak olan egitsel, ekonomik
vb. bircok zorunlu sistemden mahrum kalmalarina yol agmaktadir. Stphesiz ki bu noktada medya ve
iletisim alaninda ¢alisanlara da onemli gorevler diismektedir. Gerek otizmin medyada temsili gerek
konuyla ilgili farkindaligin arttinlmasi baglaminda medya ve iletisim alanindaki uygulamacilar ve

akademisyenlerin konuya daha fazla ilgi gostermesi gerekmektedir.

03/12/2016 Tarihli ve 29907 Sayili Resmi Gazete'de yayinlanan Otizm Spektrum Bozuklugu
Olan Bireylere Yonelik Ulusal Eylem Plani'nda otizmli bireylerin, sunulan hizmetlerden diger bireylerle
esit olarak yararlanmasini saglamak ve bagimsiz bir bicimde toplumsal yagamin her alanina katiimlarini
kolaylastirmak amaciyla alti oncelikli alan belirlenmistir. Bu alanlardan ilki farkindalik calismalar ve
kurumlar arasi isbirligidir. Calismada, ilgili madde temelinde otizmli aileleri temsilen Otizm Dernekleri
Federasyonu (ODFED) ile isbirligi gerceklestiriimistir. Bu sayede oncelikle otizmli birey yakinlari

calismanin odaginda yer almiglardir. Bu yaklasim hem konunun merkezinde yer alan bireylerden
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derinlemesine ve nitelikli veriler elde etmeyi hem de sahanin dinamiklerine uygun bir kampanya
tasarlanmasint mimkin kilmistir. Bir sonraki agsamada ise toplumun diger kesimlerinin otizm farkindalig

tarama yaklagimiyla, bir anket araciligiyla arastinimistir.

Calisma, nitel ve nicel arastirma yaklagimlarini bir arada kullanmig olmasi sebebiyle karma desen
bir arastirma olarak degerlendirilebilir. Arastirmanin her iki boyutunda da gerek caligmanin gerceklestigi
donemde yasanan Covid-19 pandemisinin yarattig kosullar nedeniyle gerek genis cografi cesitlilige
sahip drneklemden veri elde etme amaciyla gevrimici iletisim teknolojilerinin sagladigi olanaklardan
yararlaniimistir. Bu kapsamda Instagram ve Facebook mecralari tizerinde otizm farkindaligl temali bir
sosyal medya kampanyasi hayata gecirilmistir. Medya diinyasindan taninmis kisilerin de destegini alan
kampanya kisa strede ¢ok genis kitlelere ulagmistir. Otizmle ilgili bilgilendirici icerige maruz kalmadan
once, kampanya araciligiyla calismaya 6zgl olarak tasarlanan web sayfasina yonlendirilen bireylerin
anket uygulamasina katiimlari saglanmistir. Bu sayede oncelikle toplumun mevcut otizm farkindalik
dizeyi belirlenmeye calisiimisg; ardindan konuyla ilgili bilimsel dayanagi olan temel bilgiler s6z konusu
kitle ile paylasilmistir. Ozetle, calismada disiplinler arasi bir yaklasimla, 6zel egitim ve cocuk psikiyatrisi
alanindaki temel bilgiler; saglik iletisimi, dijital pazarlama iletisimi ve reklamalik uygulamalari kullanilarak
genis kitlelere iletilmis; bu kapsamda tasarlanan sosyal medya kampanyasi ve web sitesi araciligiyla
toplumun mevcut otizm farkindahg olclilmis ve bu farkindaligin arttinlmasina katki saglanmaya

calsiimistir.
OTiZM OLGUSU VE TOPLUMSAL FARKINDALIGI

Otizm Spektrum Bozuklugu (OSB) ya da kisaca otizm, bireylerin yasamlarinin ilk yillarinda ortaya
¢ikan ve tim hayatlan boyunca siren, iletisim ve etkilesim becerilerini engelleyen bir gelisimsel
bozukluktur. ilk olarak Kanner (1943) tarafindan ortaya koyuldugundan bugiine hem yayginlig hem
hakkindaki bilgimiz artmaya devam eden otizm olgusu basta ¢ocuk psikiyatrisi ve dzel egitim alanlan
olmak lzere farkl disiplinlerde ele alinmaktadir. Konuyla ilgili olarak gerceklestirdigi kapsamli alanyazin
taramasi sonucunda Colak (2016, p. 49) otizmi su sekilde tanimlamistir: “Otizm spektrum bozuklugu;
bebeklikten itibaren karsisindakinin goziine bakmada, ortak dikkat ve isaret etme davraniglarindaki
yetersizlik ve isteksizlikle kendini belli eden, 3 yasindan once ortaya ¢kan, ciddi sosyal etkilesim ve

iletisim bozuklugunun yaninda sosyal davranig, dil, algisal fonksiyonlar, tekrarlayan davranislar ve

1847
[§] SELCUK ILETISIM DERGISI 20271; 14(4): 1844-1878



SIRRI SERHAT SERTER, SERDAR YILDIZ

ilgilerle kendini gosteren, yasam boyu siren, belirtilerin goriniminde ve siddetinde bireyden bireye
farklik gosterebilen ve dzelliklerinde hafiften agira kadar degiskenlik olabilen gelisimsel norobiyolojik bir

bozukluktur.”

Cavkaytar (2016, s. 17) otizm spektrum bozuklugunun bir hastalik ya da eksiklikten &te bir
farkliik oldugunu vurgulamistir. Bireysel boyutta ortaya ¢ikan bu farklihik toplumsal boyutta sorunlara
yol acmaktadir. Sosyolojik baglamda otizm, dncelikli olarak otizmli bireyi ve ailesini toplumsal, kigisel,
psikolojik, ekonomik, akademik ve benzeri boyutlarda etkileyen; toplumdan uzaklagmaya, soyutlanmaya
ve yabancilasmaya sebebiyet veren; etiketlenmeye, diglanmaya maruz birakan ve diger insanlarla olan
iliskilerinde ¢atismalar yasamalarina neden olan islev bozucu bir etkendir (Mengi, 2014, s. 15). Diinya
Saglik Orgiitii (WHO, 2021) diinya genelinde her 160 cocuktan birinin otizmli oldugunu tahmin etmekle
birlikte, disuk ve orta gelir grubu ulkelerden saglikli veri alinamadigini bildirmektedir. Konuyla ilgili temel
referans kaynaklarindan biri olan Amerika Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezi'ne gre ABD'de bu oran
1/54'tiir (CDC, 2016). Ulkemizde ise buna benzer bir oranin yani sira 0-14 vas grubunda 150.000
civarinda otizmli cocuk bulundugu tahmin edilmekte; aile, akraba ve diger yakin cevre ile bir arada
degerlendirildiginde otizmin Ulkemizde vyaklasik 2 milyon kisiyi etkileyen bir problem oldugu

distinilmektedir (ODFED, 2021).

Bu derece yaygin gorilmesine ragmen ne yazik ki otizm kavrami toplum tarafindan hentiz tam
olarak dogru ve yeterli diizeyde bilinmemektedir. Son yillarda toplumda dogru bilgi ve biling olusturmak
icin yapilan caligmalarla bir miktar yol alinmig olsa dahi otizmin medyadaki temsillerinin izleyicinin begeni
algisina hizmet eder sekilde aktariimasi ve farkli kaynaklarda otizm ile ilgili hatali ya da yetersiz bilgi
paylasimi sorun olmaya devam etmektedir. Dolayisiyla otizmli bireyler, diger dezavantajli gruplar gibi
toplumsal engelleme ve diglanmalar nedeniyle zorunlu kaynaklara ulagimda sorunlar yasamakta ve
toplumla butiinlesmeyi saglayacak olan egitsel, ekonomik vb. bircok zorunlu sistemden mahrum
kalmaktadirlar. Bireyin egitim haklarindan vyeterince istifade edememesi istihdam olanaklarini
kisitlamakta ve ekonomik kazanclarina yansimakta; ekonomik diglanma, sosyal uyumsuzluga yol

acabilmektedir.

Otizmin yayginlig gibi, toplumsal farkindalik diizeyi de iilkelere gore farklilasmaktadir. Ornegin,

Cin'de gerceklestirilen bir arastirmada katiimailarin %57,8'inin otizmi dogru tanimladig gorilmekte
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(Wang, ve digerleri, 2012); Kuzey irlanda 6rneginde bu oran %80'e kadar yiikselmektedir (Dillenburger,
Jordan, McKerr, Devine, & Keenan, 2013). Ulkemizde yapilan arastirmalarda ise otizm farkindaliginin
belirli 6rneklem gruplarinda %38,8'e kadar diisebildigi tespit edilmistir (Surmen, ve digerleri, 2015).
Otizmli bireylerin ailelerine yonelik bir calismada, OSB tanisi alan ¢ocuklarin ebeveynlerinin %56’si tani
oncesinde otizm kavramini hi¢ duymadiklarini belirtmislerdir (Turan, Esin, Abanoz, & Dursun, 2020).
Farkl caligmalar, dogru veya yanlis tanimlamakla birlikte, otizm kavramini bir bicimde duyanlarin oraninin
%90,9 (Tok, Sar, & Tifek, 2016) ve %92,7 (Karavus, ve digerleri, 2021) gibi yiiksek olabilecegini
gostermektedir. Bu noktada otizm ile ilgili sahip olunan bilgilerin ne derece dogru ya da yanlis oldugunun
irdelenmesi gerekmektedir. Konuyla ilgili tilkemizde yakin donemde yapilan ¢alismalarin (Surmen, ve
digerleri, 2015; Tok, Sari, & Tufek, 2016; Karavus, ve digerleri, 2021) bulgular otizmin en yiiksek oranda
bir tlr zihinsel yetersizlik ve sosyal iletisim bozuklugu olarak tarif edildigini; bununla birlikte otizmle ilgili
olmayan belirti ve problemlerin de hatali olarak otizmle iligkilendirildigini ortaya koymaktadir. Konuyla
ilgili umut verici bir bulgu ise otizm kelimesini daha dnce duymus olmanin dahi otizmli bireylere yonelik
tutumu olumlu yonde etkiledigi; otizm farkindaliginin ise kalip yargilari yikmada onemli oldugudur

(Surmen, ve digerleri, 2015, s. 13).

Ailelerin Goziinden Otizm

Toplumun tim kesimlerinin otizm konusuna bakigi 6nemli olmakla birlikte, otizmli bireyler ve
aileleri konunun tam merkezinde yer almalar nedeniyle ayr bir dneme sahiptir. Diinya genelinde farkli
ulkelerde otizmli ailelerin otizmi nasil algiladiklan ve vyasadiklan zorluklar Gzerine calismalar
yapllmaktadir. Bu calismalarda genel olarak; toplumun ve yetkililerin gerekli destegi saglamamasinin
yani sira; toplumdaki farkindalk eksikligi, etiketleme, stereotiplestirme ve onyargl gibi problemler
(Glazzard & Overall, 2012, s. 40); stres, kaygl ve sucluluk gibi duygusal etkiler; diger cocuklar ve esler
arasinda yasanan ailevi sorunlar; dislanma ve etiketlenme korkusunun vyani sira sosyal iliskilerin
zayiflamasi gibi toplumsal sorunlar ve son olarak finansal problemlerden (Nealy, O'Hare, Powers, &
Swick, 2012, s. 193) soz edilmektedir. Gray (2002, s. 215) bu gibi problemlerin yayginligini bildirmekle
birlikte, gerceklestirdigi uzun sireli calisma sonucunda, ailelerin zorluklara ragmen soz konusu
problemlerle basa ¢ikma stratejileri gelistirmede basaril olabildigini, ancak bunun 6zellikle otizmi daha

hafif dizeyde yasayan bireylerin aileleri icin gecerli oldugunu vurgulamistir.
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Kosullarin toplumdan topluma degisecegi diisiincesiyle, ilkemizde konu 6zelindeki caligmalara
bakmakta yarar vardir. Turan vd. (2020, s. 41) tarafindan gerceklestirilen arastirmaya gore, tani
sonrasinda ailelerde; korku ve gelecek kaygisi ile dmur boyu sirecek agir bir stireg algisinin one giktigi
gorulmektedir. Akraba ve diger cevre tepkileri ise destek olmanin yani sira diglama ve iletisimi kesme
yonundedir. Ek olarak ailelerin ozel egitim sireclerinin iyilestiriimesi ve daha etkin hale getirilmesi
yonunde talep ve beklentileri oldugu dikkat cekmektedir. Tok vd. (2016, s. 49) ailelerin yasadigl en biyik
korkulardan birini su soru ile net bir bicimde ortaya koymuslardir: “Biz 6lince cocugumuza ne olacak,
onunla kimilgilenecek?” Calismada siralanan diger problemler ise psikolojik ve aile ici sorunlar; bakim icin
gereken zaman ve ilgi konusunda yetersizlik; dislanma ve sosyal hayattan kopustur. Bircok aile
cocugunun yaptigl olumsuz davraniglara yonelen farkl bakislardan dolayi rahatsiz oldugunu, toplumun
bu konuda yeteri kadar bilin¢ sahibi olmadig icin yargilandiklarini belirtmistir. Son olarak; nitelikli 6zel
egitimin ¢ok masrafll olmasi, devletin ise ailelere maddi anlamda yeterli destegi vermemesi gibi
ekonomik problemlerin yani sira, devlet ve toplumdan talepler dikkat cekmektedir. Toret vd. (2014, s. 1)
ise ebeveynlerin cogunlugunun cocuklarinin sahip oldugu otizmin nedeni konusunda bilinmezlik
yasadiklarini; otizmi, sosyal-iletisimsel davranigslarda bozukluk olarak tamimladiklanini ortaya

koymuslardir.
Medya ve Otizm

Medya, pek cok farkl konuda oldugu gibi otizm konusunda da toplumun temel bilgi kaynaklari
arasinda yer almaktadir. Gerek haber vb. bilgilendirici iceriklerde gerek kurmaca yapimlarda otizmin
temsili bu agidan kritiktir. Her gecen giin yayginligi artmasina ragmen toplum genelinde otizm konusunda
yeterli farkindalik ve bilin¢ olusmadigi sdylenebilir. Bie ve Tang'in (2015, s. 884) belirttigi gibi, otizmle ilgili
bilgi eksikligi ve yanlis anlamalar, bireysel dizeyde ge¢ teshis ve yetersiz tedaviye neden olacag gibi,
toplumsal dizeyde ise etiketlemenin artmasina katkida bulunmaktadir. Medya, toplumlarin otizm
hakkinda bilgi edindigi birincil kanal olarak konunun her iki boyutunda da fayda saglama potansiyeline

sahiptir.

Ote yandan otizmli bireylerin medyada nasil temsil edildigi ayri bir tartisma konusudur. Mevcut
literattr, otizm farkindalgl konusunda medyanin faydali oldugu kadar zararll da olabilecegine isaret

etmektedir. Bunun en temel nedeni, otizm spektrumunun yalnizca belirli ve oldukga sinirli bir boyutunun
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temsil edilmesiyle ilgilidir. Ornegin Wang vd. (2012, s. 1305) otizmin, sosyal iletisim bozukluklarinin yan
sira, yuksek I1Q, stiper glic, miikemmel matematiksel veya sanatsal yetenek ile iligkilendirilmesinin temel
nedenini medyada spektrumun vyalnizca bu boyutunu yansitan bireylerin daha fazla temsil edilmesine

baglamaktadir.

Otizmin medyada temsili konusunda Cin'de yapilan bir arastirma (Bie & Tang, 2015) medyanin
otizme giderek daha fazla ilgi gosterdigini, ancak eksik ve hatali temsillerin s6z konusu oldugunu ortaya
koymaktadir. Ornegin, medyanin genellikle 6zel yetenekli bireyleri 6n plana cikararak otizmin yalnizca
cok sinirl bir boyutunu yansittig dikkat cekmektedir. Yakin zamanda tlkemizde yapilmis olan benzer bir
calisma (Kars & Akyurek, 2019) da bu yonde bulgulara isaret etmektedir. Calismada, otizmle ilgili haber
sayisinin azligina dikkat c¢ekilmis; toplumun bilinglendirilmesi icin medyaya 6zel bir gorev distigu
vurgulanmis ve medyanin daha etkin bicimde kullanilmasi gerektigi belirtilmistir. Shabbir vd.'nin (2021,
s.57) belirttigi gibi, otizmli bireylerin; matematik, resim, miizik veya ezber yetenegi gibi istisnai niteliklere
sahip oldugu fikri medyada ve edebiyatta siklikla yer buldugundan, toplumlarin biiyik kisminin bu konuda

hemfikir olmasi sasirtici degildir.
SOSYAL MEDYA VE FARKINDALIK ILETiSiMI

Sosyal medyanin toplumsal fayda amach kullanimi s6z konusu oldugunda farkindalik kavrami 6n
plana ¢lkmaktadir. Bir konuda tutum ya da davranis degisikligi yaratmanin oncesinde konuya iligkin
farkindalik olusturmak gerekir. Ginumuzde gerek kar amaci glitmeyen kurumlar gerekse markalar sosyal
pazarlama yaklasimiyla saglk, egitim vb. toplumsal konularda farkindalik caligmalari ytritmektedir. Tim
iletisim ¢abalarinda oldugu gibi bu uygulamalarda da sosyal medya ve diger dijital iletisim araglar yaygin
olarak kullaniimaktadir. Bu konuda ozellikle, saglik iletisiminde sosyal medyanin kullanimi tzerine
akademik bir birikim olustugu gozlenmektedir. Her ne kadar bireysel bir farklilik olarak degerlendirilebilse
de otizm, sonug olarak bir saglik problemidir. Bu kapsamda, calismaya konu kampanya bir tir saghk

iletisimi uygulamasi olarak degerlendirilebilir.

Sosyal medya, gerek kullanici merkezli ve etkilesime acik yapisiyla gerek cesitlilige sahip ve genis
kitlelere diistik maliyetle ulagma potansiyeliyle saglik iletisimi icin oldukca elverisli bir mecradir (Korda &
Itani, 2013, s. 15). Saglik iletisimi calismalarinda sosyal medya kullaniminin giderek yayginlastig; bu

uygulamalarin davranis degisikligi de dahil olmak Uzere farkli boyutlarda genel olarak etkili oldugu
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belirtilmektedir (Yang, 2017, s. 223). Sosyal medyanin kullanic etkilesimine ve aktif katimina olanak
taniyan yapisi, bu gibi kampanyalarin erigimini de arttirmaktadir. Sosyal medyada farkindalik mesajlarinin
aliasi konumunda olan kullanicilar ayni zamanda bu mesajlari bagkalarina ileterek iletisim surecinde
kaynak roli de Ustlenmekte; hatta mesaj igerigine katkida bulunarak potansiyel etkiyi

donustirebilmektedir (Shi, Poorisat, & Salmon, 2018, s. 50).

Sosyal medya platformlarinda bireysel kullanicilarin iletisim slrecine aktif katihmi, kurumsal
medya baglaminda s6z konusu olan kontrol unsurunu zayiflatmaktadir. Bu nedenle, s6z konusu
ortamlarda o6zellikle saglik gibi alanlarda eksik, hatali, hatta kasitl olarak yanilticr icerikler de dolagima
girebilmektedir. Sosyal medyanin bu gibi olumsuz taraflarina da dikkat ¢ceken Moorhead vd. (2013) buna
ragmen saglik iletisiminde sosyal medyanin kullaniminin, yukanda siralanan diger yararlarin yani sira
belirli hastaliklara yonelik etiketlemenin azaltiimasinda etkili oldugunu vurgulamislardir. Bu ozelligi,
sosyal medyanin otizm konusunda farkindalik ve biling yaratmadaki 6neminin altini ¢cizmektedir. Sosyal
medya, belirli konularda farkindalik mesajlarini iletmenin vani sira, topluluk olusturma amaciyla da
kullanilmaktadir. Bu kapsamda, otizm konusunda sosyal medya, otizmli bireyler ve aileleri gibi konuyla
birincil derecede ilgili bireyler icin sanal topluluklar olusturma, bilgi paylasimi ve toplumsal destek

saglama gibi konularda da faydal olmaktadir (Saha & Agarwal, 2016).

Bu calismada sosyal medyanin farkli bir 6zelliginden daha yararlanilmis; cesitlilige sahip, sayica
yuksek ve bir kismi reklamlarla hedeflenmis bireysel kullanicilar, bir toplumsal farkindalk aragtirmasina
yonlendirilmistir. Sosyal medya, ozellikle saglik alaninda, kullanicilan ilgili arastirmalara dahil etme
amaclyla yaygin olarak kullaniimaktadir (Arigo, Pagoto, Carter-Harris, Lillie, & Nebeker, 2018). Belirli bir
saglik problemi 6zelinde, hastalar ya da risk gruplar gibi ilgili kisilerle dogrudan iletisime ge¢me amaciyla
sosyal medyayi kullanan calismalar buna drnek gosterilebilir. Otizmli bireyleri ve ailelerini, bu yaklagimla
arastirmaya dahil eden bir calismada (Ahmed, Simon, Dempsey, Samaco, & Goin-Kochel, 2020)
geleneksel (radyo) ve dijital (Facebook) mecralarin performansi karsilastiriimistir. Buna gore sosyal
medya, daha genis bir cografi erisimle, cok daha fazla sayida katiimaya, daha dustk bir bltceyle
ulagmayi mimkin kilmistir. Bu caligmada ise amac, tedavi ya da benzeri bir midahaleden ote toplumda
mevcut olan otizm farkindaligini dlcimlemektir. Bu kapsamda yalnizca otizmli bireyler ve aileleri degil,

aksine cok daha fazla oranda toplumun farkli kesimlerine ulasmaya calisiimistir.
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KAMPANYANIN TASARIMI VE UYGULAMASI

Calismada, oncelikle farkindalik arastirmasi icin kullanilan anketi genis kitlelere ulastirmak;
devaminda ise otizm konusunda gerekli bilgileri toplumla paylasarak farkindalik artisina katki saglamak
amaciyla bir iletisim kampanyasina ihtiyag duyulmustur. Arastirma projesi kapsaminda hayata gecirilen
kampanya, proje ekibi tarafindan, halkla iliskiler ve reklamailik uygulamalarinda basvurulan kampanya
tasarimi sureclerine uygun olarak tasarlanmig ve yurittlmuastir. Konuya iligkin arastirma ve durum
analizi ile baslayan sureg, kampanya stratejisi ve mesaj iceriklerinin belirlenmesi sonucunda uygulamaya
koyulmustur. Kampanya, yalnizca dijital mecralar ozelinde planlanmig; web sitesi ve arama motoru
reklamlari ile desteklenmekle birlikte ana mecra olarak Instagram ve Facebook platformlarini
kullanmistir. Medya dinyasindan taninms kisilerin destegini alan kampanyanin, reklam uygulamalari

otesinde, agirlikli olarak organik iletisime dayandigi belirtilmelidir.

Otizm olgusuna dair nitel veri elde etme amacini tasiyan otizmli aile gdrtismeleri, kampanya
tasanimi icin gerekli arastirma islevini de yerine getirmistir. Kampanyanin, sahanin beklenti ve
ihtivaclarini karsilamasi icin onemli olan bu arastirma, varatici strateji asamasinda, icgorinin
belirlenmesi ve mesajlarin tasariminda fayda saglamistir. Arastirma katilimcilarindan biri tarafindan ifade

edilen agagidaki ciimleler kampanya icin benimsenen mesaj stratejisi Uzerinde belirleyici olmustur:

"Otizm algisi toplumda, Ustiin zekd, ozel yeteneklere es deger. Biz boyle algilanmasini
istemiyoruz. Clnki insani hayatta tutan 6zel yetenekleri degil, ornegin trafikte kirmizi isikta
duracagini bilmektir. Bizim ¢ocuklarimiz karmasik matematik sorularini ¢ézebilirler belki, ama

kirmizi isikta durmasi égretilmezse oliirler!”

Bu ve benzeri katiimci ifadelerinin yani sira, ilgili literatirden yararlanilarak ve otizmli ailelerin
hassasiyetleri gozetilerek kampanya mesajlari tasarlanmistir. Buna gore, otizmin her seyden dnce bir
“farkllik" oldugu; otizmli bireylerin toplumdaki diger bireyler icin siradan ve basit olan bazi davraniglan
yerine getirmekte zorlanmakla birlikte, pek cok kimsenin yapamadiklarini ise kolaylikla ya da diger
bireylerden farkli bicimde yapabilmeleri yaratica fikrin temelini olusturmustur. Kampanyaya adini da
veren “bu da benim farkim” ifadesi slogan olarak belirlenmis; otizmli bireylerin yapabildikleri ve
yapamadiklarina dair 6rneklerle, ana stratejiye uygun olarak mesajlar cesitlenmistir. Ek 1'de verilen
kampanya gorsel drneklerinde de gorilecegi gibi, otizmli bir bireyin ifadesi biciminde drnegin, " Size cok

1853
[§] SELCUK ILETISIM DERGISI 20271; 14(4): 1844-1878



SIRRI SERHAT SERTER, SERDAR YILDIZ

karmasik gelen konular benim icin kolay olabiliyorken, bazen benimle konusurken ne demek istediginizi

anlayamayabilirim. Bu da benim farkim." gibi metinler kullanilmistir.

Kampanya igin bu konseptin tercih edilmesinin bir nedeni de igerik yapisinin, farkl kisilerin
kendilerine 6zgu yeni icerikler Gretmesi icin elverisli olmasidir. Her insanin bir bigimde digerlerinden farkli
oldugu disuntilerek, bu icerik biciminin sosyal aglar tizerinde viral bicimde yayilabilecegi ongorilmustir.
Bu amacla, beklenen icerige drnek olarak hazirlanan videolar kampanyanin sosyal medya hesaplarinda
yayinlanmistir. Basta kampanya takipcileri ve projeye destek veren Unliler olmak lzere ¢ok sayida
kullanici, kendi yapabildiklerini ve yapamadiklarini samimi bir dille ifade edip, "bu da benim farkim”
slogani ve etiketi ile paylagsmislardir. Vlideo icerikler kisa stirede beklenenden fazla izlenerek toplumun
farkl kesimlerinden sosyal medya kullaniclarinin da benzer icerikte video treterek kampanyaya destek
vermelerini saglamistir. 56z konusu video iceriklere dair drnekler ve destek veren unlilerin isimleri Ek
2'de sunulmustur. Bu mesaj ve konsept sayesinde otizmli bireylerin de aslinda herkes gibi sadece “farkl”
olduklarinin alti cizilmeye calisiimis; bireysel farkliliklara dayali olarak toplumda gortilen dnyargi temelli

dislanmalarin anlamsiz oldugu vurgulanmistir.

Kampanyanin temel amaci, toplumun otizm konusundaki farkindahgini dlgmek icin gelistirilen
ankete gondilli katiimcilar cekmektir. Buamagla, paylasilan tim icerikler, otizme dair bilgi vermek yerine,
kullanicilari otizm ile ilgili bir ankete davet etmistir. Arastirmaya 6zgu olarak tasarlanan anket arayizu
kampanya siirecinde, “budabenimfarkim.org” adresindeki kampanya web sitesinin agilis sayfasi olarak
kullanicllar karsilamistir. Gonulld olarak anketi tamamlayan ya da arastirmaya katilmak istemeyen
ziyaretciler otizmle ilgili temel ve faydal bilgilerin paylasildigl sayfalara yonlendirilmislerdir. Kampanya

web sitesi ekran gorinttleri Ek 3'te sunulmustur.

Yukarida tasarim ve uygulama stireci 6zet bigimde agiklanan kampanya kapsaminda 15 Ocak -
1 Subat 2021 tarihleri arasinda farkindalik arastirmasi igin veri toplanmistir. Bu strecte kampanya
Instagram hesabi yaklasik 2500 takip¢i sayisina ulagmis; veri toplama sireci sonucunda Turkiye'deki 74
farkli sehirden 4339 ziyaretci anket araytizini gortntilemis; bulgularda gorilecegi gibi, ziyaretcilerin
biyik kismi farkindalik anketine katiim saglamistir. Asagida, otizmli birey aileleri ile yapilan goriismeler

ve farkindalik anketine iliskin detaylar aktarilmaktadir.
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ARASTIRMA YONTEMI, AMACI VE SORULARI

Calisma, nitel ve nicel arastirma yaklagimlarini bir arada kullanmis olmasi sebebiyle karma desen
bir arastirma olarak tanimlanabilir. Bir yonuyle otizm konusunda farkindalik yaratmayi da amaclayan
calismada gerek otizmli birey aileleri gerek toplumun geri kalani Gzerinde, birbirini destekler yapida iki

boyutlu bir saha arastirmasi uygulanmistir.

Arastirma, 6zetle iki asamali olarak gerceklestirilmistir. ilk asama olan nitel arastirma icin ilgili
literatlrden yararlanilarak gortismelerde kullanilmak tzere soru formu hazirlanmig; ODFED araciligiyla
farkli illerde yasayan 33 otizmli aileye ulastinimistir. Pandemi kosullarinin yani sira, cografi cesitlilige
sahip bir drneklemden veri elde etme amaciyla gortismeler, uzaktan sesli ve gortntili gorisme
teknolajileri kullanilarak gerceklestirilmistir. Katimcilara kimlikleri sakl kalacak bicimde 1'den 33'e kadar
numara verilmis ve yanitlar katilima ve soru numarasi eslestirmesi yapilarak derlenmistir. Alinan tiim

yanitlar desifre edilmis; 6ne ¢ikan temalar altinda nitel bir degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Callsmanin ikinci asamasi olan nicel arastirma kismi da gerek pandemi kosullar gerek
arastirmanin cografik kapsamini olabildigince genis tutabilmek amaciyla cevrimici olarak yurttidlmustdr.
Katiimcilanin farkindalk dizeylerinin olctimlenmesi ve problemin sahada nasil karsilik buldugunun
eksiksiz olarak resmedilebilmesi icin Tirkiye genelinde anket teknigi ile bir tarama arastirmasi
gerceklestirilmistir. S0z konusu anket otizm farkindaligini élgtimleyen dnceki calismalardan (NILT, 2013;
Dillenburger, Jordan, McKerr, Devine, & Keenan, 2013; Tipton & Blacher, 2014; Biber, Cankorur, Akcay, &
Sumnulu, 2018) vyararlanilarak olusturulmus; web sitesi Uzerinde, arastirmaya 6zgl bir arayiz ile

katihmalara sunulmustur.

Calismada elde edilen nitel gorisme verileri tematik analiz yaklagsimiyla, nicel anket verileri ise
SPSS paket programinda islenerek analiz edilmistir. Karma desendeki bu arastirma sonucunda otizmli
ailelerin konuya bakisgl, toplumdan ve medyadan beklentileri ile birlikte Tirkiye genelinde farkii

demografik gruplarin otizm farkindahg ortaya koyulmaya calisiimistir.
Arastirmanin Amaci ve Onemi
Arastirmanin amaci, hem otizmli birey ailelerinin otizme dair algl, sorun ve beklentilerini anlamak

hem de toplumun diger kesimlerinde mevcut olan otizm farkindaligini 6l¢ciimlemektir. Buamaca ulagsmak
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icin bir sosyal medya kampanyasina basvuran ¢aligmanin, konuyla ilgili farkindaligin arttinimasina da
katkida bulunmasi beklenmektedir. Turkiye genelinde, genis cografi cesitlilige sahip bir drneklemden veri
toplamasi ve farkindalig 6lciimlemenin yani sira, arttirmayi da amaglayan buttinlesik bir sosyal medya

kampanyasiyla desteklenmesi calismayi 6ne ¢ikaran ozellikleri arasinda sayilabilir.

Caligmanin onemini ortaya koyan bir diger onemli unsur ise konuyla ilgili nemli sivil toplum
kuruluslarindan biri olan ODFED isbirligi ile hem otizmi dogrudan ve en yakin bicimde deneyimleyen
ailelere hem de toplumun diger kesimlerine ayni calisma icinde odaklaniimasidir. Bu gibi calismalar sinirli
olmakla birlikte benzer bir ornek olarak Tok vd. (2016) tarafindan gerceklestirilen arastirmadan soz
edilebilir. S6z konusu calismay! 6nceki benzerlerinden ayiran ve bu calismaya yakin kilan temel nokta;

otizm farkindaligini 6lgmenin yani sira, ailelerin problemlerini de degerlendirmesidir.
Arastirma Sorular

Callsmada biri otizmli birey aileleri, digeri toplumun diger kesimleri olmak uzere iki farkl
arastirma kiimesi bulunmaktadir. Otizm farkindaligina iliskin her iki grubun gortsleri, bilgi diizeyleri ve
tutumlar birlikte degerlendirilerek konuya dair bitincil bir yaklagim ortaya koymak amacglanmaktadir.
Bu kapsamda, soz konusu ortak amaca hizmet etmekle birlikte arastirmanin iki ayri boyutu ozelinde

farklilagan arastirma sorulari agagida siralanmistir.
Otizmli Birey Ailelerinin;
= QOtizm tanisi sonrasinda yasadiklar kaygilar nelerdir?
= Sosyaliligkiler baglaminda yasadiklan sorunlar nelerdir?
= Bireysel ve ailevi olarak yasadiklari psikolojik, ekonomik ve diger sorunlar nelerdir?
= Cocuklarinin egitimine iligkin gorisleri nelerdir?
= Otizmin medyada temsili konusundaki gorisleri nelerdir?
= Toplumdan, devletten ve medyadan beklentileri nelerdir?
Toplumdaki bireylerin;

= QOtizme dair temel bilgileri (otizmi tanimlama, nedenleri ve tedavi olanaklari hakkinda bilgi sahibi

olma) ne diizeydedir?
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= Demografik ozellikleri ve otizmli bireye yakinliklarina gore, otizme dair temel bilgileri ne

dizeydedir?
= QOtizmli birey ve ailelerine yonelik tutumlan nasildir?

= Demografik ozellikleri ve otizmli bireye yakinlklarina gore, otizmli birey ve ailelerine yonelik

tutumlari nasildir?
= QOtizm olgusuna, otizmli birey ve ailelerine yonelik diger algilari nasildir?
=  Medyaya ve medyada otizmin temsiline yonelik disinceleri nelerdir?

BULGULAR

Bu baslik altinda odncelikle otizmli birey aileleri ile yapilan goriigmelerden elde edilen bulgular

derlenmis, ardindan farkindalik anketinin sonuclar paylasiimistir.
Otizmli Ailelerle Yapilan Goriisme Bulgulan

ODFED araciligiylailetisim kurulan, Tirkiye'nin farkliillerinden 33 katilimcidan (otizmli birey anne
ya da babasi) alinan yanitlar desifre edilmis; dne cikan temalar altinda nitel bir degerlendirmeye tabi

tutulmus ve asagida derlenen bulgulara ulasiimistir.
“Benden sonra ne olacak?” kaygisi

Otizmli birey ebeveynlerinin, cocuklarinin otizmli olmasi nedeniyle yasadiklari en belirgin
kayginin, kendileri olmadiginda cocuklarinin yasamasi muhtemel problemler oldugu gortilmektedir. Bir
katiimanin da ifade ettigi gibi “En biiyik kaygim benden sonra ne olacak? Kim ilgilenecek, kendi basina
kimseye yiik olmadan yasayabilecek mi?' sorusu pek cok anne baba tarafindan cesitli bicimlerde dile
getirilmistir. Ozellikle spektrumun &nemli bir boyutunu olusturan otizmli bireylerin herkesten 6nce
“anne-babaya bagimli olma durumu” bu kayginin altinda yatan en énemli nedenlerden biridir. Yasamini
ozel gereksinimleri olan cocuguna adamis olan anne ve babalarin “ Ona kim benim gibi bakacak?" sorusu

da bununla paralel, benzer bir kaygi olarak dne ¢ikmaktadir.

Bu gibi kaygilarin altinda yatan nedenlerden biri ise olasilikla yagsam deneyimlerinden kaynakli
olarak diger insanlara olan glvensizlik ile iligkili gorilmektedir. Bir katiimcinin ifade ettigi gibi “Bana bir
sey olursa ne yapar, insanlar ona kéti davranirlar mi, benden sonra canini yakarlar mi?" sorusu bu durumu
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net bir bicimde ortaya koymaktadir. Bu noktada gerek iletisim uygulamalan gerek sosyal destekler
konusunda ailelere dokunacak ve onlar igin anlamli olacak bir ¢gabanin bu kaygiyi temel almasi énemli

gorinmektedir.
Dislanma ve yeni sosyal cevreler

Otizmli ailelerin yasadigi problemler arasinda diglanma olgusu one gikmaktadir. Farkh aileler
6zelinde kismen daha olumlu ve iyi 6rnekler oldugu gozlense de genel olarak “¢evrenin rahatsiz olmasi ve
dislayici tutumu” sonucunda "yalnizlasma” probleminin ortaya giktig gorilmektedir. Bu kapsamda “sosyal
yasamda diger insanlarin bakislarinin bile rahatsiz edici olabilmesi” gibi ornekler s6z konusudur. Ailelerin " her

an bir sey olursa..." kaygisinin altinda “diger insanlarin olas kétii tutum ve davranisiar’” oldugu soylenebilir.

Konuyla ilgili dikkat ceken bir detay ise “kirsal kesimde ya da daha alt sosyo-ekonomik gruplardaki
insanlarin daha anlayish, destege ve yardima acik olduguna...” dair gorislerdir. Tim bu dislanma ve
yalnizlagma problemleri karsisinda otizmli ailelerin * benzer durumdaki ailelerle yakinlasma" ve "yeni sosyal

"o

cevreler edinme” egiliminde olduklar anlagiimaktadir.
Otizmden énce, otizmden sonra

Aileler icin cocugun otizm tanisi almasinin bir donim noktasi oldugu gortlmektedir. Bu
kapsamda "otizmden once, otizmden sonra” gibi cok belirgin bir yagam deneyimi farkliligl s6z konusudur.
Aileler "otizm tanisi aldiktan sonra tek isim ¢cocugum oldu” gorisunu dile getirmislerdir. Bu durumun bazi
istisnai ornekler disinda genel olarak “ailelerin kendilerine zaman ayiramamasi”, “ebeveynlerin bireysel
olarak yipranmalari’ ve dolayisiyla "aile ici sorunlar” gibi olumsuz sonuclar dogurdugu anlasiimaktadir. Bu
konuda ortaya g¢ikan onemli bir bulgu ise ailelerin otizm tanisi dncesinde konuyla ilgili yeterli bilgi ve
farkindaliga sahip olmadigidir. Bir katiimanin “Bliyiik cogunluk basina geldiginde anhyor. Oncesinde pek

kimse otizm hakkinda bilgi sahibi degil." ifadesi de bu duruma bir ornektir.
Onemli bir kavram: farkiilik

Gortsmeler sonucunda ortaya cikan anahtar kavramlar arasinda “farkliik" olgusuna ayr bir
parantez agmak gerekir. Otizm Spektrum Bozuklugu adindan da anlasildig Gzere, problemin farkli
bireylerde farkl diizeylerde ortaya ciktigl bilinmektedir. Bu noktada ailelerin de otizmi “ bir hastalik degi,

farkhlik" olarak tanimladiklar gorilmektedir. Gortstlen farkh ailelerin farkli sorunlar/durumlar yasiyor
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olduklarina dair gikarimin dahi tek bagina s6z konusu spektrumun uglar arasindaki farki ortaya koydugu

belirtilebilir.

Farklilik olgusu ile ilgili bir diger husus ise “otizmin fiziksel olarak fark edilmemesi" nedeniyle
cevrenin “otizmli bireyin farkli davranislarina tepki’ gostermesidir. Aileler siklikla “normal olmayan
davranislarin sebebini agiklamak zorunda” kaldiklarini ifade etmislerdir. Bir katiimcinin da belirttigi gibi
aileler “otizmli bireylerin deli ya da dahi olmadig’’ konusunda toplumun bilin¢lendirilmesi; ug ornekler
disinda buyik cogunluk icin bu durumun valnizca “onlara has farkli durumlar ve ézellikler' olarak
degerlendirilmesi gerektigini vurgulamislardir. Gorlismeler sirasinda ortaya ¢ikan bu bulgu, projenin
iletisim kampanyasi ayagina da temel olmus; kampanya adi, slogani ve iletisim uygulamalarinda

kullaniimistir.
Egitim en temel mesele

Otizmin neden oldugu problemlerde iyilesme saglanmasi icin strekli ve 06zel egitim
programlarinin uygulanmasi son derece dnemlidir. Goriismeler sonucunda, ailelerin egitimin dneminin
farkinda olduklan, ancak basta 6zel egitim olmak Uzere otizmli birey icin gereken egitim destegini
zorlayicl bir siire¢ olarak degerlendirdikleri gorilmustr. Ailelerin " egitimleri sosyal hayata entegre etme”
gerekliligi konusunda bilgi sahibi oldugu, ancak bu durumun ebeveyne birtakim olumsuz yansimalari
oldugu yonunde gkanmlar yapiimistir. Buna gore, cocukla ilgilenme ve egitimi icin gereken zaman,
ailelerin kendilerine, kendi sosyal yasamlarina zaman ayirmalarini engellemektedir. Hatta bu durumun
calisma hayati Uzerinde; "motivasyon kaybi, zaman problemi ve erken emeklilik” gibi sonuglara yol acabildigi

orneklendirilmistir.

Ailelerin, otizmli bireylerin 6zel egitim ihtiyaclan konusunda devlet, sivil toplum ve egitimcilerden
birtakim beklentileri oldugu belirtilebilir. Ornegin, “devletin ¢zel egitim desteginin gerek haftalik saat gerek
nitelik olarak eksikleri oldugu” dusunulmektedir. Aileler, " bireysel egitim plani olusturularak ¢ocugun yalnizca
sinifta bulunmasina degil, aktif olarak dersin parcasi olmasina yonelik diizenlemeler" yapllmasi durumunda
gelisim ve iyilesmenin saglanabilecegini diistinmektedir. Devlet ve ilgili kuruluslar tarafindan yeterli
destek saglanmadiginda egitim konusunda yukin aileler tzerinde yogunlastigl; bunun da firsat esitligini

engelledigi anlagilmaktadir. Konuyla ilgili son olarak, aileler “ égretmenin kabullenici oldugu siniflarda diger
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cocuklar ve velilerin de kabullenici" oldugu yoninde gozlemlerini ileterek egitim slrecinde 6gretmenin

roline dikkat ¢ekmislerdir.
Devletten ve toplumdan beklentiler

Yukarida egitim bashgr altinda da deginildigi gibi, ailelerin gerek egitim gerek diger sosyal
olanaklar ve iliskiler konusunda devletten ve toplumdan birtakim beklentileri soz konusudur. Aslinda
yakin donemde konuyla ilgili yasal dizlemde 6nemli gelismeler oldugunu not etmekle birlikte, aileler bu
durumun sahaya yeterince yansimadigl konusunda sikayetcidir. Bir katiimcinin ifadesiyle net bir bicimde
aktarmak gerekirse ailelerin “kagit lizerinde yazan ama gerceklesmeyen ya da ikiyiizlii desteklerden sikayet¢i”
olduklar belirtilebilir. Bu baglamda czellikle ” maddi yonden zayif olan ailelere devlet egitim yardimi yapmall”
gorusu one cikmaktadir. Bu noktada son olarak, baz ailelerin otizm konusunda ” toplum egitilirse sorunlarin

da diizelecegine" yonelik inanca sahip olduklarini da not etmek gerekir.
Medyadaki sorunlu temsiller

Aileler; otizmin ve otizmli bireylerin medyada temsili konusunda ayni anda hem olumlu hem
olumsuz goriisler bildirmislerdir. Ozellikle son dénemde basta televizyon ve sinema olmak {izere cesitli
mecralarda otizmin eskiye kiyasla daha fazla gtindeme geldigi, ancak temsillerin genel olarak sorunlu
oldugu disunllmektedir. S6z konusu medya iceriklerinin * farkindalik olusturmak adina faydali ama...” gibi
ifadelerle degerlendirildigi gorilmustir. Biraz daha somutlastirmak gerekirse ailelerin “medyada sadece
¢ok iyi durumda olan otizmli bireyleri degil, spektrumun diger boyutlarini da gérmeyi" bekledikleri “ailelerin
yasadigi magduriyetler bilinsin” istedikleri anlasiimistir. Aksi halde ortaya cikan “ailelerin isi kolaymis gibi
temsillerin sorunlu” bulundugu vurgulanmis; “gercek yasam hikayelerinin daha farkli oldugu” belirtilmistir.
Aileler "medyadaki asir iyimser temsilleri kendi cocuklariyla kiyaslayinca hayal kirikligina ugrayabildiklerini’
hatirlatma ihtiyaci hissetmislerdir. Medyada cogunlukla “aslinda azinlikta olan Savant ve Asperger
orneklerin daha fazla temsilinin séz konusu” oldugu; bunun aksine “temsilde cesitlilige ihtiyac oldugu”
vurgulanmistir. Bu noktada ailelerin tek sikayetinin yalnizca ¢ok olumlu 6rneklerden yana olmadig,
ozellikle TV ve sinema gibi mecralardaki kurmaca iceriklerde gorilen bu durumun aksine, haber ve
benzeri iceriklerde ise otizmli bireylerin siklikla magdur olarak ya da kiigtik distrtict bigimde temsilinin
de problemli oldugu belirtilebilir. Bu baglamda “genelde en iyi ve en kétii iki ug gosteriliyor” seklinde bir itiraz
ve sikayetin soz konusu oldugu anlasilmaktadir. Otizmin medyada temsili ile ilgili son olarak bir
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katihmainin beyan ettigi gibi "iyilestiren mutlu sonlar degil, oldugu gibi kabul ve haklar teslim” mottosu ile

hareket etmek gerektigi soylenebilir.
Farkindalik Anketi Bulgular

Tirkiye genelinde toplumun farkl kesimlerinin otizm farkindaligini dlgiimlemek amacyla
gelistirilen anket sosyal medya kampanyasi ile desteklenmis; cografi ve demografik cesitlilige sahip genis
bir arastirma kiimesine ulasilmistir. iki hafta siiren veri toplama siireci icerisinde 4000'den fazla kisi
anket sayfasina erisim saglamis ve biyik kismi sorular yanitlamistir. Kayip veri iceren formlar disarnida

birakildiginda toplamda 3356 katiimcidan elde edilen veriler derlenerek asagidaki bulgulara ulasiimistir.
Arastirma Kiimesine Dair Veriler

Katihmcilarin cografi dagihmi incelendiginde, ankete basta buytiksehirler olmak Gzere
Tirkiye'deki 74 farkli sehirden katilim saglandigi anlasiimaktadir. Bu bulgu, tek basina arastirma
sonuglarinin istatistiki olarak Tirkiye'ye genellenebilir oldugunu gostermese de kampanyanin erigimini
ve drneklemin cesitliligini ortaya koymaktadir. Katihmailarin, yas, cinsiyet ve egitim seviyelerini kapsayan
demografik verileri Tablo 1'de sunulmustur. Cok dlstik oranlarda da olsa bazi katiimailar demografik
sorulara yanit vermemistir. Online olarak yuritilen ve gondllilik esasina dayanan arastirma
kapsaminda, demografik bilgilerini tam olarak paylasmayan katilimcilarin diger sorular yanitiamasi
engellenmemis; diger bulgulara iliskin analizler, bu katiimclann vyanitlan da dahil edilerek
gerceklestirilmistir.

Tablo 1 Katiimcilarin Demografik Bilgileri
FREKANS YUZDE

18-24 481 14,3
25-34 545 16,2
35-44 649 19,3
Yas Aralig 45-54 853 25,4
55-64 577 17,2
65+ 151 4,5
Bilinmeyen 100 3,0
Kadin 2233 66,5
Cinsiyet Erkek 987 29,4
Bilinmeyen 136 4,1
Egitim lIkégretim 117 3,5
Seviyesi Lise 401 11,9
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On Lisans 270 8.0
Lisans 1655 49,3
Yiksek Lisans 514 15,3
Doktora 292 8,7
Bilinmeyen 107 3,2
Toplam 3356 100,0

Tabloda goruldigu gibi ankete farkli yas gruplarindan bireyler katim saglamistir. Yas dagiiminin,
tlke niifus verilerine paralel olmamakla birlikte, kendi icerisinde normal dagihm gosterdigi ve 35 ila 54
yas arasi yetiskinlerin yogunlukta oldugu soylenebilir. Kampanyaya ve ankete hem kadin hem erkeklerin
yogun bir ilgi ve katihm gosterdigi goriinmekle birlikte, arastirma kiimesinin agirlikli olarak kadinlardan
olustugu belirtilebilir. Egitim seviyesi agisindan ise katilimalar ¢ogunlukla lisans ve yiiksek lisans

derecesine sahip bireylerden olugsmaktadir.

Tablo 2 Katilimcilarin Otizm Kavramiyla Karsilasma Durumlari

OTiZM KAVRAMI iLE NEREDE KARSILASTINIZ? FREKANS

Sosyal cevrede 2202
internette 2061
Haberlerde 1985
Dizi vb. TV iceriklerinde 1416
Sinema filminde 1208
Okulda 959
Okul disi egitimde 495

Temel demografik verilere ek olarak katiimcilara otizm kavrami ile daha once herhangi bir yerde
karsilasip karsilasmadiklari sorulmustur. Buna gore, katiimcilarin tamamina yakini (%98,9) otizm kavrami
ile daha once bir bigimde karsilagmislardir. Nerede karsilastiklar ise birden fazla segenek isaretleme
olanag sunan bir soru ile élgimlenmistir. Tablo 2'de goriilecegi gibi, bireyler otizm kavrami ile sosyal
cevre disinda en cok medya araciligiyla karsilagmiglardir. Bu sonug otizm farkindalig yaratmada

medyanin dnemine isaret etmektedir.

Otizmli bir bireyi taniyip tanimadiklar soruldugunda ise katimailarin yalnizca %38,9'u otizmli bir
bireyi dogrudan tanidigini belirtmistir. Otizmli bireyi tanima durumunun konuya iliskin farkindalk
diizeyini farkhlastiracag) distnulerek bu degisken ilerideki analizlerde demografik bir degisken gibi ayrica

ele alinmistir. Katiimailarin otizmli bireylerle yakinlik iliskileri incelendiginde biiyik ¢cogunlugun (n = 943)
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arkadas/komsu vb. sosyal cevreden oldugu; gorece daha az sayida kisinin ise akraba (n = 299) ve aile

bireyi (n = 150) oldugu anlasiimaktadir.
Otizm Bilgi Diizeyi

Katihmcilarin otizme dair bilgi diizeyi; otizmi tanimlama, nedenleri ve tedavisi hakkinda bilgi
sahibi olma konularina odaklanan (¢ grup soru ile olgtimlenmistir. Otizmi tanimlama boyutu 7;
nedenlerini bilme boyutu 6; tedavi boyutu ise 5 ifade ile sorulmustur. Dogru ve yanls yanitlar tzerinden
yapilan dlceklendirme ile her bir katilimcinin otizm bilgi diizeyi hesaplanmistir. Tim katiimcilar agisindan

yapilan degerlendirme, Tablo 3'te gosterilmektedir.

Tablo 3 Katiimcilarin Otizm Bilgi Diizeyi

BiLGi BOYUTU N Min. Maks. Ortalama Std.Sapma
Tanimlama 3356 O 7 4,02 1,30871
Neden 3356 O 6 2,42 1,32164
Tedavi 3356 0 5 3,22 1,25400

Buna gore, bireylerin otizmi tanima diizeyleri Oila 7 arasinda degiserek; 4,02 ortalama deger elde
etmistir. Medyan degere oldukca yakin olan bu sonug, bireylerin otizmi ortalama dlizeyde dogru olarak
tanimladigini gostermektedir. Otizmin nedenlerine dair bilgi diizeyi 6 tizerinden 2,42 ortalama ile diistik
bir seviyededir. Tedavi siireclerine dair bilgi dizeyi ise 5 Gzerinden 3,22 ortalama ile medyan degerin ¢ok

az lizerindedir.

Tablo 4'te egitim, cinsiyet, yas gibi demografik degiskenlerin yani sira otizmli birey yakini/tanidig)
olup olmama durumuna gore farkli Ozelliklerdeki katihmalarnn otizm bilgi dizeyi ortalamalar

gosterilmektedir.

Tablo 4 Temel Degiskenler Acisindan Otizm Bilgi Diizeyi Ortalamalari

Tanimlama Neden Tedavi
N Ort. SS Ort. SS Ort. SS
ilk('jgretim 117 3,25 1,450 1,83 1,354 2,44 1,441
Lise 401 3,79 1,387 2,13 1,320 2,94 1,336
Egitim On Lisans 270 3,83 1,330 2,35 1,316 3,21 1,358
Seviyesi Lisans 1655 4,06 1,287 2,42 1,293 3,26 1,220
Ylksek Lisans 514 4,16 1,182 2,63 1,348 3,36 1,172
Doktora 292 4,31 1,258 2,72 1,304 3,46 1,094
Cinsiyet Kadin 2233 4,09 1,280 2,43 1,311 3,26 1,201
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Erkek 987 3,87 1,368 2,40 1,358 3,13 1,368
18-24 481 3,84 1,396 2,23 1,249 2,90 1,446
25-34 545 3,94 1,331 2,54 1,307 3,30 1,258
Yas Aralig 35-44 649 4,04 1,309 2,47 1,345 3,24 1,190
45-54 853 4,10 1,272 2,41 1,359 3,28 1,201
55-64 577 4,15 1,249 2,48 1,319 3,26 1,209
65+ 151 3,78 1,227 2,21 1,272 3,34 1,108
Otizmli Tanwyor 1304 4,17 1,241 2,52 1,306 3,39 1,136
Tanima Tanimiyor 2052 3,91 1,341 2,35 1,327 3,11 1,312

Tabloda da gortldigu gibi, egitim seviyesi arttikca otizm bilgi diizeyinin tum boyutlarinda
istisnasiz diizenli bir artis gézlenmektedir. Bu durum pek cok farkli konuda oldugu gibi, otizm farkindalig
konusunda da egitimin dnemli bir degisken oldugunu gostermektedir. Cinsiyetin otizm farkindalig
konusunda ayristirici bir degisken olmadig); her iki grupta da bireylerin birbirine oldukga yakin bilgi
diizeyine sahip oldugu gorilmektedir. Ancak, her ne kadar kiiclik farklarla olsa da kadinlarin erkeklere
kiyasla daha ylksek bilgi diizeyine sahip oldugu soylenebilir. Yas gruplarn arasinda bilgi dizeyi
farkhlagmakla birlikte, egitim seviyesi acgisindan gozlenen diizenli bilgi diizeyi artisi ya da dususd, yas
degiskeni agisindan soz konusu degildir. Genel bir ifadeyle belirli yag gruplarinda, belirli boyutlardaki bilgi
dizeyinin diger gruplardan yiiksek ya da distk oldugu soylenebilir. Son olarak, otizmli bireyi tanima
degiskeni agisindan otizm bilgi diizeyi incelenmistir. Beklendik bir sonug olarak, genel bir ifadeyle otizmli
birey tanidigl ya da yakini olan katiimcilarin bilgi diizeyi, olmayanlara kiyasla daha yiiksektir. Ancak bu iki
grup arasindaki farklarin belirgin olmadigy, otizmli birey tanidigi/yakini olan katiimcilarin dahi otizm bilgi

dizeyinin genel olarak dustik oldugu soylenedbilir.
Otizmli Bireylere / Ailelere Yonelik Tutumlar

Katihmailarin otizmli birey ve ailelerine yonelik tutumlarini dlcimlemek amaciyla; tutum, kabul
ve anlayig belirten 10 ifade formiile edilmistir. Bu ifadelere verilen olumlu ve olumsuz yanitlar Gizerinden
yapilan dlceklendirme ile her bir katilimcinin tutum duizeyi hesaplanmistir. Buna gdre bireylerin tutum
degerleri O ila 10 arasinda degismektedir. Tim katilimcilar agisindan yapilan degerlendirme, genel olarak
bireylerin otizmli birey ve ailelerine yonelik cok yiksek dizeyde olumlu tutum, kabul ve anlayis

gosterdiklerini ortaya koymustur (M= 8,66; 5SS = 1,96).
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Tablo 5 Otizmli Bireylere / Ailelere Yonelik Tutum Ortalamalan

Tutum

N Ort. SS
llkogretim 117 8,41 2,393
Lise 401 8,78 1,932
Egitim On Lisans 270 8,81 2,005
Seviyesi Lisans 1655 8,70 1,873
Yiksek Lisans 514 8,47 2,046
Doktora 292 8,7 1,865
Cinsiyet Kadin 2233 8,71 1,865
Erkek 987 8,56 2,109
18-24 481 8,97 1,822
25-34 545 8,92 1,896
Yas Arali 35-44 649 8,70 1,953
45-54 853 8,59 1,937
55-64 577 8,48 1,947
65+ 151 7,91 2,108
Otizmli Tanyor 1304 8,84 1,776
Tanima Tanimiyor 2052 8,55 2,067

Tablo 5'te egitim, cinsiyet, yas gibi demografik degiskenlerin yani sira otizmli birey yakini/tanidig
olup olmama durumuna gore farkl 6zelliklerdeki katihmcilarin tutum ortalamalarn gosterilmektedir. Buna
gore, tim egitim dlzeylerinde tutum ortalamalarinin oldukga yiksek oldugu; 6zellikle 6n lisans ve lise
egitim dlzeyindeki katiimalarin tutum ortalamalarinin en yiiksek degerlerde oldugu belirtilebilir.
Bununla birlikte, egitim degiskeninin tutum tzerinde duzenli bir artis ya da dlsls meydana getirmedigi
gorulmektedir. Cinsiyet degiskeninin de tutum lizerinde belirgin bir etki yaratmadig gortilmekle birlikte,
az bir farkla da olsa kadinlarin tutum ortalamalarinin erkeklerinkinden yiksek oldugu séylenebilir. Yag
gruplar arasindaki tutum dizeyi ortalamalan ise ilging bir bulguya isaret etmektedir. Tabloda da
goruldugu gibi, yas arttikga tutum ortalamalan dismektedir. Bu sonug, yas ilerledikce otizmli bireylere
yonelik tutum, kabul ve anlayisin azaldigl seklinde yorumlanabilir. Beklendik bir sonug olarak, otizmli
birey tanidig ya da yakini olan katiimcilarin tutum diizeyi, olmayanlara kiyasla daha yiiksektir. Ancak bu
iki grup arasindaki farkin cok yiksek olmadigi, otizmli birey tanidigi/yakini olan ya da olmayan tim
katilmallarin genel olarak otizmli bireylere ve ailelerine yonelik olumlu tutum icerisinde olduklar

soylenebilir.
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Otizmli Bireylere / Ailelere Yonelik Diger Algilar

Otizmli birey ve ailelere yonelik tutumlarin yani sira otizmli bireylerin caligma yasami ve ailelerin
yasamasi muhtemel sorunlara dair algilar da incelenmistir. Bu sorulara verilen yanitlar bilgi ve tutum
sorularinda oldugu gibi, dogru/yanlis ya da olumlu/olumsuz biciminde degerlendirmenin dogru
olmayacag dislnulerek bulgular her bir ifade icin ayn yanitlarn gosteren tablolarla sunulmustur. Burada
soz konusu bulgularin, otizme dair dogru/yanlis bilgi ya da olumlu/olumsuz tutumdan 6te toplumun

otizme dair algilarinin birtakim gostergeleri olarak degerlendirilmesi gerekir.

ilk olarak katiimailarin otizmli bireylerin calisma yasamina iliskin algilarini ortaya koymak iizere
bir soru sorulmustur. Buna gore katiimalarnn biiylk ¢ogunlugu (%92,7) otizmli bireylerin is yasamina
katilabilecegini dustnmektedir. Hangi mesleklerin otizmli bireyler icin uygun oldugu sorusu ise

“Evet/Hayir/Fikrim yok” biciminde formiile edilmis; bu soruya iliskin yanitlar asagida derlenmistir.

Tablo 6 Otizmli Bireylere Uygunlugu Acisindan Mesleklerin Degerlendirilmesi

Sizce hangi meslekler otizmli bir birey Evet Hayir Fikrim yok

icin uygun olabilir? Frekan Yiizde Frekan Yiizde Frekan Yiizde

S S S

Ofis calisani (memur, muhasebeci vb.) 1721 51,3 839 25,0 796 23,7
Ozel uzmanliklar (miihendis, mimar vb.) 1323 39,4 1054 31,4 979 29,2

sci (garson, (iretim elemani vb.) 1804 53,8 821 24,5 731 21,8
Ciftci / tanm-hayvanalik calisani 2205 65,7 453 13,5 698 20,8
Sanatcl (mizisyen, ressam vb.) 2913 86,8 115 3,4 328 9,8

Saglik calisani (doktor, hemsire vb.) 1199 35,7 1182 35,2 975 29,1

Egitimci (0gretmen, akademisyen vb.) 1102 32,8 1199 35,7 1055 31,4
Siyasetci (milletvekili, belediye baskani 920 27,4 1394 41,5 1042 31,0
vb.)

Tablo 6'da gorilecegi gibi katilimcilar; ofis ¢alisani, uzmanlk gerektiren meslekler, isgi, ciftci,
sanatcl gibi seceneklerin otizmli bireyler icin uygun oldugunu diisiinmektedir. Ozellikle sanat alaninin
otizmli bireyler icin cok yiiksek oranda (%86,8) uygun oldugu degerlendirilmistir. Saglik alaninin otizmli
bireyler icin uygun olup olmadig konusunda “Evet” ve “Hayir" seceneklerinin birbirine ¢ok yakin oldugu
gortlmektedir. Benzer bir kararsizligin egitim alani icin de gecerli oldugu belirtilebilir. Katiimcilar siyaset

alaninin ise otizmli bireyler icin uygun olmadigini disiinmektedir.
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Tablo 7 Otizmli Ailelerin Yasamasi Muhtemel Sorunlara iliskin Algilar

Sizce otizmli gocugu olan aileler Evet Hayir Fikrim yok

en ¢ok hangi problemleri Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde
yasarlar?

Aile ici sorunlar 2280 67.9 546 16,3 530 15,8
Psikolojik sorunlar 2923 87,1 164 4,9 269 8,0
Ekonomik sorunlar 1873 55,8 826 24,6 657 19,6
Dislanma 2871 85,5 266 79 219 6,5

Tablo 7'de otizmli cocugu olan ailelerin yasamasi muhtemel sorunlara iliskin algilar
gosterilmektedir. Buna gore, katilimcilar ailelerin en ¢ok psikolojik sorunlar ve dislanma gibi olumsuz
durumlarla karsilastigini distinmektedir. Katilmcilar diger iki sorun alani kadar olmasa da aile igi sorunlar
ve ekonomik sorunlar yasandigl gortisiine de katilmaktadir. Otizmli ailelerin genel olarak s6z konusu
sorunlarin tamamini yasadigl bilinmektedir. Bu noktada, bulgularda farklilasan oranlarin toplumun

konuya bakisini ve yasanan sorunlara iliskin tahminlerini yansittig soylenebilir.
Medya ve Otizm lliskisine Dair Bulgular

Arastirmanin bir diger boyutu otizmin medyada temsili konusundadir. Katiimailarin konuyla ilgili
degerlendirmelerinden 6nce medya araclarini ne siklikta kullandiklari incelenmistir. Buna gore, en sik
kullanilan iletisim ortaminin sosyal medya oldugu; bunu televizyonun takip ettigi gorulmustdr.
Katiimailarin yarisindan fazlasi (%55,1) glinde ortalama 1 ila 3 saat arasinda sosyal medyada vakit
gecirdiklerini belirtmislerdir. Bu zamani televizyon icin ayiranlarin orani ise %38,6'dir. Gazete okuma
aliskanliginin internet tizerinden haberleri takip etmeye evrildigi; radyonun ise en az tiketilen mecra

oldugu soylenebilir.

Katilimcilarin, medyanin toplumu bilinglendirme iglevine ve otizmin medyadaki temsiline dair
gorusleri, ilgili ifadelere verdikleri “Evet/Hayir/Fikrim yok” bicimindeki yanitlar Gzerinden analiz edilmistir.
Medya ile ilgili sorulara katilimalarin bir kismi yanit vermemistir. Tablo 8'de s6z konusu sorulara yanit

veren katimcilarin verileri derlenmistir.
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Tablo 8 Katiimcilarin Medyaya Yonelik Algilart *

Sorular Evet Hayir Fikrim yok

Frekan Yiizde Frekan Yiizde Frekan Yiizde
3 3 s

Medya araglarinin toplumun
bilinclenmesine katki sagladigini 1705 86,2 229 11,6 45 2,3
disliniyor musunuz?

Sizce medya otizm konusuna yeterince yer
, 138 7,0 1730 87,3 113 5,7
veriyor mu?

Sizce medya otizmi dogru sekilde anlatiyor
5 272 13,7 1258 63,6 449 22,7
mu?

Medyada izlediginiz otizmli karakterlerin
. . e 466 236 1008 51,0 503 25,4
gercekci oldugunu disliniyor musunuz?

* Oranlar (%) kayip veriler disarida tutularak hesaplanmis gecerli yiizde degerlerini gostermektedir.

Tabloda gorildugu gibi, katiimcilar genel olarak medya araglarinin toplumun bilinglenmesine
katki sagladigini distinmektedir. Bu genel olumlu alginin aksine otizmin temsili konusunda ise
katilmalarin medyaya dair algilarn olumsuzdur. Buna gore katiimalar; medyanin otizm konusuna
yeterince yer vermedigini, otizmi dogru sekilde anlatmadigini ve medyada temsil edilen otizmli

karakterlerin gercekci olmadigini disiinmektedir.
SONUC

Calismanin sonug kisminda, oncelikle gergeklestirilen sosyal medya kampanyasinin otizm
farkindaliginin arastirlmasi ve gelistirilmesi baglamindaki ciktilarn ele alinmig; bu kapsamda otizm
0zelinde ve daha genis anlamda saglik iletisiminde sosyal medya kullanimi tGizerine bir tartigmaya ver
verilmistir. Ardindan arastirma bulgular literattrdeki mevcut ¢alismalar ile karsilastiriimig; son olarak ise
aile goriismeleri ve farkindalik anketi olmak tizere arastirmanin iki farkl boyutunda ortaya konan bulgular

bir arada tartisiimistir.

Calisma kapsaminda gerceklestirilen kampanyanin hem sosyal medya kullanicilarindan olusan
bir 6rneklemi arastirmaya dahil etmeyi sagladigi hem de sosyal medya platformundaki iceriklere ek
olarak bilgilendirici web sitesi icerigi ile toplumun otizm konusundaki farkindalik ve bilgi dizeyinin
arttinlmasina katki sagladigi distinilmektedir. Uygulamanin, onceki calismalarda (Korda & Itani, 2013;
Yang, 2017) ongoriilen etkilesim, katihm, yaygin etki, cesitlilige sahip ve genis kitlelere diisiik maliyetle
erisim gibi temel performans gostergeleri agisindan basarili oldugu vya da bir diger ifadeyle gerek
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arastirma orneklemine ulasma gerek farkindalik mesajlarini iletme anlaminda belirlenen hedeflere
ulastigl soylenebilir. Bu sonug, ileride yapilabilecek benzer caligmalar igin umut vericidir. Bu gibi
kampanyalarin birer 6rnek olay olarak sunumunun da benzer caligmalan tesvik etmek tzere anlamli
olacagi soylenebilir. Facebook ve Twitter mecralarina ek olarak bir web sitesi tizerinden ydritilen, anne
sutd kullanimini tesvik etme amacl kampanyayi ve etkilerini sunan calisma (Harding, ve digerleri, 2020)

bu yaklagima 6rnek gosterilebilir.

Saglik iletisiminde sosyal medya kullanimi konusunda 6ne cikan, kullanicilanin aktif katiim
gostererek mesajlari yeniden iletmesi ve buna bagl olarak iletisim etkisinin artmasi (Shi, Poorisat, &
Salmon, 2018, s. 50) yonlindeki durum, bu calismada da s6z konusu olmustur. Kampanya siresince cok
sayida kullanici, kampanya iceriklerini begenerek ya da paylasarak yeni kullanicilara ilettigi gibi, bir kismi
kendi urettikleri videolar ile kampanyaya destek vermislerdir. Bu noktada, kampanya icin tasarlanan
video icerik fikrinin, farkli kullanicilar tarafindan uyarlanmaya ve yeniden Gretilmeye elverisli yapisinin
etkili oldugu distindlmektedir. Bu sayede saglanan viral etkinin yani sira, medya diinyasindan taninmig
kisilerin destegi ile kampanyanin ulastigl kitlenin hizl bir artis gosterdigi gozlemlenmistir. Saghk
problemlerine ilgi ya da dezavantajli gruplara yonelik empati yaratma potansiyeli yiksek bu gibi
calismalarin, etiketlemenin azalmasi yoniinde fayda saglayacag ongorilmektedir (Moorhead, ve
digerleri, 2013). S6z konusu otizm gibi bir konu oldugunda, etiketleme egilimi ve davranisini azaltma

potansiyeli olan her cabanin son derece 6nemli oldugu aciktir.

Calismanin nitel arastirma boyutu olan aile goriismelerinden elde edilen bulgular, genel olarak
konuylailgili gerek Glkemizde (Tok, Sari, & Tiifek, 2016; Turan, Esin, Abanoz, & Dursun, 2020) gerek diger
tlkelerde (Glazzard & Overall, 2012; Nealy, O'Hare, Powers, & Swick, 2012) yapilan benzer calismalarin
bulgularini destekler niteliktedir. Ozellikle (ilkemizde daha &nce vapilmis benzer arastirmalar ile
karsilastinldiginda, Tok vd. (2016, s. 49) tarafindan ailelerin en biiyiik korkusu olarak isaret edilen “ benden
sonra ne olacak?' kaygisi bu arastirmada da net bir bigimde gorulmustur. Benzer sekilde, ailelerin sosyal,
ekonomik ve psikolojik agilardan yasadiklar problemler ve bunlara iliskin talepleri, onceki calismalar
(Turan, Esin, Abanoz, & Dursun, 2020) ile benzerlik gostermektedir. Farkl disiplinlerde, farkli bakis
acllariyla gerceklestirilen arastirmalarin ortak bulgular sahadaki duruma dair net bir resim ortaya

koymakta; ailelerin goris ve beklentilerine dair tutarl bir sonuca isaret etmektedir.
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Otizmin medyada temsili konusunda bu ¢aligmada ortaya koyulan bulgular, medya igerikleri
uUzerine bir incelemeye degil, ailelerin konuyla ilgili gorislerine dayanmaktadir. Bununla birlikte, ortaya
cikan sonug medya iceriklerine odaklanan calismalarin (Bie & Tang, 2015; Kars & Akyurek, 2019)
bulgularini dogrular niteliktedir. Bu baglamda ozellikle, medyanin otizme giderek daha fazla ilgi
gosterdigi, ancak eksik ve hatali temsillerin s6z konusu oldugu (Bie & Tang, 2015, s. 884) gorls ailelerde
de karsilik bulmaktadir. Aileler, medyanin otizm spektrumunun oldukga sinirli bir boyutunu yansitmayi

tercih etmesinden rahatsiz olduklarini ifade etmislerdir.

Farkindalik arastirmasi bulgular ise genel olarak, toplumda otizm kavraminin bir bicimde
duyuldugu, ancak otizme iliskin bilgilerin yetersiz oldugu yéniindedir. Onceki calismalara (Tok, Sari, &
Tufek, 2016; Karavus, ve digerleri, 2021) benzer bicimde bu calismada katilimalarnn tamamina yakininin
(%98,9) otizm kavrami ile daha once bir bicimde karsilagmis oldugu, hatta %38,9'unun otizmli bir bireyi
dogrudan tanidigl gorilmektedir. Buna ragmen, ozellikle otizmin nedenleri konusunda ciddi bir bilgi
eksikligi oldugu gozlenmistir. Dahasi, bir sosyal medya kampanyasi ile katiima saglanan arastirmanin,
konuya ilgili ya da en azindan duyarl bir kitleye eristigi distindldiginde, otizmin tanimlamasi ve tedavisi
gibi diger boyutlarda bulgulanan ortalama bilgi diizeyinin de toplumsal farkindalik agisindan ne derece

yeterli oldugu tartigmalidir.

Demografik degiskenler acisindan bakildiginda ortaya ¢ikan en net sonug, egitim duizeyi yiiksek
olan bireylerin otizm farkindaliginin da yuksek oldugu yonindedir. Bu sonug, onceki iki calismada
(Surmen, ve digerleri, 2015; Karavus, ve digerleri, 2021) ortaya konan bulgular desteklemekle birlikte;
Tok vd. (2016, s. 22) tarafindan bildirilen, egitim degiskeninin otizm bilgi diizeyi tizerinde anlaml bir
farklilk yaratmadig bulgusu ile celismektedir. Tutum boyutunda ise bulgular, onceki caligmalarin
sonuglariyla tutarlihk gostermektedir. Farkindalik, bilgi ya da egitim dlzeyi ne olursa olsun, bireylerin cok
biyuk bir cogunlugu otizmli bireylere ve ailelere yonelik olumlu tutumlar icerisinde olduklarini beyan
etmislerdir. Bu sonucun da vyine, arastirma katiimalarinin konuya duyarli bireylerden olustugu
varsayimiyla birlikte degerlendirilmesi anlamli olacaktir. Ote yandan tiim vas gruplarinda tutum
ortalamalan oldukca yuksek gorinmekle birlikte, yas ilerledikce otizmli bireylere ve ailelere yonelik

tutum, kabul ve anlayisin azaldigi yonindeki bulgu dikkat cekicidir.
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Toplumdaki bireylerin otizme yonelik diger algilan bu arastirmada, birtakim temel mesleklerin
otizmli bireylere uygun olup olmadig ve ailelerin ne gibi problemler yasadigina iligkin gorisler tzerinden
sorgulanmistir. Buna gore, toplumun biyik ¢ogunlugu otizmli bireylerin is yasamina katilabilecegini
diisiinmektedir. Ozellikle sanat alaninin otizmli bireyler icin cok yiiksek oranda uygun oldugu; siyaset
alaninin ise uygun olmadigl disinilmektedir. Otizm ile sanat alanini iligkilendirmenin hakli taraflar
olmakla birlikte, bu sonucun medya ve edebiyattaki tek boyutlu temsillerden kaynaklaniyor olabilecegi

(Shabbir, ve digerleri, 2021; Wang, ve digerleri, 2012) ayri bir tartigma konusudur.

Ailelerin yasadig problemlere dair toplumun diger kesimlerinin varsayimlari arasinda dislanma
ve psikolojik sorunlar 6ne ¢ikmaktadir. Bu bulgu benzer bir arastirmanin (Tok, Sar, & Tifek, 2016)
bulgulari ile son derece tutarli olmakla birlikte, ayn bir tartismayi da giindeme getirmektedir. Ozellikle bu
soruda ortaya ¢kan “dislanma” yaniti ile ayni katiimalarin yiksek tutum ortalamalan birlikte
degerlendirildiginde, ilk bakista celiskili oldugu izlenimi veren bir sonug ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum,
katilimailarin otizmli bireylere ve ailelere yonelik kendilerinin son derece olumlu tutumlar icinde olduklar,
ancak diger insanlarin ayni duyarhligi gostermedigini distindikleri biciminde yorumlanabilir. Bu noktada,
aksi yonde olumlu odrnekler de mevcut olmakla birlikte, bazi ailelerin de dislanma probleminden soz

ettiklerini belirtmek gerekir.

Son olarak, calismanin nitel ve nicel verilerini birlikte degerlendirmek, konunun iki farkh tarafini
ve boyutunu birlikte anlamak adina yararl olacaktir. Bu noktada 6zellikle, ailelerin isaret ettigi farkindalik
ve bilgi eksikliginin, kismen de olsa anket ile dogrulandigi belirtilebilir. Toplumun geneli igin gecerli bir
durumu yansittigl iddia edilmemekle birlikte, bu arastirmada ortaya konan oldukca yiksek diizeyde
olumlu tutum beyanlari otizmli bireyler ve aileler icin sevindirici olabilir. iki farkli arastirma grubunun
birbirlerine en ok yaklastiklarn konulardan biri ise otizmin medyada temsilidir. Aileler, 6zellikle son
dénemde basta televizyon ve sinema olmak lzere ¢esitli mecralarda otizmin eskiye kiyasla daha fazla
glindeme gelmesini olumlu, ancak temsillerin genel olarak sorunlu olmasini medyaya iliskin olumsuz bir
durum olarak ifade etmektedir. Benzer sekilde anket katiimcilari genel olarak medya araclarinin
toplumun bilinglenmesine katki sagladigini diisiinmekle birlikte; medyanin otizm konusuna yeterince yer
vermedigini, otizmi dogru sekilde anlatmadigini ve medyada temsil edilen otizmli karakterlerin gercekgi

olmadigini disiinmektedir.
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Bu ¢aligmada, sosyal medya kampanyasi araciligiyla cografi ve demografik olarak gesitlilige sahip
genis caph bir kitleden veri elde edilmis olsa da sonuglar Ulke geneline ya da daha alt bir arastirma
evrenine genellenebilir nitelikte degildir. Otizm ya da benzer diger alanlarda toplum genelini temsil
niteligine sahip yeni arastirmalar, toplumsal farkindalg daha net ortaya koyacaktir. Ayrica bu
calismadakine benzer kampanyalarin, ©rnek olay biciminde ele alinarak, etkileriyle birlikte

degerlendirilecegi calismalar da alana katki saglayacaktir.
EXTENDED ABSTRACT

This study approaches autism awareness through a communication perspective. The study aims
to both investigate and to increase autism awareness of different sections of society through a social
media campaign, designed as part of a research project. Autism is an important health issue for the
present and the near future with its continuously increasing diagnosis rates of recent years. However,
current studies (Sirmen et al., 2015; Turan et al.,, 2020) point out that the level of autism awareness in
society is unsatisfactory. Individuals with autism and their families are facing problems, such as
stigmatization and exclusion like other disadvantaged groups due to misinformation and inadequate
awareness. (Mengi, 2014). At this point, practitioners and academics working in the field of media and
communication should undertake important work in terms of both the representation of autism in the

media and raising awareness regarding the issue.

When it comes to the use of the media for social benefit, the field of health communication and
the term awareness come to the fore. Today, social media is frequently used in health communication,
providing social benefits in dimensions such as awareness and behavior change (Yang, 2017). It is
predicted that communication through social media on health issues will be beneficial in reducing
stigmatization (Moorhead et al., 2013). Social media is also widely-used in the field of health to involve
users in relevant research (Arigo et al., 2018). This study has benefitted from the opportunities of social

media, both for conducting research and raising awareness.

We collaborated with the Federation of Autism Associations (ODFED) and conducted interviews
with thirty-three individuals who were parents of children with autism. The interviews, which aim to
obtain qualitative data regarding autism, also functioned as primary research for the campaign in finding

insight and designing messages. In the next stage, autism awareness within various sections of society
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was investigated through a survey. Campaign messages invited users to the website to participate in a
survey on autism. The questionnaire interface, specially designed for the research, worked as the landing
page of the website during the campaign process. Visitors who voluntarily completed the questionnaire,
or who chose not to participate in the research, were directed to pages where useful information

regarding autism was shared.

The campaign, which was also supported by celebrities, reached thousands of users within a few
weeks. Although being supported by paid advertising, the campaign mainly relied on organic
communication. The campaign's Instagram page has reached approximately 2,500 followers. At the end
of the two-week long data collection process, more than 4,000 visitors from seventy-four cities in
Turkey viewed the survey page; most of these visitors participated in the research. After excluding the
missing data, analyses were carried out on completed 3,356 forms. The social media campaign fulfilled
certain key performance indicators, such as engagement, active participation, widespread impact, and
low-cost access to diverse and large audiences that had been anticipated in previous studies (Korda &

[tani, 2013; Yang, 2017).

The study uses a mixed method research design, with family interviews being qualitative and
the awareness survey quantitative. With the research, the views of families at the center of the autism
issue, and the perspective and awareness level of the rest of society, were evaluated together. The
results show that the concerns and problems experienced by families confirm previous study findings
(Glazzard and Overall, 2012; Nealy et al,, 2012; Tok et al,, 2016; Turan et al., 2020). The greatest concern
for the families is what would happen to their children when the parents cease to exist. In addition,
families drew attention to the psychological, economic and social problems related to the condition,
manifesting that public awareness and social support should be increased. The results also imply that
the level of autism awareness in society is lower than expected. However, as levels of education
increase, the autism knowledge level also increases. Despite exclusion and obstacles in social life being
at the forefront of the problems faced by the families, it can be seen that the survey participants hold
positive attitudes towards individuals with autism and their families. It can also be said that attitudes,
acceptance and understanding towards individuals with autism and their families decrease as age
increases. Both the families and others agree that the representation of autism in the media is
problematic. The findings of this study, regarding the representation of autism in the media, are based
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upon family opinions rather than research on media content. Nevertheless, the results confirm studies

focusing on media content (Bie and Tang, 2015; Kars and Akytrek, 2019).
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Ek 1 Kampanya Gorsel Ornekleri

Size ¢ok karmasik gelen konular
benim igin kolay olabiliyorken,
bazen benimle konusurken ne
demek istedigini anlayamayabilirim.

& budabenimfarkimkampanyasi
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Gozlerinize bakarak sizinle
sohbet edemem ama,
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Sen ne kadar
farkindasin?

Proje ile ilkemizde “otizm” kavraminin
sosyolojik yansimalarina iliskin toplumsal
bilgi, biling ve tutuma yénelik bir
dlgiimleme yapmak amaglanmaktadir.

Otizmii bireylerin talepleri ve ihtiyaglarina
yénelik toplumsal farkindahg arttirmanin
amaglanadigl galismamiza websitemizdeki
anketimize kotilarak siz de katkida
bulunabilirsiniz.
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Ek 2 Destek Veren Unliiler ve Video Kayitlarina iliskin Ornekler

Ali Disenkalkar Ezel Akay Levent Ozdilek Sermet Yesil
Asli inandik Ezgi Mola Menderes Samancilar | Ugur Polat
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Ek 3 Kampanya Web Sitesi Ekran Gortintdleri
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Sen ne kadar
farkindasin?

Bu da benim farkim projesi, otizmi
bireysel bir farkhlik ve sosyal bir olgu olarak
ele almaktadir. Bu kapsamda, toplumun otizm
konusundaki farkindaligini 8lglimlemek ve bu
farkindahi@ arttirmaya katki saglamak
amaglanmaktadir.
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