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Mobilya iiretimde kullanilan farkli malzemelerin web madenciligi
yontemleri ile degerlendirilmesi
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0Oz

Internet giiniimiizde yaygin olarak kullamlan ve igerisinde birgok alandan faydali
bilgiler bulunduran zengin bir kaynaktir. Web madenciligi ise temelde tlketiciler ve
tlketicilerin pazar egilimleri hakkindaki bilgileri bulmaya yardimci olan bir alandir. Dogru ve
guvenilir bilgi, her endiistri i¢in kritik bir konu haline dontismiistiir. Firmalar web madenciligi
teknikleri ile elde edilen anlamli bilgiler sayesinde daha dogru kararlar alabilmektedir. Bu
calismada, E-ticaret web sayfalarinda farkli mobilya iriinleri hakkinda yapilan yorumlar,
Rapidminer yazilimi ile elde edilmistir. Ahsap ve metal malzemeden {iretilmis mobilyalar
hakkinda elde edilen veriler, web madenciligi ile degerlendirilmistir. Bu amagla ginlik
hayatta yaygin olarak kullanilan ¢alisma masasi, kiitiiphane ve sandalye mobilyalari
secilmigtir. Tiim mobilya tiirleri i¢in ayr1 ayr1 web ve metin madenciligi ile kelime bulutlar
olusturulmustur. Bu sayede mobilya iirlinii lizerine yapilan yorumlardaki anahtar kelimeler
gorsellestirilmistir. Calisma sonuglarina gore ahsap sandalyelerde “saglamlik” metal
sandalyelerde “oturma” ile ilgili yorumlar 6ne ¢ikmistir. Ahsap ve metal ¢alisma masalarinda
“giizel” kelimesi 6ne ¢ikarken, ahsap kiitiiphanelerde “kolay”, metal kiitiiphanelerde “ofis” ve
“paketleme” anahtar kelimeleri ortaya ¢ikmustir.

Anahtar kelimeler: Web madenciligi, Mobilya, Miisteri memnuniyeti, E-ticaret

Evaluation of different materials used in furniture production with web

mining methods

Abstract

The internet is a rich resource that is widely used today and contains useful information
from many fields. On the other hand, web mining, is basically a field that helps to find
information about consumers and consumers’ market trends. Accurate and reliable
information has become a critical issue for every industry. Companies can make more
accurate decisions thanks to the meaningful information obtained by web mining techniques.
In this study, comments about different furniture products on e-commerce web pages were
obtained with Rapidminer software. The data obtained about furniture made of wood and
metal materials were evaluated by web mining. For this purpose, desk, library and chair
furniture, which are widely used in daily life, were chosen. Word clouds were created by web
and text mining separately for all furniture types. In this way, the keywords in the comments
on the furniture product were visualized. According to the results of the study, the comments
about "durability” in wooden chairs and "sitting” in metal chairs came to the fore. While the
word “beautiful” stood out in wooden and metal desks, the keywords “easy” in wooden
libraries, “office” and “packaging” in metal libraries.
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1 Giris

Dijital teknolojilerin hayatimizdaki yeri arttikga, tiketicilerin tercih, tutum ve
davraniglarinda da degisiklikler ortaya ¢ikmistir. Alisveris yapma aliskanliklar1 ve yontemleri
bu degisikliklerin basinda gelmektedir (Ulger ve Toksart 2020). Dijital teknolojiler,
tiketicilere dogrudan magazadan aligveris yapmanin yaninda, internet (zerinden segim
yapabilme alternatifleri de sunmaktadir (Laohapensang, 2009). Bu durum, dijital ortamda
yapilan alig-veris hacminde de artislara neden olmustur. E- ticaret firmalar1 lizerinden yapilan
aligverisin artmasinda, trafik sikigikligi, kalabalik miisteri yogunlugu, is hayatindan dolay1
smurli siire, park alani gibi sorunlar da etkili olmaktadir (Suki ve ark., 2008).

Aralik 2019°da Koronaviris (COVID-19) salgininin ortaya ¢ikmasiyla tiiketicilerin
aligveris aligkanliklar1 daha da degismistir. Salgin Oncesi aligverisi market, magaza ve
AVM’lerden yapilan bazi drilinlerin, salgin sonrast e- ticaret sitelerinden yapildig:
goriilmistiir. Aligverigin hizli olmasi, lirline ulagimin kolay olmasi, siirekli kampanya, indirim
ve puan sistemlerinin olmasi, temassiz 6deme imkani, segeneklerin fazla olmasi ve evden
¢ikmadan aligverigin tamamlanmasi bu artisin sebepleri olarak gosterilebilir (URL-1). E-
ticaret sitelerine artan yonelim, talep yogunlugunun karsilanmasinda aksamalara neden
olmustur. Buna bagli olarak E- ticaret sitelerine gelen miisteri sikayet sayilari da artmistir
(Gtiven, 2020). Geleneksel ticarette oldugu gibi, E-ticaret ortaminda da miisteri memnuniyeti
firmalarin basarisinda 6nemli bir yer tutar (Patterson ve ark., 1997). Miisteri memnuniyetinin
ve siirekliliginin saglanmasi ne kadar zor bir durum ise, kaybetmek de bir o kadar kolaydir.
Satis sonrast hizmetlerin olumlu veya olumsuz olmast bu durumun en Onemli
sebeplerindendir. Piyasa sartlarinda tutunmak ve biiyiimek isteyen isletmeler, satiglara verdigi
onemi satig sonrasi da siirdiirmelidir. Glinlimiizde yeni miisteriye ulasmanin zorlugu
diistintildiiginde, mevcut misterinin elde tutulmasi daha dogru bir strateji olarak karsimiza
cikmaktadir. Ozellikle internet {izerinden yapilan aligverislerde, mevcut miisterinin
memnuniyeti ile yeni miisterilere ulasma akimi (trendi) bu durumu desteklemektedir (Tiiredi,
2010; Akyiiz ve ark., 2017). Internet iizerinden yapilan aligverislerin eve teslim edilmesi
hususundaki prosediir, lojistik hizmeti veren firmalar ve miisteri tarafindan benimsenmistir.
Ancak, misterinin {irlin tesliminde evde olmamasi gibi nedenlerden dolay1 tekrarlanan
teslimatlar, ciddi zorluklar ve maliyetler olusturmaktadir (Chen ve ark., 2019). Gelisen
teknolojiler sayesinde kargo sirketleri ve nakliyeciler kapasite, giizergdh ve eslestirme gibi
fonksiyonlarla bu zorluklarin yonetilmesinde bilgi ve beceri sahibi olmuslardir (Sarkis ve
ark., 2004).

Web sayfalari, firmalarin miisterilerine ulasma noktasinda yeni bir yaklasim olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Reklam, tanitim, algi olusturma ve pozitif etki birakma gibi islemleri
web sayfalari ile yapan firmalar, miisterileri ile etkilesimin siirdiiriilmesine 6nem vermislerdir.
Bu etkilesim, miisteriler hakkinda daha fazla bilgi edinme, satin aldiklar1 {iriin hakkindaki
goriislerini 6grenme ve miisteri memnuniyetini kullanarak diger firmalarla rekabet edebilme
ozelliklerini arttirmaktadirlar (Inan ve Dogan 2006).

Verinin 6neminin her gecen giin arttif1 gilinlimiizde, bu verilerin siniflandirilmasi,
nitelik ve nicelik olarak kategorize edilmesi ve bunlara bagli olarak anlamli sonuglarin ortaya
cikarilmasi veri madenciliginin de 6nemini arttirmistir. Veri madenciliginin alt alanlarindan
biri olan web madenciligi de, web sayfalarindaki verilerden ve belgelerden bilgilerin
ayiklanmasi, analiz edilmesi ve anlamli sonuglarin elde edilmesini saglamaktadir (Bardak ve
Bardak 2019). Veri madenciligi teknikleri karmasik problemlerin ¢oziimiinde oldukca etkili
bir yontemdir ve birgok farkli alanda verimliligi artirmak i¢in kullanilmaktadir (Djenouri ve
ark., 2018; Khanbabaei ve ark., 2018; Zhang ve ark., 2018; Beunza ve ark., 2019).
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Marka ve model olarak kendini ispat etmis bir¢ok {irlin grubu internet iizerinden
kolaylikla satin alinabilmektedir. Ancak mobilya ve tiirevlerinin internet iizerinden
aligverisinde miisteriler bazi tedirginlikler yasamaktadir. MOSDER (2015), miisterilerin E-
ticaret yontemi yerine klasik aligverisi tercih etme nedenlerini asagidaki gibi siralamigtir
(6zetlenmistir).

 Uriine dokunarak inceleme imkanmimn olmamasi ve daha once internet (izerinden
aligveris deneyiminin olmamasi,

+ Odeme ile ilgili kart/kisisel bilgilerinin internet ortaminda paylasiimak istenmemesi,
* Hasarli veya yanlis tiriin gelme riskinin Gstlenilmemesi,
* Fiyat Uzerinde pazarlik paymin olmamasi.

Yukaridaki etkenler internet iizerinden mobilya aliminda etkili olmaktadir. Diger
taraftan masa, sandalye ve kiitiiphane gibi kiigiik mobilyalarin web {izerinden aligverisi
oldukga fazladir. Bircok bilimsel ¢alismada (Yurtay ve ark., 2016; Bardak ve ark., 2018a,b;
Karayilmazlar ve ark., 2019) mobilyalar hakkinda c¢esitli yollarla elde edilen verilerden
anlamli bilgiler cikartilmistir. Fakat web madenciligi tekniklerini kullanarak mobilyada
kullanilan malzemelerin kullanici yorumlarinin analiz edildigi bir ¢alismaya rastlanmamustir.

Bu calismada, internet ilizerinden metal veya ahsap masa, sandalye ve kiitiiphane
aligverisi yapmis kullanicilarin aldigi {rtinler hakkindaki yorumlar1 malzeme agisindan web
madenciligi ile degerlendirilmistir. Ayn1 zamanda kelime bulutlar1 olusturulmus ve mobilya
tiretiminde kullanilan farklt malzemeler i¢in anahtar kelimeler gorsellestirilmistir. Makalede,
e-ticaret sitelerinin verilerine dayali olarak mobilyada kullanilan farkli malzemeler igin
kullanic1 deneyimlerinden anlamli bilgilerin ¢ikarilmasi hedeflenmistir.

2 Materyal ve Metot
2.1 Materyal

Bu calismada, mobilya iiretimde kullanilan farkli malzemelerin kullanim deneyimleri,
web madenciligi teknikleri ile incelenmistir. Bu amagla, ahsap ve metal malzemeler secilmis
ve bu malzemeler ile iiretilen ¢aligma masasi, kiitiiphane ve sandalye hakkinda yapilan
yorumlar toplanmistir. E-ticaret siteleri yorumlarin elde edildigi veri kaynagi olarak
belirlenmistir. Daha sonra metin madenciligi ile her bir mobilya ve malzeme tirii i¢in anahtar
kelimeler belirlenmistir. Sekil 1’de mobilya tiretimde kullanilan malzemeler hakkinda yapilan
yorumlarin analizi i¢in kullanilan adimlar gosterilmistir.

Rapidminer 'Web

ya21.1m11 ile sitelerinden Verilerin metin [Yorumlarda
E-Tlcgret = [clde edilen == [VErisine =y [Metin == [N sIk gecen
sitelerinden verilerin dontistiiriilmesi isleme lkelimelerin
verilerin temizlenmesi belirlenmesi
toplanmasi

Sekil 1. Mobilya iiretimde kullanilan malzemeler hakkinda yapilan yorumlarin analizi i¢in
kullanilan adimlar

105



Sozen ve Bardak, Mobilya ve Ahsap Malzeme Arastirmalar: Dergisi, 4 (2), 103-113

2.2 Metot

Calisma yonteminde, Rapidminer yazilimi web ve metin madenciligi tekniklerinden
faydalanmak i¢in kullanilmistir. Rapidminer bilimsel ¢alismalarda yaygin olarak kullanilan
bir veri madenciligi platformudur (Avci ve Bardak 2018; Stézen ve ark., 2018; Yagci ve Das
2018; Beunza ve ark., 2019; Oliveira ve ark., 2019). Platformda veri madenciligi i¢in ihtiyag
duyulan ¢esitli araglar bulunmaktadir. Ayn1 zamanda kullanici dostu bir ara yiize sahiptir.
Rapidminer yaziliminda yer alan operatorler kullanilarak ilgili sirecler olusturulmaktadir. Her
bir operatoriin kendine 6zgii bir gérevi vardir. Operatorler, veri okumak, model olusturmak,
performans 6lgcmek gibi gorevleri yerine getirebilirler. Operatorler uc ucu eklenerek prosesler
olusturulur ve bu sayede veri madenciligi ile hedeflenen problemler ¢oziiliir. Sekil 2’de
Rapidminer yaziliminin operatorlerden olusan kullanici ara yiizii gésterilmistir.

Design Resuts TwboPrep  AuoModel  Deployments

Process —> Proses Parametreler €= paaneiers

O Process » 150% 0 P f B B3 @ [ | sehech

esviio Remparraacesy sy

Operator

Yardim €= e

» Read CSV
“

ds an Exampleset from the specified CSV file.

Recommeaded Operators. v

SeectAmivates ot 7 SetRole S . Aoply Mocel s Y FitecEamples ot 8 wongly

Sekil 2. Rapidminer yaziliminin operatorlerden olusan kullanici ara yizU

Calismada ilk olarak e-ticaret web sitelerinden her bir malzeme ve mobilya turu icin
ayrt ayr1 yorumlar toplanmistir. Sekil 3’te e-ticaret sitelerinden yorumlar1 elde etmek icin
olusturulan operatdrlerin prosesi gosterilmistir.

Process

) Process » 50 ° P L R HedH
A
Read Excel Get Pages Clear Cookies Data to Documents Process Documents
¢ i b out}) Exa 0 Exa thr 9 thr exa = doc
d - - =
thr thr!

v

< >
Recommended Operators (0 v

@ Join 8267 (T4 Transpose 22 50 ¥ Read CSV 22 54 Process Documents.. % 51 %, Write Excel 22 50

Sekil 3. E-ticaret sitelerinden yorumlari elde etmek igin operatdrlerden olusmus proses
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Veriler toplandiktan sonra metin madenciligi islemi gerceklestirilmistir. Metin
madenciligi, genellikle yapilandirilmamis metin belgelerinin kaliplarini veya 6nemli bilgilerin
cikartilma surecini ifade eder (Ribeiro ve ark., 2019). Toplamda 2871 adet yorumdan
saglanan metin verisi On isleme ile analize hazirlanmis ve en sik kullanilan kelimeler
belirlenmistir. Metin madenciligi ile yorumlarda en sik gegen kelimeleri belirlemek igin
kullanilan proses Sekil 4’te gosterilmistir.

Process
OF‘rucessbprooessDocumemsb 125% /9 }3 : + a @ E[
A
Extract Content Tokenize Transform Cases Filter Tokens (by Le...
= docF 1:&00 S docF
W
< [ >
Recommended Operators (0 v
= FilterStopwords (.. 2% 74% | = Generaten-Grams.. 2% 33% | = Stem (Porter) #£31% | | = Stem(Snowball) o2 21y

Sekil 4. Metin madenciligi ile yorumlarda en sik gecen kelimeleri belirlemek i¢in kullanilan
proses

Web ve metin madenciligi ile ahsap ve metal malzemeden {iretilmis ¢alisma masasi,
kiitiphane ve sandalye hakkinda yapilan yorumlarda en sik gecen kelimeler ayri ayri
belirlenmis ve anahtar kelimeler gorsellestirilmistir. Sekil 5°te Rapidminer yazilimi ile kelime
bulutlarinin olusturulmasi gosterilmistir.

s Yew Connecions Setings Egensions Holp
IR | Oesin Rosks | TuvoPwp | AdoMooel | Deploments
Result History M ExampleSet ((Temporary Repository/akillvAhyap)

— e & Ahsap

Data Piot 1 |
Piot type.
Vioracious

Vaiue colmn
Saistcs

Kullamish

Kaliteli

Weight

Anotations  General

Ganeral stie 3

munion

Loganmmic

obiey] niAng

s stae Jy

Protines )y

o
g

ii

Sekil 5. Rapidminer yazilim ile kelime bulutlariin olusturulmasi
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3  Bulgular ve Tartisma

E-ticaret internet sayfalarinin web ve metin madenciligi ile analiz edilmesi sonucu
ahsap ve metal malzemeden tretilmis sandalye hakkinda yapilan yorumlarda en sik gecen ilk
10 kelime degerlendirilmistir. Elde edilen verilerden kelime bulutlar1 ile anahtar kelimeler

gorsellestirilmistir.

Kelime bulutlari, metinde en sik gecen kelimeleri gorsel olarak vurgulayarak anahtar
kelimeleri gostermektedir. Bu sayede okuyucular bir bakista metnin ana temasini ve onem

derecesini anlayabilirler. Kelime bulutlarindaki anahtar kelimelerin biiyiikligi,

ilgili

kelimenin 6nemi ile dogru orantili olarak degismektedir. (Wen-Xiang ve ark., 2019). Ahsap
ve metal malzemeden {iiretilmis sandalye hakkinda yapilan yorumlarda en sik gecen kelimeler
Cizelge 1’de, olusturulan kelime bulutu Sekil 6’da gosterilmistir.

Cizelge 1. Ahsap ve metal malzemeden tiretilmis sandalye hakkinda yapilan yorumlarda en
sik gecen kelimeler

SANDALYE
Ahsap Malzeme Metal Malzeme

Kelime Toplam sayis1 Kelime Toplam sayisi
Saglam 39 Oturma 60
Paketleme 26 Memnun 59
Harika 23 Performans 54
Memnun 22 Goruntl 53
Rahat 22 Detayli 42
Urinii 22 Minder 34
Mikemmel 19 Rahatsiz 34
Renk 17 Ayaklar 29
Fiyat 15 Kalite 28
Teslimat 15 Boya 27

Ahsap Sandalye

Rahat

nunan

o
S 3
@ 2
Q o
53

o

Metal Sandalye

T eyey
suewomad

O
e
g
q
3
o

unuwa

Sekil 6. Ahsap ve metal malzemeden iiretilmis sandalye hakkinda yapilan yorumlarda en sik
gecen kelimeler i¢in olusturulmus kelime bulutu
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Ahsap malzemeden iiretilmis sandalye hakkinda yapilan yorumlarda en sik gegen
kelimeler “saglam”, “paketleme”, “harika”, “memnun”, “rahat”, “mikemmel”, “renk”, “fiyat”
ve “teslimat” olarak belirlenmistir. Metal malzeme i¢in yapilan yorumlarda ise en sik gecen
kelimeler “oturma”, “memnun”, “performans”, “goruntd”, “detayli’”, “minder”, “rahatsiz”,
“ayaklar”, “kalite” ve “boya” olarak bulunmustur. Ahsap ve metal sandalyelere yapilan
yorumlardaki sik gecen kelimeler kiyaslandiginda temel farklilik ahsap malzemede daha ¢ok
“harika”, “memnun”, “rahat”, “miikemmel” gibi olumlu kelimeler agirlikta bulunurken, metal
malzemede mobilyanin kullanimi ile ilgili “oturma”, “performans”, “minder” ve “kalite” gibi
agirhikta goriilmektedir. Bu durumda kullanicilarin ahsap sandalye igin “estetik”, metal
sandalye icin ise “fonksiyonellik” kelimelerini 6ne ¢ikardigi sdylenebilir. Ahsap ve metal
malzemeden iiretilmis c¢alisma masasi hakkinda yapilan yorumlarda en sik gecen ilk 10

kelime Cizelge 2’de, olusturulan kelime bulutu Sekil 7°de goésterilmistir.

Cizelge 2. Ahsap ve metal malzemeden iiretilmis ¢alisma masasi hakkinda yapilan
yorumlarda en sik gecen kelimeler

CALISMA MASASI
Ahsap Malzeme Metal Malzeme
Kelime Toplam sayisi Kelime Toplam sayisi
Glizel 128 Glzel 87
Kaliteli 64 Retro 38
Kurulum 31 Saglam 38
GOruntu 28 Kullaniglt 32
Kargo 28 Hizli 28
Saglam 28 Fiyat 26
Buytik 26 Kigisel 22
Tasarim 26 Kolay 22
Kullanigh 25 Kiguk 17
Tavsiye 25 Basit 15

Ahsap Calisma Masasi

Kullanigh

Kaliteli

munien
Andng
oBiey

Metal Calisma Masasi

Saglam

Kejoy

[9z19

Kiigiik

1214

Sekil 7. Ahsap ve metal malzemeden {iretilmis calisma masasi hakkinda yapilan yorumlarda
en sik gecen kelimeler i¢in olusturulmus kelime bulutu
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Ahsap malzemeden iiretilmis ¢alisma masasi hakkinda yapilan yorumlarda en sik gecen
kelimeler “giizel”, “kaliteli” ,”kurulum”, “gériintii”, “kargo”, “saglam”, “biiyiik”, “tasarim”,
“kullanisli” ve “tavsiye” olarak belirlenmistir. Metal malzeme i¢in yapilan yorumlarda ise en
stk gecen kelimeler “giizel”, “retro”, “saglam”, “kullanmisl”, “hizli”, “fiyat”, “kisisel”,
“kolay”, “kiiciik” ve “basit” olarak bulunmustur. Ahsap malzemeden iiretilmis c¢alisma
masalarinda “kaliteli”, “tasarim”, “goriinti” gibi kelimelerin 6ne ¢ikmasi, ahsap malzemenin
estetik agidan kullanicilart etkilendigini diistindiirmektedir. Metal malzemeden {iretilmis
calisma masalarinda ise “retro” kelimesinin ¢ok sik ge¢mesi metalin yakin gegmis modasini
kullanicilara hatirlattigini diisiindiirmektedir. Ayrica ¢alisma masasinin iiretiminde metal ve
ahsap malzemelere yer verilmesinin kullanicilart memnun ettigi sonucu ¢ikartilabilir. Ahsap
ve metal malzemeden {iretilmis kiitiiphane hakkinda yapilan yorumlarda en sik gecgen ilk 10

kelime Cizelge 3’te, olusturulan kelime bulutu Sekil 8’de gosterilmistir.

Cizelge 3. Ahsap ve metal malzemeden iiretilmis kiitiiphane hakkinda yapilan yorumlarda en
sik gegen ilk 10 kelime

KUTUPHANE

Ahsap Malzeme Metal Malzeme

Kelime Toplam sayisi Kelime Toplam sayisi
Kolay 64 Ofis 25
Monte 42 Paketleme 25
Kurulum 38 Fiyat 24
Fiyat 36 Vida 22
Uygun 36 Avyaklar 21
Kullaniglh 34 Uygun 21
Duvar 33 Bilgisayar 20
Kiguk 33 Buyuk 20
Saglam 30 Ufak 20
Biyuk 25 Hafif 20

Ahsap Kiitiiphane

%! Kol ay Monte

nq

unbAn

unA

Metal Kutliphane

< Bilgisayar

Q =&
c | =)
oy ® U
a ygun

Sekil 8. Ahsap ve metal malzemeden tiretilmis kiitiiphane hakkinda yapilan yorumlarda en sik
gecen kelimeler i¢in olusturulmus kelime bulutu
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Ahsap malzemeden iiretilmis kiitiphane hakkinda yapilan yorumlarda en sik gecen
kelimeler “kolay”, “monte”, “kurulum”, “fiyat”, “uygun”, “kullanish”, “duvar”, “kiigiik”,
“saglam” ve “biiylik” olarak belirlenmistir. Metal malzeme i¢in yapilan yorumlarda ise en sik

EEAN1Y 2 <6 9 ¢ 9% ¢

gecen olarak “ofis”, “paketleme”, “fiyat”, “vida”, “ayaklar”, “uygun”, “bilgisayar”, “biiyiik”,
“ufak” ve “hafif” bulunmustur. Ahsap malzemede iiretilmis kiitliphanede “ kolay”, “monte”
ve” kurulum” gibi kelimeler 6n planda oldugu i¢in montajlamadan kullanicilarin memnun
oldugu sonucu ¢ikartilabilir. Metal malzemeden {iretilmis kiitliphanelerde ise ‘“ofis”
“paketleme” ve “fiyat” kelimeleri 6n plandadir. Bu durum metal kiitiiphanelerin daha ¢ok is
hayatinda kullanildigin1 diistindirmektedir. Bir¢cok bilimsel calismada kelime bulutlar
kullanilarak siklik analizleri gerceklestirilmektedir (Zhou ve ark., 2018; Li ve ark., 2020;
Schedlbauer ve ark., 2021). Bu yolla veriler gorsellestirilebilir ve kapsamli bir sekilde

yorumlanabilir.
4  Sonugclar ve Oneriler

Mobilya endiistrisi hem sagladig1 istihdam hem de ekonomik anlamda olusturdugu
katma deger agisindan her gelismis iilke i¢in 6nemlidir. Bu endiistride birgok firma rekabette
avantaj saglamak i¢in tiiketicileri anlamak istemektedir. Ayn1 zamanda miisterilerini daha
dogru ve daha hizli analiz etmek i¢in yeni yollar aramaktadir. Bu baglamda web madenciligi,
biiyiik gelisme potansiyeline sahip olan ve tiiketicileri dogru anlamak i¢in kullanilabilen yeni
arastirma konularindandir. Bununla birlikte bilim diinyasinda farkli alanlarda web
madenciligine olan ilgi hizla artmaktadir. Bu ¢alismada sunulan bilgiler, Gretim ve tasarim
alaninda karar vericilere fayda saglayacaktir. Yapilan c¢alisgma sonucunda asagida sunulan
sonuglar ¢ikarilmistir.

e Rapidminer programinda gergeklestirilen analiz sonuglarina gore; ayn1 mobilya
turiinde metal ve ahsap malzemeler kullanildiginda yapilan yorumlarin anahtar
kelimelerinde 6nemli farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Bu durum farkl: irtinlerde
ayni malzeme kullaniminin her zaman uygun olamayacagini dogrulamaktadir.

e (Calisma kapsaminda olusturulan kelime bulutlarina gore; ahsap ve metal
kiitiphane mobilyalarima yapilan yorumlardaki anahtar kelimeler, daha c¢ok
kullanim ile ilgili olurken, ahsap ve metal ¢alisma masasinda anahtar kelimeler
daha cok estetik ile ilgilidir.

e Elde edilen veriler ile mobilyalarin kullanim yerindeki tiiketici bilgilerini
cikartmak i¢in web madenciliginden faydalanarak daha kaliteli, estetik ve
kullanigh mobilyalarin tiretiminde referanslar saglanabilir.

Yazar Katkilar:

Eser SOzen: Calisma konusunun belirlenmesi, verilerin elde edilmesi, verilerin analiz
edilmesi ve yorumlanmasi, makalenin yazilmasi. Timucin Bardak: Deney tasariminin
yapilmasi, verilerin analiz edilmesi, makalenin yazilmasi.
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