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Ozet

Yasamdan daha fazla verim alinabilmesi amaciyla teknoloji zamana bagl
dogrusal bir degisim sireci izlerken, tasarim ilke ve 6lgitleri ise ¢gok etkenli
ve ‘iyilestirme’ olarak tanimlanabilecek bir gelisim gdstermektedir.
Teknolojinin Urline uyarlanmasi asamalarinda surekli bir etkilesim iginde
evrilen ‘teknolojik degisim’ ve ‘tasarimin gelisimi’ kavramlari, kesintisiz
olarak kendini yenileyen toplumsal ydénelim ve gereksinimlere kosut olarak

ilerleme ve uygarhdin ana hatlarini bigcimlendirmektedirler.
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THE EVALUATION OF ‘'TECHNOLOGICAL CHANGE' TOWARDS THE
DEVELOPMENT PROCESS OF DESIGN

Abstract

While technology traces a time dependent linear changing process for more
efficient lives, design principles and criteria exhibits a multi-factoral progress
that can be defined as an upgrade. “Technological change’ and ‘design
development’ terms which are evolved in a continuous interaction are
shaping up the main strokes of improvement and civilisation in parallel to

the continually renewing social trends and needs.
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1. Giris

“Teknolojik Degisim” ve “Teknoloji Inovasyonu” kavramlarinin
glinidmizde gelinen noktada anlamsal icerikleri ele alindiginda, yeni Gretilen
teknolojilerin  kullanim avantajlarina  ve bu vyolla ticari basarilara
donudsturidlmesi etkinliklerinin, Grdn gelistirme slrecinde belirleyici rol
oynadiklari goérulmektedir. Kullanici beklentilerinin, teknolojinin gelisim
hizindan bagimsiz olarak sekillenerek, algilama hizi ve kullanim kolayligina
odaklanan dogasi geregi, bu silrecte Grin tasarimi ve Urin tasarimcisinin
etki ve sorumluluklari kisa araliklarla gézden gegirilmeli ve tanimlanmalidir.

Inovasyon siireci kapsaminda adi gegen katma deger sadlayici unsurlar
arasinda EndUstriyel Tasarim, gereksinim odakli olan ve kullanici
beklentilerinin belirleyici etken oldugu tek etkinliktir. Endistriyel Tasarim’in
gelisim surecinde gereksinimler, vydnelimler ve akimlarin yanisira,
teknolojideki degisimler de 6nemli rol oynamaktadir. Teknoloji, zamanla
baglantili olarak ilerleyen sirekli bir degisim igindedir. Yeni teknolojilerin
ortaya cikisi ve gelisimi konusunda farkli gorusler ortaya konmakla birlikte,
gereksinimlerin bu sirecte 6n kosul olmadigi konusunda blylk olglide
uzlasilmaktadir. Tasarimin gelisimi, dodgrusal bir ilerleme slreci izleyen
teknolojik degisim ile karsilastirildiginda, dogrudan zamana bagli olmayan ve
“Iyilestirme (Upgrade)” olarak tanimlanabilecek cok etkenli bir siire¢ ile
karsilasilir. Bu silrecte, teknolojideki degisimler Urin tasarimini ayni
dogrultuda ve slreklilikte etkilemez. Tasarimda iyilestirmenin olabilmesi igin,
gelistirilen teknolojinin Grindn kullanilabilirligine ve gereksinim karsilama
dizeyine kokll bir katkisinin olmasi gerekir. Bu da teknolojinin kullanilabilir
ve yararli hale getirilmesi igin Tasarim Inovasyonu yoluyla gerceklestirilebilir.

Bu calismada, teknolojideki degisimler ile tasarimin gelisim sireci
arasindaki etkilesim ortaya konularak, vyeni gelistirilen teknolojilerin
endustriyel drdinlere uyarlanmasinda tasarim etkinliginin roll

sorgulanacaktir. Bu amaca yonelik olarak “teknolojik degisim” kavrami



tasarimla etkilestigi farkll yonleriyle tartisiimis ve teknolojik degisimin tarihi,

tasarim unsurlarinin gelisimi 1siginda incelenmistir.

2. Teknolojik Degisimin Dogasi ve Tasarim Unsurlarinin
Gelisimlerine Etkileri

Teknoloji, insanoglu cevresini yonetme gereksinimi duydugundan beri
strekli bir degisim gostermektedir. Bu nedenle teknoloji Gretme becerisi,
insani diger canlilardan ayiran énemli bir 6zellik olarak nitelenebilir. “Bilginin
uyarlanmasi Uzerine kurulu bir sistem” olarak tanimlanan (Volti, 1995)
teknolojideki degisimler, bilgi verisinin artan ivmesiyle slreklilik kazanir.
Teknolojinin  slrekli degisimi Uzerine vyapilan c¢ok sayida c¢alisma
degerlendirildiginde (6rn. Norman, Teich, Littler, Volti), teknolojinin
géridnimu ile olusum ve gelisim sureglerinin, yazinda o6nemli tartisma
odaklari olarak 6ne ciktigi gorilmektedir. Mesthene’e gore teknoloji, sosyal
degisimi iki yolla eyleme gegirir:
1. Firsatlar yaratarak
2. Bireyler ve toplumlar igin yeni sorunlar gelistirerek (Teich,1993).

Bu bakis acisi 1siginda, deder degdisimine neden olan teknolojinin ana
misyonu, toplumu sosyal dedisimlere zorlamaktir. Buna gobre toplum
gereksinimleri, yeni teknolojilerin gelistiriimesi icin gerekli bir kosul olarak
degerlendirilemez.

Mesthene’in yaklagsimi ve bu yaklasimi destekleyici calismalari, Norman
tarafindan da dogrulanmis ve vyeni teknolojilerin kullanimina dair bir
orneklem ile 6zetlenmistir:

Neden teknolojik gelisimin bazi sonuglar vyararliyken bazilar
degildir? Belki de bunun nedeni, teknolojinin kazayla gelistirilmis
olmasidir. Teknoloji planlanmamistir, vyalnizca olusmustur.
Dogadaki basit gereglerin kullanimiyla, yavasca baslamistir
(Norman, 1993).

Mesthene ve Norman, teknolojideki degisimlerin rastlantisal

olusumunu vurgulamislardir. Bu yaklasimlar dogrultusunda, rastgele gelisen



yeni teknolojilerin, gunlik yasama olasi katkilari Gzerine varsayimlarda
bulunmanin zorlugundan soz edilebilir.

Littler (1988) bu konuyu, teknolojinin kendisini, gelecekte gelistirilecek
teknolojileri tetikleyen, ve belirgin, énceden kestirilemeyen sonuclari olan bir
glc olarak tanimlayarak tartismistir. Bu goérise goére bir teknolojik gelisme,
bir digerini tetikleyerek bir teknolojik degisimler zinciri olusturur.

Bu tdr vyaklasimlar arasindaki ayrimi ortaya koymak amaciyla,
teknolojik degisimin  genellikle tartisildigi iki farkhi  bakis acisini
degerlendirmek vyararh olacaktir. “Gereksinim cekmesi” bakisi, kullanilan
teknolojinin, blylk 0Olglide sosyal ve ekonomik baskilarin sonucu oldugu
onermesini ortaya atar. “Teknoloji itmesi” bakisi ise, teknolojik degisimlerin,
uygulamali bilgilerin sinirlarini, degisimleri tetiklemek ve kendi kullanimlarina
yonelik firsatlar yaratmak adina genislemeye zorladigini savunur.

Yukaridaki bakis acilari incelendiginde, nasil ortaya ciktiklari veya
hangi gigleri tetikledikleri 6nemsenmeksizin, teknolojik degisimlerin; yasam
bicimleri, gereksinimler ve toplum veya bireylerin Grinleri ile strekli ve yakin
bir iliski icinde olduklari séylenebilir.

Teknolojik degisimler, Grlin tasariminin gelisiminin her asamasinda
belirleyici etken olmuslardir. Heskett’a goére bu gunkli durumumuzu
anlayabilmemiz igin vazgecilmez bir arag olan tarih, yeni gelisen teknolojileri
tanimlayan tasarim pratigi ile ilgili butlincll bulgular kapsamaktadir.
(Heskett, 2001) Degisim, dogas! ve hizi geregdi bu konuda pek yol gosterici
olmasa da; tarih, gelecekle ylzlesme konusunda tek kesin kaynak olarak
goOsterilebilir.

Teknolojiyi agiklayan geleneksel yaklasim, ‘gereksinim’ ve ‘yarar’
kavramlarini vurgular. Buna karsin, farkl kapsam ve tartismalarda teknolojik
gelisimin tarihinde insan gereksinimlerinin roli én planda tutulmustur.

Halihazirda, teknolojinin kesisen iki tarihi vardir (...): Nesnelerin ve

icatlarinin anlam buldugu iliskiler sisteminin tarihi; strekliligi bilimin



katkisi ile saglanan bir biyolojk gereksinim bazinda sistemlere
evrilen nesnelerin tarihi (Riccini, 1998) .

Her iki durumda da teknoloji, ‘gereksinim’ terimi ele alinmadan saglikl
olarak incelenemez. Basalla’ya gore (1988), eder insan yapisi diinya dncelikli
olarak temel gereksinimlerin gerektirdigi kisitlarla yapilandiriimis olsaydi, cok
daha az cesitlilik gosterecekti. Bu goris; yeni teknolojilerin blylk 6lctde
yeni bulus ve yaratimlara dedil, daha once gelistiriimis teknolojilere
dayanmasi ile agiklanmaktadir. Bu anlamda ‘sureklilik” kavrami, teknolojinin
evriminin ifade edilmesinde kullanilabilir. Teknolojideki degisimlerin
asamalarini tanimlayan cgesitli varsayimlarin yanisira Langdon’in (1984)
calismasi, bir endistriyel Grindn gelisim asamalarinin  sirekliligini
vurgulamaktadir:

Asama 1. Giris: Onemli bir teknik inovasyon, bircok firma ve
girisimci ile birlikte, yeni bir endustriyi hayata gecirir. Bu durum,
akiskan ve degisen bir pazarda rekabet eden cok sayida Gridn
Unovasyonu ve farkh tasarimin ortaya c¢ikmasina neden olur.
(Tasarimda gesitlilik)

Asama 2. Gelisme: (..) Uriin inovasyonu orani diser, ancak
bluylyen talebin kasilanmasi ve maliyetlerin dlstrilmesi icin ana
slreg inovasyonlari devreye girer. (Tasarimda yakinsama)

Asama 3. Olgunluk: (..) Uriin kalitesinin artirlmasi ve/veya
isglct maliyetlerinin dusdrilmesi icin, ek sure¢ inovasyonlari
devreye girer. (Tasarimda ayrimlasma)

Asama 4. Dusls: Firmalar, Grlnlerine azalan talepten, gesitli Grin
ve slirec inovasyonu kaynakh stratejiler ile kagmaya yonelirler.

Burada, her asamanin bir 6ncekinin yerine degil, bir sireklilik esasinda

Gzerine yapilandirildigi g6z 6nidnde bulundurulmalidir.



3. Endiistriyel Uriinlerin Calisma Modunu Etkileyen Teknolojiler

Olusumu ve gelisimi Uzerine vyapilan tum tartismalarin yanisira,
teknolojinin, birseyin nasil yapilacaginin pratik bilgisi oldugu ve toplumun,
cevresine uyum saglayarak onu kontrol etmesini sagladigi soylenebilir. Littler
(1988), teknolojinin gelisimini, ‘bircok teknolojik tehditi kapsayan genis bir
kavram’ olarak tanimlar.

Bdyle karmasik ve dnemli bir terimler dizgesinden beklenebilecek en
somut gikarim, ‘teknolojinin, insan yasantisini ok daha konforlu ve basit
hale getirecek bir kaynak haline gelmesi’ olarak tanimlanabilir. ‘Teknoloji’ ve
‘Ilerleme’, bircok calismada, birbirleri ile yakin iliskide ele alinirlar. Ne var ki
teknolojik degisimin tartisiimasina i1sik tutmak amaciyla su soruya yanit
aranmasi yararl olacaktir: “Gelismis teknoloji, ilerleme anlamina mi gelir?”

Kuskusuz, teknolojinin topluma olumlu veya olumsuz etkileri olan cesitli
sonuglarindan séz edilebilir. Teich, bu durumu ‘Teknoloji yalnizca makinalar
degildir; ayni zamanda kultirel, sosyal, politik ve entellektiiel 6geleri ile,
yasamimizin tim unsurlarina yén veren karmasik bir sistemdir’ soézleri ile
ifade eder. Bu o6delerin endistriyel Grinlerin tasarimlari Gzerinde 6nemli
etkileri vardir. S6zU edilen unsurlar, tGrin tasarimi slrecine dair birgok ilke
ve Olcutl de bicimlendirmektedirler. Bu durumda teknolojinin, endustriyel
drtnlerin tasarimini birden fazla yolla etkiledigi soylenebilir. Ne var ki yeni
teknolojilerin  UGrdn tasarimlarina uyarlanmalarinin  Grun-kullanici iligkisi
bazinda daha gercekgi ¢ikarimlarla degerlendirilebilmesi icin, tasarimcilarin,

drdnlerin calisma sirecglerine mevcut ve olasi katkilari da incelenmelidir.

4. Teknoloji ve Tasarim Olgiitleri

Teknolojik degisimler, insanoglunun cevresinde gelisen olaylari kontrol
edebilme becerisini farketmesi ile baslamistir. Bireylerin yasamlarini
kolaylastirmay! amacglayan bu degisimler, kesintisiz olarak yasam bicimlerini

ve uygarlik tarihi boyunca gelistirilen triinleri etkilemislerdir. Uriin tasarimi,



endistri kavraminin taniminda 6nemli bir calisma alani haline geldikce, dogal
olarak gelisim asamalarini teknolojideki degisimlerden badimsiz olarak
sirdirememistir. GuUnlik kullanim Urdnlerine ait algr ve anlamlar, bu
degisimlere kosut olarak bicimlenmistir.

Bu bilgiler 1siginda, teknoloji ve tasarim kavramlarinin gelisim siregleri
arasinda bir ayrim yapilmasi yararli olacaktir. Teknoloji olusur, gelisir ve
strekli olarak uygulanir. Bu, teknolojideki degisimlerin zamana bagimh
oldugu anlamina gelir. Diger yandan, tasarim o&lgltlerinin bagimh oldugu
baska etkenler de vardir. Lafollette ve Stine’e goére (1991) vyenilikgi
teknolojik c¢o6zimlerin sosyal ve endulstriyel sorunlara ydnelik olarak
uygulandigi slrecler, nadiren dodrusaldir. Cogu zaman gelistirilen fikrin
teknik bir ¢6zimde kullanilmasi, onlarca yil alir. Veya bir teknolojik ¢6zim
ortaya atilir, ancak baska sorunlara yol agtidi icin, uygulanamaz.

Gelecekbilimci Watts Wacker’e gore tasarim, insan varhgini sirdiren
her nesile kimligini veren glgcttr. (Walsh, Roy, Bruce, Potter; 1992)
Teknoloji tarihin temel bir degiskeni, tasarim ise bir kaniti olarak kabul
edildiginde, teknolojik degisimlerin, tasarim olgltlerindeki gelismelerle kosut
olarak tartisilmasi, yararh olacaktir. Yapilan calismalar, tasarim etkinliginin

daima teknoloji ve uygarliga bagimlh oldugunu gostermektedir.

5. Sonug

Toplumu sosyal degisime zorlayan baslica etkenlerden biri olan
teknolojinin kesintisiz evrimi, bireysel ve toplumsal gereksinimler ile sirekli
bir etkilesim halindedir. Zamana bagimh olarak biylk 0lglide plansiz ve
rastlantisal bir degisim slreci izleyen teknolojiler bitlinlyle gereksinim
odakh olarak evriimemekle birlikte, bu gereksinimleri bicimlendiren sosyal
deger ve yonelimlere ise bircok zaman dogrudan etki eder.

Teknoloji ve gereksinim arasindaki bu etkilesim slreci, sosyal ve

ekonomik kosullar ile teknolojinin getirilerinin karsilikli baskilari arasinda



kesintisiz olarak slirer. Bu karmasik iliskiler bitlinQ icinde teknoloji, agirlikli
olarak toplumun dinamik dengeleri ve yonelimleri tarafindan bigimlendirilir.
Uriin gelistirme ve inovasyon siireclerinde teknolojinin kullanilabilirligi ve
gereksinim karsilama dizeyi esas alindigindan, Grian-kullanicr iliskisi
temelinde insan gereksinimlerine odaklanan tasarim etkinligi belirleyici bir
etken olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Buluslarin ve JUrldnlerin anlam kazanmasi, nesnelerin gelisiminin
gereksinim kavrami isiginda sirekli ve sistemli bir ilerleme sireci izlemesini
gerektirir. Tasarim etkinligi, yeni gelisen teknolojilerin verimini ve degerini
tanimlar. Buna karsin Grin tasariminin gelisim slrecinde de, teknolojideki
degisimler etkin rol oynamaktadir. Bu etkilesim sirecine kosut olarak, sosyal
degerler ile bireysel ve toplumsal gereksinimlerin sirekli olarak ¢agin kosul
ve yonelimlerine ayak uydurmasi, teknolojinin zamana dogrudan bagiml
olan degisiminin, ancak tasarim etkinliginin dogrusal olmayan cok etkenli
gelisim sdrecinin katkisi ile ‘yasami daha basit ve konforlu hale getirme’

amacina yonelik olarak anlam kazanabilecegini gostermektedir.
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