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Ozet

Tiim diinyada gerceklesmekte olan kiiresellesme, dijital doniisiim, artan rekabet, yiikselen bilgi ekonomisi gibi unsurlar egitimde
de doniisiimii tetiklemistir. Bu durum yeni 6grenme bigimlerinin ve ¢ok farkli 6grenen profillerinin ortaya ¢ikmasina, 6gretmeden
o0grenmeye dogru bir gecise, yeni ortam, arag ve becerileri gerektiren yeni mesleklere is giicii saglama ihtiyacina yol agmistir. Bu
ihtiyaglarin karsilanmasinda énemli rol iistlenen Agik ve Uzaktan Ogrenme (AUQ) zaman ve mekandan bagimsiz, 6grenen odakl,
firsat esitligi yaratmay1 hedefleyen, bireysel 6grenmeyi destekleyen, bireyleri hizla degisen bilgi toplumunda yepyeni mesleklere
hazirlayan bagimsiz bir 6grenme yontemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada AUO siireglerinde yer alan yonetim,
ogrenme, teknoloji ve degerlendirme boyutlar: ilgili alanyazin kapsaminda degerlendirilmistir. Bu baglamda, sinirli siire
ierisinde ogrenenlere bilgi toplumunda etkili olabilecekleri yetenekleri kazandirabilmek igin AUO hizmeti saglayan
yiiksekogretim kurumlarinda yapilabilecekler tartigilmustir.

Anahtar Sézciikler: Acik ve uzaktan 6grenme siiregleri, Yonetim, Ogrenme, Teknoloji, Degerlendirme.

Management, learning, technology and evaluation dimensions of open and distanc:
learning processes

Abstract

Factors such as globalization, digital transformation, increasing competition, and the rising knowledge economy, which are taking
place all over the world, have also triggered the transformation in education. This has led to the emergence of new learning styles
and diverse learner profiles, a shift from teaching to learning, and the need to provide recruit for new jobs that require new
environments, tools and skills. Open and Distance Learning (ODL), which plays an important role in meeting these needs, emerges
as an independent, learner-oriented, and with no time and space limitation lesarning method that aims to create equal
opportunities, supports individual learning, and prepares individuals for brand new professions in the rapidly changing
information society. In this study, the dimensions of management, learning, technology, and evaluation in the ODL processes
were evaluated within the scope of the relevant literature. In this context, actions that can be taken in higher education institutions
that provide ODL service in order to provide learners with skills that they can be effective in the information society in a limited
time have been discussed.
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Giris

21. ylizyilin beraberinde getirdigi gereksinimler zaman ve mekandan bagimsiz 6grenme,
yasam boyu 6grenme, daha demokratik egitim, firsat esitligi, daha cesitli ve esnek icerikler gibi
kavramlarin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Bu ihtiyag¢larin kargilanmasinda 6nemli rol iistlenen
Acik ve Uzaktan Ogrenme (AUO) giderek yaygilasmustir. Ogrenenlerin toplumun cok gesitli
bireylerinden olugmast ve sayilarmin toplumun biiyiik kismma ulagsmasi daha farklh
gereksinimleri, destek ihtiyacin1 ve grenen sorunlarini beraberinde getirmistir (Moore ve
Kearsley, 2012). Farkli bireyler, farkli ihtiyaclar, yeni teknolojiler, yeni 6gretim teknikleri
AUOQ' deki yonetimin, 6grenmenin, teknolojinin ve degerlendirmenin de farklilasmasina yol
acmaktadir. Bu kadar ¢ok ¢esitlilik AUO' niin en iyi sistem yaklasimiyla saglanabilecegine
isaret eder. Bu sistemin boyutlar1 arasinda sayilabilen yonetim, O0grenme, teknoloji ve
degerlendirme sisteme dahil edilirken sosyal, ¢evresel, ekonomik, fiziksel, psikolojik, kiiltiirel
ve politik olmak tizere ¢ok farkli unsurlari etkiler ve bu unsurlardan etkilenir. Uygulamada tiim
bu boyutlar ne kadar birbirleri ile uyumlu olarak birlestirilirse AUO organizasyonunun
etkinligi o derece artacaktir. Daha da Onemlisi bu boyutlar kuramsal olmaktan ziyade
uygulamaya doniik, gercekei, toplumun genel kabul ve goriisii ile ¢celismeyen, kiiltiirel 6geleri
benimseyen, baglamsal kosullarla uyumlu, toplumun beklentilerine somut cevaplar verebilecek
niteliklere sahip bir yaklagimla hayata gecirilmelidirler. Ancak bu sekilde AUO' niin iistlendigi

onemli rolii basariyla gergeklestirebilmesi miimkiin olabilecektir.

Calismanin Amaci ve Yontemi

Yiiksekogretim kurumlarinda AUQ’ye yonelik dinamik bir sistem yaklagimi
benimsendiginde Ogrenenleri dijital cagda gelecege hazirlayabilen, onlara bireysel olarak
uyarlanabilen, akademik deneyimlerini kisisellestirebilecekleri 6grenme ortamlar1 saglamak
miimkiin olabilmektedir. Bu calismanimn amaci sistem yaklasimiyla ele alman AUOQO
stireclerinin yonetim, 6grenme, teknoloji ve degerlendirme boyutlarina dikkat c¢ekerek

boyutlarin nasil bir yaklasimla ele alindiginda etkili sonuglara ulasilabilecegini incelemektir.
Calismada bu amaca yonelik geleneksel alanyazin taramasi benimsenmistir. Bu teknikte
ilgili konu hakkinda iiretilmis olan bilgilerin amagl bicimde incelenmesi ve degerlendirilmesi
s0z konusudur. Alanyazin taramasi hem sorunun tespiti ve ifade edilmesinde, hem de

bulgularin sentezlenerek tartisilmasinda 6nemli islevler goriir (Creswell 2008).
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Yonetim Boyutu

Kisa tanimiyla yonetim islerin etkili ve verimli bir sekilde yapilma siirecinde ilgili
faaliyetleri istenilen hedeflere varmak {izere kontrol altinda tutmayr kapsar. YOnetim,
planlama, organizasyon, yoneltme ve denetleme fonksiyonlarindan olusur. Yonetim yoluyla
ulagilmak istenenler; amaglar, ¢celisen hedefler arasinda denge kurulmasi, etkinlik ve verimlilik
saglamadir (Ozalp vd., 1996). Basaril1 bir yonetimin ilk sart1 iyi bir planlamadir. Bu asamada
ulagilmak istenen hedefler net olarak belirlenmeli ve her bir hedefe ulagsmak i¢in kullanilacak
programlar, politikalar ve stratejiler gelistirilmelidir. Planlamalar mutlaka sonug¢ odakli,
gelecege yonelik, zihinsel siiregler igeren, secenekler arasinda se¢im yapma olanagi sunan ve
belirsizlikleri ortadan kaldirabilir nitelikte olmalidirlar. Basarili bir yonetimin ikinci sarti ise
organizasyondur. Mevcut organizasyonun yapisi, kaynaklari ve amaclara ulasmak i¢in hangi
eylemlere ihtiya¢ duydugunu tespit etmek {izere ¢aligma gruplar1 kurulmali ve sorumluluklar
en basta belirlenmelidir. Iyi bir organizasyonda yetkiler, sorumluluklar tanimlanir ve kesismez,
dogru kisiler dogru gorevlerle yetkilendirilir, is ahengi, egitim ve etkin iletisim yer alir. Basaril
bir yonetimin dnemli bir diger Ol¢iitli ise yoneltmedir. Calisanlarin yiirlitmekte olduklari
islerine yonelik motivasyonlarinin yiiksek tutulmasini saglama, planli ve uyumlu ¢aligmalarina
imkan veren ortam yaratma, g¢abalarini biitlinlestirme, denge ve istikrar saglama temel
hedeflerdir. Son olarak iyi bir denetleme ile basaril bir yonetim saglanmis olur. Denetleme en
basta olusturulan planlarla yiiriitilmekte olan eylemlerin Ortlislip Ortlismedigi, amag¢ ve
hedeflerin gerceklestirilmesinde yardimci olma, kaynak kullanimi, sorumlulugun dengeli
dagitimi, ¢alisan moralinin yiiksek tutulmasi 6nem tasir.

AUO baglaminda ise ydnetim daha farkli boyutta ele alinmalidir. AUO' de ydnetimin
sorumlulugu sadece kurumun liderlerinin tizerinde degildir. Kurum biinyesinde gorev alan tiim
personel en az yoneticiler kadar yonetimden sorumludur. Alisilagelmis anlayista oldugu
sekliyle yonetim, en iist diizeydeki liderlerin tiim siirece yon vererek karar verici rol iistlenmesi
seklinde gergeklestirilmemelidir (Panda, 2003). Boylesine bir yaklagim organizasyonu
basarisizliga siiriikler. Ciinkii AUO tipk1 bir elektrik devresinde yer alan devre elemanlar1 gibi
cok cesitli birimlerin; 6rnegin egitim uzmanlari, iletisim uzmanlari, teknoloji uzmanlari,
psikologlar, sosyologlar, alan uzmanlar1 gibi ¢ok farkli birimlerin gerekli goérevleri belirli
siireler icinde iistlenmelerini gerektirir. Bu 6zelliklerin yani sira AUO dinamik, esnek ve
gelisime dayali oldugundan yodnetimin bu ozellikleri benimseyerek ayni sekilde degisken,
esnek, gelismeye agik bir yaklagimla gerceklestirilmesi onemlidir. Y6netim her biriminde karar

verme mekanizmasinin etkili bir iletisimle tam zamaninda ¢alisabilmesi ve AUO'iin esnek,
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dinamik ve yenilik¢i yapisina uygun olmasi gerekmektedir. AUO baglaminda yonetim her bir
birimin karar verme siirecinde etkin rol alarak onceden belirlenmis hedeflere, siire¢ i¢inde
degisen daha dogrusu degismek zorunda kalan hedeflere ve yine siire¢ dahilinde ortaya ¢ikan
cesitli yeni hedeflere ulasmada ortak sorumluluk almasi anlamma gelmektedir. AUO'niin en
onemli bilesenlerinden olan Ogrenenlerin degisken ihtiyaglarinin, tercihlerinin, degisen
toplumsal ihtiya¢larin, 6ngoriilemeyen hizli degisimlerin en kisa zamanda en etkili sekilde
siiregte yer almasini ancak isbirlik¢i yaklagimi benimsemis bir yonetimle saglamak miimkiin
olabilir. Bu zengin ¢eside sahip yapida yonetim agisindan yapilabilecek en saglikli uygulama
bir Yénetim Bilgi Sistemi (Powar, 2003) kurarak siirecin gozlemlenmesini saglamak olabilir.

AUO baglaminda yonetimin en 6nemli dzelliklerinden biri hazir bulunurluktur. Bu
hazir bulunurluk kurum ag¢isindan, fakiilte agisindan ve 6grenen agisindan dogrulanan bir hazir
bulunurluk olmalidir (Simonson vd., 2015). Y 6netimin sorumluluklarinin basinda hem 6grenen
hem fakiilte agisindan bu hazir bulunurlugu tetikleyici unsurlar1 devreye sokmak gelir. Bunu
somut olarak orneklendirmek gerekirse yonetim toplumsal, ekonomik ve teknolojik degisimleri
yakindan takip ederek gereksinimleri ortaya koymali, secenekler sunmali ve bunlart tiim
paydaslara hizl bir sekilde duyurarak farkindalik yaratmalidir.

Bu hazir bulunurlugun saglanabilmesi i¢in 6grenme siireclerinin baslamasindan ¢ok
once gerekli ciddi bir analiz ve sonrasinda tasarim yapilmasi gereklidir. Her ne kadar 6grenen
merkezli bir AUO'de klasik 6gretim modellerinden bahsedilmesi dogru bulunmasa da AUO
ortami1 i¢in modernize edilmis ADDIE yaklagimindan bahsedilebilir (Constancio vd., 2018;
Simonson vd., 2015). Bu yaklasimda sirasiyla analiz, tasarim, gelistirme, degerlendirme ve
veniden gozden gegirme asamalart yer alir. Hizla degisen dinamik yapidaki toplumsal
gereksinimleri tespit ederek bu gereksinimlerin kimlere ait oldugu, giderilebilmeleri i¢in
gerekli olanlar, karsilasilabilecek olasi sinirliliklar analiz edildikten sonra fasarim agamasina
gecilmelidir. Tasarimda hedef kitle yani 6grenenlerin, nasil, ne zaman, kimler tarafindan, ne
kadar maliyetle, hangi gereksinimlerinin karsilanacagi somut olarak ortaya konmalidir
(Romiszowski, 2016). Bunun saglanabilmesi i¢cin AUQ'de her birimin liderlik ederek etkili ve
hizl1 bir bigimde isbirligi yapmasi énemlidir. Geleneksel anlayistaki gibi toplumun iist diizey
yoneticilerinin yon vermesiyle ortaya konan 6grenme hedeflerinden ziyade birincil kaynak
olarak 6grenenlerle gerceklestirilen giiclii bir iletisimle degisen ihtiyaglar ortaya konmali ve
ogrenme sliregleri bu dogrultuda tasarlanmalidir. Bu asamada sadece arastirmalar esnasinda
mevcut olan gereksinimlere odaklanmakla kalinmamali, ayn1 zamanda piyasa arastirmalari

yapilarak yakin gelecekte ortaya cikacak olasi gereksinimler de Ongoriilmelidir. AUO
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yonetiminin bu noktada vizyon sahibi olmasi ¢ok 6nemlidir. Tasarimin ardindan gelistirme
asamasinda yonetim hangi stratejilerle, hangi tiir medya kullanimiyla ve hangi yontemle
hedeflere ulasilacagi konusunda farkli birimlerden alanlarinin uzmanlariyla birlikte
caligmalidir. Bu siire¢ sonucunda ortaya ¢ikan Ogrenme programi hangi Ogrenme
kaynaklariin, nerede, nasil kullanilacagi, 6grenenlerin geribildirim ve destek alma siiregleri,
degerlendirme, basar1 ve basarisizlik sonuglari gibi oldukg¢a detayli bilgi icermelidir (Molenda,
2003). Uygulama agamasinda ise yonetim gereken tiim insan giicii, malzeme ve kaynagin tam
zamaninda ve yerinde kullanildigini yakindan gozlemlemeli, 6grenenlerin ilerleme ve
performans kayitlarini igeren detayli verinin olusturulmasini saglamali ve daha saglikli
geribildirim alabilmek adina 6grenenlerden anket veya goriisme yoluyla veri toplanmasini
saglamalidir. Degerlendirme siirecinde AUO yonetimi hedeflere ulasmada planlarin ne kadar
etkili olduguna dair toplanan tiim geribildirimleri, kayitlar1 gézden gegirmelidir. Daha da
onemlisi yonetim degerlendirme asamasinda tiim birimlerin siire¢ hakkindaki goriislerini net
ortaya koyabilecekleri ortami saglamis olmasi gerekmektedir. Tiim birimlerde isleyen ve
islemeyen noktalar hakkinda goriislerini sunabilmeleri igin bireyler tesvik edilmelidir. Iyi bir
iletisimin oldugu ortamda sorunlarin tespit edilebilmesi ve ¢6ziim Onerilerinin
degerlendirilebilmesi ¢ok daha kolay olacaktir. Bunun saglanabilmesi i¢in yonetimin ¢ok
cesitli iletisim kanallarini birimlerine saglamasi énemlidir. Son olarak tiim siirecin detayli
olarak masaya yatirildig1 yeniden gozden gegirme asamasinda yonetim esnek bir yaklagimla
degisime veya gelistirmeye ihtiyaci olan noktalarin tespit edilmesini saglamalidir. Bu noktada
esneklik 6nemlidir (Simonson vd., 2015). Basarili olmasina ragmen, artik toplumdaki
gereksinimlerden biri olmayan, bireyler tarafindan tercih edilmeyen ya da gelisen teknoloji ile
artik yepyeni bir boyut kazanmis olan bir program kolayca gdzden ¢ikarilabilmelidir. AUO
Ogrenenlerin  tim  O6grenme  siireglerinde otonom olarak  yaptiklart  tercihlerle
gerceklestirildiginden, onlarin tercihleri goz ardi edilerek programlarin hazirlanmasi ve

sunulmas1 amacina ulagmayan bir yaklasim olacaktir.

Ogrenme Boyutu
AUQO'de &6grenme boyutundan bahsetmeden once &grenenlerin kimler oldugunu
netlestirmek gereklidir. Ciinkii AUO'de dgrenmeyi baslatan ve sekillendiren &grenenlerin
kendileridir. Bu nedenle dgrenenlerin tanimi1 AUO'de 6grenme konusunda daha saglikli fikir
edinmeyi saglayacaktir. AUO ortamina katilan dgrenenler beraberlerinde ¢ok ¢esitli 6zellikler

getirirler. Bunlar arasinda farkli yas gruplari, meslek gruplari, katilim amaci (kisisel ilgi,
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kariyer vb.), farkli cografyalar, farkli etnik koken, sosyo-ekonomik diizey gibi ¢ok ¢esitli
ozellikler siralanabilir. Bunlara ek olarak AUQ siniflar1 alisilmis siniflardan ¢ok daha kalabalik
olabilmektedir. Bu noktada bireylerin §grenme ortamlar1 planlanirken tiim bu unsurlar dikkate
alinmalidir. Ornegin eszamanli bir derse katilim saglanabilmesi i¢in 6grenenlerin tiimiiniin
gerekli teknik altyapiya sahip oldugundan emin olunmalidir. Miimkiin olmadig1r durumlarda
derslerin kayitlar1 tutulmali ve eszamansiz olarak dilediklerinde 6grenenlerin erisimine agik
olmalidir.

Televizyonla egitim donemindeki Ogreten-merkezli yaklasim bilgisayar ve internet
odakl1 teknolojilerin geligsmesiyle yerini 6grenen-merkezli yaklagima birakmistir (Simonson
vd., 2015). Bu gelismeler 6grenenlerin 6grenme siireclerinde daha etkin katilim saglamalarina,
O0grenme malzemeleri iizerinde kontrol sahibi olmalarina ve diger 6grenenlerle etkilesim igine
girerek isbirligi yapmalarmna olanak saglamistir. AUO'de 6grenme gerceklesebilmesi igin
ogrenenlerin kendilerince bireysellestirebildikleri, bilgiyi liretebilecekleri, kesfedebilecekleri,
yaratabilecekleri, zaman ve mekan sinirlari olmadan aktif katilim ve isbirligi yapabilecekleri,
gerektiginde danisip uzman destegi alabilecekleri 6grenme ortamlarinin sunulmasi 6nemlidir.
Cok ¢esitli yas gruplar1, meslek gruplari, teknoloji okuryazarlig1 seviyelerine sahip bireylerden
olusan bu zengin 6grenenler grubu i¢in ciddi bir planlama ve hazirlanma siireci gerekmektedir.
Ayrica AUO hizmeti veren kurumlar mezunlarma 21. yiizy1l becerilerinin kazandirilmas:
konusunda gerekli planlamay1 yapmalidir. Bu beceriler arasinda elestirel diisiinme, problem
cozme, etkili iletisim, yaraticilik, yenilik¢ilik, liderlik, profesyonellik ve is ahlaki, ekip
caligmasi ve isbirligi, proje yonetimi, bilgi islem, iletisim teknolojileri ve medya okuryazarligi
siralanabilir. “Yakin zamanda once gelen Bilgi Cagimizda, baglantili bilgi igeren ¢aligma
diinyamiz, kiiresel pazarlar, tele-baglantili vatandaslar ve harmanlanmis kiiltiirel gelenekler
yeni bir dizi beceri gerektirmektedir” (Trilling ve Fadel, 2009, s. 16). Eger AUO siiregleri bu
becerileri 6grenene kazandirmada basarili olabilirse 6grenenler dijital caga uyumlu mezunlar
olarak gelecege hazirlanabilirler. Bilindigi iizere bir e-6grenme derisinin ADDIE modeline
gore desenlenmesinde Ogretim yontemleri ve dagitim yontemlerinden bahsedilebilir. Bu
asamada dgretim i¢eriginin hangi kanal araciliiyla sunulacagi ve hangi 6gretim yontemlerinin

kullanilacagi belirlenmektedir (Babayigit ve Dogan, 2015).
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Ogretim yontemleri ii¢ farkl1 yontem seklinde karsimiza ¢ikar (Ghirardini , 2011). Bunlar;

Aciklayict  yontemler:  Iginde  sunumlarm, o6rnek olay  calismalarinm,
canlandirmalarinin bulundugu yeni bilginin 6ziimsenmesine odaklanan yontemlerdir.
Ogrenenlerin dinleme, okuma ve gdzlemleme becerilerini kullanmalarini saglarlar.
Icinde testler, kisa alistirmalar ve pekistirmeyi saglayacak etkinlikler barindirabilirler.
Temel konulardan daha karmagik ve detayli konulara gegmek icin zemin hazirlayan
bilesenleri olustururlar.

Uygulama yontemleri: I¢inde durum temelli etkinliklerin, proje calismalarinimn,
simiilasyonlarin, canlandirmalarin bulundugu 6grenenlerin aktif olarak 6grendiklerini
kullanip bunlardan yeni seyler yapilandirmalarma odaklanan ydntemlerdir. Ik énce
Ogreten tarafindan sunulan bir etkinlik sonrasinda 6grenenlerden yazilim ya da sistem
izerinde etkilesim ile benzer bir ¢alisma yapmalart istenir.

Isbirlikgi yontemler: Icinde isbirlik¢i ¢alismalarin, bicimlendirilmis online
tartigmalarin  bulundugu, 6grenmenin sosyal boyutuna odaklanan ve Ogrenenler
arasinda bilgi paylasimi ve igbirligi i¢inde 6grenmeyi tesvik eden yontemlerdir. Ders
yardimcilari ile 6grenenler arasinda diyaloglar ve tartismalar seklinde gergeklestirilir.
Ogrenme deneyimlerine sosyal boyut katarak sosyal yapilandirmacilik ve isbirlikci
ogrenme ilkelerini uygularlar. Ogrenenlerin birbirlerinden &grenebilecekleri ortamlar

hazirlanir.

Tasarim adiminin alt bagliklarindan biri de Dagitim Y 6ntemleridir.

Dagitim Yontemleri belirlenirken (Ghirardini , 2011):

Ogrenenlerle ilgili etkenler: Ogrenenlerin hangi dagitim kanallar1 (sesli/video
konferanslar, forumlar, tartisma panolari, e-posta) ile daha rahat ettikleri, teknoloji
okuryazarlik seviyeleri, etkinliklere ayirabilecekleri zamanlari ve bulunduklar
bolgelerdeki saat farkliliklar: hesaba katilmalidir.

Teknoloji boyutu: Ogrenenlerin teknoloji okuryazarlik seviyelerine gére kullanilacak
teknolojiyi secerken dgrenenlerin sahip olduklar1 bilgisayarlar ve yazilimlar, internet
baglantilar;, baglanti hizlar1 gibi durumlar hesaba katilmalidir. Sinirli Internet
erisiminin oldugu durumlarda CD-ROM gibi ¢evrimdist formatlar yardimi ile
Ogrenenlerin tiim dersin igerigine ¢evrimdisi erisebilmeleri ve kendi hizlarinda siirecte
yer alabilmeleri saglanmalidir.

Planlama ile ilgili gereksinimler; zaman ve biit¢e dikkate alinmalidir. Kendi hizinda

ogrenme ile ¢oklu medya kullaniminin s6z konusu oldugu bir ders i¢in sanal siniftan
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cok daha fazla 6n hazirlik siireci gerekebilecektir. Bu tiir dersler daha ¢ok uzun vadede
ogrenme c¢iktilarint hedeflerken, kisa vadeli hedefler i¢in sanal siniflarin hazirlanmasi
daha elverislidir (Ghirardini , 2011).

AUO ortaminda 6grenme denince akla e-6grenme, daginik 6grenme gibi teknolojinin
yogunlukla kullanildig: 6grenme siiregleri gelmektedir. Ancak burada unutulmamasi gereken
bir ayirim yapilmalidir. Teknoloji geleneksel egitimde yer alan derslerin bir uzantis1 ya da
onlarin bire bir kopyasi seklinde algilanmamalidir. AUO'de hedeflenen bireylerin bilimsel ve
akilc1 diistinme becerisine sahip, arastirmaci ve sorgulayici olmasi, ezberleyen degil bilgiye
ulagabilen, bilgiyi kullanip paylasabilen, iletisim kurma becerilerine sahip, teknolojiyi etkin
kullanabilen, kendini gergeklestirebilen, insanligin ortak degerlerini sahiplenmis, yaratici,
iiretken, takim calismasmna yatkin olmalarmi saglayabilmektir (Balaban, 2012). AUO
stireclerinde yer alan ¢evrimici topluluklar 6grenenlerin iletisim teknolojileri ve sosyal medya
aracilifiyla olusturdugu bagi ve sosyal etkilesimi ifade eder. Bu topluluklarda bireyler bir gruba
ait olduklar1 duygusunu ve katkilarinin takdir edilerek saygi duyuldugunu hissedebilmelidir
(Tu ve Corry, 2001). Bunlarin gergeklestirilebilmesi i¢in 6grenenin 6grenmenin merkezinde
oldugunu her agsamada hissetmesini saglayacak 6grenme ortamlar tasarlanmali, 6grenenlerin
aktif olarak bu ortamlarda secimler yapabilmelerine, ortamlar1 sekillendirerek
bireysellestirmelerine ve diger 6grenenlerle iletisim kurabilmelerine olanak saglanmalidir.
Ogrenenler agisindan otonominin yogunlukla var oldugu AUO'de gerekli teknolojik altyapi ve
ogrenme malzemeleri hazirlanirken siirekli olarak 6grenenlerden geribildirim alinarak dinamik
ve gelisime acik bir bakis ag¢isi benimsenmelidir. Bunun yani sira dgrenenlere bireysel
ihtiyaclar1 ve kisisel 6grenme stratejileri dogrultusunda segenekler sunulurken tek bir kanaldan
degil ¢ok gesitli kanallardan ierik ve ydnlendirme saglanmalidir. Ornegin basili materyaller,
interaktif testler, etkilesimli kitaplar, e-semineler, ya da e-6grenme ortamlar1 gibi araclardan
yalnizca bir tanesini sunmak 0grenenlerin se¢me sansini ortadan kaldirabilecegi gibi 6gren-
merkezli yaklasimdan uzaklasmis olmak anlamina gelir. Cok ¢esitli ihtiyag, ilgi, giidii
kaynagma ve ¢ok ¢esitli 6grenme diizeyleri ve altyapisina sahip bireylerden olusan AUO'de

ogrenenlere secenekler dahilinde igerik saglamak 6grenmenin siiphesiz kalitesini artiracaktir.
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Teknoloji Boyutu
Acik ve uzaktan 6grenmenin teknoloji baglaminda mektup ile baglayan tarihinde

zamanla yaygin olarak kullanilan kitaplar gibi basili materyaller yaninda kitle iletisim araclari
da devreye girmistir. Teknolojinin gelismesiyle agik ve uzaktan egitimde kullanilan araclar da
cesitlenmis, ve zaman icinde tek yonlii etkilesim saglayan basili malzemeler, radyo ve
televizyona ek olarak  ¢ift yonlii etkilesim olanagi taniyan internet tabanli 6grenme
malzemeleri, video konferans dersleri, mobil uygulamalarla erisilebilen e-6grenme
malzemeleri ve etkilesimli TV'ler 6grenme siireclerinde yayginlasmistir. Cift yonlii etkilesimi
destekleyen bu e-6grenme malzemeleri enformasyon ve iletisim teknolojilerini ise kosarak
zaman ve mekan smirlarimi ortadan kaldirarak bireylere esnek Ogrenme deneyimleri
saglayabilmektedir. AUO hizmetleri saglayan yiiksekdgretim kurumlarinda teknoloji ve
dijitallesme konularinda unutulmamasi gereken bir nokta ise bu siireclerde teknolojinin sadece
zemini hazirladig1 ve sadece bir ara¢ olarak kullanilmasi gerektigi gercegidir. Bu noktada
karsimiza ¢ikan bir yanilg1 vardir. AUO sadece gelismis teknolojilerin 6grenme ortamlari ile
biitiinlestirilmesi isi olarak algilanmamalidir (Kurubacak, 2013).
1.Teknoloji ve Pedagoji: Etkili bir 6grenmenin en 6nemli yap1 taslarindan biri siiphesiz
pedagojidir. Bu baglamda pedagoji teknolojiden daha ¢ok 6nem tasir (Beetham ve Sharpe,
2007). Ogretim ilke ve teorilerinin géz ardi edildigi ve teknolojinin tiimiiyle &n plana
¢ikarildig1 bir 6grenme ortaminda anlamli 6grenmenin gergeklesmesi beklenemez. Ogrenenler
teknolojiden 6grenmez, teknolojiyi arag olarak kullandiklarinda 6grenme yapilandirilmis olur.
2. Tasarim: Basarili bir uzaktan 6grenme ortami olusturmak i¢in, pedagojik unsurlar kadar
teknolojik boyutla ilgili bir planlama ve tasarim da 6nem tasir. Yeterince iyi planlanmamais ve
zayif bir tasarim Ogrenen-igerik etkilesimini ya da Ogrenene-6greten, Ogrenen-0grenen
etkilesimini engelleyebilir. Bu durumda gelistirilen tasarimin etkili bir O6grenmeyle
sonuclanacagi diisliniilemez. Tasarim asamasinda:

a. Ogretim sistemlerinin tasarimi

b. mesaj tasarimi

c. Ogretim stratejileri

d. o6grenen ozellikleri

e. teknolojik ve lojistik destekler
dikkate alinmasi1 gereken unsurlardir. Teknolojinin yogunlukla kullanildigt 6grenme
ortamlarinda bu unsurlar yeterince dikkate alinmadiginda AUO ortamindaki iletisim iizerinde

negatif etkilerinin smif igi dgretim ortamlarma gére daha fazla olacagi bilinmektedir. Iyi
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tasarlanmamis, d6grenme-6gretim ilkeleri dikkate alinmamis ve pedagojik acidan zayif bir
teknolojik 6grenme ortami tek basina ileri teknoloji ile anlamli bir 6gretim ortami olusturmada
yetersiz kalir. Basarili bir AUO'de dgrenenlerin 6grenme siireclerine aktif olarak katilimini
tesvik eden, Ogrenenlerin bilgiyi sadece hatirlamalarina degil yapilandirmalarina olanak
tantyan ve bu dogrultuda en uygun 6gretim yontem, teknik ve teknolojilerini ige kosan 6gretim
tasarimlarina ihtiyag oldugu sdylenebilir.

3. Dijital Boliinme: Giinlimiizde enformasyon ve iletisim teknolojileri ekonomik ve sosyal
faaliyetlerle neredeyse her yoniiyle i¢ ice gegmis ve dogru kosullarin saglanmasiyla daha fazla
yenilik ve gelisme firsati sunma vaadinde bulunmaya devam etmektedir (Van Welsum vd.,
2013). Bu teknolojilerin potansiyeline karsin iilkeler ve bolgeler arasindaki dijital esitsizlik
onemli bir tehdit olarak ortaya ¢ikmaktadir. Dijital bliinmeyi "hem BIT'e erisim firsatlart hem
de interneti ¢ok ¢esitli amaclar i¢in kullanmalar1 bakimindan farkli sosyo-ekonomik diizeylerde
bireyler, haneler, isletmeler ve cografi alanlar arasindaki bosluk" olarak tanimlamak
miimkiindiir (Cooper ve Weaver, 2003). Egitimde firsat esitligi saglamak, bireylerin yasam
boyu 6grenme yolculuklarinda destek olmak ve mesleki kariyer gelisimlerinde rehberlik etmek
gayesiyle yola ¢ikan AUO icin dijital boliinme daha da biiyiik bir tehdit olusturmaktadir. Dijital
boliinme sadece enformasyon ve iletisim teknolojilerine erisim firsat1 agisindan esitsizlik
olarak disiinlilmemelidir. Dijital bolinme aym1 zamanda bireylerin bu teknolojileri
kullanabilme yeterlilik diizeyleri arasindaki esitsizlige de isaret eder. Dijital boliinme sorununa
¢6ziimiin sadece AUO kurumlarimin gabalariyla saglanmas1 miimkiin olmayacaktir. Ulkeler ve
kurumlar birlikle ¢alismalidir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde erisim esitsizligi bant
genigligini artirilarak ¢ozebilir. Internet baglantilari igin yeterli giivenilir bant genisligi,
uzaktan egitim siniflart i¢in gerekli teknolojiyi yiikselteceginden, bant genisligini artirmak
dijital boliinmeye yardimei olur. Uygun fiyatli genis bant erisimi, uzaktan egitim siireclerine
erisimi kolaylastirabilir. Kablosuz Aglar, uygulama maliyetinin kablolu aga gore daha ucuz
olmasi gibi avantajlar1 nedeniyle dijital ugurumu kapatmak i¢in kullanilabilir ve bir¢ok uzaktan
egitimcinin bulundugu kirsal alanlar i¢in idealdir. Kablosuz aglarin kurulumunu nispeten
kolaydir ve diisiik maliyetli olmasi ¢oziimii kolaylastirabilir. Dijital boliinmenin yogunlukla
goriildiigii bolgelerde AUO kurumlarinin girisimleriyle bireylere dijital yetkinlik becerilerini

kazandirmay1 amaglayan egitim programlari olusturularak yeterlik diizeyleri artirilabilir.
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Degerlendirme Boyutu

AUO'iin de iginde bulundugu kiiresel 6grenme baglamimnin hizla degisen, dinamik bir
baglam oldugu gériilmektedir. Ogrenme programlari tasarimcilari, kurumlar ve topluluklar
hizli degisimi sekillendirmek, ya da degisimden olumlu yonde etkilenebilmek i¢in dnemli
kararlar1 vakit kaybetmeden verme ihtiyaci i¢indedirler. Bu kararlarin saglikli verilebilmesinde
degerlendirme onem tasir. AUO geleneksel 6grenmeden farkli olarak belli smirlar iginde
gerceklestirilmediginden degerlendirme kavrami bu baglamda zor ele alinabilecek bir kavram
olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bunun bir nedeni olarak hizla gelisen teknoloji karsisinda
kurumlarin deneyimsiz olmast ya da kendilerini degisime hazirlayamamis olmalar
diisiiniilebilir. Bir diger nedeni olarak ise AUO'de dgreten ve 6grenen arasindaki etkilesimin
geleneksel egitime gore farkliliklar gostermesi ve bazi smirlar igermesi diisilintilebilir
(Puspitasari 2010). Geleneksel egitimden farkli olarak AUO'de ¢ok farkli yas gruplarindan,
farkli mesleklere sahip 6grenenlerin gesitli 6grenme malzemelerine sahip olmalar1 ya da
olmamalari, programlara kayit olmada farkli hedeflere ve giidiilere sahip olmalari
degerlendirme siirecini zorlagtiran unsurlardan bazilaridir. Degerlendirmeyi giiclestiren bir
diger unsur dijital ¢ag ile birlikte 6grenenlere sunulan igerikler ve bunlarin sunulma yontemleri,
sekilleri geleneksel yontemden oldukc¢a farkli hale gelmis olmasidir. Geleneksel yontemlerle
sunulan iceriklerin 6grenme ¢iktilar1 boyutunda degerlendirilmesi kolayken bu yeni alternatif
kanallarla sunulan igeriklerin ve O0grenme siireglerinin kalitesini belirlemek oldukg¢a gii¢
goriinmektedir. AUO'de degerlendirmeyi akademik basarinin dl¢iilmesi ve program basarisinin
Ol¢iilmesi olmak iizere iki agidan ele almak miimkiindiir. Akademik basarinin 6l¢iilmesine
yonelik degerlendirmede AUO'nin dogasi geregi icinde barmdirdigi bireysel, girisimci,
yenilik¢i, paylasimci, otonom, 6grenmeyi 6grenen ve kendini gerceklestirebilen dgrenenler
geleneksel degerlendirme anlayisina maruz kaldiklarinda dogru soru dogru zamanda dogru
kisilere sorulmamis olacaktir. Bu degerlendirmede tercih edilen yontemler arasinda yazili
odevler ve testler karsimiza ¢ikmaktadir. Akademik basariya yonelik degerlendirme siirecinde
iki farkli degerlendirmeden soz edilebilir. Bunlar; bicimlendirme amagh ve diizey belirleme
amacli degerlendirmelerdir. Bi¢gimlendirme amagh degerlendirme 6grenme etkinlikleri ile es
zamanl gerceklestirilirken diizey belirleme amagh degerlendirme 6grenme etkinliklerinin
sonunda gerceklestirilmektedir. Bigimlendirme amagli degerlendirmeye 6rnek olarak ddevler,
ogreten geribildirimleri, kisa testler siralanabilir. Diizey belirleme amagli degerlendirmeye
ornek olarak donem sonu sinavlari, belli bir not agirligina sahip édevler ve performans sinavlari

siralanabilir (Morgan ve O’Reilly 1999). Simonson vd. (2015) ise akademik basar1 amach
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degerlendirmeyi Olgmede kullanilan araglarin Ozelliklerine gore iki farkli acidan ele
almislardir. Bunlar objektif (nesnel) ve subjektif (6znel) olarak siiflandirilmislardir. I¢inde
coktan se¢meli testlerin bulundugu nesnel yaklasimla yapilan objektif degerlendirmenin 6znel
degerlendirmeye kiyasla uygulamasi daha kolaydir. Bu tiir testler 0grenme yonetim
sistemlerinde kolaylikla uygulanabilmekte ve kalabalik Ogrenen gruplart iizerinde
uygulanabilmektedir. Ayrica bu testlerin bazilar1 6§renme siireclerinin degerlendirilmesini
bireysellestirebildiklerinden AUO'iin dogasima son derece uygundur. Son yillarda yaygin
olarak kullanilan ve bireylerin 6grenme sekillerine 6zgii, dinamik ilerleyen, bagar1 ve yetenek
kestirimine yeni bir yaklasim getiren bilgisayar ortaminda bireysellestirilmis testler
(Computerized Adaptive Tests) bireysel objektif degerlendirmeye Ornek olarak verilebilir.
Geleneksel testlerdeki 0grenenlerin diizeyine uygun olmayan maddeler zaman, dikkat ve
motivasyon kaybina yol agmakta ve bazi bireyler i¢in zor olan maddelerin sorulmasi, rastgele
yanit verme ihtimalini arttirmaktadir. Bunlarin sonucu olarak kestirimdeki hata orani
yiikselmekte ve gegerlik konusunda sorunlar ortaya cikabilmektedir. Bilgisayar ortaminda
bireysellestirilmis testler ise test esnasinda dgrenenin her yanitindan sonra yetenek kestirimini
giincelleyerek ve bu yetenek kestirimi ile siradaki maddeyi belirleyerek bu sorunlara bir ¢6ziim
olarak gelistirilmistir (Kalender, 2011). Gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde artik
daha fazla kullanilma olanag1 olan (Ozkanal ve Ozgiir, 2017) baz1 subjektif degerlendirme
araglar1 arasinda projeler, arastirma makaleleri, tartismalar, e-portfolyolar (Simonson vd.,
2015), sdzlii sunumlar (Ngar vd., 2012), internete dayali ddev, kampanya hazirlama (Ozkanal
ve Ozgiir, 2017) gibi uygulamalar siralanabilir. AUO'de akademik bagartya yonelik
degerlendirmede sadece ¢oktan se¢meli testler degil daha farkli 6lgme segme yontemlerinin
gelistirilmesi onemlidir (Ozkanal ve Ozgiir, 2017).

AUO'de degerlendirme sadece hedeflenen &grenme ¢iktilarna ulasilip ulasilmadigin
Olgmek anlamina gelmez. Degerlendirme ayni zamanda fayda-maliyet Ol¢iimii, erigim
yogunlugu, kalite ve verimlilik, stratejik planlama ve karar verme konular1 agisindan 6nem
tasir. Degerlendirme siirecini giiglestiren unsurlar hem akreditasyon sirketlerini hem de AUO
saglayan yliksekogretim kurumlarini zor durumda birakmaktadir. Saglikli bir degerlendirme,
degerlendirmeyi dogru sorulart dogru sekilde sorarak alinan cevaplari dogru sekilde kullanarak
gerceklestirilebilir. Degerlendirme siirecinde uygun degerlendirme aracini segerek kullanmak
degerlendirilen siireci yakindan ilgilendirir. Saglikli bir degerlendirme paydaslara uygun
degerlendirme araglarinin ise kosulmasiyla gerceklestirilebilir. Duning vd.'nin (1993) ifade

ettigi gibi "Ne ile dlcliyorsak ona dontisiiriiz". Sosyo-kiiltiirel 6zelliklerden, ekonomik, cografi,
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fiziksel kosullardan bagimsiz bir degerlendirme dogru cevaplari almamiz1 saglamayacaktir.
AUO siireclerinde cesitli gorevler iistlenen ¢ok sayida uygulamaci yer aldigindan
degerlendirmeye ihtiya¢ duyulan bircok boyutun varligindan séz edilebilir. Bu nedenle, AUO
ortamlarindaki degerlendirmede takim g¢alismasi dnemlidir (Yasar ve Kaya, 1997). Ayrica
degerlendirme siirecinde degerlendirme sonuglarindan birinci derecede etkilenecek ve
degerlendirmenin diizenlenmesinde etkin rol oynayan paydaglarin varliindan da soz
edilmelidir. Bu paydaslar arasinda:

e Programin planlayicilart

o Katilimcilar

e Ogretenler

e Yoneticiler

e Programin uygulanmasi i¢in maddi destek saglayan kisi ya da kurumun temsilcileri.

e Programla ilgili kurumun yetkilileri

e Program yiiriitiilmesine ayrilan kaynaklarin farkli sekilde kullanilabilecegine inananlar

e Degerlendirmeden etkileneceklerine inananlar

e Benzer degerlendirmeleri maddi olarak destekleme yeterliligine sahip bagis kurumlari,

sayilabilir (Kaya, 2002).

AUO'de degerlendirme kurumsal ve program diizeyinde ele alinabilir. Inglis'e (2003)
gore kurumsal diizeyde degerlendirme su unsurlari igerir: ise kosulan teknolojiler, sunum
sisteminin etkililigi, politikalar ve siiregler. Program diizeyinde degerlendirme ise ders
malzemelerinin gelistirilmesi, 6gretim yontemleri, 6grenme ¢iktilarinin Sl¢tilmesi, 6grenme
malzemelerinin kullanilabilirligi ve 6grenen destek hizmetlerinin yeterligi gibi alanlara 151k
tutacak nitelikte olmalidir. Simonson vd. (2015) AUO'de program degerlendirmesinin dért
asamasindan bahseder. Bu asamalara yéneltilen sorular "Begendiler mi?", "Ogrendiler mi?",
"Ogrendiklerini kullanacaklar mi1?", "Bu kullanim fark yaratacak mi1?" seklinde siralanmistir.
Bu agamalar s0yle 6zetlenebilir.

a. Tepkiler (Begendiler mi?): Bu asamadaki degerlendirme katilimcilarin ilgili 6grenme
stirecinden tatmin olup olmadiklarina yonelik siire¢ i¢inde tekrarlayan geribildirimler
seklinde gerceklestirilir. Acik uc¢lu sorular, Likert tipi Olcekler, kontrol listeleri
kullanilan araglardan bazilaridir.

b. Ogrenme: Bu degerlendirme 6grenenlerin bilgi, beceri ve tutum agisindan siiregten ne

derecede kazanim sagladiklarini Olgmeye yoneliktir. Bu asamada nesnel Slgme-
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degerlendirme testleri, takim degerlendirmesi ya da 6z-degerlendirme yontemleriyle
gergeklestirilebilir.

c. Aktarma: Ogrenenlerin siirecte edindikleri bilgi, beceri ve tutumlari ¢alisma alanlarina,
yasantilarina ve diger 6grenme etkinliklerine ne derece aktarabildiklerini belirlemeyi
amaglayan bir degerlendirme asamasidir. Bu asamada en zorlu noktalardan biri
degerlendirme zamanlamasidir ¢iinkii aktarmanin ne zaman ve ne kadar siirede olacagi
belirsizdir.

d. Sonu¢: Bu asamada O6grenme siirecinin bireyin yasantisindaki tretkenligi, verimi,
kaliteyi, kazanci ne derecede arttirdigma yonelik basaris1 6lgiiliir. Ogrenme
deneyiminin birey, organizasyon, kurum ya da birey basarisi lizerinde dogrudan ya da
dolayli olarak ne kadar etkisi oldugu dl¢lilmeye calisilir. Degerlendirmede bir sonraki
programa kayitlarin sayisi, 6grenen motivasyonu ve akademik bagar1 gibi alanlardan
yola ¢ikilir.

Sonuc ve Oneriler

Dijital ¢agin dinamik yapisiyla icinde bulundugumuz bilgi toplumunda her an eskiyen ve
kendini yenileyen bilgiyle kars1 karsiyayiz. Bu baglamda, sinirlt siire icerisinde 6grenenlere
bilgi toplumunda etkili olabilecekleri yetenekleri kazandirabilmek yasam boyu Ogrenme
yaklasimiyla acik ve uzaktan egitim hizmeti saglayan yliksekdgretim kurumlarinin en 6nemli
hedefleri arasinda olmalidir. Basarili bir AUO yaklasimi 6grenen merkezlidir. Bu nedenle,
ogrenenlerin  degisken ihtiyacglarinin, tercihlerinin, degisen toplumsal ihtiyaglarin,
ongoriilemeyen hizli degisimlerin en kisa zamanda en etkili sekilde siirecte yer almasi ancak
isbirlik¢i yaklasimin benimsendigi, yonetim bilgi sistemleriyle siirecin gbzlemlenebildigi bir
yonetimle gergeklesebilir. AUQO'de basarili bir yénetim toplumsal, ekonomik ve teknolojik
degisimleri yakindan takip ederek gereksinimleri ortaya koyabilmeli, ¢oziimlere yonelik
stratejiler gelistirerek tiim paydaslarda farkindalik yaratabilmelidir. Birincil kaynak olarak
ogrenenlerin benimsendigi bir yonetimle hem gergek ihtiyaglara yonelik hem de yakin
gelecekte ortaya gikabilecek gereksinimlere yonelik etkili 6grenme siiregleri tasarlanabilir.

Bagsarili bir AUO siirecinde 6grenme boyutu ele alindiginda yine dgrenen-merkezli bir
yaklasim benimsenmelidir. Ogrenenlerin etkin katilim saglayabildikleri, 6grenme malzemeleri
tizerinde kontrol sahibi olabildikleri, 6gretenlerle ve diger 6grenenlerle etkilesim igine girerek
isbirligi yapabildikleri 6grenme siirecleri basarili sonuglar getirir. Otonominin desteklendigi
AUO o6grenme siireclerinde &grenenlerin bilgiyi kesfedebilmeleri, bireysellestirmeleri,

iretebilmeleri, yaratabilmeleri ve paylasabilmeleri zaman ve mekan smir1 olmadan ve
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gerektiginde uzman destegi alarak saglanabilmelidir. Siirekli yenilenen, hizla eskiyen ve
stirekli artan bilginin var oldugu dijital ¢agda sinirsiz bilgi kaynagi arasinda yolunu bulabilme,
en giivenilir bilgiye en hizli yoldan erisebilme, bilgiyi siniflandirabilme, elestirel bakis agisiyla
analiz ederek Ogrenileni hayata gecirebilme becerilerinin kazandirilmasina olanak taniyan
ogrenme siiregleri tasarlanmalidir. Bilgi toplumuna uyum saglamada etkili olabilecek bilgiye
ulagma, bilgiyi kullanip paylasma, etkili iletisim, etkili teknoloji kullanimi, uyumlu takim
caligmasi, elestirel diisiinme ve sorgulama gibi beceriler ancak 0grenen merkezli ve iyi
tasarimlanmis 6grenme siiregleri ile miimkiindiir.

Bilgi teknolojileri 6grenme siireclerinin vazgecilmez bileseni olarak kabul edilse de {ist
diizey teknolojinin bagarili bir 5grenme siirecini garantileyecegi yanilgisina diismeden AUO'de
esitlik¢i bir yaklasimla, siirdiiriilebilir teknolojilerin 6grenme siireclerinde ise kosulmasi
gereklidir. Hizli teknolojik gegicilikle karsilastigimiz dijital ¢agda hizla eskiyen ve degisen
teknoloji secenekleri son derece degisken bir ortam yaratmaktadir. Bu baglamda AUO
kurumlarinda etkili oldugu kadar verimli ¢oziimlerin saglanmasi ile siirdiiriilebilir 6grenme
stirecleri yaratilmalidir. Hem akademik personel hem de dgretenler i¢in dijital egitim liderleri
destegiyle dijital okuryazarlik, BIT okuryazarligi, medya okuryazarhigi, dijital okuryazarlik
gibi becerilerin kazandirilmasia yonelik planlamalar yapilmali, stratejiler gelistirilmelidir.
Ogretim teknolojileri AUO pedagojisi ¢ergevesinde kullanildiginda, 6gretim ilke ve
yontemleri, 0grenme kuramlar1 dikkate alinarak ders tasarimlari yapildiginda kisacasi
ogrenenler teknolojiyi ara¢ olarak kullandiklarinda 6grenme yapilandirilmis olur.

AUO siireglerinde belirli zaman sinirlarmin olmamasi, dgrenen profilindeki gesitliligin
fazla olmasi, 6grenme siireclerinin farkli platformlar tizerinden gergeklestirilebilir olmasi, bilgi
toplumunda var olmaya c¢alisan Ogrenenlerin hizla degisen gereksinimleri ve farkli
motivasyonlar1  degerlendirme boyutunu geleneksel degerlendirme  siireclerinden
farklilastirmaktadir. Basarili AUQ siiregleri i¢in sonug odakli degil siire¢ odakli bicimlendirici
degerlendirmeler tercih edilebilir. Bireylerin gelistirdikleri becerilerini sergilemelerine olanak
taniyan projeler, arastirma makaleleri, tartismalar, e-portfolyolar, sozlii sunumlar, internete
dayali 6dev, kampanya hazirlama, akran degerlendirme gibi uygulamalar big¢imlendirici
degerlendirme secenekleri arasinda sayilabilir. Ayrica, nesnel degerlendirme amach olan ve
bireylerin 6grenme sekillerine 6zgii, dinamik ilerleyen, basar1 ve yetenek kestirimine olanak
tanityan bilgisayar ortaminda uyarlanabilir testlerin kullanilmasi kalabalik 6grenen gruplarinin
oldugu 6grenme yonetim sistemlerinde kolaylikla ve giivenilir bir sekilde uygulanabilmektedir.

Bu testler sayesinde 6grenen ihtiya¢ duydugu anda ihtiya¢ duydugu kadar aninda bigimlendirici
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geri bildirim alabilmektedir. AUO'de degerlendirme sadece hedeflenen dgrenme ¢iktilarina
ulagilip ulagilmadigin1 6lgmeyi kapsamaz. Degerlendirme daha biitiinciil bir bakis agisiyla
fayda-maliyet 6l¢iimii, erisim yogunlugu, kalite ve verimlilik, kullanict memnuniyeti, stratejik

planlama ve karar verme konular1 agisindan de ele alinmalidir.
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