Degini:

Iyi, Kotii ve Beklenmeyen

Iletigsim aragtirmalari, uzun bir dénem boyunca kitle iletisim
araglar1 ve bu araglar tarafindan gergevesi ¢izilen kavram!larla be-
lirlenmistir. Bu dénemin “izleyici” odakh ¢alismalari, mesajin ya
da metnin izleyici tizerindeki giiciine yogunlasmigtir. Bu ¢alisma-
lar, medyays: izleyiciye belli mesajlar: agilayan bir giice sahip ola-
rak, dolayisiyla da izleyiciyi medyanin edilgen kurbanlan olarak
tanimlayan “etki” calismalarindan, “kitle toplumu” tezlerine; “iki
agamal akis” modelinden, “kullanimlar ve doyumlar” yaklagimi-
na dek uzanir. Son yillarda ise, Sonia Livingstone'a goére iletisim
aragtirmalarimin yogunlagtig: iki hedef vardir. Bunlardan ilki, 6n-
celikle kata felsefesi ve sosyolojik kuramin bir araya gelisiyle yiik-
selen disiplinleraras1 bir girisimle kiiresellesen dilinyada, diger
seylerin arasinda medya ve iletigimin 6nemi hakkinda diisiinmek
i¢in yeni kavramlar seti olusturmaktir. Ikincisi ise, medya, iletigim
ve enformasyon teknolojilerindeki gelismelerin, toplumsal degi-
sim ile etkilesimini ortaya koymaktir. Birbiriyle yakindan iligkili
bu iki alanda yapilan calismalar, iletigim aragtlrmalari alaninda
“izleyici” c¢alismalarindan “kullamic1” ¢alismalarma dogru bir
kaymay1 da beraberinde getirmistir. Kullanic1 gahgmalarinda kul-
lanicy, izleyici caligmalarindan farklh kavramsallagtirilan “ileti-
sim” stirecinin merkezinde yer alir. Yeni iletisim teknolojilerinin
“etkilesim” ozelligi iletisim stirecini kaynaktan alicilara dogru
uzanan bir zincir, izleyiciyi de bu zincirin son halkas: olarak ta-
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1

Etkilegim ve kullanict
kavramlari iizerine
tartigmalar igin bakiniz
Cover, 2006; Livingstone,
1999 ve 2004.

nimlamarun Stesine gegilmesine neden oldﬁgundan bu noktada
en 6nemli rolii tGstlenmektedir.

‘ “Etkilesim” ve “kullamict” kavramlart' {izerine tartismalar
stiriiyor olsa da etkilesimli iletisim aglariun “kullanict”sinin, kit-
le iletigim aginin “izleyici”sinden farkli oldugu aciktir. Bu farkli-
11k, iletisim arastirmalari alaninda “kullanacr” gal@nalam icin, ge¢-
migin “izleyici” ¢alismalarindan farkli kavram ve yontemleri de

" zorunlu kilmaktadir. Son yillarda “kullanicr” konhsunda gergek-
. lestirilen calismalar ve akademik toplantilarda yapilan tartigmalar

boyle bir arayis bir yandan ortaya koymakta, diger yandan da ye-
ni kavram ve yontem setinin agiga ¢itkmasina ka&da bulunmak-
tadir. Bu kavram ve ydntem arayigint merkezine alan COST Acti-
on 298, Avrupa ¢apmnda bilim insanlar1 ve aragtirmacilar arasi ig-
birligini desteklemek icin olusturulan araglarin en uzun soluklu-
larindan birisi olarak tanimlanan COST'un (Euro;;ean Cooperation
in the Field of Scientific and Technical Research) gelecegin teknoloji ve
hizmetleri ile ilgili Avrupa'daki ¢ok sayida aragtirmayi iceren ICT
alant igerisinde yer almaktadir. COST Action 298, temel amaciru
kullanict yaraticiifs ve genisbant enformasyon t(jplumunda kul-
lanucilarin gii¢ kazanmasim kolaylastiracak yeni bilgiyi yaratmak
olarak tanimlamaktadir. Bu bilgi, “Avrupa Aragtirma Alam”nin
gliclendirilmesi igin son derece 6nemli kabul edilmektedir. Ciinkii
“yenilige dayali” ekonomik gelisme modelinin temelinde, evren-
sel olarak erisilebilir ve gelismis bir iletigim ag1 ile deneme, yeni-
lik ve 6grenme agamalanmn eklemlendigi bir stirecin yer aldif
diistiniilmektedir. Kullanicilarin yenilik stirecine katilabilmesi,
6zellikle teknolojik arastirma stirecinde deneme, ‘6grenme ve ye-
nilik stireclerini eklemleyebilecek ve destekleyebilecek gelismis
bir altyapinn siirekiiligi igin gereklidir.

Kullanuciy: yenilik tretim stirecinin merkezi bir unsuru ola-
rak ele alan COST Action 298 konferanslarin sonuncusu 23-25
Mays tarihleri arasinda Moskova'da gergeklegtiriidi. “The Good,
the Bad and the Unexpected: The User and The Future of Informa-
tion and Communication Technologies” baglikl1 konferansta, ayn
zamanda COST 298'in ¢aligma gruplarint da tanimlayan “yenilik-
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toplumunun ¢oklu kiiltiirleri” ve “gelecek yonelimi” baghklar: ta-
styan dért farkh bildiri dizisi yer almigtir. Ug giin siiren konferans-
ta 180 bildiri, 5 kitadan ve 25 farkls titkeden gelen 110 katithma! ta-

rafindan, 28 paralel oturumda sunuldu. Bunlarin disinda 3 genel -

toplants, 2 tane de yuvarlak masa toplantis: gergeklestirildi.

Konferansa iligkin belirtilmesi gereken dnemli 6zelliklerden
birisi, sunulacak bildirilerin secilmesi asamasinda uluslararas: bir
komitenin double blind review gerceklestirmesi ve yazilan raporlar-
la, segilen 6zetlerin bildiriye dontismesi agamasina dair 6nerilerde

- bulunulmasiyda.

Il giin gerceklestirilen ve “Rusya'da Enformasyon Toplu-
mu” baghigint tasiyan yuvarlak masa toplantisi ile onun hemen
oncesinde yer alan “Herkes Igin Enformasyon Toplumu Yolunda
Rusya” baglikli genel toplant: ise son derece ilgingti. [lging olmia-
sinin en énemli nedeni, hakkinda ¢ok fazla bilgiye sahip olunma-
yan Rusya Federasyonu'nun enformasyon ve iletisim altyapisi ve
politikalarimi 6grenme firsati sunmasiydi. Konferansin yerel dii-
zenleyicisi olan Institute of The Information Society yoneticisi Tati-
ana Ershova, “Herkes I¢in Enformasyon Toplumu Yolunda Rus-
ya” baglikli toplantida 6zellikle bilgisayar ve internet okuryazarli-
g gelistirmeye doniik stratejik planlarin vurgulandig: bir arag-
tirmanin raporunu sundu.? Bu raporda, tiim diger ulusal raporlar-
da oldugu gibi enformasyon ve iletisim teknolojileri alaninda pa-
zarin her agamasinda rekabetin onemine deginiliyor olmasina

ragmen, asil olarak enformasyon ve iletigim altyapisina Rusya'min
her yerinden erigimin esit bir sekilde saglanabilmesi igin gereken -

kamu politikalarina vurgu yapiliyor olmas, kiiresel politikalar-
dan farklih$1 nedeniyle 6nemliydi. Ekonomist Valery Makarov'un
yonetiminde gergeklestirilen “Rusya’'da Enformasyon Toplumu”
yuvarlak masa toplantis1 ise ozellikle tiim Rusya Federasyonu
yurttaglarinin enformasyon ve iletisim aglarina esit bir bigimde
erigmesinin éngorildiglniin; enformasyon ve iletisim aglarimin
serbestlegtirilmesinin ve girket denetimine verilmesinin ise bu
esitlik 6ngorisiinti imkansiz kilacaginin iletisim bakanhg: temsil-
cisi tarafindan agiklanmastyla sonuglandi.

2

Rusya'da enformasyon
toplumu gostergeleri ve
politika énerilerine dair
ayrintih bilgi i¢in bakiniz
Shaposhnik, 2004.
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Konferansta, eszamanli oturumlarda sunulah yeni iletigim
aglar1 ve kullanic1 merkezli aragtirmalarin 6nemli bir bslimd, te-
mel aldiklar1 yeni iletisim teknolojileri, sectikleri cbgrafya ve kul-

Jarulan aragtirma y&ntemleri agisindan farkhiliklar tagtyordu. In-
ternet, sayisal televizyon, mobil telefon ve tiglincii jnesil mobil sis-
temlere dair yenilikler, politikalar, giindelik yasam pratikleri, Av-
rupa Birligi diizeyinde, farkli sehirler ve iilkeler 6Zelinde ve kiire-
sel diizeyde tartisiima sans1 buldu. Ancak arag:hrnialarm tamami-

o nin kuramsal bir temel yaratma ya da gegerli bii" yontem Oner-
mekten ziyade betimleyici diizeyde kaliyor olmast ve bu betim-
lemeyi teknolojik yenilik temelinde gergeklegtiriyér olmas, “kul-
laniat” arastlrmalar{ alaninin hala kurulma agamasmda oldugunu
ve hentiz egemen hale gelmig bir kavram ya da yéntem setinin ol-
madiginu gosterdi. Diger taraftan, “yeni iletisim ortaminda yeni
olan nedir?” sorusuna verilen yanitlarda “teknolojik belirlenim-

“ciligin” etkisi denli, bu yarutlara dair §uphec1hgm de hala geger-

liligini korudugu aqiga ¢ikt.

Sonug ‘olarak, yeni iletisim aglan ve toplﬁmsal degisim
arasindaki iligkiyi anlama ¢abasinda, tiim bu betimleyici calig-
malarin mutlaka katkisinin olacagi, ancak araé;tlrrr\a gindeminin
ve kuramsal gabarnun artik teknolojik yenilikten ziyade toplumsal
doniigtime odaklanmasi gerektigi soylenmelidir.

Konferansta sunulan bildiriler, Bartolomeo Sapio, Leopol-
dina Fortunati, Leslie Haddon, Kari-Hans Kommoﬁen, Enid Man-
te-Meijer, Tomaz Turk tarafindan derlenen proceedmgs de yaym-
lanmagtir.
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