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Melez Bir Mekanin Kurulusu
ve Starbucks Uzerine
Gozlemler
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Ozet

Bu calismanin amaci mekansal tasanmlan benzer olan Amerika Birlesik Devletleri'ndeki Starbucks Coffee’lerden birinin
gozlem yoluyla incelenmesi ile hem kiiresel olarak Starbucks kiiltiirtiniin temsil ettigi degerler ve Starbucks'in kurum kiiltiirii
bazinda, ideolojisi hakkinda okuyucuya bilgi vermek, hem de giinliik yasam pratiklerimizin icine sizan Starbucks Coffee'lerin
mekansal kurgusunu giindelik ve sosyal hayatin kurucu bir dgesi olarak verdigi mesajlar cercevesinde analiz etmektir.
(Calismada Edward Soja ve Henri Lefebvre'in kavramsallastirdigi mekansallik analizine dayanarak, melez bir mekan olan
Starbucks Coffee’lerin hem cafe-isyeri, hem magaza hem de miize olarak islevi ve tiiketiciye sundugu yasam tarzi
irdelenecektir.

Anahtar sozciikler: Starbucks, tiiketim kiiltiirii, kiiresellesme, mekan, mekansallik
Three in One: Construction of an Hybrid Space and Observations on Starbucks
Abstract

This study aims to analyze the values represented by Starbucks culture on a global scale, and also identify its corporate ideology.
Framing Starbucks as a social and constitutive element of everyday life practices, the study analyzes the spatiality and spacial
production of late capitalist society, with the aim of understanding and identifying the lifestyle offered to customers. Based on
Edward Soja and Henri Lefebvre’s conceptualization of spaciality, | examine the Starbucks Coffee as a hybrid space of cafe-
workplace, store and museum.

Keywords: Starbucks, consumer culture, globalization, space, spatiality
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Ucii Bir Arada: Melez Bir Mekanin Kurulusu ve
Starbucks Uzerine Gozlemler

1980 sonrasi kiiresel ekonomiye daha hizli eklemlenen Tiirki-
ye'nin 1990'lar ve 2000'lerde medyadan giindelik hayata kadar her
alanda hizla degismesi (Adakli, 2006; Ahiska ve Yenal, 2006; Bali,
2002), yeni tirtinler ve markalarin dagitim ve ulasimini kolaylastirarak
tiiketim aligkanliklarinin doniismesine sebep olmustur. Douglas Kell-
ner’a gore (1998: 28) kiiresel kiiltiir, “belirli yasam tarzlarinn, tiiketi-
min, tirtinlerin ve kimliklerin gelismesine yardimci olmay1 igerir”. Bu
perspektiften bakilinca, 2000°li yillarda Tiirkiye’de kurulmaya bagla-
yan Starbucks zinciri Amerika’da temsil ettigi degerleri, “Amerikan
stili” bir yasam tarzini ve kahve igme kiltiirtinii kiiresellesme yoluyla
Tirkiye’de yasayanlarin begenisine sunmustur. Rifat Bali'nin ifadesiy-
le 1980'lerden sonra Amerikanlasan yasam tarzimiz (2002: 19, 257-
258), Starbucks’in bize sunduklarmni yadirgamadan kabullenmemizi
saglamustir. Kiiresel diinyanin bir pargasi olmaya ¢alisan Ttirkiye, yeni
sirketler ve driinlerle birlikte yeni yagamlar ve kiiltiir formlariyla da
tanigsmustir. 1950’lerde Tiirkiye’de hissedilmeye baslayan Amerikan-
lagsma (Ahiska ve Yenal, 2006; Bali, 2002) ve ge¢ kapitalizmin! ideoloji-
1 Geg kapitalizm kavrami 20. Yiizyilin basindan itibaren kapitalizmin degisim ve do-

niistimlerini anlamlandirmak icin kullanilsa da, bu ¢alisma ¢ercevesinde Frederick
Jameson'in tanimladig: sekli ile yer alacaktir. Jameson geg kapitalizmin 1950’lerde
ortaya ¢ikmaya bagladigimi 1960’larda ekonomik boyutundan ¢ok kiiltiirel boyutu-
nun énem kazandigini ve 1970'lerde doniisiime ugramis ekonomi ve kiiltiirel yapi-
nin postmodernizm icinde bir araya gelerek olusumunu tamamladigini belirtir. Bu
nedenle ge¢ kapitalizm postmodernizm ile értiismekte hatta es anlamli olabilmek-
tedir. Jameson geg¢ kapitalizmi hem kiiltiire] hem ekonomik alani kapsayan, yasa-
digimiz ¢agin yaygin ve her yere sirayet etmis durumu olarak agiklamaktadir. Ona

gore bu ¢agin en belirgin 6zellikleri, metalagtirma ile eski imaj ve {irtinlerin tekrar
dolagima sokulmasidir (1991).
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si Starbucks’in en goze ¢arpan 6zelligi olarak hizla giindelik hayatimi-
za girmistir. Bu nedenle, 6zellikle 1980 sonrasinda Tiirkiye ve kiiresel-
lesme sertiveninin ¢tkmazlarini yasayan diger tilkeler igin, Bati top-
lumlarinin 6zel olarak da Amerikan toplumunun giinliik hayattaki
kiiltiirel pratiklerini ve mekansal tiretimlerini anlamak giderek énem
kazanmustir.

Bu makale, modern Amerikan toplumunun giincel, siradan fakat
bir o kadar da 6nemli bir kiilttirel aliskanliginin, kiiresel ve standart-
lasmis kahve igme pratiginin gerceklestigi zincir mekanlardan olan
Starbucks tizerine bir incelemedir. Calismanin amaci, i¢ mekan tasa-
rimlar1 benzer olan Starbucks zincirlerinden birinin gozlemlenmesi
yoluyla kurum kiiltiiriine ickin ideolojik unsurlar1 ve giinliik yasam
pratiklerimizin icgine sizan mekansal kurgusunu giindelik ve sosyal
hayatin kurucu bir 6gesi olarak verdigi mesajlar gercevesinde analiz
etmektir. Bu yazida belirli bir mekan ve bu mekandaki insanlar goz-
lemlenerek Amerikan kiiltiirii hakkinda tahliller yapilacaktir. Amerika
Birlesik Devletleri'ndeki bir i¢ mekanin organizasyonu elestirel bir
bakis acisiyla incelenerek, son dénemde ulusasirt kahve sirketleriyle
de giindelik hayatimiza girmeye baglayan tiiketim kiiltiirti ve bununla
birlikte gelen yeni yasam tarzlari farkli bir perspektiften anlasilmaya
calisilacak. Yazida Amerikan kahve kiiltiirii ile Tiirkiye’deki kahve
kiiltiiri ve geleneginin kahvehane olarak diizenlenmis mekanlardaki
temsilleri, benzerlikleri ve farklar1 cercevesinde kisaca ele alinacaktir.
Yazinin amaci, her iki tilkedeki Starbucks Coffee’lerin mekénsal kargi-
lagtirilmasi degildir. Metodolojik olarak Amerika’daki ve Tiirkiye’deki
Starbucks Coffee’lerin karsilastirlmamasimin iki temel nedeni vardir.
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[lkin, Starbucks’in bayilik politikast ve kiiresel stratejisinin bir yansi-
mast olarak bayilerin i¢ mekansal diizenlemeleri standartlastirilmistir.
Bu nedenle i¢ mekan tasarimlari Starbucks miisterilerine bulunduklar:
tilke hakkinda menii ve brosiirlerde kullanilan dil disinda fazla ipucu
vermez. Mekanin {iiretimi degil de kullanimi konusunda yapilacak
etnografik bir calisma Starbucks Coffee’ler arasindaki mekansal farkli-
liklar1 ortaya koymak agisindan anlamli olacaktir ancak bu ¢alismanin
odaginda yer almayan bir konunun, tiiketicilerin giindelik hayattaki
mekan kullanim pratiklerinin analizini gerektirmektedir. Ikinci neden
ise bu makalede, kullanicilarin pratikleri tizerinden degil, bir strateji
olarak mekanin tiretimi ve tiiketim kiiltiirti tizerinden giindelik hayat
kavramu ¢ercevesinde kiiresel bir kahve zincirinin mekansal temsilinin
tartismaya agilacak olmasidir. Calisma kapsaminda, mekan sadece
“uzamsal bir bigimlenis olarak” degil ayn1 zamanda “kapitalist ekono-
minin degisen kosullarina bagh olarak her defasinda yeniden tarif
edilen, orgiitlenen, gerekirse tiimden yok edilebilen ve yerine yeni
iligkilerin kurulabilecegi ortamlar” (Yirtic1 ve Uluoglu, 2004: 43) olarak
tanimlanacaktir. Kisacasi makale, Starbucks iizerinden mekansallik ve
toplumsallik arasindaki iliskiyi irdelerken mekanin sadece fiziki bir
yer olarak ele alinmamasi gerektigini, mekansalligin aslinda iletisim-
sellik {izerinden okunmasi gerektigini vurgulamaktadur. Iletisim calis-
malarinda 6nemli 6l¢lide gz ard: edilen veya sosyoloji, mimarlik ve
siyaset bilimi gibi disiplinlere ya da kentsel politika, sehir planlamasi,
i¢ mimarlik gibi alanlara birakilan mekan kavraminin, iletisim alani
icinden yeniden okunmasi gerekliligini savunan, bu sebeple de meka-
nin tasariminin ve diizenlenisinin iletisimselligine odaklanan ¢alisma,
melez bir mekan olarak Starbuckslar’in hem kahve evi-isyeri, hem maga-
za, hem de miize olarak iglevini, tiikketiciye sundugu yasam tarzim ve
ideolojiyi irdelemektedir.

Zaman, Mekan, Toplum

Henri Lefebvre’e gore (1971: 197), glinimiiz kapitalist toplumla-
rinda “giindelik hayat” altyapinin (ekonomi) yerini almis ve ekono-
mik, kiiltiirel ve politik smuf stratejilerinin bir sonucu olarak tim bu
yapilara galip gelmistir. Ancak Lefebvre’in 6nemi Batili kapitalist
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toplumlarda giindelik hayatin ¢éztimlemesini ve elestirisini yaparken,
mekansallik konusunu, sosyal hayatin kurucu temel 6gesi olarak ana-
lizine dahil etmesinden kaynaklanmaktadir. Bu nedenle, giindelik
hayatimizda yer alan kahve evleri gibi mekanlar bilincimizi, maddi ve
manevi yasam kosullarimizi etkileyen etmenlerden biri olarak sosyal
bilimcilerin de ilgisini cekmis ve arastirma konusu olmustur.

Henri Lefebvre’e gore mekan insanlarin ve nesnelerin iginde
oldugu uzamsalliktan daha fazlasini ifade eder, sadece nesnelerin
fiziksel olarak diizenlendigi “yer” anlamina gelmez (akt. Shields, 2004:
212). Lefebvre, mekani anlamak igin ona kigisellesmis ve cisimlegmig
bir rutin, sosyal bir eylem diizeni, insan ve birey olmanin iginde kurul-
dugu bir uzantisallik (extension) olarak bakmak gerektigini vurgula-
maktadir (akt. Shields, 2004: 212). Yine de nesnelerin bir mekanda
nasil diizenlendigi, mekanin peyzaj ve mimarisi, Starbucks Coffee 6rne-
ginde oldugu gibi, mekansallastirmanin somutlasmis 6rnekleri olarak
bize tiretim ve tiiketim iligkileri hakkinda bilgi vermektedir. Bu sebep-
le, bugiin giinliik hayatimizin parcas: haline gelmis Starbucks Coffee
benzeri mekanlara bakmak, toplumsal yapimin anlagilmasi igin sosyal
bilimcilere énemli ipuglar1 saglamaktadir.

Amerikali akademisyen ve cografyact Edward Soja (1999),
Lefebvre’in mekansallik (spatiality) kavramlastirmasina yaslanarak,
toplum ve mekan arasindaki iliskinin bir tiir tiir karsilikli olarak birbi-
rini kurma veya olusturma oldugunu sdylemektedir. David Harvey
(1973) de benzer bir bakis agisiyla, mekanlar1 sosyal pratiklerin ve
stireclerin yarattigini, fakat daha sonra bu mekanlarin déntip bu pra-
tikleri ve siiregleri miimkiin kildigini, etkinlestirdigini, sinirladigimi ve
degistirdigini savunmaktadir. Starbucks 6rneginde oldugu gibi giin-
delik hayatimizin bir parcas: olan mekanlar, sosyal pratiklerimiz ile
kurulurken ayni zamanda giindelik pratiklerimizi de belirlemekte,
etkilemekte ve sekillendirmektedir. Mekanin organizasyonel yapisina
ve tasarimina dair bir tartisma dahi mevcut toplumsalligin kurulusu
ve toplumda {irettigi iliskiler hakkinda bizlere bilgi vermektedir.
Mekan ve toplumsalligin ingsasi arasindaki iliskiyi sorunlastiran {ig
diisintir Harvey, Lefebvre ve Soja, giintimtiz kapitalist toplumlarinin
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kurulugsunda ve kendini yeniden {iretmesinde mekanin temel etken
oldugu noktasinda birlesmektedir. Bir bagka ifadeyle her ti¢ diistintir
de kapitalist ideolojinin toplumsal 6rgiitlenisi ile mekansalligin kuru-
lugu arasindaki siki iliskiyi kapitalizmin devamlili§1 icin olmazsa
olmaz bir kogul olarak ortaya koymaktadir. Ornegin, modernist bakis
agisinin “zaman-mekan” ikilemindeki zamansallik vurgusuna karsi,
Lefebvre ve Soja hem kapitalist gelismenin hem de kapitalizmin, gelis-
kilerin merkezinde mekan sorununun oldugunu vurgulamakta ve
mekansallig1 zamansallia 6ncelemektedir (Latham, 2004: 270). Soja
ise mekansallik ve toplumsallik arasindaki bu yakin iliskiyi “sosyo-
mekansal diyalektik” (socio-spatial dialectic) olarak adlandirmaktadir
(1989: 79 - 83). Bu bakimdan mekan, kapitalist toplumlara dair tiim
analizlerde hem neden hem de sonug olarak dikkate alinmalidir.

Metodolojik Yaklagim ve Yontem

Yapilan bu calisma igin gozlem mekani olarak secilen yer
Amerika'nin Indiana eyaletinin baskenti Indianapolis’e bir saat uzak-
likta bulunan ve Indiana Universitesi'nin ana kampiisiine ev sahipligi
yapan Bloomington kasabasinda, Indiana bulvari tizerindeki Starbucks
Coffee’dir. Bu caligma igin yapilan gozlemler, Bloomington kasabasin-
daki Indiana Bulvari tizerindeki Starbucks ile sinirhidir. Gézlem i¢in bu
mekanin secilmis olmasinin bir nedeni, Bloomington’da bulunan ben-
zer yerler arasinda tiniversite 6grencilerinin en gok tercih ettiklerinden
biri olmas: iken diger bir neden ise bu makalenin yazarmnin asina
oldugu bir mekan olmasidir. Bloomington kasabasindaki Indiana
Bulvar1 {izerindeki Starbucks, Amerikali &grenciler diginda
Bloomington’da yasayan yabancilarin da en fazla tercih ettigi mekan
olma ozelligini tagimaktadir?. Starbucks, Amerika'nin goriinen yiizl
olarak modern Amerikan kiiltiirtinii temsil eden kiiresel bir “kahveha-
neler” zinciri olmasi dolayisityla, Amerikalilar kadar tilkede yasayan
yabancilarin da Amerikan kiiltiiriinti ilk deneyimledikleri popiiler
mekanlardan biridir.

2 Kigisel gortismeler. Bloomington, indiana, ABD. Subat-Mayi1s 2009.
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Bu ¢alisma baglaminda daha genellenebilir sonuglara ulasilabil-
mesi icin Starbucks’in secilmis olmasinin temel nedenleri ise soyle
siralanabilir. Starbucks, kahve denildiginde akla gelen ilk markalar-
dandir ve kahve tiiketiminin kiiresel 6lgekteki en bagarili ve yaygimn3
temsilcisidir. Ayrica Starbucks, 2003’ten bu yana Tiirkiye’de de yay-
ginlasmakta olan bir zincir kurulustur. Bu arastirma kapsaminda,
Tiirkiye’de bir zincire bagl olmayan ikisi [zmir’de, biri Ankara’da
olmak tizere ti¢ yerel kahvehane, Starbucks'in mekan diizenini daha
iyi anlamak agisindan gozlenmistir. Ancak bu makalenin odak nokta-
sin1 olusturmadiklari i¢in bu kahvehanelerden kargilastirmali olarak
ve kisaca bahsedilmis, mekan tasarimlar1 ayrintili olarak incelemeye
dahil edilmemigtir.

Aragtirmada niteliksel yontem tercih edilmis ve katilimcr gézlem
teknigi uygulanmistir. Bu nedenle 1 Subat ve 23 May1s 2009 tarihleri
arasinda arastirmaya konu olan kafede en az bir en fazla dort saat
stiren gozlemler yapilmistir. Bu gozlemlerin yanisira, yazarin hem
Tiirkiye’de hem de yurtdisinda bircok kez Starbucks Coffee’lerde yap-
mig oldugu diger gozlem ve incelemelere dayanarak da, Amerikanin
tiiketim kiiltiiriiniin (Cohen, 2003; Cross, 2000), Starbuckslar’da ne
kadar ve nasil temsil edildigi analiz edilecektir. Gozlem y&ntemi digin-
da, bulgularin desteklenmesi i¢in Bloomington Starbucks Coffee’ye cok
sik giden 6grencilerle ve 6grenci olmayan bir kaynak kisi ile yar1 yapi-
landirilmis derinlemesine goriismeler yapilmistir. Goriismeye, biri
Malezya’dan, biri Hindistan’dan, dordii Tiirkiye’den ve diger dordii
de Amerika Birlesik Devletleri'nden olmak tizere yaslar1 18 ile 29 ara-
sinda degisen toplam on tiniversite 6grencisi katilmistir. Ttim gortis-
meler 1 Subat-23 May1s 2009 tarihleri arasinda Indiana Bulvar {izerin-
deki Starbucks’ta veya kisilerin evlerinde gerceklestirilmistir.
Katilimecilardan altist kadin, besi erkektir. Ogrenci olmayan tek kati-
limar ile 8 Ocak 2013 tarihinde Izmir’de goriisiilmiis ve kendisinin
verdigi bilgilerin arastirmada kullanilmasi i¢in izin alinmustir.

3 Forbes'un Global 2000 Leading Companies listesinde Starbucks 605’inci sirada yer
alirken, Diinya'nin en gticlti markalari siralamasinda 54’tincti, en yenilikci sirketler
arasinda da 21’inci siradadir. (http:/ /www.forbes.com/companies/starbucks/ eri-
sim Erigim tarihi: 25.11.2013)
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Bir Kahveden Fazlasi:
Kiiresel Tiiketimin Yildizi Olarak Starbucks

Kahve igme kiiltiirii, aslinda Dogu toplumlarindan; Afrika’dan
(Etiyopya’dan) ve Arap Yarimadasi'ndan baslayip Bati'ya yayilan bir
gelenektir (Crawford, 1852: 50). Kahvenin Dogu’dan Bati'ya gelmesi
ve Bati’da dinsel ve kiiltiirel baskilar sonucu daha ge¢ benimsenmesi
nedeniyle, ilk kahvehaneler de Avrupa’dan 6nce Istanbul’da agilmigtir
(Isin, 1995; Akargay, 2012). Fakat bugiin bu akim tersine donmiis ve
Bat1 toplumlarmnin kahve tiiketme kiiltiirti Starbucks gibi kiiresellesen
btiytik sirketler araciligi ile Batili olmayan toplumlara yayilmaya bas-
lamistir. 1971 yilinda, Amerika’nin Seatle kentinde ilk Starbucks
Coffee’'nin acilmasiyla baslayan Amerikan tarzi kahve tiiketimi, 2003
yilinda Starbucks zincirinin ilk subesinin Tiirkiye’de agilmasiyla bir-
likte, insanlarin giinliik yagam pratiklerine de girmistir.

Starbucks, Amerika’nin en {inlii ve tiim diinyada yaygin olarak
bilinen zincir kahve evlerinden biridir. Gittiginiz pek ¢ok biiyiik veya
kiigik Amerikan sehrinde en az bir tane Starbucks Coffee bulunmakta-
dir. Amerika'nin Indiana eyaletindeki Bloomington gibi kiiciik bir
tiniversite kasabasinda dahi, Starbucks’in kahvesini satan pek ¢ok yer
disinda dort tane Starbucks Coffee olmasi, markali kahve anlayiginin
popiilerligine 6rnek teskil etmektedir. Bu ¢alisma gercevesinde goriis-
leri alinan Amerikali’larin, bir yerin ¢ok kiigtik ve ticra olusunu anlat-
mak igin Starbucks’1 6l¢iit almasi, kasaba ve yerlesim yeri hakkinda
“bir Starbucks bile yoktu”4 demesi, hem Starbucks’in ne kadar yaygin
oldugunu hem de Starbucks ile gelismislik diizeyi arasindaki iligkiyi
anlatmasi bakimimdan 6nemlidir. Amerika disinda da Starbucks, kiire-
sel ve standartlasmis kahve lezzetinin tiim diinyadaki en basarili tem-
silcilerindendir. Bunun 6rnekleri soyle siralanabilir: Starbucks’in 2010
yilinda Macaristan ve El Salvador’da agti1 kafeler ile toplam kahve
evi (coffeehouse) sayist 16.858 e ulagmugtir. 2005 yilinda Starbucks sirke-
ti Amerika diginda 34 tilkede5 hizmet veriyor iken 2012’de bu say1 58’e

4  Kisisel goriismeler, Bloomington, indiana, ABD, Subat 2009-May1s 2009.

5 http:/ /www.starbucks.com/aboutus/Company%?20Fact%20Sheet%20Apr05.pdf
Erigim tarihi: 25.08.2005.
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Resim1. indiana Bulvari'ndaki Starbucks Coffee'nin disaridan gériiniisd,
Bloomington, indiana, ABD

yiikselmistir. Ayrica kahve servis eden bayiler disinda pek ¢ok kitapgt
ve magazada da Starbucks’in lisansli kahve dagitim noktas1 bulun-
maktadiro.

Gintimtizde Starbucks, Amerikan kiltiirting, kiiresellesme ile
birlikte gelen “Amerikanlasmay1” ve kiiresel diinyay: temsil eden
orneklerden biri olarak karsimiza ¢gtkmaktatir (Simon, 2009; Thompson
and Arsel, 2004). Diinya ¢apinda McDonalds kadar tinlii olmasa da,
Starbucks, Amerika’ya gelen yabancilarin (sayet kendi tilkelerinde
bilmiyorlarsa) Amerikan kalttra ile ilgili olarak 6grendikleri ve
Amerikan yasam tarzini deneyimledikleri ilk mekanlardan biri olmak-
tadir?. Starbucks Coffee’ler, bir kag kelime ile tanimlandiginda “se¢kin”
“ciddi” ve “sosyetik” diye tabir edilen mekanlardirs. Starbucks'lar,

o0

6 http:/ /www.starbucks.com/business/ international-stores Erigim tarihi: 18.06.2012.
7 Kisisel gortismeler, Bloomington, indiana, ABD, Subat-May1s 2009.

8 Kisisel gortismeler, Bloomington, Indiana, ABD, Subat- Mayis 2009.
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Amerika’da ve diinyanin bir ¢ok tilkesinde belirli bir sosyal sinifsal
statiiye sahip veya sahip olmay: arzulayan kisileri hedef kitlesi olarak
se¢mektedir. Amerika’da, kendini alternatif yasam tarzi ile tanimlayan
tiiketicileri hedefleyen yerel cafe’lerden farkli olarak, Starbucks’in
hedef kitlesi sosyo-ekonomik olarak alt-orta, orta, veya tist-orta sinif-
tir?. Miisterilerin ¢ogu, kendini modern degerlerle tanimlayan, birey-
selciligi ve kisisel konforu 6n plana ¢ikartan tiiketicilerdir (Thompson
ve Arsel, 2004: 637, 639-640). Sean Nixon (2003: 328), belirli bir tiiketici
kitlesi yaratmak yoluyla tiiketicilerin belirli bir imaj ¢ercevesinde
konumlandirildigini1 belirtmektedir. Bu konumlandirma ise iiretim
degil, tiiketim iligkileri tizerinde yapilandirilmaktadir. Kisacasi, geg
kapitalizmin modern bireyin kimligini, {irettiginden ¢ok tiikettigi
metalar ve mekanlarla belirlemeyi tercih etmekte ve buna dogru yon-
lendirmektedir. Tiiketici tercihleri, bireylerin sinufsal aidiyetlerinden
ve {iretim araglariyla iliskilerinden tamamiyla bagimsiz olmasa da
kiiltiirel pratiklerin geciskenligi ve farkli sosyo-ekonomik yapilarla
eklemlenmesi, gegen ytizyillara gore etkili sekilde artmistir. Geg kapi-
talizmin ¢agdas bireyinin imaji ve hayat felsefesi “herkes kendisi igin”
(chacun pour soi) olarak dzetlenebilir. Bu anlayis, modern bireyin haya-
tin1 her alanda kugatmaya calismakta ve cagdaslagsmanin sartlarindan
sayllmaktadir. Ustelik bu bireysellik, bog zaman olarak tabir edilen
aslinda, ¢alisma saatleri ve siiresi, kisacast emek karsihiginda (bir
anlamda satin) alinan zaman (Lefebvre, 1971: 53) icinde, “bos zamani-
miz1” degerlendirdigimiz kodlanmis hobilerimizden, mesela fotograf-
ciliktan izledigimiz televizyon programlarina kadar her yerde kargimi-
za gikmaktadir. 1980 sonrasi giiglenen yeni-muhafazakar akimlarin
toplumsallik tizerine yaptiklar1 vurguya ragmen (Cross, 2000; Steger
and Roy, 2010) bu anlayis toplumsal hayata damgasini vurmustur.

Mekanin Kurulusu, Giindelik Hayatin Orgiitlenisi

Gozlem mekani olarak secilen Indiana Bulvari tizerindeki
Starbucks Coffee’yi daha ¢ok yaslar: 18-22 arasinda degisen geng tini-

9 Thompson ve Arsel (2004: 632), kendi aragtirmalarinda Starbucks miisterilerinin kir-
sal kesimden gelen, isci sinifina ve orta simifa dahil tiiketicilerden olustugunu ancak

hemen hemen tiimiintin tiniversite mezunu oldugunu belirtirler..
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versite 6grencisi Amerikalilar tercih etmektedir. Bloomington’in tini-
versite sehri olmasi nedeniyle kafeye gelenlerin biiyiik cogunlugunu
Amerikal1 ya da yabana 6grenciler olusturmaktadir. Tiirkiye’de de
benzer bir sekilde, Akarcay tarafindan tespit edildigi gibi “Starbucks’in
en yogun tiiketicileri kahve tiiketiminde degisime ¢ok hizl bir bigim-
de uyum gosteren gengler ve tiniversite 6grencileri[dir]” (2012: 189).

Starbucks Coffee’de ilk goze carpan Ozellik, mekanin ¢alismaya
uygun bir ortam olarak tasarlanmig olmasidir. Pek ¢ok Starbucks sube-
si gibi Indiana Bulvarn iizerindeki Starbucks Coffee de tiiketicilerin,
ozellikle de dgrencilerin, kahve icerken ders ¢alismalari veya birseyler
okumalari igin tasarlandig1 izlenimini vermektedir. Igeriye girer gir-
mez gordigiiniiz, diikkkanin neredeyse tam ortasindaki calisma masa-
st bu izleniminizi pekistirmektedir. Arastirma siiresince de pek ¢ok
kisinin ders calismak, kitap veya gazete okumak icin Starbucks’ta
bulundugu goézlemlenmistir. Bu nedenle, diikkdna giren bir kiside
Starbucks'in uyandirdig ilk izlenim, daha ¢ok bir kiitiiphane veya
calisma salonuna girdigi imajidir. Ancak kiitiiphanede ¢alisanlardan
farkli olarak, Starbucks’da ders calisan veya birseyler okuyanlar bu
mekanda kisa stireli kalmaktadir. Giindelik yasamin hizli ve stirekli
akis1 igerisinde, Starbucks Coffee’ler tiiketicilerin es zamanl olarak
calismasi, dinlenmesi ve giinliik gazetelerini okumast igin tasarlanmis
“alanlar” olarak karsimiza gtkmaktadir. Buamacla, bugtin Amerika’daki
pek ¢ok Starbucks’ta kahve igerken gazetenizi okumaniz igin, The New
York Times ve USA Today gibi yaygin ve popiiler gazeteler satilmakta-
dir. Bu agidan bakilinca Starbucks’lar, 19. yiizyilda, Istanbul’daki
“Osmanli dénemi kiraathanelerini” (Isin, 1995; Yasar, 2009; Yasar,
2005) kahvehane olmaktan ¢ok gazete, dergi ve kitap okunan hatta
baz1 gazetelerin satin alinabildigi ve arsivlendigi mekanlar1 hatirlat-
maktadir. Benzer bir gozlemi, Singapur’daki Starbucks’larda yapan
Bryant Simon da, Starbucks’lardaki en popiiler etkinliklerden birinin
Financial Times ya da The Strait Times gibi basili veya online gazeteleri
veya poptiler kitaplart okumak oldugunun altin1 ¢izmektedir (2009:
321).
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Resim 2. Starbucks Coffee'nin ic mekan tasarimi ve mekanin kullanimi

Kiresel 6lgekli sirketler arasinda, yerelliklerin kiiresele eklemlen-
mesinde de bagarili bir 6rnek olan Starbucks Coffee’ler, bu 6zelligi nede-
niyle zaman zaman {ilkeden tilkeye degisim gosterebilmektedir.
Ornegin, Amerika’daki pek cok yerel ve geleneksel kafe’de, orada
bulundugunuz siire igerisinde alip okumaniz igin gesitli kitaplar ve en
az bir kitaplik bulunurken, Starbucks’larda kitaplik yoktur. Ancak,
Avustralya’da Starbuckslar mekan kurgusuna kitapliklar1 da dahil
ederek, miisterisine Starbucks kitapligindan kitap alip okuma olanag:
sunmakta ve boylece Avustralya’daki diger yerel kahvehanelerden
farklilasmaktadirl0.

Calisarak dinlenme ya da dinlenirken ¢alisma rittielinin bir parga-
st olarak, Starbucks Coffee’lerde sadece okumaniz igin degil, ayrica
diziistii bilgisayarinizi rahatlikla kullanabilmeniz icin de gerekli olan
hersey diistiniilmiistiir. {1k bakista, kapitalist sistemin temelini olustu-
ran emek, calisma mekani ve tiretim iliskileri ile Starbucks’lar arasinda
kurulamayan dogrudan iligki, mekanin incelenmesiyle ortaya gikmak-

10 Kigisel goriisme, Aylin Karanfil, Izmir, 08.01.2013.
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tadir. Starbucks’larin ¢alisma mekanlar: olarak kullanilmasi, kapitalist
sistem icinde “calisirken dinlenmek” olarak aciklanabilecek, daha
esnek bicimde yapilandirilmis rahatlik ilkesine gore tasarlanmig sos-
yal bir ortamda, farkli bir tiretim seklini ortaya koymaktadir. Kahve
molasi dahi, art1 degerin ve emegin tiretildigi bir zaman dilimi olarak
kullanilmakta ve dinlenmek i¢in kurgulanmis isyeri-kahve evleri, sos-
yallesme mekanlar1 olmak yerine g¢alismaya uygun ortam haline
dontismektedir. Starbucks’larda bir seyler okuyan veya diziistii bilgi-
sayarini kullananlarin ¢ok olmasi, bize bu modelin Bat1 diinyasinda ne
kadar bagarili oldugunu gostermektedir. Yemek molasini ofisinde fin-
canda ¢orba igerek gegcistiren ve “zamanim bosa harcamayan modern
insan”, kahve molalarini da tiretmeyi toplumsallasmaya tercih ede-
rek/ettirilerek kullanmaktadir. Boylece, Jiirgen Habermas'in (1989)
bahsetmis oldugu kamusalligin!! ve toplumsalligin, 6zel bir baglamda
iletisim, diyalog ve tartisma yoluyla 18. yiizyilda kahvehanelerde
kurulmasi argiimani, kapitalizmin bagarili zincir kahvecilerinden
Starbucks'in mekansal ve ideolojik diizenlemeleriyle, 20. yiizyilda
kirilmaya ugramaktadir. Bu baglamda devletten, 6zel alandan ve eko-
nomik alandan ayrigan sivil toplum ile iligkilendirilen toplumsalligin
kurulusu, Starbuckslar’da sivil toplum alanina dahil edilen ekonomik
alan gercevesinde 6zellesmekte ve bireysel tiretimin hayatin her alani-
na yayilmasi ile birlikte kamusalliktan kopusu temsil etmektedir. Bog
zaman kavrami, yeni bir ¢ercevede tekrar diizenlenip, anlami dondis-
tiirtilmektedir.

Philip Wander’a (2005: xii), gore isyeri, son ytizyil icinde degisime
ugramis ve bu degisim modern insanin kisiliginin degisimini de bera-
berinde getirmistir. Esnek ve mekandan bagimsiz tiretim, degisime
ugrayan “is” tanimu ile birlikte parcalara ayrilarak evden yapilabilecek

11 Habermas'mn kitabmin Almancadan Ingilizceye gevrilirken baghiginin degistigine
dikkatimi ¢eken Dr. Pantelis Vatikiotis’e tesekkiir ederim. Habermas'in “kamusallik”
(publicness) kavrami mekansal olmakla birlikte daha ¢ok sosyal olarak kurulan alan-
lar1 temsil eder. Bu baglamda Habermas'in orijinal eserindeki baslik olan kamusallik
(publicness) 1ngilizceye kamusal alan olarak gevrilmis ve Habermas'in sosyallik tize-
rine yaptig1 derin vurgu mekan vurgusuna kaymustir.
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islere dontismiis ve teknolojinin olanaklariyla isin uzaktan kontrol
edilebilmesi, boylece is yerinin de anlam degisimine ugrarken is yapi-
labilecek bagka mekanlarin da olugsmasina olanak vermistir!2. Ancak
degisime ugrayan sadece isyerleri degildir. Giintimiiziin kahve evleri
de bu doéntisimden payini almakta ve kamusal ve ekonomik alan,
buralarda yari-kamusall? bir mekanda eklemlenerek kapitalist sistem-
de hem toplumsal hayatin hem {iretim iligkilerinin yeniden tiretildigi
mekanlara (isyeri-kahve evi) dontismektedir.

Starbuckslar’da bulundugu stire igerisinde ders ¢alismay1, maka-
le, gazete veya kitap okumay tercih etmeyen birgok kisi diziistii bilgi-
sayarlarini kullanmay1 veya bir ya da iki arkadasiyla sohbet etmeyi
tercih etmektedir. Bunlardan hig birini yapmayan Amerikalilar ise cep
telefonuyla konusmayi veya akilli telefonlarindan internete baglanma-
y1 yeglemektedir. Mekanda bulunanlarin biiytik cogunlugu tek basina
oturmaktadir. Starbucks’t sosyallesme mekan1 olarak kullananlar ise
iki veya en ¢ok ti¢ kisiden olusan kiigtik gruplar halinde sohbet etmek-
tedir. Mekandaki tiim masalar ¢ok kiictiktiir. Calisma masasi ve tigli
koltuk digindaki masalar ve oturma yerleri tek veya en fazla iki kisi
igin tasarlanmustir. Starbucks’lar Amerikali bir bireyin The New York
Times'1im ve kahvesini alip, rahatsiz edilmeden sakin bir ortamda gaze-
tesini okuyabilecegi ya da bilgisayarmi kullanabilecegi, biraz da
biiyiik sehrin veya hizli akan modern hayatin kalabalik ve yogun
ortamindan kagip bir-iki dakika bagimi dinleyebilecegi huzurlu bir

12 Bu 6nemli noktaya dikkatimi ceken makalenin anonim hakemine tesekkiir ederim.

13 Makalede kahve evi igin yari-kamusal alan terimi tercih edilmistir. Lyn Lofland (1973:
19), sehircilik uzmanlarinin kamusal alan ile 6zel alandan ayrilan sehrin caddeleri,
parklari ve kamusal barinma yerlerini (places of public accomodation) kastetiklerini
belirtir. Yar1 kamusal alanlar ise tamamen kamusal ya da 6zel alan olarak kodlana-
mayan, belirli kurallar1 ve sinirlamalar1 olan, Ray Oldenburg (1989: 21), deyisiyle
isten ve evden ayrilan ve “ligiincii alan” olarak tanimlanan mekanlardir. Habermas
(1989), yari-kamusal alan terimini kullanmamakla birlikte Londra’min kafelerinin ve
Fransiz salonlarinin kamusalligin olusmasinda ve kamusal alanlarin kurulusunda
¢ok 6nemli bir rol oynadigini belirtir (Hampton and Gupta 2008: 834; Lunt and Li-
vingstone 2013: 88-89).
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ortam olarak diizenlenmis mekanlar izlenimi vermektedir. Bu nedenle
Starbucks’lar kalabalik arkadas gruplar icin elverisli fiziksel ortami1
saglamaktan oldukga uzaktir. Kisacasi verilen dolayli mesaj, kalabalik
gruplar halinde Starbucks’a gitmemeniz yoéniindedir. Dért veya bes
kisilik bir grupla kafeye gittiginizde, calisma masasini veya karsilikli
konmus olan tiglii ve tekli koltuklar1 bos bulmaniz durumunda arka-
daslarinizla sosyallesebileceginizi éngorseniz de daha kalabalik bir
grup igin Starbucks’mn uygun mekan olmadig: agik sekilde ortadadir.
Zaten sakin bir okuma ortamu olarak tasarlanmis mekanda nispeten
guriltili kalabalik bir grubun, gevreye verebilecegi rahatsizlik nede-
niyle hos karsilanmayacagi da agiktir. Bu anlamda Amerikan kiiltiirii-
niin en temel 6zelligi “bireycilik” (individualism) Starbucks’larda rahat-
likla gdzlemlenebilmektedir. Boylece liberalizmin temel diisturlarin-
dan olan bireycilik, Starbuckslar’da tiiketim-tiretim, ¢alisma-dinlenme
ekseninde orgiitlenmis bir zaman ve mekan kurgusu ile hayata gegiril-
mis olmaktadir. Liberal bir bakis agisiyla bireyler “kapitalist piyasada
kendi kendine karar verebilen, politik ve sosyal 6zgiirliikleri savunan
kimseler” olarak goriilmektedir (Edgar and Sedgwick, 1999:192).
Kendi 6zgiir kararini vermis bireyselligini 6n plana ¢ikartan geg kapi-
talizmin modern insan1 Starbuckslar’in ideolojik mekansal tasarimiyla
uyumlu olarak, tek basina ve ayn1 zamanda igini yaparak, gazetesini
okuyarak ya da dersini ¢alisarak kahvesini tiitketmektedir. Bu nedenle
Starbuckslar’in hedef kitlesi, gruplardan degil, tek basina calismayi,
kahvesini icmeyi tercih eden veya tagmabilir bilgisayarini kullanan ya
da akilli telefonu yoluyla kablosuz internet baglantisi1 kullanarak
dolayli olarak sosyallesmeyi tercih eden bireylerden olusmaktadir.

Dikkat cekici bir diger nokta ise Starbuckslar’in daha kalabalik
arkadas gruplariyla gidilebilen Tiirkiye'deki diger kahvehane tiirti
mekanlara oranla oldukga sessiz olusudur. Tiirkiye’deki kahve kulla-
nim amagclara bakildiginda da Amerikan tarzi Starbucks’lardan
oldukga farklilastiklar: gortilmektedir. Ttiirkiye’deki kafeler genellikle
okuma veya ders ¢alisma amagcli olarak kullanilmamakta ve kafelerin
temel toplumsal islevinin -Osmanli’dan bu yana- sosyallesmek ve
ortak paylagimlarini arttirmak oldugu goriilmektedir (Yasar, 2009;
Akarcay, 2012). Bu sebeple bu kahvehaneler daha ¢ok arkadaglarla
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gidilen, miizik dinlenilen, sohbet edilen eglence mekanlari olarak kod-
lanmaktadir. Bireysellikten ¢ok toplumsallasma ve zamanin paylasimi
on plana c¢ikarilmistir. Starbuckslar’dakinin aksine masalar tek veya
iki kisilik degildir. Starbuckslar’in birlestirilip yan yana konmaya elve-
rigli olmayan yuvarlak masalarinin yerini Tiirkiye’deki kafelerde kare
veya dikdortgen olan en az dort kisilik biiyiik masalar almaktadir.
Bunun yaninda Starbuckslar’in ve Amerika’daki bir¢ok kafenin
Tiirkiye’dekilerde ¢ok yaygin olmayan ortak 6zelligi Amerikan kiiltii-
riiniin “rahatlik” ve “yari-6zel alan” anlayisimi sergilemeleridir. Bu
sebeple pek c¢ok kafede rahat ve genis koltuklar vardir. Béylece bir
yandan miigteriye rahatlik bir secenek olarak sunulurken diger yan-
dan kafe gibi yari-kamusal bir alanda 6zel alanin rahatligi ve dogal
havas1 yaratilmig olmaktadir. Diger bir deyisle kamusal ve 6zel alanin
kiiltiirlesmesiyle olusan yeni bir mekan yaratilmaktadir.

Ugii Bir Arada: Kahve Evi, Magaza, Miize

Yukarida Starbuckslar’in kahve evleri olarak nasil kurgulandig:
ve bu mekansal kurgunun tiiketicilerin hizmetine nasil sunuldugu
konusu tartisildi. Ancak Starbuckslar sadece isyeri-kafe olarak tasarla-
nan tretim odakli mekanlar degillerdir. Starbuckslar’da goze ¢arpan
bir diger 6zellik de bu mekanlarin kapitalist sistemin tiiketim toplu-
munun miikemmel olarak tasarlanmis Ornekleri olmalaridir.
Habermas'in bahsetmis oldugu “kitle kiiltiirtiniin asimetrik dogasi
geregi” Starbuckslar tam olarak gii¢lii ve hegemonik olanin varhigim
hissettigimiz mekanlar olarak karsimiza gikmaktadir. Melez mekanlar
olarak kurulmus Starbuckslar’da mekan tasarimi Tiirkiye’deki benzer
mekanlarda gok net olarak goéremeyeceginiz kapitalizmin maksimum
tiiketim diisturu iizerinde temellenmektedir. Zira Starbuckslar size
sadece diinyanin her yaninda aym: tad: alarak igebileceginiz standart-
lasmus bir kahve keyfi sunmak icin agilmamustir. Bu kahvehane zinciri
“satabilecegi her seyi satma” zihniyeti tizerine bir magaza (store) ola-
rak kurulmustur. Nitekim Starbucks ilk acildigi dénemde sadece
kahve cekirdegi alan ve bunu isleyerek pazara sunan bir sirket iken,
Howard Schultz (2008: 38, 40, 43), tarafindan tam bir pazarlama hari-
kasi ve Amerikan riiyasina dontstirtilmistir. Gilintimiizde
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Starbuckslar sadece kahve evi olarak degil her an alisveris yapabilece-
giniz bir diikkkan ya da magaza olarak da hizmet vermektedirler.
Kahvenizi icerken yanina alabileceginiz gesitli tatlilar disinda kahve
igmek istemeyenler i¢in markali poset caylar, meyve sulari, meyveli
yogurtlar segenek olarak sunulmaktadir. Ancak kitlesel tiiketime
yonelik olarak tiretilen ve popiiler kiiltiiriin bir pargast haline gelmis
olan Pepsi ve Coca Cola gibi gazli icecekler Starbucks gibi gorece “elit”
bir kafede satilmamaktadir. Ancak tiim Starbucks’larda size evinizde
kahvenizi Starbucks markas: ad1 altinda i¢meniz igin paket kahveler,
Starbucks markali kahve makineleri, renk renk gesit ¢esit kahve kupa-
lari, fincanlari, kahvenizi gittiginiz her yere Starbucks markasi adi
altinda gotiirebilmeniz i¢in termoslar, kahve igerken arkadaslarinizla
oynamaniz igin Tabu, Cizimsdzliik gibi oyunlar ve dinlemeniz igin
jazz, blues gibi seckin bir miizik zevkini yansitan gesitli miizik CD’leri
satilmaktadr.

Yukarida bahsettigimiz pek ¢ok 6zelligin yan sira, stirekli miizik
yayint Amerikan tiiketim kiiltiirtiniin bir bagka 6zelligini simgelemek-
tedir. Calinan miizikler daha ¢ok Kuzey Amerika’da popiiler olmus
hafif pop miizik veya caz pargalari, nadir olarak da klasik miiziktir. Bu
CD’ler zaten Starbuckslar’da sergilenmekte ve satilmaktadir.
Giintimiizde hizla gelismekte olan ve tiiketim kiiltiiriine eklemlenen
medya ve iletisim teknolojileri sayesinde GPS teknolojisi tarafindan
bulundugunuz mekan saptanarak, akilli telefonunuza gelen bir mesaj
sizi hem o an igin oturmakta oldugunuz Starbucks’ta ¢alan miizik
hakkinda bilgilendirmekte hem de bu parcay: elektronik ortamdan
(internet tizerinden) ya da bu CD’yi oradan satin almak isteyip isteme-
diginizi sormaktadir.

Starbucks’a ugrayan ebeveynlerin kiigiik yaglardaki ¢ocuklar1 da
unutulmamistir. Oyuncak evler, renkli ayiciklar, parlak paketli gikola-
talar ve sekerler kafenin en goriinen yerine, tam kasanin éniine, konu-
larak kiiciik tiiketiciler cezbedilmektedir. Cocuklar: hedefleyen her
irtin onlarin kolaylikla ulagabilecekleri ve goéz hizasinda bulunan
yerlere yerlestirilmektedir. Starbucks bu yolla cirosunu arttirirken
kimlik kurgulari iginde “tiiketici” kimliginin erken yaslarda kurulma-
s1 ve pekistirilmesine de katkida bulunmaktadir.
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Resim 3. Starbucks ic mekan tasarimi

Starbucks’daki en biiyiik tezat, mekanda pahali imaji veren seg-
kinci ve elit havaya ragmen her seyin Amerikan tarzi bir hizli yemek
(fastfood) lokantasindan pek de farkli olmayigidir. Tiikettiginiz hersey
tek kullanimliktir. Kahve, cam veya porselen degil kagit bardaklarda
icilmekte, ¢aylar tek kullanimlik tahta karistiricilar veya plastik kasik
ile karigtirllmakta ve yaniniza almak istediginiz tatliniz kahverengi
kagit posete (brown bag) konmaktadir. Tiirkiye’deki pek cok mekandan
farkl olarak size bir garson hizmet etmemektedir. Miisteri olarak her-
hangi bir McDonalds’ta veya diger Amerikan zincir restaurantlarinda
oldugu gibi siz kendi kendinize hizmet edersiniz (self-service) ama
Amerika’daki yaygin bahsis geleneginin bir pargas: olarak kahvenizi
hazirlayan, Starbuck’in yarattig: kiilttirel dil ile soylersek barista’ya
bahsis birakilmaktadir. Kisacasi yarattig1 ortam ve imaj diginda orada
oldugunuz stirece aldiginiz hizmet hi¢ de seckin ve “farkli” degildir.
Ancak Starbucks’tan aldigimiz her iirtin veya hizmet “markali”dir.
Kisacas: Starbucks size kahveden 6nce bir marka ve bu markayla bir-

likte bir yasam tarzi ve ideoloji satar.
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Tiim bu 6zellikleri ile Starbucks Coffee’ler aslinda bize geg kapita-
lizmin popiiler tiiketim mekanlari olarak Amerikan kiiltiirii hakkinda
bilgi veren miizelerdir. Miizeler toplama, saklama ve sergileme fonk-
siyonlar1 yani sira kiiltiirel, ekonomik, sosyolojik, ekolojik her tiirlii
objenin smiflandirilmasi ve kiiltiirel sistem igerisinde simgesel olarak
temsil ettikleri anlamlarinda yeniden {tiretmesi bakimindan 6nemli
kurumlardir. Bu nedenle miizeler “sergilenme degeri tasiyan” objele-
rin se¢iminden, bu objelerin fetislestirilmesine ve kiiltiirel aktarim
yoluyla ziyaretcilere iletilen mesajlarin pedagojik bir islev tistlenmesi-
ne kadar farkl agilardan incelenmistir (Scribner, 2003: 646). Mekansal
kurulus islevi agisindan cagdas miizeler olarak distintilebilen
Starbuckslar da tipki miizelerde oldugu gibi satilan tiim tiriinler énce-
likle anlam yaratmak icin tasnif edilir, siniflandirilir, temsil edilir
(Lidchi, 2003: 153). Kahve bardaklari, kahve makineleri, ¢ekirdek kah-
veler ve donem doénem yilbasi stisleri veya siikran giinii aksesuarlar:
aralarinda bir iliski gozetilerek ve neden orada oldugunu sorgulama-
niza firsat vermeyen bir uyum iginde kafenin ambiansina uygun ola-
rak boyanmis ve dizayn edilmis olan acik raflarda durmaktadir.
Raflarda estetik bigimde sunulan ayni zamanda satin da alabileceginiz
tiim tirtinler aslinda tamamen ticari bir “koleksiyon”un parcalaridir ve
sizin bakmaniz ve incelemeniz i¢in orada bulunmaktadirlar ve sergi-
lenmektedirler. Kategorilere ayrilarak diizenlenmis ve miizelerde
oldugu gibi bir tema ve aura i¢inde sunulan siradan ve giinliik esyalar
estetik bir sergi (display) mertebesine yiikseltilerek her kafede gorsel
olarak izlenebilir ve daha sonra da satin alinabilir objelere dontisttirtil-
miistiir. Starbucks’ta satilan bir ¢ok tirtintin alinabilecegi kiigtik zticca-
ciye magazalarmin aksine aligveris yaptiginiz siire igerisinde yardim
istemedikge size bir satis elemani eglik etmemektedir. Yine miizelerde-
ki gibi tirtinlerin altina 6zenle yerlestirilmis etiketler hem bu tirtinlerin
kayit altina alinmasinu saglamakta (tirtin 6zellikleri ne?, kag adet? vs.)
hem de sergilenen iirtin hakkinda (fiyat: dahil) bilgi vermektedir.
Starbucks’'in mekansal olarak miizeler gibi kurgulanmasi ayni miize-
lerde oldugu gibi {iirtine tiiketicinin dogrudan ulagsmasina ve triini
bizzat kendisinin bakip incelemesine firsat vermektedir. Sepetler ve
cuvallara konmus {tirtinler ise tiiketicilere, satis degil de sadece gorsel
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bir amag i¢in (display) orada duruyormus gibi bir izlenim vermekte ve
bir anlamda giindelik hayatta kolay ulagilabilecek bir miize tecriibesi
yasatmaktadir. Giindelik hayatin estetik degerlerinin, gorselligin ve
tiiketim aliskanliklarinin yeniden tiretilmesinde ve genglere tiiketim
kaliplarinin 6gretilmesinde (¢alisirken dinlenmek ve tiiketmek) miize-
lerin “toplumu egitme islevine” yakin pedagojik bir rol iistlenmekte-
dir (Falk and Dierking 1992: xi, xiii, xv). Starbuckslar’da miizeleri
hatirlatan bir diger detay duvarlara asilan i¢ mekanin renkleri ile
uyumlu gergevelenmis tablo ve resimlerdir. Bu sanatsal tirtinler hem
Starbucks’in kurumsal kimligini ifsa etmekte, hem de “sanatsal tirtiin”-
vari bir sekilde estetik duygunuza seslenmektedir. Boylece tiim
Starbuckslar kafe olmanin tesinde miisterisine magaza ve miize ola-
rak da hizmet veren, seckin Starbucks miisterilerine estetikle harman-
lanmis bir tiiketim diinyasi ve bunun etrafinda 6riilmiis bir tiiketim
ideolojisi sunan melez yari-kamusal mekanlar olarak karsimiza ¢ik-
maktadir.

Sonu¢

[lter Tagkiran’a gore “mimari yapilar iiretildikleri dénemin is ve
calisma yasaminin 6rgiitlenisi, inanisi, ekonomisi gibi toplumsal yap1-
st hakkinda somut veriler saglayan gostergeleri igerir. Bu 6zellikleriyle
mimari yapilar, tiretildikleri donem ile ilgili somut veriler tagiyan birer
tarihsel belgedir” (akt. Asiliskender, 2004: 75-76). Aym1 yaklasimla geg
kapitalist sistemin tirettigi i¢ mekanlarin da sistem hakkinda ekono-
mik, kiilttirel ve toplumsal veriler saglayan metinler olarak okunmas:
miimkiindiir. Marshall McLuhan’in (1964), Bati'nin teknolojik gelisi-
mini baz alarak kavramsallastirdigi bir terimle soylersek giderek
“kiiresel [bir] koy” haline gelen diinyamizda kiiresellesme ve
Amerikanlagsma tartismalar1 hizla ayrigsa da (Alankus, 2001; Alankus
2000) giinimiizde c¢agdas Amerikan toplumu ve Amerikan tarzi
yasam tiim toplumlar1 bir 6l¢tide etkilemeye devam etmekte ve kiire-
sellesmenin etkisiyle hayatimizin her alanina girmektedir (Ahiska ve
Yenal, 2006; Bali, 2002). Amerika’daki Starbuckslar’da Amerikan kiil-
tirtiiniin bu ¢alismada tartisilan pek c¢ok 6zelligi her giin yeniden
kurulmakta ve pekistirilmektedir. Kiiresellesen diinyanin en biiytik
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gliclerinden biri olan Starbucks Sirketi “Amerikan tarzi yasami”
pazarlayarak tiim Starbuckslar’da kahve i¢me pratigi ile birlikte miis-
terisine satmaktadir. Bu yolla kapitalizm ya da daha dogru bir anla-
timla Amerikan ge¢ kapitalizmi hem giindelik yasama hem de tiiketi-
cinin bakis agisina (gitindelik ideolojisine) dogallag(tiril)mus bir siireg
icinde yerlegtirilerek melez bir mekan, hem kafe, hem magaza, hem
miize olan Starbucks’larda giindelik hayat pratikleri tizerinden tekrar
tekrar kurulmaktadir.

Bu ¢alismanin baglami kapsaminda deginilemeyen konular bagka
calismalarda ele alinabilir. Starbuckslar’in Amerika disindaki kiilttiir-
lerde Amerikanlagmis bir yasam tarzini hegemonik bir proje olarak
dayatip dayatmadigi sorusu bu kafelerdeki kahve icme geleneginin
yerel tezahtirleri incelenerek sorgulanabilir. Ayrica mekansalligin cog-
rafi oldugu kadar iletisime dayali oldugunu ve iletisimsellik ile kurul-
dugunu varsayarsak her mekanin ve mekansallik olgusunun iletisim
perspektifinden de degerlendirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikar. Bu
nedenle Starbucks Coffee’lerin tiiketiciler tarafindan nasil kullanildigs,
bedensel ve edimsel pratikler yoluyla mekansal olarak nasil tekrar
kuruldugu bagka bir makalenin konusu olarak incelenmelidir.
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