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OZET

Dijitallesmenin getirdigi bas dondiirticii yenilikler ile birlikte toplumsal alanda
dahil bir¢ok alanda devrimsel degisimler yasanmaktadir. Nesnelerin interneti (IoT),
yapay zeka, biiyiik veri, bulut (cloud) bilisim, BigTech/FinTech sirketleri, sensorler,
artirilmig-sanal (AR-VR) gerceklik, akilli otonom robotlar ve karar alma algoritmalar:
gibi sarsic1 gelismeler kiiresel diinyanin tiim ezberlerini bozarken ayni zamanda
endiistriyel ve sosyokiiltiirel yapilar1 da doniistiirmektedir. Yasanan siirecin en
onemli akslarindan birisini de bu dontisiimii karsilayabilecek kapasite ve nitelikte
finansman olanaklari, finansal sistem ile fonlama enstriimanlar1 olusturmaktadir.
Dijital dontisiime ait yenilikler bir taraftan biit¢e ve finansman konusunu giindeme
getirirken diger taraftan da P2P Kredileri, blockchain, kitlesel fonlama, dijital borg
verme platformlari, alternatif 6deme kanallar1 vb. uygulamalar ile finansal kurumlar
rakipsiz olmaktan ¢ikmakta ve finans diinyadaki rekabet yeni finans ¢ag1 ile bambagka
bir boyuta tasinmaktadir. Bu ¢alismada, dijitallesmenin odagina finans ve bankacilik
sektorii almarak sektorel etkiler ve uygulamalar, firsat ve tehditler, beklentiler ve

stratejileri analiz edilerek gelecek 6ngoriilerine yer verilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Dontisiim, Dijitallesme, Bankacilik, Finans,
Fintech.
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NEW AGE OF FINANCE AND FUTURE APPROACHES WITH
DIGITAL TRANSFORMATION

ABSTRACT

With the dizzying innovations brought by digitalization, there are
revolutionary changes in many areas including the social field. While shocking
developments such as Internet of Things (IoT), artificial intelligence, big data, cloud
computing, BigTech/FinTech’s, sensors, incremental-virtual (AR-VR) reality,
intelligent autonomous robots, and decision-making algorithms are disrupting all
the memorization of the global world, it also transforms industrial and sociocultural
structures. The financial system and funding instruments constitute one of the most
important axes of the process, the capacity and quality of financing to meet this
transformation. While the innovations of digital transformation bring the issue of
budget and finance to the agenda, on the other hand, P2P Loans, blockchain,
crowdfunding, digital lending platforms, alternative payment channels, etc. with
these applications, financial institutions cease to be unrivaled and the competition
in the financial world is moved to a completely different dimension with the new
financial age. In this study, the focus of digitalization is the finance and banking
sector, sectoral effects and applications, opportunities and threats, expectations and

strategies are analyzed, and future predictions are included.

Keywords: Digital Transformation, Digitalization, Banking, Finance, Fintech.
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1.GIRiS

[k sanayi devrimi 18'inci yiizyil sonlarma dogru gergeklesmistir. Devrimin
sihirli kelimesi buhar enerjisi/gticii olurken ikinci sanayi devrimi bundan tam bir asir
sonra gelmistir. Buhar enerjisi yerini elektrige birakmis, seri iiretimi olanakli kilan
tiretim hatti modeli gelistirilmis, is boliimii ve vardiyaya dayali tiretim sistemine
gecilmistir. i§gﬁcij zamanla kendi icerisinde cesitlenerek farklilagmistir.

1970’1ere gelindiginde ise dijital doniisiimiin baslangic1 olarak tanimlanabilecek
bilgisayarlasma, otomasyona dayal1 {iretim, programlanabilir makine ve robotlarin
kullanimi, BT teknolojilerinin gelismesi, toplam kalite yonetimi gibi bircok yeni
kavram hayatimiza girmistir. Ugiincii sanayi devrimi olarak tanimlanan bu siirecte
tretim ¢ok daha fazla otomatik hale gelmistir. Sihirli kelimesi ise elektronik olmustur.
Gectigimiz 60 y1lin endiistriyel giicleri, tiretim rekabetindeki tistiinliiklerini biiytik bir
hizla Cin, Hindistan ve Brezilya'nin onciiliik ettigi yiikselen ekonomilerine kaptirir
hale gelmistir. Bir anlamda Baty, ytizyillardir elinde tuttugu giicti kaybetme tehdidiyle
kars1 karsiya kalmistir (fren, 2018).

Kol giictine ve ucuz iscilige dayali iretime sahip bu tilkeler karsisinda daha
rekabetci olabilmek adina; iiretim siireclerinin yeniden yapilandirilmasi, insansiz
tiretim ve tiretimin tekrar yerellestirilmesi (relokalizasyon) hareketi olarak baslayan,
Almanya’nin 6nctiliik ettigi ve “Endiistri 4.0, 4. Endiistri ya da Sanayi Devrimi” olarak
adlandirilan bu devrimin temel ¢ikis noktasi, ortak paydasi sanayi olan iilkelerin
uretimlerindeki katma degeri yine kendi sanayilerinin i¢inde birakmay: nasil
basarabilecekleri olmustur. 2016 yili Davos Zirvesindeki Diinya Ekonomik
Forumu'nun mottosu bu amaca uygun bir sekilde 4. Endiistri Devrimi olarak
belirlenmistir.

Endiistri Devrimi (4.0)'in alt yapi, olanak ve kapasitesini; bilgisayarin icadiyla
ortaya ¢ikan, sonrasinda internet, kisisel bilgisayar ve mobil telefonlarin icad: ve
yayginlasmasi ile ivme-hiz kazanan dijitallesme stireci hazirlamigtir (Akin, 2020; s.17).

Gelinen noktada bulut bilisim, biiyiik veri analitigi/analizi, blockchain, nesnelerin
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interneti (IoT-Internet of Things), robotik ve tam otomasyon, yapay zeka,
arttirilmig/sanal gergeklik, 3D yazic1 ve benzeri uygulamalar ile dijital doniistim
bambaska bir boyuta evirilmistir. Bag dondiirticii olan bu siirecte teknoloji, tiretim
bigimleri ile akslari, alt-list yapi, degerler zinciri ve {iriin bilesenleri tamamen
degismekte, sanal ve gercek diinya i¢ ige gegcerken otonom uygulamalar siradan emek
glciinii oyunun disina itmekte, sirketler arasi bilgi aligverisi birbirine baglanan

makinalara/nesnelere kadar indirgenmekte, yani ekosistem tiimiiyle dontismektedir.

Dijital ~dontisiim, yalmzca teknoloji temelli bir strateji olarak
tanimlanmamaktadir. Dijital doniisiim, bir kurumun is modelinin, is stireglerinin ve
verilerinin, geleneksel bir isletmeden modern dijital bir isletmeye dontistiiriilmesi igin
bilgi teknolojileri kullanma yetenegini arttirmasi ve kiiltiirel olarak bu degisiklige
adaptasyonunun saglanmasidir (KPMG, 2021; s.53). Boylece sirketlerin iiretim
metotlarindan miisteri beklentilerine, dagitim kanallarindan is yapas siireclerine kadar
hemen her seyi degismekte, dijitallesme sayesinde, bilginin {iretimi ve islenmesinden
karar alma siireglerine ve yeni pazarlara erisime kadar bir¢ok alanda onemli
kazanimlar elde edilmektedir (TOBB, 2021; s.22).

Diinya Ekonomik Forumu (WEF)'na gore, dijital doniisiimiin sosyal ve
ekonomik agilardan yaratacagi degerin 10 yillik donemde toplam 100 trilyon dolar
olacag1 tahmin edilmekte, ozellikle yapay zeka, dijital doniigtimde tiim iilkelerin
oncelikli teknoloji alanlar1 arasinda yer almaktadir. Dijitallesme ile mevcut iglerin
ylizde 50’sinin otomasyon teknolojileri ile gerceklestirilebilecegi Ongoriilmektedir
(TOBB, 2021; s.20). Ancak yikica teknolojiler mevcutlarin yerini aldik¢a ve yeni
firsatlarin kilidini actikga belirsizlikler ortaya g¢ikmaktadir. Bunun igin kurumsal
yeniliklere yatirim yaparken, dogru zamanda dogru dijital teknolojilerin segimi,
ontimiizdeki donemde ortaya cikabilecek farkli risk durumlarina hazirhik ve
dijitallesmenin gerektirecegi yetenek degisimi gibi konular1 igerecek giiglii ve gevik

stratejilerin gelistirilmesi gerekmektedir (KPMG, 2021; s.7).
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Yasanan stirecin en onemli akslarindan birisini de bu devrimsel dontistimii
karsilayabilecek yetkinlik ve kapasiteye sahip finansman olanaklari, finans sistemi ile
fonlama enstriimanlar1 olusturmaktadir. Bu devrime en hazir finans/bankacilik
sektorii gibi goriinse de rekabetin siddetinin giderek artacagi, finansal kaynaga erisim
bicimi ile finans ekosisteminin kokten degisecegi ve farkli is platformlarinin ortaya
cikacag1 “yeni nesil bir finans/bankacilik” anlayisinda gerekli adimlarin zamaninda

atilmasi biiyiik bir 6nem arz etmektedir.

Bunlarla birlikte tilkelerin dijital doniigtim kapasitesi, becerisi ve seviyesinin
tilkeler arasinda sosyoekonomik kirilimlar: derinlestirmesi olasilig1 gelecege yonelik
stratejilerde 6nemli bir yer tutmaktadir. Ayrica, sosyopolitik bariyerler ve toplumsal
direng, insan kaynagi becerisi, istthdamin niteligi, biiyiik verinin yonetimi, veri
glivenligi, tanimlanmamis iskolu ve mesleklerin ortaya ¢ikmasi, Kamu-yurttas
iligkileri, hukuksal yapi, regiilasyonlar, stratejik yonetim kapasitesinin edinilmesi,
stiper akilli topluma gecisin yonetilebilmesi ve entegrasyon gibi 6nemli sorunlarla da

karsilasilacag1 ongoriilmektedir.

Bu c¢alismada dijitallesmenin merkezine finans ve bankacilik sektorii alinarak
dijital doniistim ile yaganan yeni finans cag1 olgusu, sektorel etkileri, firsat ve tehditler,
stratejiler ile gelecek yaklagimlarmin irdelenmesi amaglanmigtir. Alt1 boliimden
olusmaktadir. Girig boliimiinii takip eden ikinci boliimde Endiistri 4.0 kavramz,
tclincti boliimde yeni dijital finans ¢ag1 ve finansal inovasyon, dordiincii boliimde
yeni finans odagindaki bankacilik, besinci boliimde ise dijital dontisiimiin finans

sektoriine olan etkilerine yer verilmistir. Altinci boliim sonug ve Oneriler boliimiidiir.

2. ENDUSTRIYEL DEVRIM KAVRAMI: ENDUSTRI 4.0

Buhar giicii ve elektrik enerjisi ekosistem ile birlikte sosyal yapilar tizerinde
nasil ki giiclii degisimlere neden olduysa 6zellikle son yillarda ortaya ¢ikan yiiksek
ivmeli ve nitelikli teknolojiler ile bunlarin saha uygulamalar1 da bize ¢ok daha giiglii

bir degisimi haber vermektedir.
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Endiistri 4.0 ile tiretime dayal1 sistemden verimlilige dayal1 yepyeni bir sisteme
dogru siiratle yol alinmaktadir. Gelecege odakli sirketler basta tedarik zinciri ve
operasyonel olmak tizere maliyetlerini doniistiirme yollarini arastirirken topladiklari
ve analiz ettikleri verilerden miisteri merkezli bir degerler zinciri olusturmay1
amaclamaktadir (Delloitte, 2021; s.7). Bilisim teknolojileri ile endiistriyi bir araya
getiren ve halkalar arasinda gercek zamanl iletisimi ongdren bu siirecte {iretim
yalinlasacak, zaman ve mekan kisitlamalari ortadan kalkacak, enerji miktar: azalacak,
maliyetler diisecek, daha esnek tiretim modelleri devreye girerken iiretimin miktari,
verimliligi ve kalitesi artacak, tirtin fiyatlar1 ucuzlayacaktir. Bu tarzda tiretim; internet
tizerinden birbirine baglanarak iletisim iginde olan, daha az yer kaplayan, daha hizli
ve efektif ¢calisan, daha giivenli donanima sahip olan ve siber fiziksel sistemler diye
tanimlanan cihazlarin/makinelerin kullanildigi, biiyiik oranda insansiz, kendi kendini
kontrol ve koordine edebilen bagimsiz “akilli fabrikalar”da gerceklestirilecektir.

Yeryiiziindeki tiim nesnelerin/cihazlarin internet araciligiyla birbirine
baglanarak stirekli bilgi ve veri iletisimi halinde oldugu, sensorlerin fiziksel ve siber
diinya arasinda gegcit kurdugu, yapay zeka ile kendi kendini yonetebilen, 6grenen
otonom sistemlerin kurgulandigi, biiyiik verinin anlik islenerek yapay zekay:
besledigi, merkeziyetciligin yerini daginik olarak ¢alisan iiretim modellerine biraktigi,
en basit islerde bile 6grenmeye acik robotlarin ¢alistirildig1 ve bulut bilisim altyapis:
kullanilarak ortak platformlarin olusturuldugu bir gelecekte; sanayinin imalat
sektoriinii asan bir sey oldugu, finans, bankacilik, perakende, saglk, egitim, lojistik,
insan kaynaklari, hukuk gibi bir¢cok alanda devrimsel degisimlerin yasandig1, yurttas
kamu iliskisinin yeniden tanimlandigi ve bu sekliyle toplumsal, sosyokiiltiirel

yapilarin siddetli bir bi¢cimde doniistiigii goriilecektir.

2030’lu yillara gelindiginde bugiin var olan mesleklerin ve is kollarinin ytizde
50’ye yakininin artik var olmayacagi, yeni bir¢ok meslek dogacagi, bugiin ilkokula
baslayan ¢ocuklarin yarisinin iiniversiteden mezun olduklarinda giintimiizde ad1 dahi

bilinmeyen ¢ok sayida yeni meslekte calismaya baslayacaklari: ngoriilmektedir. Diger
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taraftan da diinyada niifusu hizla yaglanan ve azalan Japonya gibi gelismis tilkelerin,
calisacak insan giicli bulmakta zorlandig1l tarim ve benzeri sektorlerde, insansiz
makine/araglar ve biyoteknolojiyi kullanarak istihdam sorununa kalici ¢oziimler
tirettigi goriilmektedir. Ayrica Endiistri 4.0 ile yakin gelecekte bizi bekleyen post
modern kentlesmenin, on yillardir biriken ve artik kiireselligi kabul edilen; cevre,
siirdiiriilebilirlik, dogal kaynaklarin kullanimi, trafik, konut, imar, yonetin, katilim,
seffaflik vb. sorunlara ¢oziim tretmesi beklenmektedir. S6z konusu ¢oziimlerin
baslangi¢ evresi olarak, Endiistri 4.0 ile ortaya ¢ikan akilli kent uygulamalarini

gormemiz mimkiindiir (Batal ve Tuglu, 2018; 5.228).

Maddenin bir nevi dijital “kodlanarak” transfer edilip baska bir yerde 3D
basilmasi, bankalarin araciligina gerek birakmayan blockchain benzeri sistemler, nakit
gereksiniminin giderek azalmasi, giyilebilir teknolojiler, start-up sirketleri, finansal
hizmetlere ve fona erisimde alternatif platformlar, diller arasi iletisim kurma
asistanlar1 ya da finansal portfdy yoOneticisi yerine gegmeye baslayan “karar alma
algoritmalar1” ve biiyiik veri analizine dayali simiilasyonlar (finans, saglik, egitim,
kentlesme vb.) gibi cok sayida spesifik 6rnek ise kiiresel diinyay1 nasil bir doniistimiin
bekledigi hakkinda 6nemli ipuglar: vermektedir. Gortildigii tizere, yaratict ve bir o
kadar da yikia dontisimii agiklamak igin “devrim” kavramu bilingli bir sekilde

kullanilmaktadar.

Kiiresel sistemin oncii teknolojileri, endiistriyel ve sosyal yapilar1 da derinden
dontiistiirmeye baslamistir. Siirecin sonunda sosyal, zamansal, mekansal ve psikolojik
kavramlar tiimiiyle degisecek ve bireysel-toplumsal yasam tarzlari buna gore yeniden
sekillenecektir. Gelismelere, etkilerine ve saha uygulamalarina bakildiginda bu
kaginilmaz goriinmektedir. Bu baglamda, ava toplumu ile baglayan insanlik cags,
tarim toplumu, endiistriyel toplum ve bilgi toplumu evrelerini yasadiktan sonra artik
glintimiizde stiper akilli topluma gecisi tartismaktadir. Toplum 5.0 olarak ifade edilen

bu stire¢ bilimsel ve teknolojik gelismelerin destegiyle insan1 merkeze alan, bireyi ve
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toplumu temel deger olarak kabul eden bir topluma nihai doniisim olarak

tanimlamaktadir.

Toplum 5.0 ile basta nesnelerin interneti (IoT), biiyiik veri, yapay zeka, robot ve
paylasim ekonomisi gibi yenilikleri hem farkli endiistrilere hem de sosyal hayata dahil
ederek sosyal zorluklar1 ¢ozebilen bir toplumun olusturulmasi amaglanmaktadir. Bu
sayede gelecegin toplumu, yeni deger ve hizmetleri kesintisiz olarak gelistiren
insanlarin yasamlarini daha uyumlu ve siirdiiriilebilir hale getiren bir toplum
olabilecektir (Kent, 2018). Refah seviyesi yiiksek, insan odakli bir toplum yapisini
ongoren bu anlayis, basit verimlilik iyilestirmeleri yapmaktan ziyade sosyal
sorunlarin ¢ozlimiine yardimci olan yeni bir akilli toplumun yaratilmasi iizerine insa

edilmektedir.

3. YENI DiJiTAL FINANS CAGI VE FINANSAL iINOVASYON

Finansal hizmetler ve bankacilik sektoriindeki degisim ve gelisimin internetin
yayginlasmasi ve mobiliteye bagli olarak ilerledigi ve 6zellikle de son yillarda 6nemli
yeniliklere imza atildig1 goriilmektedir. Internet, mobil uygulamalar, dijitallesme,
alternatif finans platformlari, BigTech/FinTech, biiyiik veri ve verinin analizi, miisteri
odakl iirtin yaklasimi gibi yeni faktOrlerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte sektorde rekabet

daha da sertlesmekte ve ¢cok daha katmanli bir yapiya biirtinmektedir.

Dijitallesme, mdiisteriye hizmet sunmanin ¢ok oOtesine gecerek sarsici bir
doniistime sebep olurken Grab, Travekola, Alibaba ve Amazon gibi cok sayida bagarili
BigTech modeli; miisteri beklentilerini siirekli yiikseltmekte, degistirmekte, sirketleri
sadece kendi kategorileri ya da pazarlar: ile degil, farkli sektor ve cografyalardaki
uritinlerle dahi karsilastirilir hale getirmektedir. Gilintimiizde miisteri artik daha
sabirsiz, tatminsiz, sadakatsiz ve kullanici deneyimlerini onemseyen bambaska bir
kitleye dogru evrilirken bir banka uygulamas, bir aligveris ya da bir taksi uygulamasi
ile mukayese edilebilmektedir. Bu siirecin ise sirketlerin hizli bir sekilde

pazarin/miisterinin ihtiyaglarina cevap veren, teknoloji ve inovasyon tabanl
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siirdiiriilebilir plan ve stratejileri ile ilgili oldugu goriilmektedir. Giin gectikge gelisen
teknolojilere ve buna bagl olarak dijital dontisiimiin getirdigi yenilik¢i yaklagimlara
uyum saglamak i¢in organizasyonlarin daha kisa vadeli plan ve stratejiler gelistirmesi

gerekmektedir (KPMG, 2021; s.12).

Tiiketici davranis ve taleplerine karsi bankalar, is modelleri, insan kaynagi ve
kiilttirlerini dontistiirerek yeni nesil dijital alt yapilarim1 hazirlamakta, yeni {iriin ve
¢oztimler gelistirmekte, biiylik verinin kontrolii, analizi ve yonetimi ile yapay zeka
uygulamalarina siiratle gecmektedir. Bu gelismeler finans-bankacilik sektorii icin
zaten fazlasiyla zorluk yaratirken bir taraftan da yeni teknolojiler, finansal hizmetler
ve fona erisim bankacilik kapsami disina ¢ikarmakta, 6deme sistemlerinde bankalarin
tek sahipligi ortadan kalkmakta, kredi ve fon bulma yontemlerinde daha dnce hig var
olmayan alternatif platformlar devreye girmektedir. Ornegin, dijital déniisiim ile
birlikte sayilar1 giderek artan finansal teknoloji sirketleri (FinTech) ile Google,
Amazon, Facebook, Apple (GAFA) gibi biiytiik teknoloji (BigTech) sirketleri tarafindan
olusturulan 6deme sistemleri bankalar1 gelecekte ¢ok daha biiyiik bir rekabetle kars:

karsiya birakacaktir (Mekinjic, 2019: 18).

Boylece finansal sistemde teknolojik inovasyon derinliginin artmasiyla birlikte
ekonomik etkinligin boyutlar1 da farklilagmakta, genislemektedir. FinTech’ler ile
finansal inovasyonun temsilcileri haline gelen dijital teknoloji ve is modellerinin
ekonomik katkisinin; dijitallesmenin finans: tabana yayma giicli {izerinden
gerceklesecegi varsayilmaktadir. Hizla yayilan dijital teknolojilerin finansal hizmetleri
cok daha diisiik maliyetlere sunabilecegi, finansal tabana yayilmay: arttirabilecegi ve
sermaye erigimini artirarak ekonomide biiyiik bir verimlilik saglayabilecegi
diisiintilmektedir (Bulut, 2020; s.232). Artik FinTech’ler ile birlikte e-ticaret siteleri
alternatif 6deme kanallar1 olarak rekabete ortak olurken P2P (Peer to Peer, Esler arasi)
para transferine olanak saglayan mobil para uygulamalari, blockchain benzeri kripto

grafik protokollerine sahip dagmik defter teknolojileri ile Bitcoin, Ethereum gibi
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platformlar finansal hizmetleri higbir araciya gereksinim duymadan daha hizli, daha

ucuz ve daha giivenilir bir bicimde miisteriye sunabilmektedir.

Tablo 1. FinTech'lerin Tarihsel Gelisimi

Dénem FinTek 1.0 FinTek 2.0 FinTek 3.0
1866-1967 1967-2008 2008-Giiniimiiz
= Miisterilere dogrudan
= Elektronik 6deme ve aracilik dis1
Temel = Telgraf elektronik takas sistemleri finansal hizmetler saglamak
Teknolojiler | = flk Transatlantik kablo = ATM'ler ve online igin
bankacilik yeni aktorler tarafindan
teknolojinin kullanilmasi
Hizmet ve tirtinlerin
; .. kalitesini
Islemler ve 6demeler .. . - .
. artirmak icin geleneksel Finansal kurumlar i¢in yeni
o hakkinda finansal . .
Etkileri . . . finans bir rekabet
bilgilerin hizl bir sekilde .
o . kuruluslar tarafindan bilgi | ortami
iletilmesi .
teknolojilerinin
kullanilmasi

Kaynak: Consumers International, 2017

Bununla birlikte P2P dijital bor¢ verme platformlar: ile kitlesel fonlama
(Crowdfunding) sistemleri finansal hizmetlere ve fona ulasimda o6nemli roller
ustlenmektedir. Bankalar halen kredide geleneksel yaklasimlar dogrultusunda ge¢mis
finansal veriler ile skorlama yaparken buna gore kredi karar1 vermektedir. Ancak
Diinya Bankasi'nin raporuna gore fiziki olarak subelere ¢ok uzak olan, hi¢ kredi
kullanmadiklar1 i¢in 6deme tarihgesi bulunmayan ya da kotii skoru nedeniyle
bankalardan kredi alamayanlar basta olmak tizere diinyada halen finansal hizmetlere

erisimi olmayan 2.5 milyar gercek ve tiizel kisi bulunmaktadir (Onay, 2018).

Burada da dijital bor¢ verme platformlar1 hizla devreye girmekte ve biiyiik veri
analiz edilerek geleneksel olmayan yaklagimlarla kredi skorlamas: yapilmaktadir.
Sosyal medya verileri, sosyal agda kimlerle iletisim kuruldugu, perakende satis
verileri, is fikrinin nasil tamitildig1 ya da fatura 6demeleri gibi kriterler skorlama amagl
kullanilmakta, boylece finansal hizmetlere erisimi olmayan kisilerin de sisteme
katilim1 saglanmaktadir. En ¢ok bilinen Lending Club ve Prosper’in her bir ¢eyrekte

yaklasik 2,5 milyar dolar bireysel kredi verdigi bilinmektedir.
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Yakin zamanda tilkemizde de mevzuati olusturulan kitlesel fonlama platformu
ise, internet aracilig1 ile girisim sermayesine erisimi olanakl kilan bir metot olarak
karsimiza gikmaktadir. Yeni bir proje ya da girisim, internet araciligiyla bir araya gelen
kitle tarafindan finanse edilebilirken geleneksel kredi bakis acis1 ile yeterli destegi
alamayan, teminat olusturamayan ya da kaynak maliyetini ve yontemini pahali bulan
girisimciler i¢in bu platformlar iyi bir alternatif olabilmekte, boylece ¢ok uygun

maliyetle ve yatirim siiresi boyunca finansman olanagi saglanabilmektedir.

Bu sekliyle finans diinyas:1 kokten degisirken gelecek vaat eden teknolojilerden
birisi de blockchain olarak goriinmektedir. Herhangi bir degerin transferiyle ilgili
bilgiyi kayit altina alan ve “akilli kontratlar” olarak tanimlanan blockchain’in
operasyonel verimlilige, seffaflia, tutarli ihrac¢ siiregleri ile regiilasyonlarin
gelistirilmesine ciddi anlamda katk1 saglayacag diisiintilmektedir. Artik giintimiizde
blockchain platformu {izerinde olusturulan ve yonetilen tahvil ihraglar1 kolaylikla

uygulama alan1 bulabilmektedir.

Acik bankacilik; yani ftgiincti taraflara APl uygulamalar1 (Application
Programming Interface - araytiiz) araciigiyla miisteri verilerine veya ©deme
islemlerine erisim saglama, baska bir deyisle veri ve islevsellik paylasimi olarak
tanimlanmaktadir. Bankalar API'lerini FinTech sirketlerine agarak yeni tirtinler ile
yeni miisteri deneyimi ve kazanimini artirmay1 amaglamakta ve esnek bir is modeli
olan agik bankacilik uygulamalar: hizla ivme kazanmaktadir (Onay, 2018). Acgik
bankacilik, sektor oyuncularini ve sektoriin is yapis tarzi ile yaklasimini ciddi bicimde
degistirirken yatirimlar1 da bu alana ¢evirmektedir. Ayrica yapay zeka kullanimlari,
algoritmik alim satimlar, derin 6grenme, dogal dil isleme, yatirrm danismanhg:
yapabilen bot’lar, robo-danismanlar, 6rnegin su baskini, elektrik arizasini bildiren
ATM ve kiosklarda IoT uygulamalari, giyilebilir teknolojileri destekleyen ATM
deneyimleri, artirilmis ve sanal gerceklik kullanim alanlar1 vb. ise diger gelismeler

olarak siralanmaktadir.
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Tim bunlarla birlikte;, COVID - 19un baslangicinda bozulma olarak
tanimlanan siire¢ ve etkiler hizli bir sekilde norm haline gelirken COVID - 19
oncesinde yillara yayilan plan ve stratejilerin pandeminin etkisiyle haftalar iginde
hayata gecirildigi ve is giiciiniin yeniden yapilandirildigr goriilmektedir. ‘Biiyiik
Sifirlama — The Great Reset” kavramiyla da anilan yeni ekonomi diizeninde {iriin ve
hizmetlerini dijital ¢oziimlere entegre eden firmalar cirolarimi artiracak, farkli bir
ifadeyle artik bircok sektor, dijitallestigi kadar piyasada varlik gosterecektir (TOBB,
2021; s.18). ‘Biiyiik Sifirlama’ ile stirdiirebilirligi esas alan, iyilik igin teknoloji tireten
ve bunu smirlar1 agarak globallestiren ticari bir yapiun gerekliligi {izerinde
tartisilmaktadar.

Yasadigimiz bu devrimsel siirecte en biiyiik soru isaretlerinden birisinin
“Dijital dontisimiin boyutunu karsilayabilecek tiirden finansman kaynagi ve bu
kaynaga erisim" olacagi ongoriiliirken yenidiinyanin finans ayaklarini kurmak ve
fonlamak icin uzman ekonomistler tarafindan Finans 4.0 yontemi gelistirilmistir. Bu
yontemde hedef odakli 6deme ile teknoloji odakli 6zel finans plami olusturmak
(boylece teknoloji yiikseltmesini ve gilincellemesini saglamak), yeni nesil dijital
teknolojiyi edinmek, yazilima 6zel finansman yaratmak, bilisim ¢6ziimleriyle uyumlu
O0deme yOntemi gelistirmek, gecis siirecinde ortaya ¢ikan yeni gereksinimlere 6zel
finansman saglamak, uzmanlasmis stratejik yoOnetim beceri ve kapasitesini

olusturmak gibi ¢oziimler yer almaktadir.

Yeni finans ¢agi ile artik bu isin tek sahibinin basta bankalar olmak tizere finans
kurumlar1 olmadig1 ¢ok agiktir. Finans sektoriiniin giiglii yonlerin tanimlanmasindan
sonra bariyerlerin saptanip degerlendirilmesi, firsatlar, bilgi ve verimliligin 6l¢tim{i,
bliylik verinin analiz edilmesi, insan kaynagi kapasitesinin iyilestirilerek “beceri
ylikselmesi”nin saglanmasi, siirdiiriilebilir dijital yonetimin gelistirilmesi, teknolojik
riskler ile bilgi giivenligine yatirim yapilmasi ve yeni is stratejilerine gore finansman
sisteminin kurulmasi saglanmali, diger yonden de Toplum 5.0'in yaratacagi neden —

sonug iligkisinin kavranmasi ve igsellestirilmesine yonelik adimlar mutlaka
119

Uluslararasi1 Bankacilik, Ekonomi ve Yonetim Arastirmalar Dergisi Cilt:4 Say1:2 Y11:2021, 108-131



Ercan KORPE

atilmalidir. Ayrica isin en zor tarafinin teknolojik yatirimlar degil, degisen is modeli,
yeni bir kurum kiiltiirii ve is yapis bigimlerini etkin bir sekilde yonetecek ve liderlik

edecek kadrolarla ¢alismak oldugu unutulmamalidur.

4. YENI FINANS ODAGINDA BANKACILIK

Teknoloji sirketlerinin finansal iirtinler, 6deme islemleri ve bankacilik
konularina olan istahmin artarak devam ettigi ve alternatif 6deme kanallari, P2P
Kredileri, kitlesel fonlama, dijital bor¢ verme platformlar: vb. uygulamalarinin genel
bir bankacilik-finans ¢ergevesi olmadan ilerledigi ve bunun en 6nemli sonuglarindan

birisi olarak da nakitsiz bir diinyaya dogru hizla gidildigi goriilmektedir.

Gegtigimiz y1l Danigmanlik firmasi Bain&Company tarafindan 29 iilkede 152
bin banka miisterisi ile yapilan ankete gore katilanlarin yiizde 54'ii teknoloji
sirketlerinden gelecek finansal iirtinlere agik olduklarini belirtirken teknoloji
sirketlerinin 6deme islemlerindeki istah1 giderek belirginlesmektedir. Ornegin, Apple
Pay 35 tilkede, Google Pay ise simdilik 29 iilkede ddeme islemleri alaninda hizmet

vermektedir.

Bu sekliyle dijitallesme, bir taraftan bankalari rakipsiz olmaktan ¢ikararak
olagan rekabeti hayatta kalma miicadelesine doniistiiriirken diger taraftan da farkh
boyutta yetenekler kazandirmaya itmektedir. Ornegin, Cin’de bazi bankalar
perakende satig verileri ile kredi skorlamasi yapan sirketleri baz alarak kendi e-ticaret
sitelerini agmakta ve boylece kredi skorunda ihtiya¢ duyacagi perakende satig
verilerine dogrudan ulagsmaktadir. Ayrica nakit islemlerinden uzaklasan miisteri
tercih ve satin alma davrarniglari ile ilgili veriyi de iiretmekte ve bankalar bu veriyi
isleyerek karar alma prosediirleri, ongortiler, verimlilik, ¢alisma sermayesi ve karlilik

tizerinde onemli iyilestirmelere imza atmaktadir.
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Tablo 2: Dijjital Bankacilik Gelisim Evreleri

Dijital Bankacilik 1.0 Dijital Bankacilik 2.0 Dijital Bankacilik 3.0 | Dijital Bankacilik 4.0
(1998-2002) (2003-2008) (2009-2014) (2015-Giiniimiiz)
-Cevrimigi kredi
simtilatorleri -360° miisteri
-Misteri iligkileri -Miisterinizi taniyin goriintiisi
-Dijital bankacilik
yonetimi siireci -Biiytik veri ve bilgi
-Cok kanalli veri
-Veri tabani yonetimi (Know Your Customer teknolojileri analitigi
-Miisteri merkezlilik
-E-mail iletisim merkezi | KYC) -Akill telefon
-Cevrimigi fatura uygulamalar:
O0demesi

Kaynak: Bulut ve Cizgici Akytiz, 2020, s.229
Siireg icerisinde; bankaciligin ¢cok daha miisteri odakli, gercek zamanly, finansal
tiriinlere ve hizmetlere her yerden ve siirekli erisimin oldugu, sadece biiyiik caply,
biitiinsel degil kiigiik ¢apli (Ornegin bir tagitin parcalarma gore) finansman iginde
kaynak saglandig biiyiik bir platforma doniistiigii goriilecektir. Aslinda devrimsel

doniisiim ¢oktan baslamistir.

Giyilebilir (gozliik, bileklik vb.) teknolojileri destekleyen ATM’ler, kasada daha
kolay ve hizli islem yapmay1 saglayan yeni nesil 6deme sistemleri, banka subesine ilk
adimdan itibaren miisterisini taniyarak onlara 6zel avantajlar ve teklifler sunan
teknolojiler ya da veri analizi - analitigi sayesinde kullanicisini taniyan, internet
subesine o gilin ne icin girdigini bilerek buna gore ana sayfayi, meniiyii etkin hale
getiren, miisterisine hatirlatmalar yapan, 0zellestirilebilen ara ytizler sunan, zengin
icerikli, hizli ve kullarush 7/24 sube uygulamalar1 artik giintimiiziin gergeklikleri
arasinda yer almaktadir. Ayrica, Google ve Apple gibi teknoloji devlerinin yasattigi
miisteri deneyimleri de bankacilik hizmetlerinde olanakli hale getirilmekte, finansal
trtinlere iliskin karar almalarda chatbot ve robo-danisman kullanimi kitlesel olarak

yayginlasmaktadir.
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Nielsen Research’e gore, mobil cihazlar bankacilik faaliyetleri icin yeni bir
norma dontisiirken Asya Pasifik ve Afrika gibi gelismekte olan bolgeler diinyada
mobil bankaciligin ana itici giicii haline gelmektedir. ABD’de hisse senedi alim satim
kararlarin %70’inden fazlasinda bilgisayar algoritmalar1 esas alinmakta, bu
kararlarin %10"undan daha az1 bireysel yatirirm uzmanlar tarafindan verilmektedir

(Stefanuk, 2020).

Subeye gidilmeksizin miisteri kabuliinden internet bankaciligina, temassiz kart
kullanimina kadar sektorde hizh bir degisim yasanmaktadir. Ozellikle sosyal mesafe
ve tedbirlerin biliyiik 6nem kazandigr COVID - 19 doneminde temassiz 6demelerde
de ciddi bir artis oldugu goriiliirken uzaktan miisteri olunmasi, sozlesme
diizenlenmesi gibi dijital ¢oztimleme ve yasal regiilasyonlarin gergeklesmis olmasi
oniimiizdeki birkag y1l igerisinde ¢ok daha hizli gelismelerin olacagini gostermektedir.

Yakin gelecegin finans ¢aginda, basta biiyiik veri, yapay zeka, nesnelerin
interneti, sanal — artirllmis gergeklik, API yaklasimi, gelismis analitik ¢oziimler,
FinTech/BigTech sirketleri, dijital varliklar ve bunlarin yonetimi, agik kaynak kodlu
yazilimlar, miisteri perspektifiyle {riin kisisellestirme, kullanici deneyimini
zenginlestirme, biyometrik dogrulama ¢oziimleri ve dijital 0deme yontemleri olmak
tizere bircok teknolojik yenilik ve kavram cok daha fazla konugsuluyor olacaktir.
Ornegin artirilmis-sanal gerceklik, yapay zeka ya da hologram 6zelligine sahip mobil
ekranlar ile miigteri sanal subeye girerek islem yapma, finansal {iriinlerde gezinme ve
uriinii sanal olarak deneyimleme firsati sunulacaktir.

2021 Nisan ay1 itibariyle mevcut finans sisteminden disariya ¢ikan kaynagin —
dijital varliklarin — kripto marketteki toplam degeri 2 trilyon dolar1 asmistir. Bu
baglamda, diinya bankacilik sektoriintin 2022 yilina kadar blockchain kullanarak 20
milyar dolar kar elde edebilecegi ongoriisii dikkate alindiginda; bankalarin blockchain
benzeri acgik kaynakli ve standart bir blok zincir sisteminin kurulmasi amaciyla bir
araya gelmeleri ve bankalar aras1 bilgi aginin olusturulmasi hi¢ de uzak bir ihtimal

olarak goriilmemektedir. Blockchain Ozellikle bankalar igin maliyetleri diistirmeyi,

122

Dijital Doniigiim ile Yeni Finans Cagi ve Gelecek Yaklagimlari



Journal of International Banking, Economy and Management Studies Vol.:4 Issue:2 Year: 2021, 108-131

daha hizli ve giivenilir sekilde varlik transfer islemlerini gerceklestirmeyi vaat
ederken ayrica ortak kurulacak olan bir sistemde bir varligin hangi kaynaktan cikip
hangi kisilerin elinden gecerek nereye ulastig1 takip edilebilecek, riskin izlenmesi,
analizi, erken uyari, sorunlu alacaklarin takibi ve tahsili gibi alanlarda da ¢ok onemli

katkilar saglayabilecektir.

So6z konusu asamada ise bankalarin riske bakis agis1 ve yaklagimini tamamen
degisirken risklerin proaktif bir sekilde yonetilmesine yonelik calismalar hizla devam
etmektedir. Ornegin artirilmis — sanal gergeklik ile finansmani saglanacak olan tasit,
konut, makine-tesis vb. goriilmesi, RES, koprii, hava alan gibi biiyiik capli yatirim
projelerine iliskin kredi taleplerinin simiile edilerek degerlendirilmesi, kredi tahsis
karar1 sonrasinda ise IoT, sensorler ve veri analitigi yardimiyla projenin fizibiliteye
uyumu, fiziki gerceklesme asamalari, sitliasyon durumu ve tamamlama
seviyelerinin anlik takibi ve izlenmesi ile birlikte kredinin geri doniisiine yonelik
risklerin daha olusmadan 6nlenecegi bir yakin gelecek bizleri beklemektedir. Ayrica
sirketlerin proje degerlendirme, finansal analiz ve kredi tahsis siireclerinde, kriter,
istek ve sorularla egitilmis, her yeni veride O0grenmeye devam ederek yasam
dongtistinii stirdiiren “FinBot”lar kullanilacak, kredi skorlamalar1 yapilirken dijital

doniistim kabiliyeti ve stratejilerine yonelik kriterler de dikkate almacaktr.

Bu stirecte bankalar, para akisin1 kontrol altinda tutmak ve paranin odaginda
kalmak amaciyla FinTech girisimleri i¢in olusturduklari kulucka merkezlerinde
yaratic fikirleri desteklemeye devam ederken miisterinin tiiketim aliskanliklarini
izleyerek en dogru yatirimi 6neren, tiriinleri kisisellestiren dijital hesap ciizdanlar1
finansal hizmetlerin kilit unsurlarindan birisi haline gelecek, mobil teknoloji,
dijitallesme, robotizasyon ve veri analitigi bankalarin operasyonel siire¢ ve bigimleri
tizerinde en biiyiik etkiye sahip konular olarak ortaya g¢ikacaktir. Cok degil,
oniimiizdeki birkag yil igerisinde bir bankada, manuel olarak yapilan operasyonel

islemlerin ytizde 10 ila 25inin artik robotlar tarafindan gerceklestirildigi ve nakit
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kullanirminin azalmasi ile birlikte sube ve ATM'lerdeki operasyonel risk ve

maliyetlerin de onemli oranlarda azaldig1 goriilecektir.

Bankacilik sektoriinde islem basina maliyet sube bankaciifinda 4.3 dolar,
telefon bankaciliginda 1,3 dolar iken internet bankaciliginda 0,2 dolar ve mobil
bankacilikta ise 0,1 dolardir. Baska bir ifadeyle yapilan tahminlere gore, sube
bankaciliginda islem basina maliyet mobil bankacilifa gore 43 kat daha fazladir (Akin,
2020; s.22). Yaklasik bes y1l 6nce, bankacilik islemlerinin yarisindan fazlasi sube aginda
gerceklesirken giintimiizde bu oran %10'un altina diismiistiir. 2022 yilina kadar ise
dijital kanallarin hizla artmasiyla her iki islemden en az birinin bankalara ait olmayan

kanallardan biriyle gerceklesecegi 6n goriilmektedir (Akin, 2020; s.15).
Tablo 3. internet Bankaciliginda Finansal Islemler

Ekim-Aralik 2020 Ocak-Mart 2021

islem Adedi islem Hacmi islem Adedi islem Hacmi

(Milyon) (Milyar TL) (Milyon) (Milyar TL)
Para transferleri 63 1.321 62 1.344
Odemeler 28 87 28 88
Yatirim islemleri 22 475 21 452
Kredi karti islemleri 7 24 7 25
Diger finansal islemleri 4 80 4 52
Toplam 123 1.987 122 1.961
Kaynak: TBB, 2021, s.3

Gelinen noktada cagmin gereksinimlerini karsilayan, sorunsuz bir sekilde

calisan, giivenli bir finans sistemine oncekinden ¢ok daha fazla ihtiyag duyulmaktadir.

5. DIfiTAL DONUSUMUN FINANS SEKTORUNE ETKILERI

Internet ve mobil bankacilik, dijital doniisiim, biiyiik verinin analizi ile
miisteriye 6zel ¢oziimler sunulmasi ve benzeri trendler bankacilik hizmetlerini daha
seffaf hale getirmis, miisterinin talep ve beklentileri artarken bir bankadan diger bir
bankaya ge¢me maliyetleri azalmis ve bu da sektordeki rekabeti iist seviyeye

tasimistir. S6z konusu stiregte hizli aksiyon alan, teknolojiye yatirim yapan ve veriye
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odaklanarak katma degeri yiiksek {iriinler sunan bankalar pazar paylarin

artirmaktadir.

Dijital beceriler, teknoloji sirketleri, yeni nesil teknolojinin edinilmesi ve
yOnetilmesi, regiilasyonlar, isbirligi kiiltiiriintin olusturulmasi, veri giivenligi, stratejik
yonetim beceri ve kapasitesinin edinilmesi gibi 6nemli degisimler sektoriin limitlerini
siirekli zorlarken insan kaynaklar1 planlamasi, stratejisi ve yetismis insan giiciine olan
ihtiya¢ en 6nemli unsurlar olarak ortaya ¢ikmaktadr.

Teknolojinin tiim boyutlariyla devreye girmesi ve FinTech sirketleri ile birlikte
bankalarin sube sayilarini azaltacagi, kalan subelerin ise bir banka icin yalnizca
“Alternatif Dagitim Kanali” konumunda olacagi ve sektorel olarak bir istihdam
daralmasmin yasanacagir oOngoriilmektedir. Buna karsin dijital cag felsefesini
i¢sellestiren, buna gore egitimler alan yetismis insan giiciine olan ihtiyag artacak, veri
analizi, kullanic1 deneyimini gelistirme, verimlilik gibi konularda yeni ve heyecan
verici gelismeler yasanacak, isgliciiniin yilizii degisecek, muazzam biiytikliiklere
ulasan verinin kontrolii ve analizi i¢in ¢ok daha fazla insana ihtiya¢ duyulacak ve
insanlar yeteneklerini bu alanlarda, zaten hakim olduklar1 finans sektorii ile
birlestirecektir. Ornegin, veri lojistikcileri, veri madenciligi, DevOps miihendisligi,
siber giivenlik uzmanligl, otonom sistem kontrolorleri, yapay zeka miihendisligi,
dijital pazarlamacilar, CDO (Chief Digital Officer) ve bugiin adin1 dahi bilmedigimiz

pek ¢ok yeni is birimi ile meslek grubu ortaya ¢ikacaktir.

125

Uluslararasi1 Bankacilik, Ekonomi ve Yonetim Arastirmalar Dergisi Cilt:4 Say1:2 Y11:2021, 108-131



Ercan KORPE

Sekil 1. Aktif Dijital Bankacilik Miisteri Sayilar1
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mmmmm Sadece Mobil Bankacilik Kullanan ==@== Aktif Diijtal Bankacilik Mlsteri Sayisi
Kaynak: TBB, 2021, s.1

Tk asamalarda, 6zellikle sube sayilarindaki diisiise baglh olarak istihdamda
kismi bir gerileme goriilse de bir siire sonra ¢ok farkli bir insan kaynag: yiizii ve
anlayis1 ile dengelenme saglanacaktir. Beceri yiikselmesi olarak tanimlanan
istihdamdaki bu doniistime nasil uyumlanacagi konusunda planlarmi ve kural
setlerini belirleyen bankalar ise yeni sistemde ayakta kalmay1 basarabilecektir.

Son 10 yilda teknoloji sirketlerinin devreye girmesiyle birlikte bir¢ok alan
bankacilik - finans gercevesi olmadan ilerlemektedir. FinTech sirketleri ve yeni nesil
girisimciler 6zellikle bankacilik hizmetleri ile ilgili miisterilerin en ¢ok sorun yasadig:
ve dolaysiyla en ¢ok kar saglanabilecek alanlar1 hedeflerken bankacilik konusundaki
istahlar1 giderek artmakta, bankalar orta vadede gelirlerini ve miisterileriyle olan
temaslarini kaybetme riskiyle kars: karsiya kalmaktadir. Diinyada 870 milyon aktif
kullanici, akilli ctizdanlarla Cinli aligsveris devi Alibaba’nin Ant Financial sirketinden
O0deme yapmakta, mikro kredi kullanmakta ya da sigorta satin almaktadir (Yorulmaz,
2018). Bu gelismeler bankalarin gelecegi agisindan 6nemli bir veri olustururken
bankalar, yetkinlikleri ne olursa olsun tek baslarina basaramayacaklar: biiytikliikte ve
karmasiklikta bir siireci yasamaktadir.

Norve¢ Veri Koruma Kurumu'nun (DPA - Norwegian Data Protection
Authority) hazirladig1 raporda; Biiytiik teknoloji sirketleri (BigTech) dahil olmak tizere
yeni oyuncularin finansal sektore girmesinin bankalarin miisterilerinin islem

ayrintilar1 tizerindeki tekellerini yitirmekte oldugu belirtilirken ayrica bankacilik
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sektorii disindaki sirketlerin, banka veri ve altyapis1 iizerinde yeni hizmetler
yaratabilecegi ongoriilmektedir. Piyasadaki rekabetlerini korumak icin bankalar ve
sigorta sirketleri gibi geleneksel oyuncularin yeni oyuncular ile yeni ittifaklar ve
ortakliklar kurmalar1 6nerilmektedir (Meral, 2019; s.33). Bankalarin finans teknoloji
projelerini satin almalar1 ve bu sirketlere yatirim yaparak desteklemeleri de yaygin bir
uygulama olarak karsimiza ¢ikmaya baslamistir.

Finansal kurumlarin, bankalarin rekabet edebilmek ve wvarliklarim
siirdiirebilmek i¢in teknoloji altyapisinin kurulmasindan, yeni {iriin gelistirilmesine,
veri analizine, hizmet optimizasyonundan, siber giivenlik aciklarinin tespit edilip
onleyici tedbir alma ve miidahale siireglerinin olusturulmasina kadar bir¢ok alanda
uzmanlasmis partnerlerle (FinTech) calismas: ve agik bankacilik (API) stratejisini
benimseyerek hayata gecirmesi gerekecektir. Ayrica ontimiizdeki birkag yil igerisinde;
dijital etik kavrami, miisteri verisinin gercek sahibinin kim oldugu, kisisel verilerin
gizliligi ve giivenligi, sosyal medyada yer alan hassas kisisel bilgilerin alternatif
skorlama sistemlerinde kullanilmasi, bu bilgiler tizerinden miigteriler arasinda
ayrimcilik yapilma (Din, irk, politik goriis vb.) olasilii, skorlama sistemlerine ait
algoritmalarin fikri miilkiyeti ve regiilasyonlarla ne kadar uyum igerisinde ¢alistiklar1
konusu sektor i¢in ¢oziim bekleyen zorluklar arasinda yer alacaktir. Ttiim bunlarla
birlikte devrimsel doniisiimiin gerisinde kalan bir Kamu erkinin, finans ve bankacilik
sektortintin ontindeki en biiytiik bariyerlerden birisini tegkil edecegi ¢cok agiktur.

6. SONUC

Dijital ¢ag, bircok alani geri doniilemez bir bicimde degistirmektedir. Bundan
sadece 20 y1l oncesinde hayal dahi edilemeyecek seylerin gercege doniistiigii, kiiresel
diinyada tiim ezberlerinin bozuldugu, doniistiigti ve bu ivmenin sonunda ise
guntimiizdekinden ¢ok daha farkli bir diinyanin bizleri bekledigi devrimsel ve sarsic
bir siire¢ yasanmaktadir. Dijital gelismeler Ozellikle rekabeti, fiziksel ve finansal
alandan siber alana tasirken hangi sektorde bulundugu fark etmeksizin tiim sirketleri

bir nevi “teknoloji sirketine/dijital organizasyona” dontistiirmektedir. Finans sektorii
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acisindan bu sarsict doniisiimii, miisterinin siirekli degisen ve artan beklentileri
tetiklemis, FinTech sirketleri ise bunu mecbur kilmistir. Yeni finans ¢aginda ozellikle
son yillarda bankacilik sektoriiniin 0deme sistemleri de dahil olmak {izere
dijitallesmeye ciddi yatirimlar yaparak bagarili bir sekilde doniistiigii ve diger
sektorlere liderlik ettigi gortilmektedir.

Bankalarin 6niimiizdeki donem yatirim stratejilerinde, insan kaynaklari, bulut
bilisim, biiyiik veri analizi, yapay zeka gibi dijital platformlar, yeni nesil gekirdek
banka yazilimi, API platformlar1 araciligiyla biyometrik kimlik dogrulama, veri
aligverisi, bilgi teknolojisi altyapisi ve siber giivenlige dncelik vermesi beklenmektedir.
Ayrica kazan-kazan isbirligi kapsaminda FinTech sirketleri ile yaratilacak olan
etkilesim ve sinerji giicii finansal piyasalara yon verecek ana unsurlardan birisi
olacaktir. Burada yatirnmlara iliskin uygun ve yeterli finansman kaynaklarmnmn
olusturulmasi ise en Onemli konular arasinda yer almaktadir. Dijital dontisim
harcamalarinin 2022 yilina kadar 2 trilyon dolar1 bulacag: ongoriilmektedir.

Nesnelerin interneti'nin tek basina dahi yillik 11 trilyon dolarlik bir ekonomik
degere (fiziki ve dijital tiretim toplami) ulagsmasinin beklendigi, FinTech sirketleri ve
yeni nesil girisimciler ile birlikte rekabetin ve finans diinyasinin boyut degistirdigi,
sinirlarin kalktigi, banka subelerinin “alternatif dagitim kanali” konumuna geldigi,
nakit paranin ortadan kalktigi, yeni is birimi ve meslek gruplarinin dogdugu,
isgliciinde beceri yiikselmesinin saglandigi, finansmanin kaynak, sekil ve yontem
degistirdigi bir yakin gelecekte; farkindalik seviyesini artiran, deger yaratma amaci ile
dijital doniistime odaklanan, siirece uyumlanarak gerekli yatirimlari zamaninda
yapan, bariyerlere karsi ¢oziim iireten ve hizli hareket eden finans sirketleri rekabette
de ¢ok Onemli avantajlar elde edecektir. Yeni dijital finans ¢aginda sirketler, inovatif
yaklagimlara uyum igin daha kisa vadeli, giiclii planlar ile stratejiler gelistirmeli ve
bunlar1 ekosistemde stirdiirtilebilir kilmalidir (Kurter et al, 2021).

Bu dontisim stirecinde; paydaslarin ortaya koyacagr ¢6ziim yollarmin

kapsayiciligi, Kamunun ne kadar hazir oldugu, dijitallesmeyi igsellestirdigi ve
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uyguladig1 ise sadece finans, bankacilik alanimi degil tiim sektorleri, toplumu ve
bireyleri dogrudan ilgilendirmektedir. Kamunun en basta insan kaynag1 ve odak
sektorler olmak iizere stratejilerini belirlemesi, siiper akilli topluma gecisi planlamas,
ihtiya¢ duyulan regiilasyonlar1 ve hukuksal yapiy1 olusturmasi, ilgili tesvik ve
koordinasyon sistemini kurmasi, teknolojik altyapiy1 hazirlamasi ve sosyo-kiiltiirel
akslar1 son derece hassas bir sekilde yonetmesi gerekmektedir.

Arastirma dijitallesmenin finans ve bankacilik sektoriine olan etkileri, sektorel
uygulama ve stratejileri, karsilasilan giicliikler ve firsatlarin irdelenmesi ile sinirl

tutulmustur.
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