= JOURNAL OF TOURISM INTELLIGENCE AND SMARTNESS
-

ms Year (Yil): 2021 Volume (Cilt): 4 Issue (Say1): 2 Pages (Sayfa): 256/269

TURISTLERIN GASTRONOMI DENEYIMLERININ DEMOGRAFIK
OZELLIKLERINE GORE BELIRLENMESI

Merve ISKIN

Dr. Ogr. Uyesi, Ordu Universitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Otel, Lokanta ve

Tkram Hizmetleri Boliimii, Ordu
E-mail: merveiskin25@gmail.com
ORCID: 0000-0002-4748-0422

Makale Bilgisi:

Gelis: 20/08/2021
Duzeltme:  25/08/2021
Kabul: 01/09/2021

Anahtar Kelimeler:
Gastronomi,
Gastronomi Turizmi,
Gastronomi Deneyimi,
Turist

Ozet

Bu calismada Tirkiye’yi ziyaret eden turistlerin gastronomi
deneyimlerinin turistlerin demografik ¢zelliklerine gore belirlenmesi
amaglanmaktadir. Milenyumla birlikte giderek artan uluslararasi
variglar, farkhi nitelikteki bir¢cok alternatif turizm ¢esidinin de
gelisiminde Onemli bir rol oynamustir. Gastronomi turizmi Sson
yillarda bu gelismelerle paralellik gosteren bir artis trendi
yakalamistir. Ozellikle benzersiz ve otantik turistik deneyimlere
olanak saglamasi, gastronomi turizminin son yillarda yasadigi pozitif
gelismelerin en 6nemli nedenlerinden biridir. Bu durum gastronomi
turizmi agsindan turist deneyimlerinin belirleyici bir role sahip
olmasii beraberinde getirmektedir. Bu anlamda destinasyonlar ve
aragtirmacilar  turistlerin ~ gastronomi  deneyimlerini  etkileyen
faktorlere yonelik caligmalara agirlik vermektedir. Turistlerin
gastronomi deneyimlerinin arz kaynakli faktorlerinin yaninda, talep
kaynakl1 faktorleriyle ilgili yapilan bu tiir ¢alismalarin literatiire
onemi katkilar saglayacagi diisliniilmektedir.  Calismanin saha
arastirmasi siirecinde nicel aragtirma yontemi kullanilmis ve anket
yardimiyla veriler elde edilmistir. Tiirkiye’de gastronomi deneyimine
sahip yerli ve yabanci turistlerden kolayda oOrnekleme yontemi
yardimiyla veriler toplanmustir. Bu kapsamda toplam 304 turistten
elde edilen veriler analize dahil edilmistir. Arastirmanin sonuglarina
gore Tirkiye’yi ziyaret eden turistler gastronomi deneyimlerine
iligkin olumlu bir tutuma sahiptir. Ayrica, turistlerin yas, cinsiyet,
egitim diizeyi, gelir durumu ve Tirkiye’yi ziyaret etme siklig1 gibi
demografik ve betimleyici 6zelliklerinin gastronomi deneyimleriyle
ilgili goriislerini etkiledigi tespit edilmistir.
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Abstract

In this study, it is aimed to determine the gastronomic
experiences of the tourists visiting Turkey according to the

Article Info: demographic characteristics. Increasing international arrivals with the

millennium have played an important role in the development of
Received: 20/08/2021 many alternative tourism types of different nature. Gastronomy
Revised:  25/08/2021 tourism has also caught an increasing trend in parallel with these
Accepted: 01/09/2021 developments in recent years. The fact that it provides unique and

authentic touristic experiences is one of the most important reasons
for the positive developments in gastronomy tourism in recent years.
This situation brings with it that tourist experiences have a decisive
role in terms of gastronomic tourism. In this sense, destinations and

Keywords: researchers focus on the factors that affect the gastronomic
Gastronomy, experiences of tourists. It is thought that such studies on demand-
Gastronomy Tourism, based factors as well as supply-based factors of gastronomic
Gastronomy Experience, experiences of tourists will contribute to the literature. Quantitative
Tourist research method was used in the field research process of the study

and data were obtained with the help of a questionnaire. Data were
collected from domestic and foreign tourists who have gastronomy
experience in Turkey with the help of convenience sampling method.
In this context, the data obtained from a total of 304 tourists were
included in the analysis. According to the results of the research,
tourists visiting Turkey have a positive attitude towards gastronomy
experiences. In addition, it has been determined that demographic and
descriptive characteristics of tourists such as age, gender, education
level, income status and frequency of visiting Turkey affect their
views on gastronomy experiences.

1. GIRIS

Gastronomi kokeni ¢ok eski olan Yunanca "hukuk" (nomas) ve “mide" (gaster)
kelimelerinin birlesmesinden meydana gelen bir kavramdir. Ancak gastronominin kelime
anlam1 kadar ana felsefesi, tam olarak neyi ifade ettigi ve neleri kapsadigi gibi temel
ozelliklerinin de bilinmesi gerekmektedir (Altinel, 2014). Sanatla yakm iliskili bir disiplin
olarak ele alman gastronominin fen bilimleri (kimya, fizik vb.), sosyal bilimler (tarih,
sosyoloji, psikoloji vb.) ve saglik bilimleri (tip, beslenme vb.) kapsamindaki pek ¢ok disiplin
ile yakin iligkiler igerisinde oldugu sdylenebilir. Bu baglamda Shenoy (2005) gastronominin
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konusunun yiyecek ve icecekle ilgili olmasi nedeniyle asagidaki konular1 kapsayacagini
belirtmektedir;

e Beslenme bilimleri

e Tat alma duyusu ve fizyolojisi

e Sarap iiretimi

e Besin 6gelerinin insan viicudundaki iglevleri

e (Gida maddelerinin se¢ciminde istenilen niteliklerin belirlenmesi

e Uretim siireclerinin hijyene uygun olarak gelistirilmesi

e (Gidalarin fiziksel, kimyasal ve biyolojik bozulmasini dnlemek i¢in sanitasyon

normlar1

Benzer degerlendirmelerde bulunan Sormaz vd. (2016) gastronominin kapsayiciligini da
goz oniinde bulundurularak bazi spesifik amaglara sahip oldugunu belirtmektedir. Oncellikle
miimkiin olan en 1yi beslenmenin sekil ve igerik baglaminda saglanmasi 6nemli bir husustur.
Bununla birlikte yiyecek ve igecekle dogrudan veya dolayl olarak iligkili olabilen insan
saglhigmin korunmasi da bu amaglardan biridir. Saglikla ilgili olarak hijyen ve sanitasyon
kurallarinin dikkate alinacagi bir iiretim siirecinin tesis edilmis olmas1 gerekmektedir. Bu tiir
gerekli ve zorunlu amaglarin yaninda gastronominin yiyecek ve igecek tiiketimindeki zevk
boyutu baglaminda da bazi spesifik amaglar1 yerine getirdigi sdylenebilir. Gastronomi damak
tadi yiiksek ve gorsel zevklere hitap edebilecek bir {iretim yapisini da ilke edinmektedir.

Gastronomi baglaminda yiyecek icecek deneyimlerini igeren gastronomi turizmi burada
ifade edilen dinamikleriyle gastronomi ve seyahati birlestiren alternatif bir turizm cesidi
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Gastronomi tat ve sunum merkezli bakis agisini igeren ve bunlarin
dogrudan veya dolayli olarak seyahat motivasyonunun bir parcasi haline getiren oldukca
onemli bir disiplindir (Iskin ve Sarusik, 2020). Bu baglami olmakla birlikte, gastronomi
turizmi festivalleri, restoranlari, gida iiretim merkezlerini ve yiyeceklerle ilgili yerleri ziyaret
etme, yemekleri tatma, yiyeceklerin yapimi ve hazirlama siireglerinde bulunma ve seflerin
0zel bir yemegini yapmasini gorme ve bunlar1 tatma gibi ¢ok boyutlu bir anlama sahiptir (Hall
ve Mitchell, 2005). Cagli (2012) da benzer degerlendirmelerde bulunarak gastronomi
turizmini sadece yemek rehberi veya restoranlardan ibaret gérmemek gerektigini
belirtmektedir. Clnkl gastronomi turizmi mutfak ile ilgili cok boyutlu deneyimleri kapsar.
Gastronomi tur operatorleri ve tur rehberleri, yemek kitabi satan diikkanlar, sektordeki ascilik
okullari, televizyon programlar1 ve dergiler ve etkinlikler, sarap iireticileri, icecek diikkanlari,
gastronomi ile ilgili medya, iizim baglar1 ve bira fabrikalar1 gibi unsurlarin tamami
gastronomi turizmi kavraminin genis bilesenlerinden biri olabilmektedir.

Gastronomi turizmini genel gastronomiden daha genis bir kavram haline getiren dnemli
hususlardan biri de turistlerin yoresel yiyecek ve iceceklerle ilgili deneyim kazanma arayisi
icinde seyahat etmeleridir (Birdir ve Akgol 2015). Bu baglamda gastronomi turizminin
gelismesi i¢in bir bolge halkinin o bdlgeye ait yerel tirlinleri korumasi son derece dnemlidir
(Alonso ve Yiliu, 2011). Gastronomi turizminin cografyaya gore sekillenen yoresel {iriin,
yerel mutfak ve otantiklik gibi 6zelliklerinin ayirt edici dzelliklerinden oldugu sdylenebilir.
Bu kavramlarin her biri gastronomi turizminin kiiltiir kaynakli arz kaynaklar1 olarak
islenmekte ve tercih edilebilirlikte rolleriyle destinasyonlarm rekabetciliginde 6nemli bir
amaca hizmet etmektedir (Iskin, 2021). Dolaysiyla gastronomi turizminin genis anlaminda
kiiltiir kaynakli mutfak bilesenlerinin 6nemli bir rolii oldugu sdylenebilir.
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Gastronomi turizminin destinasyonlar icin bu denli 6énemli hale gelmesinde turistik
talebin Onemli bir yeri vardwr. Turistlerin gastronomiye ilgi duymalar1 destinasyonlarin
gastronomiye yonelik caligmalar yiiriitmelerine neden olmustur. Yapilan ¢aligmalarin amaci
turistlere benzerlerinden farkli ve turistler i¢in essiz olabilecek deneyimler saglamaktadir.
Bunun yaninda turistlerin gastronomi turizmiyle ilgili deneyimlerini etkileyebilecek talebe
ozgli ozellikler de vardir. Bu Ozelliklerin bilinmesi destinasyonlarin gastronomi turizmiyle
ilgili turist deneyimlerinin olumlu olmasmma yonelik ¢abalarini dogrudan etkileyeceginden
oldukca 6nemlidir. Turistlerin gastronomi turizmiyle ilgili deneyimlerini etkileyebilecek talep
kaynakli faktorlerden bazilar1 da turistlerin demografik veya tanimlayici1 6zellikleridir. Bu
bilgiler 15181inda, bu calismada Tirkiye’de gastronomi turizmine katilmis yerli ve yabanci
turistlerin gastronomi turizmiyle ilgili deneyimlerini etkileyen demografik veya betimleyici
Ozelliklerinin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Elde edilen sonuglar1 itibariyle ¢alismanin
literatre 6nemli bir katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI

Turistlerin  gastronomi deneyimlerinin anlamlandirilmasi, konaklama endiistrisi
uygulayicilart ve egitimciler icin 6nemli bir konudur. Kavramin 6nemi, gezginlerin yeni
deneyimlere olan ilgisinden kaynaklanan bolgesel turist degeri dnerisine potansiyel katkisiyla
ilgilidir (Bjork ve Kauppinen-Réisdnen, 2014). Turistik destinasyonlar arasindaki rekabet
arttikca, turistlerin tercihlerinin ve egilimlerinin daha derinden anlasilmasi, turizm ¢ekiciligine
katkida bulunan deger Onerilerinin yaratilmasi daha da 6nemli hale gelmektedir. Yerel
gastronomi belirli 6zelliklere sahip olup farkli ve essiz turistik deneyimlere imkan sagladikg¢a
farklilagsma igin bir temel saglayabilir ve rekabet avantajina katkida bulunabilir. Bu yénuyle
bakildiginda gastronomi deneyimleri, herhangi bir seyahatin temel pargasi gibi goriilebilir.
Ciinkii turistler, yemek konusuna ve yerel bir gastronomi onerisinin beklentilerini karsilama
yetenegine ¢ok dikkat etmektedir. Bu deneyim, turistlerin tiiketimde kazanilan duygularina
dayanmaktadir. Turistik destinasyonlarm ¢ogu i¢in gastronomi, turistlerin beklentileriyle
ortlismekte ve bolgenin turistik degeri ile turistik ¢ekiciligini tamamlamaktadir (Bukharov ve
Berezka, 2018). Bu acgidan higbir destinasyon turistlerin ziyaretleri esnasinda olumsuz bir
gastronomi deneyimi yasamalarin1 istememektedir. Cilinkii ortaya ¢ikabilecek olumsuz
gastronomi deneyimleri turistlerin destinasyonla ilgili gelistirmeleri olas1 olumlu goériislerini
negatif etkileme riski icermektedir.

Gastronomi ile turizm arasindaki baglant1 oldukca giigliidiir. Ciinkii her iki olgunun da
deneyimlere gore sekillendigi bilinmektedir. Gastronomi turistlerin seyahat ederken biyolojik
ihtiyaglarmni karsilamak igin yemek tiiketmek zorunda olmanimn 6tesinde, deneyim kalitesine
katkida bulunmakta ve boylece genel seyahat deneyimine damga vurmaktadir. 2007 yilinda,
Seyahat Endiistrisi Dernegi’nin (TIA), bos zaman seyahati pazarinn %]17'sinin veya 27
milyon kisinin seyahat ederken bir tiir gastronomi faaliyetinde bulundugunu belirtmesi
gastronomi turizminin o yillardaki onemini vurgulamaktadir (Smith ve Costello, 2009).
Giliniimiizde gastronomi turizminin Oneminin artirarak devam ettirdigini sdylemek
gerekmektedir.

Gastronomi turizmini ilk defa 1998 yilinda 6neren Long, kavrami turistlerin yemek
yoluyla diger kiiltlirleri deneyimleyebileceklerini ifade etmek icin Onermis ve bu sekilde
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kullanmistir. Seyahat faaliyetlerine katilan turistler yemek hazirlayarak, sunarak ve tiiketerek
kendilerinin i¢inde olduklari essiz bir deneyim insa etmektedir. Bu tanim ve degerlendirme
gastronomi turizmini basli basma bir deneyim siireci olarak ele almaktadir. Bu kapsamda
yakin degerlendirmelerde bulunarak gastronomi turizmini benzeri olmayan ve unutulmaz
gastronomi deneyimleri olarak ele almaktadir (Kyriakaki vd., 2016). Turistler hazir yiyecek
ve igecekleri aramak ve bunlarin tadini ¢gikarmak igin seyahatler gergeklestirmektedir.

Akademik arastirmalar turizm talebi egilimlerinde O6nemli bir degisimin oldugunu
ortaya koymaktadir. Gegtigimiz yillarda yapilan arastirmalar, turist talep egilimlerinde bir
degisiklik oldugunu ortaya koymustur. Turistler sadece 6nemli kiiltiirel, tarihi ve gevresel
yerleri ziyaret etmekle kalmayip, gastronomik kaynaklar gibi yeni unsurlar araciligiyla bir
destinasyonu deneyimlemek istemektedir (Corigliano, 2002). Literatir, turizm ve gastronomi
arasindaki bu 'yeni' baglantinin 6nem kazanan ve kiiltiir ile gastronomi arasidaki iliskiye
odaklanan bir goriintli ¢izdigini ortaya oymaktadir (Everett ve Aitchison, 2008; Chuang,
2009). Gastronominin nis bir pazar olarak destinasyon pazarlamasinda etkin bir sekilde
kullanilmas1 da gastronomi turizmi destinasyonlarinin ziyaretgilere essiz deneyim sagamaya
yonelik c¢abalar gelistirmelerine neden olmaktadir (Du Rand ve Heath, 2005; Green ve
Dougherty, 2008). Hillel vd. (2013) bu bilgilerden hareketle gastronomik deneyimleri,
turistleri bir destinasyona ¢eken c¢ekici faktorlerden biri olarak ele almaktadir. Bu anlamda
gastronominin turistlerin bir destinasyonda tadini ¢ikardiklar1 turizm deneyimleri ile ilgili
oldugu soylenebilir (Fields, 2002; Smith ve Costello, 2009).

Anahtar aktorler olarak hem iiretim (yani, destinasyon ve yerel paydaslar1) hem de
tiketim (yani turistler), nihai gastronomi turizmi deneyimini dongiiler baglantis1 olarak
kavramsallastiran bir mekanizma veya ¢erceveye oturtmaktadir. Tiim siirecleriyle {iretim ve
tiketim birbirini izleyen bir dizi hareketi éngdérmektedir (Ateljevic, 2000). Bu anlamda
gastronomi deneyimlerinin iiretim ve tiiketim mekanizmalariyla birlikte kiiltiirel kaynaklar1
tanimlayan ve bunlarin degerlerini sehrin korunmasi ve tanitimina katkida bulunan ve bunlari
destinasyonlarin gelisimi i¢in yaratici bir sekilde kullanan ¢agdas bir hareket olarak goriilmesi
gerekmektedir. Miras ve gelenekle ilgili geleneksel fikirlerin eski moda ve tanimlar geregi
cekici olmadigi diisiintilse de, 6zellikle yenilik ve yaraticilikla birlestirildiginde, yemek mirasi
ve kiiltiirtinlin bir gastronomi turizmi destinasyonunun otantik niteliklerini gelistirmek i¢in bir
gic ve temel olabilecegini gostermektedir. Yenilik¢i ve yaratict fikirler mutfak ve
gastronomik mirasi, aywt edici bir gida turizmi deneyimi olarak Onemli dlglide
doniistiirmekte, ancak bunlarin hala paydas isbirligine dayanan ve siirdiiriilebilir kilimmis
pazarlama ve tanitim stratejisine ihtiyaglarmin oldugu sdylenebilir (Park vd., 2021).

Turistin yerel mutfagi yerinde 6grenme ve tatma konusundaki farkindaligi ve biligsel
istekliligi, tadim sonrasi nadiren nihai yemek deneyiminin zirvesi haline gelir. Bu nedenle
yerel paydaslar (destinasyon), yerel gidalarin hem bilissel hem de duyusal deneyimlerini
tesvik etmeye biiyilk Onem vermek gerektigini vurgulamaktadir. Bilissel deneyim,
bilgilendirici iletisim uygulamalar1 ve etiketleme ile yonlendirilip yerinde tekliflere ek olarak
yerel gidalarin tanitimini da desteklemektedir (Kim vd., 2021). Gastronomi turizmi turistlerin
tatlar1 yerinde deneyimlemeleri i¢in bir motivasyon araci gibi goriinmekle birlikte, turist
deneyimleri her zaman bu motivasyonu karsilayacak sekilde gerceklesmemektedir. Bu
nedenle turistlerde gastronomik deneyimleri zirveye ulagtiracak faktorlerin tespit edilmesi son
derece 6nemlidir.
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Gastronomik  deneyimlere bagli olarak  sekillenen  gastronomi  turizminin
stirdiiriilebilirlikle ilgili baz1 ciddi endiseleri ortaya ¢ikardigi belirtilebilir. Bu noktada basta
sefler olmak tizere konuyla ilgili tiim paydaslarin farkli nitel veri kaynaklarinin analizi
yoluyla, hem igsel hem de digsal motivasyonlarin énemini vurgulayarak gastronomi turizmi
icin bir siirdiiriilebilirlik anlayist sunmalar1 olduk¢a Onemlidir. Digsal motivasyonlar,
stirdiiriilebilir uygulamalar1 benimsemek igin daha ¢ok dis ve makro faktorlerle (gezegen ve
insanlar) ilgiliyken, i¢csel motivasyonlar, sefin yaraticiligmin yan1 sira gastronomi deneyimini
gelistirmede stirdiiriilebilirligin 6nemli roliine daha fazla odaklanmaktadir (Batat, 2020).
Stirdiiriilebilirlik i¢in igsel ve digsal motivasyonlarm birlikte kullanimi 6nemli bir agsamanin
kat edilmesine yardimci olabilmektedir. Unutulmaya yiiz tutmus kiiltiirel degerleri ortaya
cikararak veya yeniden canlandirarak turizm deneyimlerinin bir parcasi haline getiren
gastronomi turizminin stirdiiriilebilir kilmarak turizm deneyimlerinin bir parcast haline
getirilmeye devam etmesi gerekmektedir.

3. METODOLOJI

Calismada arastirmanin  amacglarina uygun olacagi diislincesiyle nicel arastirma
yontemleri kullanilmistir. Veri toplama araci olarak anket tercih edilmistir. Kullanilan anket
formu iki boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde turistlerin gastronomi deneyimlerini 6l¢en
toplam 25 soruluk gastronomi deneyimlerine yonelik ifadeler yer almaktadir. Bu kapsamda
Adongo vd. (2015) kullanmis olduklar1 ve Olmez (2017) tarafindan Tiirkiye’de uygulanan
unutulmaz yoresel yiyecek deneyimi 6lgegi kullanilmistir. Bu 6lgek 5°11 likert tipine uygun
olarak hazirlanmistir. ikinci boliimde ise turistlerin demografik ve tanimlayici dzelliklerini
ortaya koyan toplam sekiz soru yer almaktadir.

Veriler olusturulan online anket formu yardimiyla toplanmistir. Pandemi nedeniyle
getirilen kisitlayici kurallar yiiz yiize anket toplanmasmi zorlastrmistir. Olusturulan online
anket formu Tiirkce ve Ingilizce olacak sekilde iki ayr1 dilde hazirlanmis ve turistlerin yogun
olarak yer aldig1 sosyal medya platformlarinda paylasilmistir. Ayrica turistlerle yakin iliski
icerisinde olan dort profesyonel turist rehberiyle link paylasilmis ve onlarin yardimiyla da
anketler toplanmaya c¢alisilmistir. Yerli turistlerin sayis1 varyanslarin dengeli dagilimi kuralini
ihlal etmemesi i¢in kontrollii (¢ok artmamasi igin) olarak gerceklestirilmistir. Bunun disinda
orneklemin belirlenmesinde baska bir sistematik degerlendirme yapilmamis ve veri toplama
stirecinde olasilia dayali olmayan Ornekleme tiplerinden olan kolayda orneklem yontemi
yardimiyla veriler elde edilmistir. Toplam 304 turistten (yerli ve yabanci) alinan veriler analiz
siirecine dahil edilmistir.

Kullanilan 6l¢ek daha 6nce hem uluslararast hem de ulusal diizeyde benzer arastirma
problemleri i¢i kullanildigindan, arastrmanin gegerlilik kosulunu sagladigi sdylenebilir.
Bununla birlikte yabanci ve yerli turistlerden alan veriler iki farkli veri tabanna aktarilmis
ve ayr1 ayr1 analizler gergeklestirilmistir. Bu iki gruptan alman verilerin benzerlik tasidiklar1
goriilmiistiir. Bu durum olgegin gegerlilik kosulunu yerine getirdigine dair onemli bir
referanstir. Ciinkii iki farkli grubun da sorular1 anladiklari sonucu ortaya g¢ikmaktadir.
Aragtirmanm giivenilirligi i¢in yaygin bir kullanim ve referans 6l¢iim olan Cronbach Alpha
degerine bakilmistir. 25 sorudan olusan gastronomi deneyimleri 6lgegi i¢in bu deger 0.882
olarak bulunmustur. Sosyal bilimler arastirmalarinda 0.700 iizerindeki degerlerin giivenilirlik
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kosulunu yerine getirdigi kabul edilmektedir (Can, 2018). Bu baglamda c¢alismanin
giivenilirlik kosulunu yerine getirdigi sOylenebilir. Verilerin analizinde parametrik testler
kullanilmistir. Literatiirde daha oOnce kullanilmig faktér boyutlarinin bu arastirmadaki
carpiklik ve basiklik degerleri elde edilmistir. Bu degerler +1,96/-1,96 araliginda olduklar1
icin verilerin normallik kosulunu yerine getirdigi kabul edilmis ve parametrik testlerin
uygulanmasima karar verilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2015). Verilerin analizinde SPSS
istatistik programinda yararlanilmistir. Sonuglarin elde edilmesinde giivenilirlik, frekans ve
farklilik testlerinden yararlanilmistir. Literatiirde gastronomi turizmi deneyimleri Olgegi
boyutlandirildigindan faktor analizi yapilmamis ve boyutlar ortalama degerleri ilizerinden
boyutlandirilarak istatistik programinin veri tabanina kodlanmis ve analizler bu sekilde
gergeklestirilmistir.

4. BULGULAR
Aragtirmaya katilan turistlerin demografik 6zellikleri ile ilgili bulgular Tablo 1’ de
verilmistir.
Tablo 1. Demografik Degiskenlere Ait Bulgular

N %
Cinsiyet
Kadin 176 57,9
Erkek 128 42,1
Yas
30 yas ve alti 118 38,8
31-45 yas 149 49,9
46 ve iistii yas 37 12,2
Egitim
Tlkégretim 11 3,6
Ortadgretim 83 27,3
Yiiksekdgretim 210 69,1
Seyahati kiminle gerceklestirdiniz?
Tek basima 50 16,4
Ailemle 124 40,8
Arkadaslarimla 99 32,6
Diger 31 10,2
Gelir Durumu
3000 $ ve altr 166 54,6
3001-6000 $ 85 28,0
6001 $ ve Uzeri 53 17,4
Medeni Durum
Evli 142 46,7
Bekar 162 53,3
Tiirkiye’yi ziyaret etme sikhgi
Ik kez 101 33,2
Ikinci Kez 80 26,3
Uclincii kez ve Gzeri 123 40,5
Gelinen Bolge
Asya-Pasifik 83 27,3
Avrupa 72 23,7
Amerika (Kuzey-Guney) 18 5,9
Ortadogu 30 9,9
Yerli Turist 71 23,4
Diger 30 9,9

Bulgular incelendiginde katilimcilarin cinsiyetleri ve medeni durumlar1 dengeli bir
dagilim gostermistir. Katilimcilari genellikle 30 yas ve {izerinde oldugu ve yogunlugun ise
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31-45 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Turistlerin egitim durumlaria bakildiginda biiyiik
cogunlugunun yiiksekdgretim derecesine sahipken, katilimcilarin yarisindan fazlasi 30008 ve
alt1 gelire sahiptir.

Turistlerin demografik 6zellikleri ile birlikte katilimcilara seyahatleri ile ilgili bazi
tanimlayict sorular da yoneltilmistir. Bu sorulara ait Tablo 1’deki bulgular turistlerin
%40’ min Tiirkiye’yi ve Tirkiye’deki bir destinasyonu ii¢lincii kez ya da daha fazla sayida
ziyaret ettigini gostermektedir. Turistlerin Tiirkiye’yi ziyaretlerini genellikle aileleri ile
birlikte yaptiklar1 goriilmektedir. Bunun yanisira katilimeilarin ¢ogunlugunun Asya-Pasifik,
Avrupa’dan gelen turistler ve yerli turistlerden olustugu soylenebilir.

Katilimcilarin Tiirkiye’yi ziyaretlerinde edindikleri gastronomik deneyimlerinin yasa
gore farklilik analizine ait bulgular Tablo 2’ de verilmektedir. Turistlerin “anlam”, “bilgi”, ve
“olumsuz deneyim” kategorilerine verdikleri yanitlarin yaslarna gore anlamh farklhilik
gosterdigi gorilmektir. Farkliliklarin nereden kaynaklandigini belirlemek i¢in yapilan Tukey
testine gore anlam kategorisinde bulunan ifadeleri 30 yas ve alt1 turistlerin 31-45 yas
araligindaki turistlerin bu kategoriye ait ifadeleri daha olumlu degerlendirmeleriyle iligkili
oldugu soylenebilir. “Bilgi” kategorisindeki anlamli farkliligin ifadelere 30 yas ve alt1
turistlerin 46 yas ve lizeri turistlere gore daha olumsuz katilim saglamalarindan kaynaklandig:
goriilmektedir. Bununla birlikte “olumsuz deneyim” kategorisinde bulunan ifadelerde ise 46
yas ve lizeri turistlerin diger yas gruplarinda bulunan turistlere gore daha olumlu goriis
bildirmelerinden kaynakli bir anlamli farkliligin olustugu sdylenebilir.

Tablo 2. Yasa Gore Degerlendirmeler

s £ 0 £
< Y& =N
Kategoriler F p e & 2 @ tukey
X X X
Hedonizm 0,326 0,722 4,00 3,92 4,02 -
Yenilik 0,808 0,447 3,91 4,10 4,10 -
Yoresel Kultir 1,447 0,237 4,16 4,03 4,24 -
Tazelik 0,557 0,573 3,77 3,70 3,86 -
Anlam 5,211 0,006" 3,79 3,39 3,62 30 yas ve alt1-31-45 yas
Katilim 0,513 0,599 3,31 3,38 3,51 -
Bilgi 3,184 0,043 3,37 3,48 3,83 30 yas ve alt1-46 yas ve lizeri

Olumsuz Deneyim 9,814 0,000" 2,69 2,61

w
(2]
N

46 yas ve lizeri- diger yas gruplari

* p<0.05 diizeyinde anlamhdir.
Turistlerin Tirkiye’yi ziyaretlerinde edindikleri gastronomik deneyimlerinin cinsiyete

gore farklilik analizi bulgular1 Tablo 3’te verilmektedir. Yapilan t-Testi sonucunda turistlerin
“yenilik”, “anlam” ve “bilgi” kategorilerine verdikleri cevaplarda cinsiyetlerine gére anlamli
farklilik olustugu goriilmektedir. Farkliliklarin kaynaklarinin belirlenmesi i¢in degiskenlere
ait aritmetik ortalama degerleri dikkate alinmistir. “Yenilik” kategorisinde bulunan ifadelerde
olusan farklilign erkeklerin kadmnlara gore daha olumlu goriis bildirmesinden ve “anlam”
kategorisinde bulunan ifadelerde olusan farkliligin ise kadinlarin erkeklere gére daha olumlu
goriis bildirmesinden kaynaklandigi soylenebilir. Bununla birlikte “bilgi” kategorisinde
bulunan ifadelerde de kadin turistlerin erkek turistlere gore konuya daha fazla olumlu
bakmalarindan kaynaklanan bir farkliligin olustugu goriilmektedir.
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Tablo 3. Cinsiyete Gore Degerlendirmeler

Kategoriler Degisken n X t p
Hedonizm Sadn o 3729 3,677 0,946
Yenilik Sadn o > 1000 0,865 0,004"
Yoresel Kiltiir Sadn o Lo 0,610 0,087
Tazelik Sadn o o 1,486 0,228
ZORNE B~ BN,
Katilim Radm o s 0,432 0,178
Bilgi Iéflféﬁ gg 31322 0,105 0,016"
Olumsuz Deneyim Iéflférkl gg gggié -1,757 0,751

" p<0.05 diizeyinde anlamlidir.
Katilimcilarin  egitim  durumlarina gore Tirkiye’yi ziyaretlerinde edindikleri

gastronomik deneyimin farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek i¢in yapilan One-way
Anova testine ait bulgular Tablo 4°’te verilmektedir. Buna gore “hedonizm, tazelik, katilim ve
bilgi” kategorilerinde bulunan ifadelerde ortadgretim diizeyinde olan katilimeilarin
yiiksekogretim dilizeyinde olan katilimcilara gore daha olumlu goriis bildirmelerinden
kaynakli bir anlamli farkliligin olustugu soylenebilir. “Yenilik” kategorisinde tespit edilen
anlaml farkliligmm ilkdgretim diizeyindeki katilimcilarin ortadgretim diizeyindeki katilimcilara
gore olumsuz yanit vermesinden kaynaklandigi ve “olumsuz deneyim” kategorisinde bulunan
ifadelere ise yliksekogretim diizeyinde bulunan katilimcilarin diger katilimcilara gére daha
olumsuz goriis bildirmelerinden kaynaklanan bir anlamli farkliligin olustugu gériilmektedir.
Tablo 4. Egitim Durumuna Goére Degerlendirmeler

g E E
E 5 &
Kategoriler F p g § g tukey
= & g
X X X
Hedonizm 4,022 0,019 3,54 4,19 3,90 Ortadgretim-Yiiksekogretim
Yenilik 5,025 0,007° 3,09 427 398 [Ikogretim-Ortadgretim
Yoresel Kultir 1,151 0,318 3,81 419 4,09 -
Tazelik 6,426 0,002 3,63 4,04 3,64 Ortadgretim-Yiiksekogretim
Anlam 2,877 0,058 3,45 3,80 3,49 -
Katilim 8,970 0,000 3,45 3,78 3,20 Ortadgretim-Yiiksekogretim
Bilgi 16,733 0,000 3,81 3,96 3,27 Ortadgretim-Yiiksekogretim

Olumsuz Deneyim 32,243 0,000 3,27 3,61 2,40  Yiiksekogretim- {lkogretim, Ortadgretim

* p<0.05 diizeyinde anlamlidir.
Turistlerin gelir durumlarma gore Tiirkiye’yi ziyaretlerinde edindikleri gastronomik

deneyimlerinin anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in yapilan farklilik
testine ait bulgular Tablo 5’te verilmektedir. Burada “yenilik” kategorisinde bulunan ifadeler
disinda tiim ifadelerin anlamli bir farklilik olusturdugu goriilmiis, bu farkliliklarin
kaynaklarmni belirlemek i¢in ise degiskenlere ait aritmetik ortalamalar incelenmistir. “Ydresel
Kiiltir” ve “Olumsuz Deneyim” kategorilerinde olusan farkliligin 3001-6000 $ gelir
diizeyindeki turistlerin 6001$ ve iizeri gelir diizeyindeki katilimcilardan daha olumsuz goriis
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bildirmesinden kaynaklandig1 sOylenebilir. Aynt zamanda “Olumsuz Deneyim”
kategorisindeki ifadelere verilen cevaplarda 3001$-6000 $ gelir diizeyindeki turistlerin 6001%$
ve Uzeri gelir dizeyindeki turistlere gére daha olumsuz bir deneyime sahip olmalarindan
kaynakli bir farkliligin olustugu goriilmektedir. Ayni1 sekilde “Hedonizm” kategorisinde
bulunan ifadelerde de 3001$-6000$ gelir diizeyindeki katilimcilarin diger gelir diizeyindeki
katilimcilara gore daha olumsuz goriis bildirmelerinden kaynakli bir farklilik olustugu
soylenebilir. “Tazelik” kategorisinde olusan farkliligin 3000$ ve alti gelir diizeyindeki
turistlerin 6001$ ve {izeri gelir diizeyindeki katilimcilara gére daha olumsuz diisiinmelerinden
kaynakli oldugu goriilmektedir. “Anlam”, “Katilm” ve “Bilgi” kategorilerinde bulunan
ifadelerin katilimcilarin gelir diizeylerine gore anlamli farklilik olusturdugu Tablo 5’ten
anlagilmaktadir. Farkliligmm kaynagmin belirlenmesi i¢in aritmetik ortalamalar incelendiginde
bu kategorilerde bulunan ifadelere 6001$ ve tizeri gelir diizeyindeki turistlerin diger gelir
diizeylerindeki turistlere gore daha olumlu diisiinmelerinden kaynaklandigi sdylenebilir.
Tablo 5. Gelir Durumuna Goére Degerlendirmeler

£ 2z B
P8
Kategoriler F p g = & tukey

X X X
Hedonizm 8,618 0,000 4,02 3,65 4,30 3001-6000 $- Diger gelir gruplari
Yenilik 1,831 0,162 4,07 3,82 4,20 -
Yoresel Kultlr 5,670 0,004" 4,13 3,90 4,37 3001-6000 $- 6001 $ ve lzeri
Tazelik 6,864 0,001" 3,62 3,77 413 3000 $ ve alti- 6001 $ ve Uzeri
Anlam 8,588 0,000 3,42 3,57 4,07 6001 $ ve lzeri- Diger gelir gruplari
Katilim 15,242 0,000 3,16 3,36 4,05 6001 $ ve Uzeri- Diger gelir gruplari
Bilgi 13,860 0,000 3,31 3,43 4,09 6001 $ ve Uzeri- Diger gelir gruplari

3000 $ ve alti- Diger gelir gruplari

Olumsuz Deneyim 26340~ 0,000° 234 308 3560 3001-6000 $- 60018 ve iizeri

" p<0.05 diizeyinde anlamlidir.
Katilimcilarin  Tiirkiye’yi ziyaret etme sikliklarma gore ziyaretlerinde edindikleri

deneyimlerde farklilik olusup olusmadigini belirlemek i¢in yapilan farklilik analizi bulgular1
Tablo 6°da verilmektedir.
Tablo 6. Tiirkiye’yi Ziyaret Etme Sayisina Gore Degerlendirmeler

5 % gzc
Kategoriler F p = £ 3¢5 tukey

X X X
Hedonizm 7,062 0,001" 3,71, 3,97 417 Tlk kez- Uglincli Kez ve izeri
Yenilik 6,213 0,002" 3,73 397 4,30 Ik kez- Uglincli Kez ve tizeri
Yoresel Kiltor 2,761 0,065 4,12 3,93 421 -
Tazelik 13,633  0,0000 352 356 4,06 Ugtincl Kez ve Uizeri- Diger gruplar
Anlam 12,476 0,000 3,17 3,80 3,76 Ik Kez — Diger gruplar
Katilim 16,459 0,000 2,91 3,48 3,68 Ik Kez — Diger gruplar
Bilgi 14,374 0,000° 3,10 3,48 3,78 Ik Kez — Diger gruplar
Olumsuz Deneyim 11,338 0,000° 228 3,05 2098 ik Kez — Diger gruplar

* p<0.05 diizeyinde anlamlidir.
Katilimeilarin “Yoresel Kiiltiir” kategorisindeki ifadeler digindaki tiim kategorilerde

verdikleri cevaplara gore olusan anlamli farkliliklarin nedenlerini anlayabilmek icin tukey
testine bakilmig ve akabinde degiskenlere ait aritmetik ortalamalar incelenmistir. “Hedonizm”
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ve “Yenilik” kategorilerinde bulunan ifadelere Tiirkiye’yi ilk kez ziyaret eden katilimcilarin
iic ve daha fazla defa ziyaret eden katilimcilara gore daha olumsuz goriis bildirmelerinden
kaynakli bir farklilik olustugu goriilmektedir. “Tazelik” kategorisinde olusan farkliligin
Tiirkiye’yi li¢ veya daha fazla defa ziyaret eden katilimcilar ile diger katilimcilar arasinda
olustugu ve bunun sebebinin de Tiirkiye’deki gastronomi deneyimlerine dair daha olumlu bir
goriis bildirmelerinden kaynaklanmaktadir. “Anlam”, “Katiim”, “Bilgi” ve “Olumsuz
Deneyim” kategorilerinde olusan farkliligin ise Tiirkiye’yi ilk kez ziyaret eden katilimcilarin
gastronomi deneyimlerini diger katilimcilardan daha olumsuz degerlendirmelerinden
kaynaklanmaktadir.

5. SONUC VE TARTISMA

Gastronomi turizmi 21. yiizyilla birlikte yeterli kaynaga sahip diinyanin neredeyse tiim
bolgelerinde bir biliylime ve gelisme egilimi saglamistir. Burada en Onemli konu
destinasyonlarin  gastronomi turizmi deneyimlerine karsilik verebilecek kaynaklar
barindirmasidir. Gastronomi turizmiyle ilgili kaynaklarin tiim yil kullaniliyor olmasi
gastronomi turizminin destinasyonlar tarafinda 6nemsenmesine neden olmaktadir. Ciinkii bu
turizm ¢esidi turizmdeki donemsellik sorununa alternatif bir ¢6ziim sunmaktadir. Gastronomi
turizminin bu getirileri turistik kaynak (gastronomi) bakimindan zengin olan destinasyonlarin
gastronomi temelli bir markalasma ¢abasi icerisine girmelerine neden olmaktadir (Ozaltas vd.,
2015; Iskin, 2021). Bu ¢abalar sonucunda olusan destinasyona 6zgii gastronomik kimlik,
rekabet tistiinliigli elde edilmesine yardimci olmaktadir (Boyne ve Hall, 2004). Gastronomik
kimligin olusmasi ise sadece arz kaynaklarinin varhigiyla gergeklesmez. Gastronomi arz
kaynaklarinin bir anlam kazanmasi talep i¢in olumlu deneyimler sunmasma baghdir. Bu
calismada gastronomi turizmine katilan turistlerin gastronomi deneyimleri ve bu deneyimleri
belirleyen talep kaynakli demografik degiskenleri ortaya koyan dnemli sonuglar tiretmistir.

Gastronomi turizminde destinasyonlarin basarili olabilmeleri i¢in temel kosullarin
basinda turistlerin gastronomi deneyimlerinin olumlu olmas1 gelmektedir. Ciinkii tekrarli satin
alma davranismin gelistirilmesi ve bu baglamda miisteri sadakatinin olusmasi biiyiik oranda
tiketicinin (turistin) olumlu deneyimlerine bagh olarak sekillenmektedir (Kasli, vd., 2014;
Akytirek ve Kutukiz, 2020). Bu anlamda literatiirde yapilmis olan ¢alismalarda olusmus ve
gastronomi deneyimlerini agiklayan boyutlar iizerinden degerlendirmeler yapilmistir.
Tiirkiye’de turizm faaliyetlerine katilmig turistlerin hedonizm, yenilik, yoresel kiiltiir, tazelik,
anlam, katilim, bilgi, olumsuz deneyim boyutlarindan olusan gastronomi deneyimleriyle ilgili
genellikle olumlu bir tutuma sahip oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.

Tiirkiye’yi ziyaret etmis turistlerin bazi demografik veya tanimlayici Ozellikleri
gastronomi deneyimlerini belirlemede rol oynamaktadir. Bu baglamda Tiirkiye’yi ziyaret
etme durumu ilging sonuglar {liretmektedir. Turistlerin Tirkiye’yi ziyaret etme sikliklari
artikca gastronomi deneyimleri olumluya yonelik bir egilim tasimaktadir. Benzer sekilde
turistlerin gelir durumu arttikca gastronomi deneyimleri de olumlu olmaktadir. Gelir
durumuyla ilgili elde edilen sonuglar Olmez (2017) tarafindan yapilan ¢calismanin sonuglariyla
benzerlik gostermektedir. Egitim durumunda ise tersi bir durum s6z konusu olup, aralarinda
ters bir etkilesim ortaya ¢ikmustir. Diisiik egitim seviyesine sahip turistlerin Tiirkiye’deki
gastronomi deneyimleri daha olumludur. Yas ve cinsiyet degiskenleri gastronomi
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deneyimlerinin bazi boyutlarin1 degerlendirmede etkili olsa da, degerlendirmeye sebep olan
gruplar arasi sonuglarda ortak degerlendirmeye imkan saglayacak bir c¢ikt1 tespit
edilememistir. Yas degiskeniyle ilgili sonuclar Birdir ve Akgdl (2015) tarafindan yapilan
calisma ile benzerlik tagimaktadir. Gruplar arast degerlendirmeler boyutlar diizeyinde sonug
tretmistir.

Bu caligma Tiirkiye’yi ziyaret eden turistlerin gastronomi deneyimleriyle ilgili dnemli
sonuglar liretmis olsa da, arastirma siirecinde bazi kisitlarin yasandigi ifade edilebilir.
Oncellikle her akademik calismada oldugu gibi bu ¢alismanin da zamana ve maliyete dayali
kisitlar1 olmustur. Ayrica, veri toplama siirecinde COVID-19 pandemisinin etkileri nedeniyle
hem veriler online toplanmis hem de istenilen Orneklem sayisina ulasilamamistir. Bu
baglamda Tirkiye’ nin turizm pazarinda daha fazla pay almasina kaynaklik etme potansiyeli
yiliksek olan gastronomi turizmi baglaminda yapilan ¢aligmalarin tekrar edilmesi oldukca
onemlidir. Bu ¢alismanin sonuglarina gére kamu ve 0Ozel sektor kuruluslarma ise egitim
diizeyi diisiik, Tiirkiye’yi daha az ziyaret etmis ve diisiik gelir diizeyine sahip turistlere
yonelik tanitim faaliyetlerinin yapilmasi 6nerilebilir.
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