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Uzaktan Egitim Alan Universite Ogrencilerinin Sosyal Kayg:

Diizeylerinin Belirlenmesi
Determination of Social Anxiety Levels of Distance Education University
Students

Reyhan Eskiyurt 1@, Erding Alaca ®

0z

Covid-19 pandemisinin diinya capinda hizli bir sekilde yayilmasi sonucunda yasamin tiim alanlan etkilenmis olup sosyal medya
platformlan, sozsiiz ipuclarinin varligi agisindan yeni bir tiir sosyal durum yaratmaktadir. Sosyal etkilesim ve izolasyondaki olasi
degisiklikler goz oniine alindiginda, sosyal kayg ile iliskili duygular pandemi sirasinda etkilenebilmektedir. Bu calisma uzaktan egitim
alan {niversite ogrencilerinin sosyal kaygi diizeylerini belilemek amaayla yiiriitiilmiistiir. Calismaya 2020-2021 egitim 6gretim
yilinda uzaktan egitim alan 670 iiniversite dgrencisi katilmistir. Calisma verileri Liebowitz Sosyal Kaygi Olcegi (LSKO) ve Olumsuz
Degerlendirilme Korkusu Olcegi (ODKO) kullanilarak toplanmistir. Ogrencilerin LSKO toplam puani 94.10.95, ODKO toplam puant ise
30.38+9.07 bulunmustur. Ogrendilerin en cok kaygi yasadigi sosyal durumlar: dnceden hazirlanmaksizin bir toplantida kalkip
konugmak, seyirci oniinde hareket, gosteri ya da konusma yapmak, dikkatleri iizerinde toplamak, bir gruba dnceden hazirlanmig sézlii
bilgi sunmak olarak bulunmustur. Ogrencilerin cevrim ici egitimi olumsuz degerlendirme korkusuyla bas etmek icin giivenlik saglayici
bir ortam olarak degerlendirdikleri sonucuna ulagilmistir. Bu durum sosyal kaygili bireyin kaygi diizeyinin artmasina ve yiiz yiize
egitime gecildiginde sinif ortaminda meydana gelebilecek olan gercek sosyal durumlarda zorluklarin yasanmasina yol acabilir. Sosyal
kaygisi olan 6grencilerin pandemi siirecinde ¢evrim ici sosyal durumlara maruziyetlerinin artinlmasi dnerilmektedir.

Anahtar sozciikler: Sosyal kaygi, uzaktan egitim, liniversite 6grencileri, pandemi

Abstract

The rapid spread of the Covid-19 pandemic worldwide has affected all areas of life. Social media platforms create a new kind of social
situation in terms of the presence of nonverbal cues. Emotions associated with social anxiety can be affected during the pandemic, due
to possible changes in social interaction and isolation. This study was conducted to determine the social anxiety levels of university
students receiving distance education. 670 university students who receiving distance education in the 2020-2021 academic year
participated in the study. Study data were collected using the Liebowitz Social Anxiety Inventory (LSAS) and The Brief Fear of Negative
Evaluation Scale (BFNE). The total score of the students’ LSAS was 94.10+.95, and the total score of BFNE was 30.38+9.07. The social
situations in which the students experienced the most anxiety were speaking up at a meeting without prior preparation, acting,
performing, or speaking in front of an audience, being the center of attention, giving a prepared oral talk to a group. It was concluded
that the students considered online education as a safe environment to cope with the fear of negative evaluation. This situation can
lead to an increase in the anxiety level of the socially anxious individual and to experience difficulties in real social situations that may
occur in the classroom environment when face-to-face education is started. It is recommended to increase the exposure of students
with social anxiety to online social situations during the pandemic process.
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COVID-19 (SARS-CoV-2) pandemisinin diinya ¢apinda hizli bir sekilde yayilmas:
sonucunda yagamin tim alanlari etkilenmis olup ¢evrim igi iletisim, sosyal hayatin
ayrilmaz bir parcas: haline gelmistir (Khalil ve ark. 2020). Ekrana dayal: iletisim saglayan
sosyal medya platformlari, sézsiiz ipuglarinin varhigi agisindan yeni bir tir sosyal durum
yaratmaktadir (Walther 2011, Valkenburg ve ark. 2016). COVID-19 nedeniyle sosyal
etkilesim ve izolasyondaki olasi degisiklikler g6z 6niine alindiginda, sosyal kayg: ile
iligkili duygularin pandemi sirasinda etkilenebilecegi belirtilmektedir (Thompson ve ark.
2021). Sosyal kayg: utanmanin meydana gelebilecegi, korkunun veya kayginin gercek
tehditle orantili olmadig bir veya daha fazla sosyal durumun siirekli korkusu olarak
tanimlanmaktadir (Clark ve Beck 2010, Hofmann ve DiBartolo 2010). Kayg:
bagkalarinin inceleme ve olumsuz degerlendirmeleri sonucunda utang, agagilanma ve
mahcup olma duygularina yol agacak olan korkudan kaynaklanmaktadir (Turkeapar
2018).

Salgin hastaliklarin yiiksek diizeyde kaygr ile iligkili oldugu bulunmugtur. Ornegin,
agir akut solunum yolu sendromu (SARS) salgini bir¢ok tilkede sosyal problemler ve
kaygiya neden olmugtur (Rubin ve ark. 2009, Zheng ve ark. 2020). Yapilan bir aragtirma,
COVID-19 pandemisinden 6nce depresyon gegiren kisilerin pandeminin baglangicindan
sonra daha siddetli semptomlar yasadigini gostermistir (Groarke ve ark. 2020). Cok
sayida calisma pandemilerin neden oldugu sosyal kaygiyr incelemistir (Liberman ve
Trope 2014, Kim 2019, Zheng ve ark. 2020). Cevrim ici sosyal durumlar ve sosyal
kaygiyr inceleyen caligmalarda sosyal kayginin, belirsiz ¢evrim i¢i sosyal durumlarin
olumsuz yorumlartyla iligkili oldugu (Kingsbury ve Coplan 2016, Carruthers ve ark.
2019), ¢evrim i¢i durumlarda sosyal baskinin azaldi1 ve sosyal kaygili bireylerin daha
rahat hissetikleri belirtilmektedir (Weidman ve ark. 2012).

COVID-19 pandemisinin baglamasindan sonra, sosyal kayg: semptomlarinin arttigi,
yalnizhigin kotiilestigi, bireylerin aile ve arkadaglariyla olan iletisimlerinin azaldig
bulunmugtur (Thompson ve ark. 2021). Okullarin kapanmasi ve uzaktan egitime
gecilmesiyle, 6grencilerin akranlariyla ve Ogretmenleriyle olan iletisimi simrlanmigtir
(Courtney ve ark. 2020). Okullar kapaliyken kaygi uyandiran etkenlere maruz
kalinmadigy i¢in sosyal kaygiyla ilgili sikintilarda gecici bir azalmanin gézlemlenebilecegi
belirtilmektedir (Loades ve ark. 2020). Pandemi siirecinde alinan tedbirler nedeniyle,
sosyal kaygist olan kigiler psikolojik tedavinin maruz kalmayr tesvik edecegi cogu
durumlardan, kaginarak olumlu pekistirme almaktadirlar (Morris ve Ale 2011). Buna ek
olarak, kacinma olumsuz pekistirme yoluyla daha fazla kaginmayr dogurarak sosyal
kaygili  bireyler i¢in okullar yeniden agildiginda akut dengesizlik olabilecegi
belirtilmektedir (Morrissette 2021).

Pandemi siirecinde uzaktan egitim alan Universite 6grencileriyle yapilan ¢aligmalar
incelendiginde, sosyal kaygi semptomlarini destekler nitelikte sonuglara ulagildig:
gortlmektedir (Pop ve ark. 2011, Adnan ve Kainat 2020, Karakus ve ark. 2020, Sindiani
ve ark. 2020, Wang ve Zhao 2020). Wang ve Zhao'nin (2020) ¢aligmasinda, ¢evrim igi
ogrenme ile baglantili olarak tiniversite 6grencilerinin kaygilari incelenmistir. Universite
ogrencilerinin genel popiilasyona gére daha yiksek diizeyde kaygiya sahip oldugu, tip
ogrencilerinin ve kiz 6grencilerin daha fazla kaygi gosterdigi bulunmugtur (Wang ve
Zhao 2020). Sindiani ve arkadaglarimin ¢aligmasinda (2020), o6grencilerin rahat
hissedemediklerinden dolay: ¢evrim i¢i derslere katilmadiklar: saptanmistir. Cevrim ici
egitimin etkinligi ile ilgili tniversite ogrencilerinin (n=126) goruslerinin degerlendirildigi
bir diger c¢aligmada, ogrencilerin %11.1’1 elektronik ortamda iletisim kurarken rahat
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olmadigini ifade etmigtirler. Ogrencilerin %8.7si ise “6grenmek icin 6gretim elemaniyla
yiiz yize iletigim kurmak gereklidir” 6nermesine katilmamigtir (Adnan ve Kainat 2020).
Karakusg ve arkadaglarinin (2020) ¢alismasinda, 6grenciler sinif ortamindaki gibi yiiz ylize
goriismeler yapilmadigindan uzaktan egitim strecinde kendilerini daha rahat hissettikleri
belirtmislerdir. Pop ve arkadaglarinin (2011) caligmasinda, asenkron ses araglariyla
iletigim kurmanin 6grencilerin seyirci 6niinde konugma kaygisini azalttigi bulunmusgtur.
Sosyal kaygist olan bireyler ya kendilerine kaygi veren bu sosyal durumlardan kaginmakta
ya da belirgin bir stkintiya katlanarak bu durumlar yagamaktadirlar (Hofmann ve ark.
2010). Calisma sonuglar1 sosyal kaygist olan Gniversite o6grencileri i¢in ¢evrim i¢i egitim
platformlarinin giivenlik saglayici bir ortam oldugunu géstermektedir. Sosyal etkilesim
saywst azaldik¢a bireyin kaygisi ile bas etmek icin kullandifi kaginma davraniglar:
gliclenecektir. Bu tiir bir iyilesmenin kisa 6miirli olacagi, sosyal kaygist olan bireylerin
okullar yeniden agildiginda Onemli zorluklarla karsilagacaklari Dbelirtilmektedir
(Morrissette 2021). Bu noktadan hareketle uzaktan egitim alan tniversite 6grencilerinin
sosyal kayg: diizeylerinin belirlenmesinin 6nemli oldugu digiinilmektedir.

COVID-19 pandemisi nedeniyle universite 6grencilerinin ylz yiize olan sosyal
ortamlara katilamamas: sosyal kayg: diizeylerini etkileyebilir. Bu ¢alisma uzaktan egitim
alan Universite 6grencilerinin sosyal kayg: diizeylerinin belirlenmesi amaciyla tamimlayici
tirde bir aragtirma olarak online ylritilmistir. Caligmanin hipotezleri sirasiyla su
sekilde belirlenmigtir. Uzaktan egitim alan {niversite G6grencilerinin sosyal kaygi
duzeyleri yuksektir. Simf diizeylerine gére uzaktan egitim alan iniversite 6grencilerinin
sosyal kaygi duzeyleri benzerdir. Uzaktan egitim alan Universite 6grencilerinin sosyal
kaygisi ile olumsuz degerlendirilme korkusu arasinda pozitif yonli anlamli bir iligki
vardir. Uzaktan egitim stirecinde s6z alarak derslere aktif katilim géstermeyen 6grenciler
ile derslere aktif katilim gosteren 6grencilerin sosyal kayg: diizeyleri arasinda fark vardr.
Uzaktan egitim sirecinde s6z alip kostugu sirada kendini “sinif ortamina gore daha
kaygili” hissettigini ifade edenler ile “simif ortamina gore daha rahat” hissettigini ifade
edenlerin sosyal kayg: diizeyleri arasinda fark vardur.

Yontem

Calisma, Ankara'da bir tniversitenin Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi, Siyasal
Bilgiler Fakiiltes, Isletme Fakiiltesi, Islami Ilimler Fakiiltesi ve Saglik Bilimleri
Fakiiltesinde 1. Sinif, 2.siuf, 3.sif ve 4.siif diizeyinde egitim alan 6grencileriyle
gerceklestirilmigtir. Bu fakilteler belirlenirken 1. Simuf, 2.sif, 3.siif ve 4.simf
diizeyinde egitim alan 6grencilerinin olmasi ve 6grencilerin senkron egitim almalar1 goz
ontnde bulundurulmustur.

Orneklem

Aragtirmanin evrenini 2020-2021 egitim 6gretim yili bahar ddneminde 6grenim goren
Universite 6grencileri (n=6430) olusturmugtur. Aragtirmanin ornekleminin belirlenme-
sinde evreni belli 6rneklem hesaplama programi kullamilmig olup hesaplamada tahmini
orneklem buyiklugi 363 olarak bulunmustur (alfa=.05, giiven araligi=%95(%45-%55).
Calismaya dahil edilme kriterleri katilimcinin galigmaya katilmay: kabul etmesi, 18 ya-
sindan biytk olmasi, 2020-2021 egitim 6gretim yili bahar déneminde aktif ders kaydi-
nin bulunmasi, lisans derslerine uzaktan egitim platformlar: araciligiyla katiliyor olmas:
olarak; caligmanin diglama kriteri ise katilimcinin ¢aligmaya katilmay: kabul etmemesi
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olarak belirlenmigtir. Bu kriterlerini kargilayan 670 6grenci ¢aligmaya katilmigtir. Geriye
dontik hesaplanan ¢aligmanin giici %100.0 bulunmustur (Tip-1 hata=0.05, d=0.35),
(G*Power 3.1.9.2 paket programi), (Lenhard ve Lenhard 2016).

Islem

Aragtirmanin yapilabilmesi i¢in gerekli etik kurul izni Ankara Yildirim Beyazit Universi-
tesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu'ndan (Tarih:16.02.2021, No0:2021-17) alin-
mugtir. Caligmaya katilan tim 6grenciler online aydinlatilmis onam formunu okuyup
onaylamiglardir. 2020-2021 egitim 6gretim yili bahar déneminde 6grenim géren 6gren-
cilere sosyodemografik veri formu, Liebowitz Sosyal Kayg: Olgegi (LSKO) ve Olumsuz
Degerlendirilme Korkusu Olgegi (ODKO) uygulanmustir. Bu formlar aragtirmacilar
tarafindan “google formlar” araciligiyla online uygulanabilir sekle dontstiirtilerek ¢alisma
ogrencilerin “@XXX.edu.tr” uzantili kurumsal mail adreslerine gonderilmigtir. Tdm
katilimeilara ulagabilmek amaciyla fakilte temsilcilifi yapan tniversite 6grencileriyle
iletisime gecilerek caligmanin amaci hakkinda bilgi verilmistir. Caligma baglantisinin
ogrenci sosyal medya gruplarinda (WhatsApp) paylagilmas: saglanmistir. Bilgilendirilmis
onam formu, online formlarin ilk sayfasina eklenerek katilimcilara “calismaya katilmama
veya katildiktan sonra herhangi bir anda ¢aligmadan ¢itkma hakkina sahip” oldugu bilgisi
verilmigtir. Veri toplama siirecine baglamadan 6nce, online anketin uygulanabilirligi
aragtirmacilar ve bu ¢alismada yer almayan iki alan uzmani tarafindan kontrol edilmisgtir.

Link paylagiminda, “yamit diizenleme” ve “1 yanitla sinirlandirma” 6zellikleri sistem
Uzerinden ayarlanmigtir. Veri kaybini 6nlemek amaciyla her bir sorunun tek bir
seceneginin isaretlenerek doldurulmasi zorunlu olarak diizenlenmistir. Online veri
toplama arac: Bilgilendirilmis Onam Formu (1 madde), Sosyodemografik veri formu (11
madde), Liebowitz Sosyal Kayg: Olgegi (24 madde) ve Olumsuz Degerlendirilme
Korkusu Olgegi-Kisa Formu (11 madde) selinde toplam 47 madde ve 4 web sayfindan
olusmaktadir. “Gizlilik ve Gizliligin Korunmast” ilkesi ve “Ozerklige Saygi” ilkesini
iceren etik ilkeler yerine getirilerek yuritilen ¢alismamiz, bireylerin gonilliliik esasina
dayanmakta olup herhangi bir ders kredisi veya ticret 6demesi yapilmamugtir.

Veri toplama araglar

Caligma verileri sosyodemografik veri formu, Liebowitz Sosyal Kaygt Olgegi (LSKO) ve
Olumsuz Degerlendirilme Korkusu Olgegi (ODKO) kullanilarak toplanmugtar.

Sosyodemografik veri formu

Caligmada yag, siuf tird, bolimd, cinsiyet, ginlik calisma stiresi, uzaktan egitimde
kamera agma ve konugma durumu, sinif ortamindaki yiiz yiize egitim kogullar: ile sanal
ortam kogullarinin degerlendirilmesi gibi degiskenler hakkinda bilgi edinmek amaciyla
aragtirmacilar tarafindan literatiir taranarak olusturulmustur. Sosyodemografik veri formu
toplam 11 maddeden olugmakta olup 4 agik uglu, 7 kapali uglu sorular icermektedir. Bu
tir sorular sorularak katilimecilarin kapali uglu sorulara verdikleri yanitlarin sebeplerinin
aragtirilmasini amaglanmugtir.

Liebowitz Sosyal Kaygi Ol¢egi (LSKO)

Sosyal durumlarla baglantili olarak kayg: ve kaginmanin giddetini belirlemek amaciyla
Liebowitz ve arkadaglart (1987) tarafindan gelistirilen olgegin  Tirkce uyarlama
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galigmalari Soykan ve arkadaglari (2003) tarafindan yapilmigtir. Olgek 24 maddeden
olusmakta olup kaygt ve kaginma olmak tizere iki boyutu bulunmaktadir. Toplam 6lgek
puant 48-192 arasinda degismektedir. Alinan puamin yikselmesi sosyal kayg: diizeyinin
ve kaginma davramginin siddetlendigini gostermektedir. Kesme puani dlgegin alt
boyutlar: icin 25, él¢egin toplam puani i¢in 50 olarak bulunmustur (Soykan ve ark.
2003). Kayg: puani, sosyal etkilesim iceren ya da performans gerektiren durumlarda
kalmaktan duyulan korku ya da kayginin siddetini kapsamaktadir. Kaginma puan: ise,
sosyal etkilesim iceren ya da performans gerektiren durumlarda kalmaktan duyulan korku
ya da kaygi sonucunda bu durumlardan kaginma sikhigini kapsamaktadir. Olgegin, test
tekrar test giivenirlik katsayisi r= .97 bulunmugtur. Sosyal kayg: alt 6lgeginin Cronbach
Alfa Degeri, r= .96, sosyal kacinma alt 6lgeginin Cronbach Alfa Degeri, r= .95
bulunmustur. Olgegin biitiniin Cronbach Alfa Degeri, .98'dir. Olgegin Cronbach Alfa
degeri .92 ila .81 arasindadir (Soykan ve ark. 2003). Bu ¢aligmada cronbach alfa katsayist
0.95 olarak saptanmustur.

Olumsuz Degerlendirilme Korkusu Olgegi—Klsa Formu (ODKO)

Olumsuz Degerlendirilme Korkusu Olgegi Kisa Formu-ODKO (The Brief Fear of
Negative Evaluation Scale-BFNE) Leary (1983) tarafindan bireyin baskalar: tarafindan
olumsuz ya da digmanca degerlendirilmeye karg: toleransini 6lgmeye yonelik olarak
gelistirilmig 6z bildirim tarzi bir 6l¢ektir. BFNE, korku ve endise ifadelerini iceren 11
maddeden olugmaktadir ve maddeler 5’1i Likert tipi bir derecelendirmeye sahiptir.
ODKO’ niin Tirkge uyarlamasi Cetin ve arkadaglari (2010) tarafindan gergeklestirilmis
olup givenirlik ve olciit bagintili gecerlik caligmalani tek faktorli yap: tzerinden
yiritilmistiir. Olgegin psikometrik 6zellikleri 325 iiniversite Ogrencisinden alinan
veriler tizerinden gerceklestirilmigtir. Olgegin i¢ tutarlilik katsayisi .84 olarak
bulunmustur. Olumsuz degerlendirilme korkusundan alinan puanlarin az olmast,
bireylerin olumsuz degerlendirilmekten korkmadigini ya da daha az korktugunu
gostermekte iken, Olgekten alinan puanlarin  fazla olmasi bireylerin  olumsuz
degerlendirilme korkusunun fazla oldugunu géostermektedir (Cetin ve ark. 2010). Bu
caligmada Cronbach alfa katsayis1 0.91 olarak saptanmistur.

Istatistiksel analiz

Istatistiksel analizler ve hesaplamalar icin IBM SPSS Statistics 21.0 (IBM Corp. Relea-
sed 2012. IBM SPSS Statisticsfor Windows, Version 21.0. Armonk, NY: IBM Corp.)
programu kullanilmistir. Istatistiksel anlamlilik diizeyi p<0.05 olarak kabul edilmistir.
Yuzde 95 giiven araliklarinin hesaplanmasinda, sapmast dizeltilmis ve hizlandirilmig
yuzdelik gliven aralifi yontemi (BCa) kullanilmigtir. Veriler aragtirmact tarafindan bilgi-
sayar programina aktarilarak, bilgisayar ortaminda analiz edilmis ve istatistiksel yontem-
lerinden; tanimlayic: istatistikler (sayi, yiizde, ortalama, standart sapma), korelasyon testi,
t testi ve tek yonli varyans analizi (one-way Anova) testi kullanilmistir. Liebowitz Sosyal
Kayg1 Olgegi ve Olumsuz Degerlendirilme Korkusu Olgegi-Kisa Formu bagimli degis-
ken; yas, cinsiyet, sinif diizeyi, uzaktan egitimde derslere aktif katilim durumu, uzaktan
egitim stirecinde kaygi yagama durumu ise ¢aligmanin bagimsiz degiskenlerini olugtur-
maktadir. LSKO ile ODKO skorlar1 arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla korelasyon
test, sinif diizeylerine gore LSKO ile ODKO skorlar: arasindaki fark: belirlemek ama-
cyla tek yonli varyans analizi (one-way Anova) testi, LSKO ile ODKO skorlarinin
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bagimsiz ikili gruplarda farklilifinin incelenmesinde ise t testi analizleri kullanilmugtir.
Opgrencilerin agik uclu sorulara vermis oldugu yanitlar arastirmacilar tarafindan inlenmis-
tir. Ozgiinliigiin gegerligini artirmak igin galismaya katilan ve uzaktan egitim siirecinde
kayg1 yasadigin ifade eden bireylerin ifadelerinin bir kismi dogrudan yazilarak aragtirma
bulgusu olarak sunulmustur.

Bulgular
Caligmamiza yas ortalamasi 20.77£2.77 olan 553 kadin (%82.5), 117 (%17.5) erkek

olmak iizere toplam 670 tiniversite 6grencisi katilmistir. Ogrencilerin %37.3%iintin (n=
250) 1. Simif oldugu ve % 40.0'iun (n= 268) giinliik ortalama 1-2 saat araliginda ders
¢alistizi bulunmustur. Ogrencilerin tiniversitede egitim gérdigi bolimler Tablo 1’de
sunulmug olup, caligmaya katilan 6grencilerin %50.1’nin (n=336) Saghk Bilimleri
Fakiiltesinde egitim g6rdigl saptanmigtir. Ogrencﬂerin %14.6’s1 (n= 98) daha o6nce bir
psikiyatrik tedavi aldigini belirtmistir (T'ablo 1).

Tablo 1. ﬁgrencilerin tamimlayia ozelliklerinin dagilimi (n=670)

Tamimlayia Ozellik n %

Saglik Bilimleri Fakiiltesi 336 50.1
Hemsirelik 152 2.7
Beslenme ve Diyetetik 86 12.8
Sosyal Hizmet 59 8.8
Dil ve Konugma Terapisi 19 28
Odyoloji 10 1.5

Cocuk Gelisimi 7 1.0
Fizyoterapi ve Rehabilitasyon 3 0.4
insan ve Toplum Bilimleri 305 455
Bilgi ve Belge Yonetimi 99 14.8
Psikoloji 78 11.6
Tiirk Dili ve Edebiyati 32 4.8
Sosyoloji 29 43

Miitercim Tercimanlk 29 43

Tarih 24 3.6
Felsefe 14 2.1

isletme Fakiiltesi 13 1.9
Uluslararasi Ticaret ve isletmecilik 9 13

Yonetim Bilisim Sistemleri 4 0.6
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi 8 1.2
Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi 5 0.7
Uluslarasi iliskiler 2 03

Maliye 1 0.1

islami ilimler Fakiiltesi 8 1.2
islami ilimler 8 1.2
Sinif diizeyi

Hazirlik sinifi 37 55

Sinif 250 373
Sinif 169 25.2
Sinif 126 18.8
Sinif 88 13.1
Ders calisma siiresi

1saatten az 173 258
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1-2 saat 268 40.0
3-4 saat 180 26.9
5-6 saat 39 5.8

7 saat ve lizeri 10 1.5

Psikiyatrik tedavi dykiisii

Evet 98 14.6
Hayir 572 85.4
Uzaktan egitimde derslere aktif katihm durumu

Evet 435 64.9
Hayir 235 35.1

Ogrencilerin LSKO toplam puam 94.10 = .95, LSKO'nin kayg: alt boyutu puani
47.84 £ 49, kacinma alt boyutu 46.26 + .48 olarak bulunmustur. ODKO toplam puam
ise 30.38 + 9.07 bulunmustur (Tablo 2).

Tablo 2. Ogrencilerin LSKO ve ODKO dl¢eklerinden aldiklan puanlarin dagilimi (n=670).

Olcekler Ort£SS Min-Max
0DKO 30.38+9.07 11.0-55.0
LSKO Kaygr 47.84+12.89 24.0-96.0
LSKO Kaginma 46.2612.55 24.0-93.0
LSKO Toplam 94.10+24.71 48.0-186.0
Ort: Ortalama, SS: standart sapma, LSKO:Liebowitz Sosyal Kaygi Olcegji; 0DKO:Olumsuz Degerlendirilme Korkusu Olgedi-Kisa Formu
3,50
3,00
2,50 H
2,00 H —
1,50 H — — — = — A
1,00 H - - - - - - -
0,50 - - - - - - -
0,00 =+
112 3/4|5|/6|7 8|9|10/11 12|13|14 15 16|17|18(19/20|21|22|23
Bkaygl  |2,9(2,72,52,4/2,11,8/2,11,6/1,7]2,41,7 1,4(1,9/2,5/2,01,9/1,5/1,5/1,6/1,3(1,4/1,911,9 2,1
kaginma (2,7|2,52,42,4/1,91,7(1,81,6/1,72,41,71,41,92,2/1,91,8/1,5/1,5/1,6 1,3]11,5[1,8/1,9 2,1

Sekil 1. LSKO'deki her bir sorunun ortalama kaygi ve kaginma seviyesi
*SKO:Liebowitz Sosyal Kaygi Olcedi maddeleri (1-24)

Ogrencilerin en ¢ok kaygi yasadigi sosyal durumlar: 6nceden hazirlanmaksizin bir
toplantida kalkip konugmak (Ort= 2.90, SS= .90), seyirci 6niinde hareket, gosteri ya da
konugma yapmak (Ort= 2.77, SS= .91), dikkatleri Uzerinde toplamak (Ort= 2.51, SS=
.92), romantik veya cinsel bir iligki kurmak amaciyla birisiyle tanigmaya ¢alismak (Ort=
2.44, SS=1.00), bir gruba 6nceden hazirlanmig sozli bilgi sunmak (Ort= 2.10, SS= .88),
kendisinden daha yetkili biriyle konugmak (Ort= 2.14, SS= .87), gozlendigi sirada
calismak (Ort= 2.49, SS= .96), yetenek, beceri ya da bilginin sinanmas: (Ort= 2.50, SS=
.92), gozlendigi sirada yazi yazmak (Ort= 2.04, SS= .95) ve umumi tuvalette idrar
yapmak (Ort= 2.10, SS= 1.10) olarak bulunmustur (Sekil 1). Ogrencilerin LSKO ile
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ODKO skorlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmamistir (r = 0.04, p >
0.05, %95 BCa [-0.03, 0.12]).

Simif dizeylerine gére 6grencilerin LSKO ve ODKO puan ortalamalar1 benzerdir (F
(4, 665) = 0.923, p=0.45, %95 BCa [92.32, 95.85]; F (4, 665) = 1.92, p=0.10, %95 BCa
[29.68, 31.12]). ogrencilerin %64.9’unun (n= 435) uzaktan egitim sirecinde soz alarak
derslere aktif katildigi bulunmustur. Uzaktan egitim siirecinde soz alarak derslere aktif
katilim gostermeyen Ggrencilerin derslere aktif katilim gosteren dgrencilere gore LSKO
ve ODKO puanlarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur ancak bu fark istatistiksel olarak
anlaml degildir (¢ (668) = -1.03, p= 0.30, %95 BCa [-6.13, 1.79]; t(668) = -0.56, p=
0.57, %95 BCa [-1.78, 0.98]), (Tablo 3).

Ogrencilerin %31.6’s1 (n= 212) uzaktan egitim siirecinde séz alip kostugu sirada
kendini “sinif ortamina gore daha kaygil” hissettigini, %27.9’u (n= 187) “sinif ortamina
gére daha rahat” hissettigini belirtmigtir. Ogrencilerin uzaktan egitim siirecinde yagadig
kaygi durumlarina gére LSKO ve ODKO skorlari arasindaki fark istatistiksel olarak
benzer bulunmugtur (F (3, 666) = 0.819, p=0.48, %95 BCa [92.18, 95.95]; F (3, 666) =
1.88, p=0.13, %95 BCa [29.75, 31.04]), (Tablo 3).

Tablo 3. Belirli degiskenlere gore LSKO ve ODKO dagilimi (n=670)

Degiskenler ODKO LSKO kaygi LSKO kaginma LSKO
toplam

Ort.+SS Ort.+SS Ort.£SS Ort. £55

Sinif Diizeyi

Hazirlk 27.83+8.77 44.57+£11.22 43.35+10.36 87.92+20.99

1.sinif 30.49+8.51 47.64+12.09 46.17+12.05 93.81+23.62

2.sinif 31.56+10.04 48.14+13.61 47.01+13.45 95.15+26.45

3.sinif 30.26+8.27 47.93+13.67 45.38+13.04 93.31+£25.41

4.sinif 29.07+8.90 49.05+13.20 47.57£12.27 96.61+24.72

F 1.929 827 1.044 923

p2 .104 .508 384 450

Kaygi Durumu

Sinif ortaminda oldugu gibi 31.0248.59 46.73+13.83 45.28+14.09 92.014+27.59

kaygilt hissettim

Sinif ortamina gére daha kaygili 29.23+9.83 48.51+11.87 47 47+12.07 95.98+23.34

hissettim

Sinif ortamina gdre daha rahat 31.25+8.86 48.17+13.68 46.14+12.85 94.30+25.42

hissettim

Duygu durumumda degisim 30.50+8.48 47.28+12.70 45.47+11.86 92.76+23.83

olmadi

F 1.888 581 1.090 819

pa 130 627 353 484

Derslere aktif katilim durumu

Evet 30.24+9.10 47.51+£12.97 45.86+12.65 93.37+24.79

Hayir 30.659.01 48.43+12.74 47.01+12.37 95.44+24.55

t -.560 -876 -1.130 -.1.031

p 576 381 259 303

20ne-way Anova, °t testi, p<.05, LSKO:Liebowitz Sosyal Kaygi Olcedi; ODKO:Olumsuz Degerlendirilme Korkusu Olcedi-Kisa Formu

Ogrencilerin uzaktan egitimi tercih etme nedenleri incelendiginde “kisisel gelisime
daha ¢ok zaman kalmas:1”, “salgin nedeniyle giivende olunmasi”, “ders caligirken daha
rahat bir ortamin olmasi”, “dersleri tekrarli izleme firsatinin olmasi” gibi cesitli
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kategoride toplanan yanitlar elde edilmigtir. Ancak sosyal kaygisi olanlarin sanal sinuf
ortamin glivenlik saglayict bir ortam olarak degerlendirdigi s6ylenebilir.

K1:“Cevrim ici (Sanal ortam), sinif ortamindan daha rahat bir ortam geliyor. Ciinkii kendimizi ifade ederken yanimizda kimse olmadigr
i¢in heyecanlanma durumu olmuyor.”

K2:"Sanal ortami tercih ederim. Beni gérmedikleri icin daha rahattim.”

K3:"Sanal ortami tercih ederim. Ciinkii sinif ortamindayken yasadigim anksiyeteyi egitimcinin farketmesi beni olumsuz etkiler. Ama
sanal ortamda anksiyete yasadidimda egitimci farketmeden anksiyetemi kontrol altina alabilirim.”

K4:"Sanal ortami tercih ederim. (iinkdi bir sey séylerken veya sunumunu anlatirken sanal ortamda digerlerini gérmiiyorsun, daha
rahat oluyor insan agik¢ast.”

K5:“Sanal ortami tercih ederim. Okul ortaminda daha fazla stres yastyorum.”

K6:"Sana ortam tercih ederim ¢linki, kendimi daha giivende hissediyorum.”

K7:"lletisim agisindan simif ortamin isterim fakat sinifta daha anksiyeteli olabiliyorum. Online oldugunda chatten yazarken daha iyi
hissediyorum.”

K8:"Sanal ortam daha iyi. Kendimi sunum yaparken ve derse katihmda daha rahat hissettim.”

K9 “Sanal ortam daha endisesiz.”

K10:"Sanal ortami ¢iinkd; soz aldiktan sonra géz temasi kurmamiza veya mimikleri kullanmamiza gerek kalmiyor. Bu da daha rahat
bir sekilde kendimizi ifade etmemizi sagliyor.”

K11:"Sanal ortam kendini daha rahat ifade edebilirsin.”

K12:"Uzaktan egitim siirecinde kamera agamadigim icin kendimi konusurken daha rahat hissettim. Bu yiizden sorulan sorulara daha
rahat cevap verdim.”

K13:"Sanal ortami tercih ederim. Gériinmemek beni daha rahat kilyor.”

K14:"Sanal ortamy, ¢iinkii kimsenin yaninda olmadigiini ve seni gdrmeyeceklerini bilmek giizel.”

K15:“Sanal ortami tercih ederim, kendimi daha az baski altinda hissediyorum ve diisiincelerimi ifade ederken zorlanmiyorum.”
K16:"Sanal ortami tercih ederim.Kamera agmak zorunlu olmadigi takdirde kimligimiz belli olmuyor bu da daha az stresli hissetmemi-
ze neden oluyor.”

Tartigma
COVID-19 (SARS-CoV-2) pandemisi nedeniyle egitimlerine uzaktan egitim ile devam

eden tniversite 6grencilerinin sosyal kayg: diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yuritilen
calismamizda 6grencilerin sosyal kayg ile olumsuz degerlendirilme korkusu diizeylerinin
yiksek oldugu ve uzaktan egitimi kaygi ile bas etmede olumlu bir ortam olarak
degerlendirdikleri sonucuna ulagilmigtir. Hayatin dogal akiginda yasanan durumlar,
gtvenlik saglayici davrams olarak islev gérmiistiir.

Universite ogrencilerinin (%17,6) psikolojik saglik sorunlari nedeniyle geleneksel yiiz
ylze egitim yerine ¢evrim ici egitimi tercih ettikleri belirtilmektedir (Drange ve Wyk
2019). Bu sonug, psikolojik sorunlarin ¢evrim ici egitimle iligkisini aragtirmaya deger
oldugunu gostermektedir. Pandeminin sosyal kaygisi olan bireyler i¢in tehdit tegkil ettigi
belirtilmekte olup sosyal kaygimin, pandemi sirasinda olumsuz degerlendirme
korkusundaki artigt yordadigi bulunmustur (Ho ve Moscovitch 2021). Olumsuz
degerlendirme korkusu, ogrencilerin ¢evrim i¢i 6grenme ortamindaki etkilesimleri
sirasinda bagkalar: tarafindan yanls anlagilma ve yargilanma olasiligina iligkin olumsuz
duygu, distnce, korku ve endige dizeylerini igerebilmektedir. Wang ve Zhao'nin (2020)
caligmasinda, ¢evrim ici 6grenme ile baglantili olarak tniversite 6grencilerinin kaygilar:
incelenmigtir. Universite 6grencilerinin genel popiilasyona gore daha yiiksek diizeyde
kaygiya sahip oldugu bulunmugtur (Wang ve Zhao 2020). Drange ve Wyk’'min (2019)
caligmasina katilan 264 tniversite ogrencinin %70’inden fazlasinin sosyal kayg:
skorlarinin - LSKO'nin  kesme puamimin  iizerinde oldugu bulunmustur. Kovid-19
salgininin Universite 6grencilerini daha kaygili hale getirdigi belirtilmekte olup Ma
(2021)mn ¢aligmasinda Universite Ggrencilerinin sosyal kaygi ile yilmazlik duzeyleri
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arasinda negatif yonli anlaml bir iligki saptanmigtir. Thompson ve arkadaglarinin (2021)
caligmasinda COVID-19 pandemisinin baglamasindan sonra sosyal kayg: belirtilerinin
arttig1 bulunmustur.

Calismamizda niversite Ogrencilerinin  sosyal kaygi diizeylerinin tim simif
dizeylerinde benzer oldugu bulunmugtur. Ghezelbash ve arkadaglarinin  (2015)
caligmasinda, Gniversite 6grencilerinin sosyal kaygi puan ortalamalar ile siuf diizeyleri
arasinda anlamli bir fark saptanmamigtir. Sharma ve Sharma’nin (2015) ¢aligmasinda
kayg: duzeyi ile simf diizeyleri arasinda fark bulunmamugtir. Giltekin ve Dereboy (2011)
caligmalarinda, 6grencilerin egitim g6rdugl bolim, simf ile sosyal kayg: gorilme siklig
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir. Bu c¢alisma sonuglari
ogrencilerin kaygisinin egitim 6gretim siireci, egitim yontemi, teorik bilgi ve klinik
deneyim gibi faktorlerle degismedigini gostermektedir. Bu nedenle, sosyal kayg: farkli
dinamikleri olan ¢evrimigi 6grenme baglaminda 6zel olarak ele alinmalidir. Ogrenciler
egitim ortaminda zamaninda fark edilmeli ve gerekli midahaleler yapilarak, hem
akademik hem de sosyal yasamlarina hazirlanmahdur.

Sosyal kaygist olan tniversite grencilerini en sik kaygilandiran sosyal durumlar
dikkatleri tizerinde toplamak, yetenek, beceri ya da bilginin sinanmasi, seyirci éniinde
hareket, gosteri ya da konusma yapmak, romantik veya cinsel bir iligki kurmak amacyla
birisiyle tamigmaya ¢aligmak, gozlendigi sirada c¢aligmak, 6nceden hazirlanmaksizin bir
toplantida kalkip konugmak, fikir ayriligim ifade etmek, kalabalik bir odaya girmek
seklinde bulunmugtur (Bella ve Omigbodun 2009, Gultekin ve Dereboy 2011, Russell ve
Topham 2012). Universite 6grencilerinin sosyal kaygi yasadigi durumlar, pandemi
surecinde yapilan ¢alisma sonuglar: ile benzerlik gostermektedir. Karakus ve arkadaglar:
(2020) universite ogrencilerinin uzaktan egitime yonelik goruglerini incelemiglerdir.
Ogrenciler sinif ortaminda grup 6niinde konugmak, 6gretmen ve diger arkadaglarinin
olumsuz degerlendirmesi gibi durumlar hakkinda kayg: yasadiklarini belirtmiglerdir
(Karakus ve ark. 2020). Drange ve Wyk'nin (2019) ¢alismasinda tniversite 6grencilerini
en ¢ok kaygilandiran durum seyirci 6niinde gosteri ya da konugma yapmak olarak
bulunmusgtur. Uzunboylu ve Tuncay (2010) ¢aligmasinda uzaktan egitim alan 6grencileri
en ¢ok kaygilandiran durumlar seyirci 6niinde konugmak ve dikkatleri izerinde toplamak
seklindedir. Calisma sonuglarindan elde edilen ve dniversite Ogrencilerinin
kaygilanmasina yol agan sosyal durumlar ¢alisma bulgularimiz ile benzer 6zellik
gostermektedir.

Sosyal kaygili bireyler bagkalariyla baglanti kurmak icin sosyal firsatlardan kaginma
egilimi gostermektedirler (Heeren ve McNally 2018). Pandemi kogullari, sosyal kaygis:
olan kisiler i¢in psikolojik tedavinin maruz kalmay: tegvik edecegi durumlardan kaginmak
i¢in olumlu pekistirme saglamaktadir (Morrissette 2020). Ayrica, pandemi sirasindaki
sosyal etkilesimlerin dogasi, kendini gizleme konusunda dogal olarak daha fazla firsatlar
sunabilmektedir. Bunun nedeni ise pandemi sirasinda gercek sosyal etkilesim icin
firsatlarin azalmasi ve pandeminin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan sosyal olarak tehdit
edici yeni durumlarla yizlesmek olarak agiklanabilmektedir. Miers ve arkadaglarinin
(2020) c¢alismasinda, sosyal kaygimin cevrim i¢i kaginma davranglarini yordadif:
bulunmustur. Karakus ve arkadaslarinin (2020) ¢alismasinda tniversite 6grencileri “Sinif
ontinde konugma yapmada utanan insanlar uzaktan egitimde daha rahat
konugabiliyorlar.”seklindeki goruslerini agiklamiglardir (Karakus ve ark. 2020). Bir diger
caligmada uzaktan egitim sirasinda 6grencilerin kitaba yazilar yazip resimler ¢izmesi ve
ogretmenden gizlenmeleri kaginma davranglar olarak belirtilmektedir (Uzunboylu ve

Psikiyatride Giincel Yaklagimlar - Current Approaches in Psychiatry



Uzaktan Egitimde Sosyal Kaygi 267

Tuncay 2010). Zheng ve arkadaglarinin (2020) caligmasinda ise psikolojik mesafe ile
kayg1 arasinda negatif yonli bir iliski oldugu bulunmugtur. Pandemi nedeniyle psikolojik
mesafenin, pandemi giddeti ile sosyal kayg: arasindaki ilisgkide araci etkisinin oldugu
kanitlanmig olup karantinanin pandeminin zararh etkilerine karg: sosyal kaygist olanlar
korudugu belirtilmektedir (Zheng ve ark. 2020). Uzaktan egitimin 6grenci gorusleriyle
degerlendirildigi ¢aligmalarda ise 6grencilerin ¢evrim igi egitimde akranlariyla daha iyi
etkilesim sagladiklar1 ve 6grenmek icin yiz yuze iletigime gerek olmadigi seklinde
aciklamalari sosyal kaygi ile bag etmede kullandiklari bir ka¢inma davramgsi olabilir
(Adnan ve Kainat 2020, Sindiani ve ark. 2020). Calismamizda 6grencilerin ¢evrim igi
egitimde daha rahat hissetiklerini ifade etmeleri, yliiz ylze egitim yerine ¢evrim ici
egitimi tercih etmeleri, kameralarini agmamalar: ve sorularimi sobhet kutusuna yazmalar:
kaginma davraniglarina 6rnek olarak verilebilir. Kaginma davramglar bireyin korkulan
sonucun gerceklesmesinin muhtemel olmadigini kesfetmesini engellemekte ve kayg:
semptomlarinin devam etmesine neden olmaktadir.

Aragtirmanin yalnizca bir Universitenin belirli boliimlerinde 6grenim goren 8grenciler
ile yuritilmis olmasi, veri toplama formlarinin elektronik ortamda uygulanmasi,
ogrenciler ile iletisimin yiz yize saglanamamasi bu ¢aligmanin énemli kisithliklarini
olugturmaktadir.

Sonug

Caligmamizda Universite 6grencilerinin pandemi siirecindeki sosyal kaygi diizeyi ve
olumsuz degerlendirilme korkusu incelenmigtir. Ogrencilerin sosyal kaygi diizeyleri ve
olumsuz degerlendirilme korkusu yiiksek bulunmus olup kaygis: yiksek olan 6grencilerin
cevrim ici egitimi kayg: ile bas etmede olumlu bir ortam olarak degerlendirdikleri
sonucuna ulagilmigtir. Bu durum kayginin azaltilmasinda etkili bir yontem olmayip sosyal
kaygili bireyin kaygi diizeyinin artmasmna ve yiz ylze egitime gegildiginde simuf
ortaminda meydana gelebilecek olan gergek sosyal durumlarda zorluklarin yaganmasina
yol agabilir. Yen ve arkadaglar1 (2012) gergek yasam ve cevrimigi etkilesimlerde sosyal
kayginin siddetini karsilagtirmis ve ¢evrimici etkilesimlerde sosyal kayginin azaldigim
tespit etmislerdir. Ogrencilerin pandemi 6ncesi ve sonrasi sosyal kaygi diizeylerinin
belirlenmesi ve 6grencilerin sosyal kaygilariyla bag etmede akran gruplariyla cevrim ici
toplantilara ve/ veya etkinliklere aktif katilmasi, egitim ogretim platformlarinda
sirdirtlen canli derslere aktif katilabilmesi icin kamera ve mikrofon kullaniminin
desteklenmesi  gibi cevrim ici sosyal durumlara maruziyetlerinin artirilmasi
onerilmektedir.
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