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Covid-19 salgini siirecinde 6gretmenlerin hizmet i¢i egitim gereksinimleri ve bu siirecte 6gretmenlerin
hizmet i¢i egitimlere iligkin goriiglerini ortaya koymay1 amaglayan bu aragtirma tarama modeliyle yapilmistir.
Salgin siirecinde hizmet i¢i egitimler konusunda Ogretmenlerin goriisleri arastirmaci tarafindan gelistirilen
yapilandirilmis agik uclu sorulardan olusan form araciligiyla yazili olarak alinmis, bu kapsamda Istanbul, Hatay,
Rize ve Diyarbakir illerinden toplam 73 6gretmenden elde edilen verilerle nitel aragtirma yaklasimi ¢ergevesinde
igerik ¢oziimlemesi gerceklestirilmistir. Arastirma sonuglarina gére dgretmenler igerisinde bulunan donemi bir
kriz olarak gérmekte, Milli Egitim Bakanlhigimin kriz yonetimi siirecinde basarili ve basarisiz oldugu yonler
oldugunu degerlendirmektedir. Salginin baslamasiyla uzaktan egitime hizli gecis olumlu gériilirken siirecin
belirsiz ve karmasik olarak yonetildigi vurgulanmaktadir. Ogretmenler bu dénemde en ¢ok uzaktan egitim ve
teknoloji ile iligkili konularda hizmet igi egitime gereksinim duyarken psikolojik dayaniklilik agisindan da destek
gormek istediklerini belirtmektedir. Salgin siirecinde verilen uzaktan hizmet i¢i egitim calismalari bazi
ogretmenler tarafindan yetersiz goriilmektedir. Egitimlerin 6gretmen gereksinimleri gergevesinde dgretmen ile
egitici etkilesiminin yiiksek oldugu ve es zamanli uzaktan egitim bigiminde verilmesi, salgin sonrasinda da uzaktan
hizmet i¢i egitim ¢aligmalarinin yogun bigimde devam ettirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Ogretmen, Hizmet I¢i Egitim, Mesleki Gelisim.

EXAMINATION OF TEACHER'S OPINIONS ON IN-SERVICE TRAINING
ACTIVITIES DURING THE COVID-19 PANDEMIC

ABSTRACT

This research, which aims to reveal teachers' in-service training needs during the Covid-19 pandemic and
teachers' views on in-service training in this process, was conducted with a screening model. The teachers' opinions
about in-service training during the pandemicwere taken in writing through open-ended questions developed by
the researcher. In this context, content analysis was carried out within the framework of the qualitative research
approach with the data obtained from a total of 73 teachers from the provinces of Istanbul, Hatay, Rize, and
Diyarbakir. According to the research results, teachers see the period in them as a crisis and evaluate the Ministry
of National Education's success and failure in the crisis management process. While the rapid transition to distance
education with the onset of the pandemicis positive, it is emphasized that the process is managed as uncertain and
complex. Teachers state that they need in-service training on subjects related to distance education and technology
the most during this period, and they want to receive support for psychological resilience. The distance in-service
training activities given during the pandemicare seen as insufficient by some teachers. It is considered that the
training should be given in the form of simultaneous distance education and that the interaction between the teacher

! Bu makale yazarm “Milli Egitim Bakanhginda Gorev Yapan Ogretmenler igin Hizmet igi Egitim Modeli Onerisi”
adli doktora tezinden iiretilmistir.
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and the trainer is high within the framework of teacher needs, and that distance in-service training studies should
be continued after the pandemic.

Keywords: Covid-19, Teacher, In-service Training, Professional Development.

GIRIS

Isgorenler agisindan hizmet oncesinde alinan egitim ne kadar iyi olursa olsun orgiitsel ve
bireysel gelisim icin hizmet i¢i egitim biiylik bir 6neme sahiptir (Aydin, 2011). Bilgi ¢ag1 ya da post
modern donem olarak da adlandirilan giiniimiizde, orgiitlerde hizmet ici egitim, Orgiitiin amaglarindan
ve kosullarindan bagimsiz ve plansiz bir etkinlik olarak goriilmemeli, hizmet i¢i egitim ile ne elde
edilmek istendigi, orgiitsel kosullar dikkate alinarak agik bigcimde ortaya konulmalidir (Aydin, 2014).

Egitim sistemlerinde temel amag¢ Ogrencilere yiiksek nitelikli egitimin sunulmasidir.
Ogretmenler, egitim sisteminin geneli {izerinde sayisiz eylemin uygulayicisi olduklaridan bu sistemin
tastyici siitunlar1 olarak gériilebilir (Aydin vd., 2021). Ogretmenlere yonelik hizmet ici egitimin hem
ogretmen etkililigi hem de 6grencilerdeki 6grenme ¢iktilar: iizerinde giiclii bir etkisi vardir (Musset,
2010). Bu nedenle egitim sisteminin niteliginin artirilmast i¢in &gretmenlerin mesleki anlamda
gelisimlerini saglamak bir zorunluluktur. Ogretmenlerin hizmet ici egitimi cok dnemli oldugundan,
ulusal ve yerel yonetimler, 6gretmenlerin gereksinimlerini karsilayacak hizmet igi egitim sistemini
siirekli olarak gelistirmelidir (MEXT, 2003). Ogretmenlerin gereksinimleri ise icerisinde bulunulan
kosullara gore 6nemli degisiklikler gdsterebilmektedir. Covid-19 salgini siirecinde bu durum agikga
gOrilmiistiir.

2020 yilinin ocak ayinda Cin’de baglayan ve kisa siirede biitiin diinyay: etkisi altina alan Covid-
19 salgim pek ¢ok alanda oldugu gibi egitim dgretimi de derinden etkilemistir. Ayn1 yilin nisan ayinda
194 iilkede yiiz yiize egitime ara verilmig ve yaklasik bir buguk milyar 6grenci bu durumdan
etkilenmistir (TEDMEM, 2020). Okullarin kapatilmasi, bircok kisa ve uzun vadeli maliyetle birlikte
egitim {izerinde benzeri goriilmemis bir baski yaratmis, yalnizca akademik ve sosyal yasantida uzun bir
kesinti degil, ayn1 zamanda gelecekle ilgili artan bir belirsizlige de neden olmustur (SABER, 2020). Bu
siirecin olas1 derin etkilerini en aza indirebilmek amaciyla pek c¢ok iilke oncelikle egitimde siirekliligini
saglamak i¢in yollar aramistir. Krizin baglangicinda en yaygin caba, &grenme siirecini okul
ortamlarindan uzaktan G6gretim yoluyla Ogrencilerin evlerine tagimak {izere kaynaklarin seferber
edilmesi olmustur. Bu siiregte dgretmenler ise kilit bir konumda yer almistir. Salgin karsisinda, diinya
genelinde Ggretmenler genellikle yeterli rehberlik, egitim, destek ve kaynaklar olmadan uzaktan
egitimleri slirdiirmek zorunda kalmislardir (UNESCO, 2020a).

Ote yandan &gretmenler bu donemde ortaya ¢ikan pek ¢ok farkli taleple de karsilasmislardr.
Cogu 6gretmen, ogretim yontemlerini ve miifredati yeniden ele almak, yeni materyaller tasarlamak,
Ogretim platformlarini ¢esitlendirmek, 6grencilere ve ailelerine duygusal ve zihinsel destek saglamak
gibi taleplerle yiizlesmek zorunda kalmistir (ECLAC-UNESCO, 2020).Bu 6nemli baskiya karsin
UNESCO’ya (2020b) gore iilkelerin yalnizca yarisi uzaktan 6gretime hazirlanmak icin 6gretmenlere ek
bir hizmet i¢i egitim olanagi saglayabilmistir. Ogretmenlere yonelik danismanlik ve psiko-sosyal destek
saglayan iilke oram ise ancak dortte birdir. Ogretmenleri duruma uyum konusunda desteklemek
amaciyla ek materyaller hazirlayanlarin orani ise gogunlugu gelismis lilkeler olmak {izere dortte lice
yaklagsmigtir. Bu durum Ogretmenlerin diinya genelinde mesleki agidan daha ¢ok desteklenmeleri
gerektigini gostermektedir.

Ogretmenlerin kendilerinden beklenen bu gorevleri yerine getirebilmeleri igin, uygun egitime
ve destege ihtiyaglari vardir (UNESCO, 2020c). Bu destek yalnizca bugiiniin gereksinimlerini
karsilamaya yonelik olarak degerlendirilmemelidir. Covid-19 krizi, biiyiikk 6l¢iide yalnizca okul igi
etkilesimlere dayanan ve uzun siiredir devam eden geleneksel egitim hizmet sunumu modelinin
kirilganlhigim ortaya ¢ikarmistir. Uzaktan 6grenme yaklasimlarinin yayginlasmasi, hem okullarda hem
de evde 6grenmeyi gelistirerek daha esitlik¢i ve esnek egitim sistemleri olusturmak igin bir baslangig
olabilir (SABER, 2020). Bu baglamda 6gretmenlerden beklentiler de simdiden hizla degismektedir.
Ogretmenlerin var olan kaynaklari nasil daha etkili kullanacaklari, kendilerini farkli zaman ve
mekanlara yayilan 6grenme ortamlarinin tasarimcilari ve kolaylastiricilar: olarak nasil doniistiirecekleri

ve O0grencilere nasil daha etkili kogluk yapabilecekleri konusu daha ¢ok diisiiniilmektedir (UNESCO,
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2020d). Bu yoéniiyle, yasanan kriz 6gretmenlere yonelik hizmet i¢i egitim uygulamalarinda endiistri
sonrast bilgiye dayali kiiresel toplumun ihtiyaclarini karsilamak {izere bir reforma ihtiyaci oldugunu
acikca gdstermektedir (UNESCO, 2020a).

Siirec Tiirkiye acisindan ele alindiginda diinyadaki genel duruma benzer bir gériiniimiin oldugu
belirtilebilir. Egitim 6gretime ara verilmesiyle birlikte, okullarin ne zaman ve hangi kosullarda agilacagi
iilkedeki en 6nemli giindem maddelerinden biri olmustur. Ote yandan milyonlarca 6grenciyi ilgilendiren
merkezi sinavlar, okullarda ders ve dénem sinavlari, okul 6ncesi egitim, 6zel egitime gereksinim duyan
ogrencilerin durumu, 6zel okullar gibi pek cok konuda énemli sorun alanlar1 ortaya ¢ikmistir (ILKE,
2021).

Bunlara ek olarak; uzaktan 6gretim icin gerekli teknolojik araglar ve internet baglantisina sahip
olma ya da bunlari etkili kullanabilme konusundaki farkliliklar, 6grencilerin ciddi bir motivasyon kayb1
icinde olmasi, velilerin tutumu ve sosyo-ekonomik esitsizliklerin egitim siirecine ¢cok daha belirgin
bicimde yansimasi bu donemde asilmasi olduk¢a gii¢ olan sorunlardan bazilar1 olarak dikkat
¢ekmektedir (Bakioglu ve Cevik, 2020; Canpolat ve Yildirim, 2021; EBSAM, 2021; Kurnaz, Kaynar,
Barisik ve Dogrukok, 2020). Ogretmenlerin yasadiklar1 sorunlara ise; evden ¢alismadan kaynaklanan
baski ve is yiiki, yeterli internet altyapisina sahip olmama, dersleri daha verimli iglemek i¢in gereken
teknolojik araglarin eksikligi, uzaktan egitim konusunda tecriibesizlik, miifredatin yeni duruma
uyarlanmas1 ve gerekli Ogretim materyali hazirlama konusundaki yetersizlikler ornek olarak
gosterilebilir (EBSAM, 2021). Tiim bu genel durum ve egilimler dikkate alindiginda 6gretmenlere
yonelik hizmet i¢i egitim siireclerinin gerek salgin siirecindeki giigliikleri agabilmek gerekse salgin
sonrasinda ortaya ¢ikan yeni beklentileri karsilayabilmek iizere yeniden ele alinmasi gerektigi acikca
goriilebilmektedir.

1. YONTEM

Covid-19 salgini siirecinde 6gretmenlerin hizmet i¢i egitim gereksinimleri ve bu siirecte
Ogretmenlerin hizmet i¢i egitimlere iliskin goriislerini ortaya koymayi amaglayan bu arastirma tarama
modeliyle yapilmistir. Tarama, var olan ya da geg¢miste olmus bir durumu degistirme cabasi
gostermeden oldugu gibi ortaya koymayi1 amaglayan bir arastirma modelidir (Karasar, 2016). Bu
cergevede salgin siirecinde hizmet i¢i egitimler konusunda 6gretmenlerin goriisleri yazili olarak alinmas,
elde edilen verilerle nitel arastirma yaklagimi ¢ergevesinde igerik ¢oziimlemesi gerceklestirilmistir.
Arastirmada veri toplama araci olarak 6gretmenlerin goriislerini yazili olarak almak iizere agik uglu soru
formu olusturulmustur. Hazirlanan taslak form 6nce bir 6gretmen, bir okul yonetici ve bir Bakanlik
maarif miifettisi ile denenmis, sorular kuramsal ve anlasilabilirlik agilarindan ele alinmistir. Ardindan
uzman goriisine sunulmustur. Geri doniisler c¢ergevesinde formda gerekli diizeltmeler
gergeklestirilmistir. Form, 6gretmenlerin salgin siirecinde yasadig1 sorunlar ve bu kapsamda hizmet ici
egitimlere iliskin goriis ve Onerilerini almaya yonelik bes agik u¢lu sorudan olugsmaktadir.

Bu arastirmada ¢alisma grubu tabakali amagsal 6rnekleme yontemi ile belirlenmistir. Bu yontem
istenilen belli alt gruplarin 6zelliklerini gostermek, betimlemek ve bunlar arasinda karsilastirmalara
olanak tanimak amaciyla tercih edilir (Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2013). Bu
kapsamda katilimeilarin belirlenmesinde temel Olgiitler; gorev yapilan ilin sosyo-ekonomik agidan
icerisinde bulundugu grup ile &gretmenin branst olmustur. illerin sosyo-ekonomik agidan
siniflandirilmasi; Kalkinma Bakanlhiginca (2013) gerceklestirilen “Illerin ve Bélgelerin Sosyo-
Ekonomik Gelismislik Siralamasi Arastirmasi (SEGE-2011)” dikkate alinarak gerceklestirilmistir. Bu
kapsamda iller; sinirh diizeyde gelismis, orta diizeyli ve gelismis iller seklinde ii¢ gruba ayrilmistir.
Katilimeilar sosyo-ekonomik acidan gelismis illeri temsilen Istanbul, orta diizeyli illeri temsilen Hatay
ve Rize, sinirh diizeyde gelismis illeri temsilen Diyarbakir’da gérev yapan 6gretmenlerden segilmistir.
Her kategori i¢in belirlenen iller arastirmaci tarafindan kura cekilmek suretiyle rastgele olarak
secilmistir. Branslar agisindan ise; Milli Egitim Bakanliginda, Talim ve Terbiye Kurulu Bagkanligi’nin
20/02/2014 tarihli ve 9 sayili “Ogretmenlik alanlar1, atama ve ders okutma esaslar1” konulu kararina
gore var olan 93 farkli brang, konu alan1 ve okullardaki ¢aligma bi¢imleri agisindan benzer nitelikte
olanlar aragtirmaci tarafindan bir arada ele almarak; okul 6ncesi ve simf 6gretmenlikleri, dil ve sosyal
alanlar Ogretmenlikleri, fen ve matematik &gretmenlikleri, meslek, 6zel egitim ve rehberlik
ogretmenlikleri bi¢ciminde dort grup altinda toplanmistir.
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Belirlenen bu olgiitler ¢ercevesinde nitel arastirma yaklasimina uygun olarak igerik
coziimlemesi gerceklestirmek iizere 73 Ogretmenin yazili goriisii alinmistir. Yazili goriisii alinan
ogretmenlere yonelik ¢esitli bilgiler Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Yazili Gériisii Alman Ogretmenlere Yonelik Bilgiler

Degisken Grup n %
Gelismis (Istanbul) 20 27.4
il Orta Diizeyli (Hatay ve Rize) 20 27.4
Smirli Diizeyde Gelismis (Diyarbakir) 33 45.2
Toplam 73 100.0
Kadin 30 41.1
Cinsiyet Erkek 43 58.9
Toplam 73 100.0
Okul 6ncesi ve simif 6gretmenlikleri 12 16.4
Dil ve sosyal 6gretmenlikleri 24 32.9
Brang Fen ve matematik 6gretmenlikleri 13 17.8
Meslek, 6zel egitim ve rehberlik 24 32.9
Toplam 73 100.0
0-15 y1l 32 43.8
Kidem 16 yil ve {izeri 41 56.2
Toplam 73 100.0
Lisans 59 80.8
Egitim Diizeyi Yiiksek Lisans 14 19.2
Toplam 73 100.0

Tablo incelendiginde yazili goriis alinan 6gretmenlerin %27.4’iiniin sosyo-ekonomik agidan
gelismis illerde, %27.4’{iniin orta diizeyli illerde, %45.2’sinin ise siirh diizeyde gelismis illerde gorev
yapanlardan olustugu goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin: %16.4’i okul 6ncesi ve siif, %32.9°u dil
ve sosyal, %17.8’1 fen ve matematik, %32.9°u ise meslek 6zel egitim ve rehberlik grubu igerisinde yer
almaktadir. Kidem degiskeni acgisindan ise; katilimcilarin %43.8°1 0-15 y1l arasinda kideme sahipken
%56.2’s1 16 y1l ve tizerinde kideme sahiptir. Egitim diizeyi agisindan; katilimcilarm %80.2’si lisans,
19.8°1 yiiksek lisans mezunudur. Cinsiyet agisindan katilimcilarin %41.1°1 kadin %59.9°u erkektir.

2. BULGULAR VE YORUM
Aragtirmada 6gretmenlerden alinan yazili formlar iizerinde yapilan ¢oziimleme 1s18inda dort
tema ve bunlarla iligkili 16 kategori belirlenmistir. Bu temalar ve ilgili kategoriler Tablo 2’de yer
almaktadir.
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Tablo 2. Covid-19 Salgini Siirecine Yonelik Ogretmen Gériisleri Baglaminda Belirlenen Tema ve Kategoriler

Tema Kategori
Kriz ve kriz yonetimi kavramlar1

Covid-19 Salgimi Siirecinde
Kriz Yonetimi

Bakanligin kriz yonetiminde basgarili ve basarisiz oldugu yonler
Uygulamada yasanan sorunlar

Ogretmenlerin Kriz Ogretmenlerin kendilerini yetersiz hissettigi alanlar
Déonemindeki Hizmet I¢i Ogretmenlerin hizmet i¢i egitim gereksinimleri
Gereksinimleri ve Hizmet Ogretmenlerin hizmet i¢i egitimlere katilimlar

I¢i Egitimlere Katilim Hizmet i¢i egitimlere yonelik goriisler

Durumlari Gereksinimleri gidermek i¢in yapilan ek ¢alismalar

Gereksinimlere uygun egitimlerin diizenlenmesi
Psiko-sosyal destek gereksinimi

Kriz Déneminin Devaminda
Hizmet I¢i Egitimlere — ; ; . PRSPPI ;
Yénelik Alinmasi Gereken Qgretmenlerm daha etkin oldugu etkilesimli egitimlerin diizenlenmesi
Onlemler 11 ve ilge milli egitim miidiirliikleri ile okullara daha fazla yetki ve
sorumluluk verilmesi

Uzaktan hizmet i¢i egitimlere agirlik verilmesi

Egitimlere katilimin 6zendirilmesi

Ogretmeni etkin kilacak bigimde es zamanli egitimler

1l ve Tlge miidiirliikleri ve okullara daha fazla sorumluluk verilmesi

Kriz Dénemi Sonrasinda
Hizmet I¢i Egitim
Yapilanmast

Tablo 2’de goriilebilecegi gibi bu temalar; “Covid-19 salgini siirecinde kriz yonetimi”,
“Ogretmenlerin kriz donemindeki mesleki gelisim gereksinimleri ve hizmet i¢i egitimlere katilim
durumlar1”, “Kriz doneminin devaminda hizmet i¢i egitimlere yonelik alinmasi gereken onlemler” ve
“Kriz donemi sonrasinda hizmet i¢i egitim yapilanmasi”dir. Bu temalar cergevesinde katilimei
goriiglerinden elde edilen bulgulara asagida yer verilmektedir.

a. Covid-19 Salgin Siirecinde Kriz Yonetimi
Pek cok katilimer kriz kavramini kesin olarak ongoriilmesi olanakli olmayan ve ani gelisen

olaganiistii durum olarak tanimlamaktadir. Bununla birlikte bu durumun var olan diizeni tehdit edici
niteligine de siklikla vurgu yapmaktadir. Kriz yonetimi ise katilimcilarin geneli tarafindan; ani gelisen
ve sistemi olumsuz etkilemekte olan bu durumun ortaya ¢ikaracagi zarari en aza indirmek amaciyla
gergeklestirilen planli ve akilci ¢abalar olarak goriilmektedir. Bu kavramlara yonelik bir katilimcinin
goriisii soyledir:

Kriz, ani ve hizli bir sekilde meydana gelen tahmin edilemeyen ya da ne zaman olacagi

kestirilemeyen bir durumdur. Kriz yonetimi ise iglerin iyi gitmemesi durumunda kullanilacak bir

plan ve tehdit karsisinda acil harekete gegilebilmek demektir (K16).

Bu tanimlamalar cercevesinde katilimcilarin tamami, Covid-19 salgmi siirecini egitim
Ogretimde bir kriz durumu olarak degerlendirmekte, Bakanligin bu dénemdeki ¢aligmalarini ise kriz
yonetimi olarak kabul etmektedir. Katilimcilarin yaridan fazlasi Bakanligin bu krizi basarili bi¢imde
yonettigine inanmaktadir. Ozellikle Covid-19 salgimnin Tiirkiye’de goriilmeye baslamasmin ardindan
yliz yiize egitime ara verilmesi ve uzaktan O0gretime gegilmesi olumlu goriilmektedir. Ayrica daha
onceden EBA (Egitim Bilisim Agi1) altyapisinin olusturulmus olmasi da krizin basarili bigimde
yoOnetimine katki saglamistir. Bu konuda bazi katilimer goriisleri soyledir:

Salgmin baglamasi ile birlikte uzaktan egitim ve canli derslerin devreye alinmasi olumlu bir
gelisme idi. Onceden EBA sisteminin kurulmasi iilkemiz agisindan olumlu oldu (K53).

Covid-19 salgini siirecinde 6gretmen, 6grenci, veli ve yoneticilerin en az diizeyde etkilenmesi

amaciyla vakalarin goriilmesinden hemen sonra okullarin tatil edilmesi, 6grencilerin egitimden

kopmamalari i¢in EBA-TV’den yapilan uzaktan egitimi olumlu buluyorum (K49).

Katilimcilarin bir boliimii ise siirecin belirsiz ve karmagik bi¢cimde siirdiiriildiigiinii dolayisiyla

basarisiz yonetildigini diislinmektedir. Bu konuda baz1 gorisler soyledir:

Icinde bulundugumuz dénemde kriz yonetimini cok karmasik, anlasilmaz ve plansiz buluyorum

(K22).

Egitim siireclerinde en biiyiik aksama uzun vadeli belirsizliklerin bir tlirlii sonlanmamasi ve yine

uzun vadeli plan yapilamamasindan kaynakli olmaktadir (K18).
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S6z konusu goriisler ¢ergevesinde Ogretmenlerin bir bolimiiniin siireci belirsiz bulduklari
anlagilmaktadir. Bu belirsizlik 6gretmenler iizerinde kaygiy1 daha da artirabilmektedir. Bir katilimcinin
bu konudaki goriisii sOyledir:

Bu siirecte planlar uygulanirken bilgilendirmenin dogru ve kesin yapilmasi gerekiyor, belirsizlik
insan1 daha ¢ok strese ve kaosa siiriikliiyor (K69).

Katilimcimin gortisleri dikkate alindiginda karar vericilerin uygulayicilar1 daha agik bigimde
bilgilendirmesi gerektigi anlasilmaktadir. Bir diger katilimci Bakanlhigin bu siiregte daha etkili bir
yonetim sergileyebilmesi i¢in yerel yonetimlerle yetki paylagimi gergeklestirmesi gerektigini su climle
ile ifade etmektedir:

Etkili karar alinmadigim1 ve hizli hareket edilmedigini disiiniiyorum. Planlamanm yerel
yonetimlere birakilmasi1 daha dogru olacaktir (K37).

Merkezi karar alma ve iletisim siireglerinde ortaya ¢ikan sorunlarin yani sira katilimcilarin bir
bolimi uygulamalarda da ¢esitli sorunlar oldugunu belirtmektedir. Bu konuda o6zellikle uzaktan
egitimlerin uygulanmasina iliskin baz1 olumsuzlar dile getirilmektedir. Bu olumsuzluklarin icerisinde
en sik vurgulanani uzaktan egitime erisim olanaklarindaki farklilagsmadir. Bu farklilasma sosyo-
ekonomik agidan kisitli olan yerlerde ¢cok daha belirgin olarak hissedilmektedir. Gelisim gereksinimi
yiiksek olan illerde gorev yapan katilimcilar tarafindan bu durum siklikla belirtilmektedir. Bu konuda
bazi katilimer goriisleri soyledir:

Biz 6gretmenlerin bulundugu alandan, okuldan bakildiginda kriz yonetiminin olduk¢a agir aksak
ilerledigini ifade edebilirim. Soyle ki, Bakanligin bir egitim portali olsa bile internet altyapisi
dijital diinyaya erigim i¢in gereken diizeyde degil, binlerce insanin dijital erisim aletlerine ulagsma
olanagi ve ekonomik giicii yok (K10).

Ulkemizin 6grenci sayisinin fazla olmasi online egitimde aksamalara sebep olmustur. Online
egitimde 6grencilerin kullanacagi evdeki bilgi islem cihaz envanterinin olmamasi bazi 6grencilerin
canli dersleri takip edememesi problem olmustur (K3).

Kriz doneminde siirdiiriilen uzaktan egitimlere iliskin bir diger énemli sorun da &grencilerin
Ogretim siirecine gilidiilenebilmelerinin gii¢liigiidiir. Bu konuda bir katilimcinin goriisii soyledir:

Yasadigimiz siire¢ psikolojik olarak yonetilmesi gereken bir siire¢ oldugu icin ¢ocuklarin uzaktan
egitime motive olabilmeleri 6zellikle egitim ve biling diizeyi diigiik aile mensubu iseler oldukca
zorlastyor. Ciinkii ¢ocuklarm g¢ogunun ailesi egitim ve bilgi anlaminda herhangi bir destek
sunamryorlar (K25).

Bazi katilimeilar bu goriise benzer olarak veli tutumlarinin da dgrencilerin siirece katilimlarini
onemli Olciide etkiledigine inanmaktadir.

Ogrencilerin elde olmayan sebeplerle uzaktan egitimlere katilimlarinin az olmasi, her evde
interneti olmamasi, velilerin umursamazIigi bu siireci zorlastird: (K49).

Bolge sartlar1 ve velilerimizin bu konudaki ilgisizligi, bilgisizligi dolayisiyla hemen her giin
EBA'dan etkinlik gonderip hicbir velinin bunlar1 sisteme girmemesinin hayal kirikligini yasadim
(K58).

Bu durum uzaktan egitim uygulamalarinda 6grenciler arasindaki sosyo-ekonomik farkliliklarin
ogrenme diizeyine daha yogun bi¢imde yansimasina neden olabilir. Gerek erisim olanaklarinin sinirh
olmasi, gerekse giidiilenmenin diisiik olmasi nedeniyle egitim Ogretime katilim oranlar1 diisiik
seyretmektedir. Bu konuda bazi goriisler sdyledir:

Maalesef uzaktan egitim ile ilgili cok sikint1 yasadim. Ogrencilerin katilim orani az oldugu igin
her 6grenci ulasgamamanin verdigi iziintii yasadim (K60).

Sistemde her 6grencimize ulagamadik, en biiyiik sikintimiz da bu oldu. Canli derslere katilim
yetersiz, gonderdigimiz ¢aligmalart da her 6grencimiz yapamadi (K53).

Ote yandan kriz doneminde uzaktan dgretim siirecini bagariyla yiiriitmek bazi alanlar igin
digerlerine gore daha da giic olmustur. Bu konuda en dikkat cekici drnek 6zel egitimdir. Brans1 6zel
egitim olan katilimcilarin timii bu alanin uzaktan egitime uygun olmadigimi ve siiregte oldukca
zorlandiklarini belirtmiglerdir. Bu goriislerden bazilar1 soyledir:

Alanim 6zel egitim oldugu igin kendimi canli ders konusunda yetersiz hissettim. Ogrenci diizeyleri
canli ders yapmaya uygun degildi. Ogrenci ile goz kontag1 saglamak miimkiin olmadi (K43).
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Ozel egitim 6grencilerini uzaktan egitmeye caligmak ¢ok zor. Temas yok, goz kontagi yok. Buna
ragmen Ogrencilerimin diizeyi dogrultusunda faydali ama bir o kadar da zor oldugunu
soyleyebilirim (K32).
Bu goriisler dikkate alindiginda uzaktan egitimlerin her alanda ayn1 6l¢iide basar1 géstermesini
beklemek gercekci olmayacaktir. Basta 6zel egitim olmak iizere bazi alanlar i¢in ek 6nlemlerin alinmast
gerektigi gorlilmektedir.

Genel olarak bu olumsuzluklara ve pek ¢ok giicliige karsin kriz donemleri her zaman olumsuz
ve yikici etkileri ile anilmamaktadir. Kimi zaman kriz dénemleri yeni yonelimler ve atilimlar i¢in bir
firsat olarak da degerlendirilebilir. Bu baglamda Covid-19 salgininin neden oldugu kriz déoneminde
zorunluluktan dolay1 deneyimlenmis olan egitim ve iletisim teknolojileriyle i¢ ice ge¢mis uzaktan
O0grenme platformlar1 gelecekte Ogretim uygulamalari igerisinde ¢ok daha yogun olarak
kullanilabilecektir. Bu konuda bazi katilimcilarin goriisleri sdyledir:

Bu donemde yasamlan sorunlar ve edinilen tecriibelerin olumlu sonuglari olacagina
inanmaktayim. Oncelikle uzaktan egitim alaninda olmak {izere kriz ve afet donemlerinde hizli ve
etkili bir sekilde devreye giren iletisim ve egitim kanallar1 daha da gelisecektir (K1).

Egitimde bundan sonra dijital bir taraf olacagi anlagilmistir. Bakanligin yapmak istedigi doniisiim
zaruri olmustur. Bu nedenle 6gretmenlerin intibaki daha kolay olacaktir fikrindeyim (K9).

Katilimcilarn belirttigi gibi, yasanan bu deneyimler, ileride ortaya ¢ikacak teknolojik doniisiime
temel beceriler ve psikolojik acgidan daha hazir olmayir saglayabilecek ve siirece uyumu
kolaylagtirabilecektir.

Bu tema altinda yer alan bulgular degerlendirildiginde ozellikle uzaktan egitime erisim
olanaklarimin farklilagmasi, siirecteki en biiyiik olumsuzluk olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu bakimdan
erisim konusunda sorunlarin giderilmesine doniik ek uygulamalar gerekmektedir. Bununla birlikte
Bakanligin uygulayicilarla karar alma siireclerini paylasma ve siireci daha saydam bigimde yiiriitme
gereksiniminin oldugu da anlasilmaktadir. Ayrica 6zel egitim gibi baz1 alanlarda yiiz yiize egitim ya da
etkili bir egitim siirecinin olugturulmasi i¢in 6nlemler gelistirilmesi gerektigi goriilmektedir.

b. Ogretmenlerin Kriz Déneminde Hizmet igi Egitim Gereksinimleri ve Hizmet ig:i
Egitimlere Kattlim Durumlari
Covid-19 salgini nedeniyle ortaya ¢ikan kriz donemi 6gretmenlerin pek ¢ogunun daha 6nce
deneyimlemedigi ¢esitli sorunlarla yiizlesmelerine neden olmustur. Katilimcilarin yaridan fazlasi bu
yeni durumda cesitli alanlarda kendilerini yetersiz hissettigini belirtmektedir. Yetersiz hissedilen
konular arasinda en ¢ok dile getirileni egitim teknolojilerinin etkili kullanimidir. Bu konuda bazi
katilimeilarin goriisleri soyledir:
Uzaktan egitim siirecinde en bilyiik eksikligin bilingli ve yeterli teknoloji kullanim bilgisi
oldugunu gérdiim. Kurulan sisteme adaptasyon saglamakta zorlandim (K59).
Egitim teknolojilerine hakimiyet agisindan bakarsak kendimi vasat olarak nitelemeliyim.
Teknolojik noktada 6zelikle de uzaktan egitim siirecinde kullanmamiz gereken programlar ve
bunlarin uygulamali gosterilimi noktasinda destege ihtiya¢ duydum (K10).

Eksik hissettigimiz noktalar tabii ki oldu. Ozellikle EBA kullanim1 ve canli ders hususunda hizmet
i¢i egitime ihtiya¢ duydum (K42).
Bu gereksinimlerle yakindan ilgili olarak katilimeilar tarafindan yetersiz hissedilen alanlardan
biri de uzaktan egitim i¢in materyal hazirlayabilmedir. Bu konuda bazi gériisler soyledir:

Uzaktan egitim siirecinde kendimi teknolojiyi kullanma konusunda g¢ok yeterli hissetmedim,

bunun nedeni uzaktan egitimi destekleyecek sahsi materyallerimin hazir olmayisi idi. Teknolojik

okur-yazarlik konusunda hizmet igi egitime ihtiya¢ duydum (K9).

Bazi zamanlar Powerpoint'te slayt hazirlamada zorluklar yasadim (K54).

Materyale ulasma konusunda kendimi yetersiz hissettim. Elimde tahta yoktu bu da ilk derslerimde

yetersiz kild1 (K66).

Katilimeilarin bir boliimiiniin hizmet i¢i egitime gereksinim duydugu diger konular ise; uzaktan

ogretim siirecinde 6grenci ve velilerle iletisim, simif yonetimi ve 6grencileri giidiileyebilmedir. Bu
konulara yonelik goriisleri soyledir:
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Salgin siirecinde EBA {izerinden yapilan derslerde 6grencileri motive etmek ve goz temasi
kuramadan etkili iletisim becerilerine sahip olmak iizerine hizmet igi egitim ihtiyaci hissettim
(K13).

Smif ortamindaki gibi sinif yonetimini saglamak konusunda yetersiz oldum. Bununla ilgili bir
hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duydum (K50).

Bu siiregte 6grencilerdeki motivasyonu arttirmak igin bir hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duydum (K66).
Kendimi yetersiz hissettigim konu suydu; 6zellikle bazi velileri sik sik aramama ragmen canlt
derse katilim konusunda ikna edemiyordum (K54).

Bu kapsamda katilimcilarin goriigleri degerlendirildiginde kriz doneminde ogretmenlerin
genellikle hizmet i¢i egitim alma gereksinimi hissettigi goriilmektedir. Bu gereksinimler konu agisindan
ele alindiginda, ¢ogunlugunun uzaktan egitim siireciyle ortaya g¢ikan sorunlara ydnelik olduklar
anlagilmaktadir. Bunlara 6rnek olarak; uzaktan egitim teknolojileri ve EBA’nin etkin kullanimi, 6gretim
materyali hazirlayabilme, sinif yonetimi ve iletisim konular1 gosterilebilir.

Ote yandan baslangigta 6gretmenlerin eksikligini hissettigi baz1 yeterlikler nedeniyle yasanan
zorluklar siire¢ ilerledikge Ogretmenlerin bir bolimii tarafindan asilabilmistir. Bu konuda bazi
katilimeilarin goriigleri soyledir:

Siiregte basta yetersizdik. Hem biz hem 6grenciler ne yapacagimizi bilmiyorduk. Fakat zamanla
kendimizi gelistirerek daha verimli oldugumuzu diisliniiyorum (K69).

Ogretmen arkadaslarimin biiyiik cogunlugu uzaktan egitim konusunu deneme yanilma ile
ogrendiler (K37).

Bu siirecte teknoloji anlaminda eksikliklerimin oldugunu, zaman i¢inde kullandik¢a ugrastikca
eksikliklerin biiyiik 6l¢iide giderildigini soyleyebilirim (K23).

Bu goriisler genel olarak degerlendirildiginde d6gretmenlerin siire¢ icerisinde uzaktan 6gretim
uygulamalarint deneyimledik¢e sorunlar asabildikleri anlagilmaktadir. Bununla birlikte katilimcilarin
az bir boliimii hizmet i¢i egitim aldigini belirtmektedir. Katilimcilarin bir kismi salginin neden oldugu
kriz doneminde kendilerine herhangi bir hizmet i¢i egitim sunulmadigini belirtmektedir. Bu konuda bazi
katilimer goriisleri soyledir:

Herhangi bir hizmet i¢i egitim almadik, uzaktan dahi olsa kesinlikle verilmesi gerekiyordu (K69).
Herhangi bir egitime katilmadik, 6gretmenlere kisa da olsa bir egitim verilmeliydi (K71).

Gortilebildigi tlizere baz1 katilimcilar kendilerine yonelik egitim diizenlenmedigini
belirtmektedir. Ancak bazi katilimcilar tam tersine ¢ok yogun olarak egitimlere katildiklarini
belirtmektedir. Bu durum dikkat ¢ekicidir. Bu katilimcilardan birinin goriisleri sdyledir:

Bakanlik, il, ilge milli egitim diizeyinde hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katildim. Benim agimdan
yararl gectigini diisinmekteyim hatta meslek hayatimda en ¢ok hizmet i¢i faaliyete katildigim
donemdi (K6).

Ayni illerde gorev yapan katilimcilarin bir boliimii egitimlerden yararlandigini belirtirken diger
bir boliimiiniin hizmet i¢i egitim verilmedigini belirtmesi, diizenlenen etkinliklerin 6gretmenlere
duyurulmasinda ya da sistemin 6gretmenlerce etkin olarak izlenmesinde bazi aksakliklar oldugunu
gostermektedir. Bu durumun nedenlerinden biri hizmet i¢i egitim etkinliklerinin neredeyse tamaminin
zorunlu olmayan uzaktan egitimler seklinde diizenlenmesi olabilir. Nitekim hizmet i¢i egimlere katilan
Ogretmenlerin tamami bu egitimlerin istege bagl olarak diizenlendigini belirtmektedir. Buna 6rnek
olarak sunlar gosterilebilir:

Tim egitimlere kendi istegim dogrultusunda katildim. Egitimlerin tamami Bakanlik diizeyinde
uzaktan egitim olarak gerceklesmektedir (K23).

Salgin siiresince bir¢ok hizmet i¢i uzaktan egitime kendi istegim dahilinde katildim (K7).

Bu goriisler cergevesinde goniilli hizmet i¢i egitimlerin yaninda dgretmenlerin tercih edecegi
konular oncelikli olmak iizere zorunlu hizmet i¢i egitim etkinliklerine de yer verilmesi yoluyla
ogretmenlerin diizenlenen hizmet ici egitim etkinliklerini daha yakindan izlemelerinin ve bunlara
katilimlarimin artirilabilecegi degerlendirilmektedir. Hizmet i¢i egitimler nitelik olarak oOgretmen
beklentilerini karsilama acisindan ele alinacak olursa; egitimlere katilan 6gretmenlerin 6nemli bir
boliminiin bu egitimleri yararli buldugu goriilmektedir. Bu konuda bazi 6gretmenlerin goriisleri
sOyledir:
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Bakanligimizin uzaktan egitimle agmig oldugu seminerleri bitirdim. Faydali olduguna da
inantyorum. Egitimlerin mekan ve zaman kisitlamasi olmadan yapilmasi, ev ortaminda egitimlere
devam ediyor olmak keyifliydi (K12).

Salgimn stiresince bes farkli hizmet i¢i egitime katildim bu egitimler kendimi eksik hissettigim
alanlarla ilgiliydi, hizmet i¢i egitimleri zevk alarak, ogrenerek isledim. Hizmet i¢i egitimler
Bakanlik diizeyindeydi (K54).

Bu olumlu goriislerin tersine hizmet igi egitimler hakkinda olumsuz goriise sahip 6gretmenler
de bulunmaktadir. Bu goriislere 6rnek olarak sunlar gosterilebilir:

Hizmet i¢i egitimlere katildim. Ancak iilkemizde her seyde oldugu gibi burada da bir yiizeyselcilik,
yapmis olmacilik diisiincesi oldugu i¢in ¢cok verimli oldugunu diisiinmiiyorum (K25).

Uzaktan hizmet i¢i egitimde en ©&nemli handikap egitimin beklentilerin altinda (heyecan
uyandirmayan, tekdiize anlatim, giincel olmayan 6rnekler vb.) olmasi ve dinleyiciyi stkmasi (K1).
Hizmet i¢i egitime katildim, video anlatimlari oldukga yetersizdi, egitimdeki video igerikleri
yapilan sinavdaki igeriklerle de bagdasmiyordu (K49).

Bu goriisler gergevesinde bazi egitimlerin nitelik agisindan 6gretmenlerin  beklentilerini
karsilayamadigi anlasilmaktadir. Diizenlenen hizmet i¢i egitim etkinliklerine katilmanin yaninda
Ogretmenlerin bir boliimii siire¢ igerisinde ortaya ¢ikan mesleki gelisim gereksinimlerini gidermek icin
farkli ¢aligmalarda da bulunmuslardir. Bu c¢alismalarin biiyiik ¢ogunlugunun internet iizerinden
aragtirmalar yapmak ve ilgili alanlarda videolar izlemek oldugu goriilmektedir. Bu konuda bazi
katilimeilarin goriigleri soyledir:

Nisan ayinda ¢alismalarima baslarken internet iizerinden bu konuda ¢aligsan insanlarin videolarini
izleyerek ve not alarak ihtiyacim olan temel argiimanlara ulastim ve bu deneyimledigim pek g¢ok
hizmet i¢i egitimden ¢ok daha etkili oldu (K10).

Uzaktan egitim siireci s6z konusu olur olmaz EBA’da bulunan canli dersler ile ilgili tim videolar:
izleyerek kigisel gelisimime destek olmaya ¢alistim (K 16).

Canli ders portalin1 ve bu portaldaki araglari yeterince taniyamama sorunlart yasadim ancak
internet ortaminda izledigim videolarla canli ders uygulamasini nasil etkili kullanacagimi
ogrendim (K63).

Bu tema altinda ele alinan goriisler degerlendirildiginde; 6gretmenlerin yeni durumda ¢esitli
konularda zorluklar yasadig1 ve hizmet ici egitimlere gereksinim duyduklar goriilmektedir. Gereksinim
duyulan konularin baginda teknolojik okuryazarlik ve 6gretim teknolojilerinin etkili kullanimi yer
almaktadir. Ayrica uzaktan 6gretim siirecinde iletisim ve sinif yonetimi gibi konularda dgretmenlerin
bir bolimii destege gereksinim duymustur.

Bakanlik ise 6gretmenlere cesitli konularda hizmet ici egitimler sunmustur. Bu dénemde
katilmeilarin ¢ogunlugunun herhangi bir hizmet i¢i egitime katilmamis olmasi dikkat ¢ekici bir
bulgudur. Bu bakimdan egitimlerin 6gretmenlere duyurulmasi ya da etkinliklerin 6gretmenlerce daha
iyl izleyebilmesi i¢in ek Onlemler alinmalidir. Diizenlenen etkinlikler 6gretmenlerin bir bolimii
tarafindan yeterli goriilse de egitim iceriklerinin 6gretmenlerin giincel gereksinimlerini karsilayacak
bicimde olmasi, sunumunun heyecan uyandiracak bigimde tekdiize olmayan bir anlatim ile yapilmasi,
giincel bilgi ve drneklerle desteklenmesi gerektigi goriilmektedir.

c. Kriz Doneminin Devaminda Hizmet Ici Egitimlere Yonelik Alinmast Gereken
Onlemler
Kriz déoneminin devaminda mesleki gelisimin kesintiye ugramaksizin devam etmesi gerektigi
goriisii katilimeilarin  tamaminca benimsenmektedir. Bu kapsamda katilimcilarin ¢ok biiyiik bir
¢ogunluguna gore hizmet i¢i egitimler uzaktan yapilmaya devam etmelidir. Goriisler ele alindiginda
Covid-19 salgim stirecinde diizenlenecek hizmet i¢i egitimler mutlaka 6gretmenlerin gereksinimlerine
uygun olacak bigcimde planlanmalidir. Bunun i¢in Bakanlik gereksinim belirleme ¢alismalari
yapmalidir. Bu konuda bazi goriis ve Oneriler sdyledir:
Ogretmenlere ihtiyag analiz anketi yapilarak hizmet igi egitim ihtiyaglar1 belirlenmelidir (K37).
Ihtiya¢ analizi sonucunda olusan alanlarda 6gretmenlere katkisi olabilecek egitimler yerli ve
yabanci Uiniversitelerle is birligi yapilarak verilebilir (K1).
Katilimeilar Covid-19 salgini nedeniyle yasanan kriz donemi boyunca diizenlenmesi gereken
hizmet i¢i egitimlerin; teknolojiyi kullanma ve uzaktan iletisim becerileri, sinif yonetimi, uzaktan egitim
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yontem ve teknikleri, alanlara 6zel egitimler gibi ¢esitli konu basliklarinda olmasi gerektigini
belirtmektedir. Bazi katilimcilarin konuyla ilgili goriisleri sdyledir:
Pandemi doneminde daha ¢ok EBA'y1 etkin kullanma ve canli derslerin daha aktif bir sekilde
kullanilmasina yonelik hizmet i¢i egitim ¢aligmalar1 yapilmalidir (K53).
Bence Ogretmenlere siire¢ yonetme becerisi ve uzaktan egitimde kullanilabilecek yontem ve
tekniklerle alakali hizmet i¢i egitim verilmeli (K6).
Ogretmenlere uzaktan egitimde kullanilabilecek ydntem ve tekniklerle alakali hizmet ici egitim
verilmeli. Branglara yonelik materyal gelistirmeye yardimci olacak, ayrica 6grenciyi dijital
platformda 6grenmenin odaginda tutabilecek etkinlikleri nasil gelistirebilecegimize yonelik
kurslar olmal1 (K9).
Secilecek konular sunlar olmalidir; iletisim, aile iginde ve ergenlerde 6fke kontrolii, teknolojik
yenilikler ve bilingli teknoloji kullanimi, bilgisayar ve uzaktan egitimde kullanilacak
materyallerinin kullanimi (K30).
En ¢ok ihtiyag¢ duyulan egitim, uzaktan egitimde sinif yonetimidir (K6).

Daha cok uzaktan egitim teknolojilerinin egitimde kullanilmasi, elverigsiz kosullarda yasayan
cocuklarin egitime katiliminin arttirilmasi gibi konularda hizmet i¢i egitimler verilip bu egitimlerin
her 6gretmen i¢in zorunlu olmasini dneririm (K58).

Katilimcilar belirtilen hizmet i¢i egitim konularina ek olarak 6gretmenlere psiko-sosyal destek
verilmesine de siklikla vurgu yapmaktadir. Bilindigi gibi 6gretmenler toplumun geri kalan1 gibi salgin
doneminde psikolojik agidan zorluklar yasayabilmektedir. Bunun yaninda ogretmenlerin gorevleri
geregi siirecten olumsuz etkilenmis cocuklar ve genglerle iletisim igerisinde olmalari da dikkate
alindiginda bu konunun 6nemi daha da artmaktadir. Bu yilizden gerek 6gretmenlerin dayanikliliginin
arttirllmasi gerekse 0grencilere daha etkin bigimde destek olunabilmesini saglamak iizere bu destekler
sunulmalidir. Bu ¢ergevede bazi goriisler sdyledir:

Normallesme siirecinde 6gretmenlere yonelik hizmet igi egitimlere ve psikolojik tekniklere ihtiyag
vardir. Cilinkii bu siiregte her kosulda egitim vermeye calisan 6gretmenler oldukga stres ve
gerginlik yasadilar (K29).

Hizmet i¢i egitimlerde dgretmenlere bilgi aktarimindan ziyade psiko-sosyal ve bilisim destegi
verilmelidir (K46).

Ogretmenlere sadece mesleki bilgi degil ayn1 zamanda 6grencilerini yeni siirece adapte etmelerini
saglayici psiko-sosyal miidahaleleri igeren egitimler de verilmelidir (K2).

Gortisler degerlendirildiginde 6gretmenlerin gerek kendileri i¢in gerekse dgrencilerin psikolojik
dayanakliligina katki saglamak icin desteklenmeleri gerektigi goriilmektedir. Covid-19 salgim siirecinde
ortaya ¢ikan bir diger konu da Ogretmenlerin olaganiistii durumlarda kriz yonetimi becerilerinin
gelistirilmesi geregidir. Bu konuda bazi 6gretmenlerin goriisleri soyledir:

Her tiirlii olaganiistii duruma kars1 6nceden hazirlikli olmak adina hizmet i¢i egitim seminerleri
verilmeli (K57).
Kriz yonetimi ile ilgili bilgilendirmeler, egitimler yapilabilir (K58).

Belirtilen konularda egitim ve destek ¢alismalarinin diizenlenmesinin yaninda salgin siirecinde
diizenlenecek uzaktan hizmet ici egitimlerin 6gretmenlerin daha etkin olabilecegi ve egiticiler ile
aralarindaki etkilesimi artiracak bigimde diizenlenmesi gerekmektedir. Bu konudaki goriisler soyledir:

EBA’dan izlenen videolarda pasif olundugu icin bir noktada kopmalar yasaniyor. Cevrim i¢i
araglar yardimui ile yapilan seminerler ve kurslarin ise aktif katilim gerceklestigi i¢in daha verimli
oldugunu diisiinmekteyim (K16).

Hizmet ici egitimlerin artirilmasi, ancak video konferanslar yerine aktif katilim ile ¢evrim igi
araglar kullanilarak yiiz yiize egitime en yakin oranda verimlilik saglanmasi gerekmektedir (K16).

Katilimeilarin goriigleri degerlendirildiginde salgin doneminde uzaktan hizmet igi egitimlerin
daha yogun etkilesimli olacak bi¢cimde ve yaparak yasayarak olmas1 gerektigi goriilmektedir. Hizmet ici
egitim siireclerini iyilestirme baglaminda bazi katilimcilarca 6nerilen bir diger konu da karar alma
siireglerinde il ve il¢e milli egitim miidurliikleri ile okullara daha fazla yetki ve sorumluluk verilmesidir.
Bu konuda bir katilimeinin goriisii sdyledir:

Ihtiyag noktasindan ¢ok uzaklardan koordinasyonu yapilan, genis ve hantal galigmalarin etkili
olacagina inanmiyorum. Bunun yerine Bakanlik biinyesinde genel hatlar1 planlanan ancak saha
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¢alismasinin olusumu ve takibinin il milli egitim miidiirliiklerince yapilmasi saglanan bir modelin
beklentileri karsilama noktasinda ¢ok daha etkili olacagini diisiiniiyorum (K10).

Bulgular genel olarak ele alindiginda salgimin devaminda uzaktan hizmet ici egitim
caligmalarinin devam ettirilmesi, egitim teknolojilerini etkili kullanma ve uzaktan egitimleri basarili
bicimde stirdiirebilmekle iliskili konulara 6ncelik verilmesi, egitimlerin etkilesimli olmas1 ve yerel
yoOnetimlere daha fazla sorumluluk verilmesi gerektigi belirtilebilir.

d. Kriz Donemi Sonrasinda Hizmet I¢i Egitim

Katilimcilarin bir bolimii siire¢ igerisinde edindikleri uzaktan hizmet ici egitim deneyimleri
gergevesinde; bu egitimlerin yliz yiize egitimlere gore ¢ok fazla sinirliliklart olmadigini bununla birlikte
baz1 ustiinliiklerinin bulundugunu, bu nedenle salgindan sonra uzaktan hizmet i¢i egitimlerin artmasi
gerektigini diistinmektedir. Bu konuda bir katilime1 diisiincesini soyle belirtmektedir:

Bu siirecte gordiigiim sey olarak; bir ortamda bulundugum etkinlik ve uzaktan aldigim etkinlik
arasinda efektif olarak pek bir fark yok, ¢cogu ¢alisma uzaktan olarak gergeklestirilebilir (K52).

Bu katilimci gibi uzaktan hizmet i¢i egitimlerin yogun olarak devam etmesi gerektigini diisiinen
baz1 katilimcilar 6zellikle bu egitimlerin maliyet-etkililik, zaman ve yer yoniinden 6nemli iistiinliiklere
sahip oldugunu vurgulamaktadir. Bu konuda baz1 goriigler soyledir:

Normal siirece gecildiginde de hizmet ic¢i egitimlerin yine uzaktan devam etmesinin dogru
olacagini diisliniiyorum. Boylelikle zaman ve mekan sorunu yagamadan bir¢ok egitime katilma
sans1 bulacagimizi diigtinmekteyim (K7).

Hizmet i¢i egitimlerin sanal ortamda yapilmasi hem zaman hem de yer agisindan daha etkili olur.
Sayi sinirlamasi olmadan siire sikintis1 olmadan uzaktan egitim yoluyla yapilabilir (K30).

Bazi katilimcilar ise uzaktan egitimleri desteklerken bunlarin nitelikli egitimciler tarafindan
verilmesi gerektigine vurgu yapmaktadir.

Cok spesifik olmadikca egitimler kaliteli gorevliler tarafindan uzaktan egitim yoluyla yapilabilir
(K25).

Hizmet i¢i egitim kurslar1 alaninda iyi ve etkin kimseler tarafindan uzaktan egitim seklinde
verilmelidir (K28).

Katilimcilarin bir boliimii uzaktan hizmet ici egitimlerin {istlin yonlerini kabul etmekle birlikte
her egitimin degil yalnizca buna uygun olanlarin uzaktan yapilmasi digerlerinin ise yiiz yiize yapilmaya
devam etmesi gerektigini belirtmektedir. Bu konuda bir goriis soyledir:

Uzaktan egitim ile alinabilecek hizmet i¢i egitimlerin mekan ve zaman zorunlulugu olmadan
yapilmasi bundan sonraki siiregte artik bir gereklilik olmustur. Ancak; beceri ve uygulamaya
doniik egitimlerin yiiz ylize yapilmasi elzemdir (K12).

Bu goriis dikkate alindiginda 6zellikle uygulamaya doniik ve yaparak yasayarak 6grenmenin
hedeflendigi egitimlerin yiiz yiize yapilmaya devam etmesi gerektigi degerlendirilmektedir.
Ogretmenlerin uzaktan egitimlere katiliminin artirilmasi i¢in 6zendirme de onemlidir. Gelecekte
uzaktan hizmet ic¢i egitimlere katilimin artmasi konusunda giidiileyici bir yaklasim Oneren bir
katilimeinin su goriisleri dikkat cekicidir:

Ogretmenleri uzaktan egitim almaya tesvik edici uygulamalara gidilmesi, hizmet ici egitimlere
katilimi artiracaktir. Burada bir oyun modeli ile kurgulamak gerekirse; bitirilen her egitim i¢in
puan verme, yildiz toplama ya da yapilacak bir sepete basarilarin1 koyarak onu doldurmaya
calisma, dolduk¢a motive edici ciimle ya da sifatlar verme gibi yollarin tesvik edici olacagi
diisiniiyorum (K3).

Bu goriisler dikkate alindiginda, 6gretmenleri egitimlere katilmaya giidiileyebilecek diger
etmenlerle bir arada diisiiniilecek olursa benzeri bir yaklagimin hizmet i¢i egitimlere katilimi
artirabilecegi degerlendirilmektedir. Salgin sonrasinda olmasi gereken genel hizmet igi egitim
modelinde tiim hizmet i¢i egitimlerin, 6gretmenlerin daha etkin oldugu, yaparak yasayarak 6grenmenin
esas oldugu ve somut ¢iktilari igeren egitimlere doniigmesi gerektigi benimsenmektedir. Bu kapsamda
baz1 katilimcilarin goriisleri s0yledir:

Alisilagelmis diiz anlatim bigimindeki egitimlerin yerine daha interaktif egitimlerin ve miimkiin
olan durumlarda c¢alisma atdlyeleri igeren egitimlerin saglanmasimin yararli olacagini
diistiniiyorum (K13).
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Daha interaktif, egitim siireci igerisinde motivasyonu arttiracak, egitim bitiminde de katilimcilarin
bir {irlin ortaya ¢ikaracagi hizmetgi egitimler planlanmalidir (F17).

Bu goriislerin salgin doneminde 6gretmen ve egitici etkilesiminin yiiksek oldugu uzaktan
egitimlerin diizenlenmesi Onerisiyle de uyumlu oldugu, bu bakimdan salgin sonrasinda diizenlenecek
olan gerek yiiz yiize egitimlerde gerekse uzaktan egitimlerde bu yaklagimin benimsenmesinin yerinde
olacagi degerlendirilmektedir. Baz1 katilimcilar salgin déneminde oldugu gibi sonraki donemde de
hizmet i¢i egitim sisteminde il ve ilge milli egitim miidiirliikleri ile okullarin daha fazla giiglendirilmesi
gerektigini diislinmektedir. Bu konuda bazi katilimcilarin goriisleri soyledir:

Model olarak; kesinlikle yerinden koordinasyona agik, sahanin da yonetsel boyuta katki
sunabilecegi, dinamik bir yap1 tercih edilmeli. Burada 6zellikle il milli egitim miidiirliiklerinin
yetkileri arttirtlmalidir (K10).

Yeni egitim modeli olustururken kurumlarin kendi i¢ dinamiklerine gore uzaktan egitim
planlamalarinin yapilabilmesi yoniinde esneklik saglanmali (K18).

Katilimcilarin kriz dénemi sonrasina iliskin Onerileri uzaktan hizmet ici egitimlere agirlik
verilmesi ve egitimlere katilimin 6zendirilmesi, uzaktan hizmet i¢i egitimlerin 6gretmeni etkin kilacak
bicimde es zamanli olmasi, il ve ilge milli egitim miidiirliikleri ve okullara daha fazla sorumluluk
verilmesi basliklar1 altinda 6zetlenebilir.

3. TARTISMA, SONUCLAR VE ONERILER
Bu boliimde arastirma bulgular1 cercevesinde genel tartismaya, sonuglara ve Onerilere yer
verilmektedir.

a. Tartisma

Arastirmada ortaya konulan Covid-19 Salgimi Siirecinde Kriz Yonetimiyle ilgili bulgularin
alanyazindaki cesitli caligmalarla uyumlu oldugu goriilmektedir. Covid-19 salgininin baslangicinda
uzaktan egitimlere gecilmesinin olumlu karsilandigi yoniinde bulgular ortaya koyan ¢esitli aragtirmalar
bulunmaktadir (Adigiizel, 2020; Basaran, Dogan, Karaoglu ve Sahin, 2020; Duban ve Sen, 2020).
Bununla birlikte siire¢ icerisindeki sorunlara pek ¢ok arastirmada da yer verilmistir. Imamoglu ve
Siyimer Imamoglu'na (2020) gore oOgretmenler uzaktan egitim konusuna bakis olarak ikiye
ayrilmaktadir. Birinci grupta yer alanlar, uzaktan egitimi yetersiz olarak goriirken; ikinci grupta yer
alanlar biitlin eksiklerine karsin basarili bir uygulama olarak degerlendirmektedirler. Olumsuz olarak
degerlendirenlerin en ¢ok teknik altyapir sorunlari ve uzaktan egitime erisime vurgu yaptig
belirtilmektedir. Akkas Baysal ve Ocak (2020) teknik aksakliklar nedeniyle 6grenme kayiplarinin 6niine
gecilemedigini vurgulamaktadir. Bakioglu ve Cevik’in (2020) yaptiklar1 aragtirmaya gore ise
ogretmenler ve 0grencilerin bir boliimil internete ya da bilgisayara erisememekte, 6grencilerin ¢evrim
ici veya ¢evrim dis1 derslere katilimlar1 az olmakta ve dgrencilerde giidiilenme eksikligi goriilmektedir.
Canpolat ve Yildirim’a (2021) gbre 6gretmenlerin en ¢ok vurguladigi sorunlar; 6grenci katilimi azligy,
ogrenci isteksizligi, 6grencilerin edilgen olmasidir. Demir ve Kale (2020) ile Kurnaz vd. (2020)
ogrencilerin derse olan ilgi ve dikkatlerinin daha diisiik olduguna dikkat ¢ekmektedir.

Siire¢ icerisinde yasanan diger sorunlar konusunda; Karadeniz ve Zabci (2020) 6gretmenlerin
yasadig1 belirsizligin kaygi diizeyini artiran énemli bir etken oldugunu belirtmektedir. Adigiizel (2020)
Ogretmenlerin uzaktan egitim uygulamalarinin 6grenci ve veliler tarafindan ciddiye alinmadigindan
yakindigini, Sar1 ve Nayir (2012) ile Tiimen Akyildiz (2020) velilerin uzaktan egitim sistemiyle ilgili
yeterli bilgiye sahip olmadiklar i¢in gerekli destegi gosteremediklerini, Bayburtlu (2020) velilerin bir
kisminin bu siiregte ilgisiz oldugunu belirtmektedir.

Tiimen Akyildiz’a gore (2020) 6grenciler arasindaki toplumsal ve ekonomik esitsizlik uzaktan
egitim sisteminde daha da belirginlesmektedir. Bu siirecte daha da artan firsat esitsizligine vurgu yapan
farkli calismalar da bulunmaktadir (Basaran vd., 2020; Bozkurt vd., 2020; Isik ve Bahat, 2021a; Unal
ve Bulunuz, 2020).

Aragtirmada 6zel egitim konusunda yasanan gii¢liiklere iliskin bulgularin da gesitli calismalarda
ortaya konulan sonuglarla uyumlu oldugu goriilmektedir. Can’a (2020) gore salgin nedeniyle uygulanan
uzaktan egitim, dogal gelisim gosteren gocuklara odaklanmistir. Ozel egitim gereksinimi bulunan
ogrenciler i¢in de icerik gelistirme, egitim dokiimanlar1 gelistirilmesi ayrica canli egitimlerin agik ve
uzaktan eklenmesi gerekmektedir. Mengi ve Alpdogan (2020) uzaktan egitim uygulanmasinin 6zel
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egitimin Oziine ve mantigina aykiri oldugunu, bu siiregte 6zel egitim uygulamalarinda 6nemli
giicliiklerin yasandigini, Canpolat ve Yildirim (2021) kaynastirma 6grencilerine yonelik olarak 6zel bir
programin uygulanmadigini ve bu konuda da benzer sorunlarin yasandigini belirtmektedir.

Covid-19 salgini siirecinde 6gretmenlerin 6ne ¢gikan hizmet ici egitim gereksinimleri konusunda
arastirma bulgularina benzer bulgular ortaya koyan ¢ok sayida ¢aligma bulunmaktadir. Bu konular
icerisinde egitim teknolojilerini ve EBA’y1 etkin kullanma, 6gretim materyali hazirlayabilme sinif
yoOnetimi ve iletisim 6ne ¢cikmaktadir (Bayburtlu, 2020; Can, 2020; Goren, Gok, Yalcin, Goregen ve
Caligkan, 2020; imamoglu ve Siyimer imamoglu, 2020; Karadeniz ve Zabc1, 2020; Kirmizigiil, 2020).
Bununla birlikte 6gretmenlerin bir boliimiiniin siire¢ igerisinde yeterliklerini gelistirdiklerine yonelik
olarak da alanyazinda benzer bulgularla karsilasilabilmektedir. Ornegin Demir ve Kale (2020) bu
konuda 6gretmenlerin biiyiik ¢ogunlugunun uzaktan egitim siireci igerisinde kendilerini gelistirdikleri
ve yeterliklerini artirarak uzaktan egitime hizlica uyum sagladigini belirtmektedir.

S6z konusu gelismelere karsin 6gretmenlerin mesleki gelisime yonelik gereksinimleri devam
etmektedir. Karadeniz ve Zabci (2020) 6gretmenlerin bir boliimiiniin uzaktan egitimle ilgili yetersiz
bilgiye sahip oldugu, uzaktan egitime gore ders materyali hazirlayamadigi, ders malzemesi saglama ve
ogrencilerle iletisim konularinda sorunlar yasadigimi belirtmektedir. Unal ve Bulunuz (2020)
arastirmalarina katilan 6gretmenlerin gogunlugunun uzaktan egitim siirecini daha verimli gegirebilmek
icin bir hizmet i¢i egitim almak istedigini belirtmektedir.

Bu baglamda uzaktan 6gretim siirecine uyumu hizlandirmak ve yeni teknolojileri etkili
kullanabilmek i¢in basta okul yoneticileri, 6gretmenlerin yeterliklerini artirmaya yonelik calismalara
agirlik vermek gerekmektedir (Isik ve Bahat, 2021b).Ciinkii salginin devaminda genel olarak
ogretmenlere sunulmasi gereken hizmet i¢i egitimlerin; egitim teknolojilerini etkili kullanma ve uzaktan
egitimleri basarili bi¢cimde siirdiirebilmekle iligkili konular oldugu goriilmektedir. Bu konuda benzer
bulgular ortaya koyan ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir (Bayburtlu, 2020; Canpolat ve Yildirim, 2021;
Demir ve Kale, 2020; Tiimen Akyildiz, 2020). Bununla birlikte hizmet i¢i egitimlerin yaninda psiko-
sosyal destek caligmalarinda bulunulmasi gerektigi anlagilmaktadir. Bozkurt (2020) salginla beraber
Ogrencilerin sarsint1 ve kaygi siireclerinin iistesinden gelmek zorunda kaldigini, Akkas vd. (2020) bu
siirecin Ogrencilerde psikolojik ve psikiyatrik rahatsizliklara yol acgabilecegini ve Ogrencilerin
kendilerini okulda giivende hissetmelerinin 6nemli oldugunu, bu nedenle okul agildiktan sonra
karsilagilabilecek bu durumlarla ilgili 6n ¢alismalarin mutlaka yapilmasi gerektigini, Kirmizigiil (2020)
salginin bitimi ve sonrasinda 6grenci, 6gretmen ve velilerin psiko-sosyal egitimler ile iyilestirilmelerinin
gerektigini belirtmektedir.

Aragtirmada one ¢ikan bir diger énemli bulgu da siirecin devaminda diizenlenecek uzaktan
hizmet i¢i egitimlerin 6gretmenlerin edilgen izleyici olacaklar1 videolar bi¢iminde degil, eszamanl ve
yogun etkilesimli ¢caligmalar olarak diizenlenmesi gerektigidir. Tekin (2020) de buna benzer bigimde
bazi 6gretmenlerin edilgen alici roliinde olmalari, iletisim ve etkilesimin sinirli olmasi, egitimlerin
kaliciliginin diisiik olmasi gibi bazi sorunlardan dolay1 yetersiz gordiigiinii belirtmektedir.

Siirecin uygulanmasi ve izlenmesi konusunda da il ve ilge milli egitim miidiirliikleri ile okullara
daha fazla sorumluluk verilmesi gerektigi yoniinde ¢esitli ¢aligmalar da bulunmaktadir, Sisman ve
Turan’a (2003) gore Tirkiye’de egitim sistemiyle ilgili sorunlarin merkeziyet¢i bir anlayisla
¢oziilmesinin gii¢ oldugu, Bakanligin bu konuda hantal bir yapiya sahip oldugu bu nedenle yetki devri
ile sorunlarin yerinde belirlenip ¢oziime kavusturuldugu islevsel bir yapinin kurgulanmasi gerektigi
cesitli kesimlerce dile getirilmektedir. Ayvaci, Bakirci ve Yildiz (2014) merkeziyetgi bir yapinin olmasi
nedeniyle diizenlenen hizmet i¢i uygulamalarinda dgretmenlerin goriis ve beklentilerine yeterince yer
verilmedigini, Biimen, Alev, Cakar, Ural ve Acar (2012) planlamada merkeziyetci yaklagimi
benimsemek yerine, yerel diizeyde etkinliklerin agirliklandirilmas: gerektigini savunmaktadir. Eroglu
ve Ozbek (2020) il ve ilge milli egitim miidiirliikleri ile okullarin sistemin icerisinde daha etkin
olmalarinin saglanmasi gerektigini ifade etmektedir. Tiim bu tartigmalar biitiinciil olarak ele alindiginda
aragtirmanin alanyazindaki ilgili arastirmalarla tutarli sonuglar ortaya koydugu belirtilebilir.

b. Sonuclar
Bu arastirma kapsaminda ortaya konulan sonuglar sunlardir:

1. Milli Egitim Bakanligi’nin Coivd-19 salgimi dénemindeki kriz yonetimi bazi acilardan
basarili, baz1 agilardan ise basarisizdir. Salgin siirecinin baglamasiyla yiiz yiize egitime ara
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verilerek uzaktan egitime vakit kaybetmeden ge¢ilmesi bu donemdeki basarili
uygulamalardan biridir. Ancak bu donemde merkezi bir yaklagim sergilenmis, kendi
durumlarina 6zgii karar alabilmeleri icin il ve ilge miidiirliklerine yeterli yetki ve
sorumluluk vermemistir. Ote yandan uygulanan politikalar zaman zaman belirsizlik ve
karmagiklik ortaya c¢ikarmistir. Bu belirsizlik 6gretmenler ve 6grencilerin bir boliimii
tizerindeki kaygiy1 artirmigtir.

Salgin siirecinde uzaktan egitime erisim olanaklar1 6nemli oOlglide farklilagmistir.
Teknolojik olanaklar egitime erisimi Onemli oOlgiide etkilerken, Ogrencilerin egitim
siireglerine giidiilenmelerinin giigliigii ve velilerin tutumlar1 da derslere katilimi1 belirleyen
en onemli degiskenler olmustur. Bu durum uzaktan egitim uygulamalarinda 6grenciler
arasindaki sosyo-ekonomik farkliliklarin 6grenme diizeyine daha yogun bicimde
yansimasina neden olmustur.

Salgin doneminde 6zel egitim gibi bazi alanlarda uzaktan egitim yapmak diger alanlara
gore ¢ok daha gii¢c olmustur.

Kriz doneminde ogretmenlerin bir bolimii ¢esitli alanlarda kendilerini yetersiz
hissetmislerdir. Yetersiz hissedilen konular arasinda; uzaktan 6gretim teknolojileri ve
EBA’nin etkin kullanimi, 6gretim materyali hazirlayabilme, simif yonetimi, 6grenci ve
velilerle iletisim ve Oglencileri gilidiileyebilme oOne c¢ikmaktadir. Bu kapsamda
Ogretmenlerin en ¢ok gereksinim duydugu konular da bunlar olmustur.

Bu dénemde 6gretmenlerin bir boliimii gerek kendileri igin gerekse dgrencilerin psikolojik
dayanakliligina katki saglamak i¢in psiko-sosyal alma gereksinimi hissetmislerdir.

Salgin doneminde uzaktan hizmet i¢i egitimlerin maliyet, zaman ve yer yoniinden 6nemli
istiinliikleriyle kriz sonrasinda da uygulanabilir oldugu goriilmiistiir. Ancak verilecek
uzaktan hizmet igi egitimlerin video kayitlar1 bigiminde degil dgretmenlerin daha etkin
olabilecegi ve egiticiler ile aralarindaki etkilesimi artiracak bigcimde diizenlenmesi
gerekmektedir.

Salgin sonrasinda uzaktan egitimlerde 6gretmen-egitici etkilesiminin artirildigi, tamamiyla
uzaktan egitimle kazandirilmasi gii¢ olan ve yiiz yiize egitimi gerektiren konular i¢in yiiz
ylize ve uzaktan egitim olanaklarinin bir arada ele alindig1, yaparak yasayarak 6grenmenin
esas alindigi hizmet igi egitim uygulamalarinin artirilmasi gerektigi goriilmektedir.

c. Oneriler

Bu arastirmada ortaya konulan temel 6neriler sunlardir:

1.

2.

10.

Milli Egitim Bakanhigi istikrarli, somut ve saydam bir kriz ydnetimi siireci
gergeklestirmelidir.

i1 ve ilge milli egitim miidiirliiklerine kendi kosullarina uygun karar alabilmeleri icin daha
fazla yetki ve sorumluluk verilmelidir.

Sosyo-ekonomik farkliliklarin egitme etkileri baglaminda Ogrenciler arasinda artan
esitsizligi gidermeye yonelik olarak destekleyici politikalar gelistirilmelidir.

Salgin boyunca mesleki gelisim kesintiye ugramaksizin uzaktan hizmet i¢i egitim yoluyla
devam ettirilmelidir.

Ogretmenlerin mesleki gelisim gereksinimlerini belirlemek iizere kapsamli galigmalar
gergeklestirilmeli, isteyen tiim Ogretmenlerin ulasabilecegi bicimde egitimler
cesitlendirmeli ve katilime1 kontenjani sayis1 artirmalidir.

Verilecek uzaktan hizmet i¢i egitimler video kayitlar1 bigiminde degil 6gretmenlerin daha
etkin olabilecegi ve egiticiler ile aralarindaki etkilesimi artiracak bigimde diizenlenmelidir.
Ogretmenlere sunulan hizmet igi egitimlerin bir boliimii goniillii olabildigi gibi bir kismi
da zorunlu olmalidir.

Hizmet ic¢i egitimlerin duyurulart daha etkili yapilmali, biitiin 6gretmenlerin bu
etkinliklerden haberdar olmalar1 saglanmalidir.

Ogretmenlerin gerek kendileri igin gerekse dgrencilerin psikolojik dayanakliligma katki
saglayabilmeleri i¢in ¢esitli hizmet i¢i egitim ve destek caligmalar1 gergeklestirilmelidir.
Salgin sonrasinda Ogretmenlerin etkin katilimina dayali, yiiz yiize ve uzaktan egitim
olanaklarmin bir arada ele alindig1 bir hizmet i¢i egitim yaklagimi ortaya konulmalidir.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose

This research aims to reveal teachers' in-service training needs during the Covid-19 pandemic
and teachers' views on in-service training in this process. In this direction, the research includes what
kind of difficulties teachers have experienced during the pandemic, in which areas they feel inadequate,
in which subjects they need in-service training, and what they do to meet their needs. Also, the research
includes opinions and suggestions about in-service training activities offered by the Ministry of National
Education.

Methodology

In this study, in which the screening model was carried out, a qualitative research approach was
adopted. In this context, the researcher took the teachers' opinions in writing about the in-service training
during the pandemic through a form consisting of open-ended questions he developed. In this context,
content analysis was carried out with the data obtained from 73 teachers from Istanbul, Hatay, Rize, and
Diyarbakir.

Findings

Many participants accept the Covid-19 outbreak as a crisis process and think that the efforts of
the Ministry of National Education in the field of education are a crisis management process. While
some participants consider the ministry's transition to distance education without delay with the onset
of the crisis, some think the ministry manages the process in an uncertain and complex way. This
uncertainty increases the anxiety of teachers.

Participants state that there are fundamental problems in distance education practices during this
process. Examples of these problems are the following: The presence of many students and teachers
who cannot access the internet and technological tools necessary for distance education, the lack of
interest in distance education, the low participation rate in distance education, the indifference of some
parents. These problems increase the inequality arising from socio-economic differences between
students in the field of education.

During the crisis that emerged due to the Covid-19 pandemic, many teachers faced various
problems that they had not experienced before. More than half of the participants state that they feel
inadequate in various areas in this new situation. Among the issues that are felt inadequate, the most
mentioned is the effective use of educational technologies. Besides, some teachers feel inadequate
preparing materials for distance education, communicating with students and parents, classroom
management, and motivating students.

Almost all the teachers feel the need to receive in-service training. However, when these
requirements are considered in terms of subject, it is understood that most of them are related to the
problems that arise with the distance education process. As an example of these; Distance education
technologies and effective use of EBA, preparation of teaching materials, classroom management, and
communication can be shown.

Despite these requirements, only a few of the participants state that they have attended in-service
training. Some participants stated that they were not provided with any in-service training during the
crisis caused by the pandemic. The fact that some participants working in the same provinces stated that
they benefited from the training, while another part stated that there was no in-service training, which
shows that there are some problems in announcing the organized activities to the teachers or in the
effective monitoring of the system by the teachers.

According to the teachers who participated in the in-service training, it is understood that some
training cannot meet the quality expectations of teachers'. The main criticism is that the interaction with
the trainer is limited in this training.

According to the Participants; In-service training that should be organized during the crisis
period due to the Covid-19 pandemi care; communication, classroom management, using technology,
distance education methods and techniques, and field-specific training. They are related to distance
educations problems. Moreover, participants emphasize that teachers should be supported both for
themselves and contribute to their psychological resilience.
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Teachers state that training and support activities for teachers should be organized during and
after the pandemic. However, it is adopted that all in-service training should be transformed into training
in which teachers are more effective, learning by doing and experiencing is essential and include
concrete outputs. While some participants accept the superior aspects of distance in-service training,
they state that not every training should be done remotely, but only those suitable for it. In contrast,
others should continue to be done face-to-face.

Conclusion and Discussion

During the Covid-19 pandemic, teachers had to face new problems and felt inadequate in some
areas. These areas are mostly related to the sustainability of distance education, using technology,
material development, classroom management, communication, and student motivation. Besides,
teachers need psychological support both for themselves and for helping their students.

Despite these needs, only a small part of the teachers participated in in-service training activities.
Some participants find the distance in-service training activities insufficient as they make the participant
passive and do not allow interaction with the trainer. On the other hand, a consensus is that distance
education should be preferred more because of its flexibility in place and time and cost advantages.
However, it is understood that this approach should be adopted not in all subjects but only in subjects
suitable for distance in-service training.

After the crisis period, distance in-service training should be wide spread, participation in
training should be encouraged, distance in-service training should be simultaneous to make the teacher
effective, and more responsibility should be given to provincial and district national education
directorates and schools.
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