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Oz: Toplumlarin kendi yasam alanlari icerisinde kargasalart énlemek ve daha medeni bir yasam imkdni sunmak
icin nezaket kavraminin énemi ¢aglar boyunca farkl disiplinler kapsaminda tartisilmistir. Nezaket “civility” ve
nazik olma sekli “politeness” kelimelerinin kavramsal olarak kullanim amaglar: degismektedir. Bu ¢alisma
kapsaminda nezaket “civility ve nazik olma sekli “politeness” kavramlarmmin icerdigi anlam farkliklar: ile
benzer kavramlar iizerinde durulmus ve ortaya ¢ikis siiregleri ézetlenmistir. Bahsedilen bu anlam ¢esitliliginin
toplumlarin  olusumuna, inanglarina ve yasam tarzlarina gorve farkliliklarin barindwrdigr kesfedilmeye
calisilmistir. Bu tamimlamalaria birlikte kavramlarin felsefe, din, sosyal ¢evre gibi alanlarla iliskileri ortaya
ctkarinmigtir. Bahsedilen kelime anlamlarimin ¢esitli sozliiklere ve dini kitaplara gére de yorumlamalara da yer
verilirken ¢alismanin i¢erinde kelimelerin anlamsal farkliliklarini agiklanmasimin yani sira toplumsal yasamin
haricinde orgiitlerde de nezaket kavrami orgiitsel davramisin diizenlenmesinde 6nem icermektedir. Calisma
kapsaminda orgiitlerde yonetici ve ¢alisan davramglart agisindan nezaketin kullanumi agiklanmaya ¢alisilmustir.
Bu noktada da aragtirmanin amact ¢alisanlarin ve yéneticilerin géziinden érgiit ortaminda nezaket kavraminin
roliiniin irdelenmesidir. Amaca yénelik olarak nitel yontem kullanilarak tasarlanan kegfedici dogaya sahip bu
¢alisma kapsaminda yiyecek ve icecek isletmeleri, ulagim, akademi ve saglk ¢alisanlardan yargisal 6rnekleme
teknigi kullanilarak her sektorden secilen dort kisiden veriler toplanmistir. Veri toplama teknigi olarak gériisme
ve yazili soru sorma teknikleri kullanilmigtir. Arastirma sonucunda, nezaket kavraminin hem toplumsal yapida
hem de orgiit yapilart iizerinde saghkl iletisim ve sistemsel bir kaliteli yasam alamt olusturdugu vurgulanan
temel bir nokta olurken, yonetici ve ¢alisan iliskisinde nezaketin varligr ise baghilik, motivasyon agisindan
gii¢lendirici bir faktor oldugu sonucuna ulagilmigtir.

Anahtar Sézciikler: Nezaket, Nazik, Orgiitlerde Nezaket
JEL Smiflandirmasi: M10, D23, J24

Abstract: The importance of the concept of courtesy has been discussed in different disciplines throughout the
ages in order to prevent conflicts in the living spaces of societies and to offer a more civilized life. Courtesy of
"civility" and kind "politeness"” is changing conceptually intended use of the words. Within the scope of this
study, the meaning differences and similar concepts of courtesy “civility” and polite “politeness” are
emphasized and their emergence processes are summarized. It has been tried to discover that this diversity of
meanings has differences according to the formation of societies, beliefs and lifestyles. With these definitions, the
relations of concepts with fields such as philosophy, religion, and social environment were revealed. While
interpretations of the aforementioned word meanings are included according to various dictionaries and
religious books, in addition to explaining the semantic differences of words in the study, the concept of courtesy
also includes importance in the regulation of organizational behavior in organizations apart from social life.
Within the scope of the study, the use of courtesy in terms of manager and employee behaviors in organizations
has been tried to be explained. At this point, the aim of the research is to examine the role of the concept of
courtesy in the organizational environment from the eyes of employees and managers. Within the scope of this
study, which has an exploratory nature, which was designed using qualitative method for the purpose, data were
collected from four people selected from each sector by using the judgmental sampling technique from food and
beverage businesses, transportation, academia and health professionals. Interview and written questioning
techniques were used as data collection techniques. As a result of the research, the concept of courtesy creates
healthy communication and a systematic quality living space on both social and organizational structures. It has
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been concluded that the presence of courtesy in the manager-employee relationship is a reinforcing factor in
terms of work commitment and motivation.

Keywords: Civility, Politeness, Civility in Organizations
JEL Classification: M10, D23, J24

1. Nezaket Kavramina Iliskin Genel Cerceve

Nezaket kelimesinin kokeni Farsca olup “naziik” olarak Biiylik Tiirk Sozliigli'nde yer
almaktadir. Kelimenin kullanim amac1 “dikkat, itinaya muhtag¢ ve layik olma” gibi kullanim
amaclarindan bahsedilirken, kelime anlami olarak Nezaket kelimesi, topluluk veya sehir
anlamma gelen Latince "sivil tas" kelimesinden tiiredigi yazinda yer almaktadir (Clark ve
Carnosso, 2018: 12). Anlamsal olarak baskalarina karsi saygili ve kibar davranmak, incelik,
terbiye ve edep” manasinda kullanildig1 yazinda yer almaktadir (akt. Kopal, 2013). Nezaket
kavram1 i¢in yapilan bir baska tanimlama ise, sosyal yasamda bagkalarina kars1 anlayish ve
saygili olup, kisilerin davraniglarini, karsi tarafin duygularina gore sekillenmesi olarak
adlandirilmaktadir (Andersson ve Pearson, 1999). Nezaket kavrami 1993 yilinda Ehlich
tarafindan sosyal iletisimde olan kisilerin birbirlerine iltifat ve gilizel s6z ifadesi olarak
kullandiklar1 s6ylemler olarak yazinda yer almaktadir. Bu durum sosyal ¢evre igerisinde bir
vasif olarak kabul edilmektedir. Olumlu ya da olumsuz olarak vasiflandirmalar tarihsel bir
stiregte, toplumun yapisina paralel olarak var olmustur. Nezaketin kullanim alanlari ile ilgili
yazinda, saygili konusma ve sdyleme olanak taniyan sivil bir ortamda, iletisim kuran kisiler
arasinda hem gonderen hem de alict i¢in anlamli diyaloga girmek i¢in yeterli zaman
barindirirken, her bir kisinin hassas bilgileri karsilikli olarak iletme istegi bulunmaktadir
(Clark ve Carnosso, 2018: 13).

Yazinda ifade edildigi lizere nezaket ve nazik olabilme kavramlar1 toplumlara ve
kiiltiirlere gore de farkliliklar igermektedir (Ehlich, 1993). Emik bir yaklasimla ele alinan
kavram hakkinda bu nedenle cesitli yorumlar bulunmaktadir, 6rnegin, “baska bir kisinin
duygusal durumunu (ruh halini) ya yardim etmek ya da olumlu yonde etkilemek isteyen bir
kisi tarafindan gergeklestirilen 6zverili eylemler” gibi goreli kabul edilen yorumlar dikkat
cekmektedir. Kiiltiirle baglantili olarak yazinda da bahsedildigi ilizere nezaket kavraminin
toplumsal farkliliklar1 bulundugu gibi ayn1 zamanda farkli dinsel kokenlerinin oldugu da
bilinmektedir. Budizm, Musevilik ve Hristiyanlik gibi tek tanrili dinlerde iyiligin sadece dost
ve arkadaslarimiza yonelik degil ayni zamanda diismanlarimiza karst da ayni davranisi
sergilememiz gerektigi yer almaktadir (Passmore ve Oades, 2015). Nezaket, yapilan
tanimlamalarda ahlaki bir sezgisel kavram olarak yer alsa da etik temelli ahlaki bir gorev

oldugu seklinde bir varsayim yatmaktadir (Caldwell, 2017: 6).
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Nezaket, teolojik acidan oldugu gibi felsefe, psikoloji ve tarih disiplinleri i¢inde de
yorumlanmaktadir. Birbirleri ile gecisli olan bu disiplinler arasinda keskin cizgiler yer
almamakta ve her disiplinde yapilan yorumlar diger disiplini de etkilemektedir. Felsefi agidan
kavrama bakildiginda 6rnegin filozof Lucius Annaeus Seneca ‘“kendin yasamak istiyorsan
baskalar: i¢in yasa” sOylemiyle topluma faydali olmaya dikkat c¢ekmistir. Yahudi ve
Hristiyanlara gore ise “agape” terimi (karsiliksiz tanri sevgisi) ile bagdastirilan, “komsunuzu
kendi 6ziiniiz gibi sevebilirsiniz” terimini benimsemektedirler. islamiyet de ise edep, zarafet,
adalet kavramlariyla anilmaktadir. Nezaket kurallar1 Fransiz soylularin toplumsal kimliklerini
koruma ve belirtme amagli olarak olusturulmustur. Bu diisiincenin devaminda nezaket
kavrami doniiserek kullanim amacinda degisim meydana gelmistir (Goodman, 1996). Farkli
donemlerde 6nemi artan ve kimi zaman da unutulan nezaket, 18. Yiizyilda gelisen Fransiz
Ihtilali ile yeniden 6nem kazanmaya baslamis ve toplumda rekabetgi bir yapiya tepki olarak
kabul edilmistir (Cinemre, 2011; Moll vd., 2006; O’Hara, 1997).

Kavramsal olarak nezaket, g¢esitli anlamlar1 ile farkliliklar barindirmaktadir. Random
House Sozliigi, nezaketi “civility/civilities” “diger insanlara kars1 zarif “politeness” ince ve
“courtesy” nazik olma sekli” (2015) olarak tanimlamaktadir. Oxford Learner’s Dictionaries
ise; “politeness” kelimesini “baskalarimin duygularina karsi saygi ve gorgii kurallar:” olarak
tanimlamaktadir. Civilities ise kibar davranis anlamiyla sozliikte yerini almaktadir (Fabio ve
Gori, 2016:2). “Politeness” ve “civility” kavramlarinin anlamlar1 bakimindan ¢ok belirgin bir
fark bulunmadigini belirten kaynaklar da yer almaktadir. Bu durumun agiklamasi olarak, iki
kelime arasindaki ¢ok ince bir ayrim oldugu ve agiklamasi zor oldugu igin es anlam olarak
kullanilmaktadir. Bu nedenle ¢ogu yerde birbirlerinin kelime anlamlarini agiklamak i¢in
kullanilmaktadir (Stryker vd., 2016:538).

Yazinda yer alan bazi ¢alismalarda yapilan tanimlara gore, gorgii kurallarina uymak
medeni olmaktan ¢ok kibar olmakla iliskilendirilmektedir (Andersson ve Pearson, 1999:454).
Nezaket davranisini gergeklestirilirken bir zorunluluk hali olmadig1 ayn1 zamanda karsiliksiz
bir iyilik olarak algilanmaktadir. Baz1 arastirmacilar iki kelime arasindaki ayrimi belirtmeye
caligmiglardir. Nazik olma sekli olarak tanimlanan “politeness” kelimesini boyutlarina
ayirmiglardir: medeni ve sosyal olarak, nazik veya dostca, ince veya diplomatik bir davranis
olarak tanimlanmistir. Dolayisiyla iginde yasanilan medeniyeti kiiltiire 6zgli normlarina
dayanan nezaketin temel boyutlarindan biri olarak algilanmaktadir. Ayrica nezaket iletisim
icin sosyal bir yeterlilik olarak kabul edilmektedir. Kibar, belirli kiiltiirel normlara sahip olan
bir davranis1 adlandirmak i¢in kullanilan bir kelimedir (Escandell, 1998:46-47).

Nezaket “civility” kelimenin ortaya ¢ikis ve kullanimindan dolayr hos bir gecmise sahip

olmadig1 sdylenmektedir. Toplumlarda insanlar1 kamusal sorulara kars1 ve devlet yonetiminde
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muhalefet yapisini susturmak i¢in kullanilan bir gelenege sahip oldugu yazinda yer
almaktadir. Bu durumdan dolay1 nezaket “civility” ile bahsedilen tartismalar1 ve sorunlari
ortadan  kaldirabilir,  gorgii =~ kurallar1  temellerine  dayanarak  anlagsmazliklar
sekillendirilebilmektedir (Thiranagama, 2018:154). Guttman ve Thompson (2004)’a gore
siyasi bir demokrasi, anlagsmazlik iginde olan iki tarafta kisilerin birbirlerini dinlemedigi
zamanda degil, nezaket kavrama ile birlestigi zaman demokratik bir ortamda sonuca ulasilmig
olduklart kabul edilmektedir. Yapilan bu agiklama dogrultusunda da siyasi bir iletisimde
dogru dil kullanim1 olarak yer aldigina ulasilmistir. Yapilan bu agiklamalara ragmen nezaket
kavraminin siyasi tasidigi onem kadar kavramsallagsmadigi da savunulmaktadir (Strachan ve
Wolf: 2012: 402). Sadece siyasi yapida iletisim kanallarin1 diizenlemek i¢in degil aymi
zamanda dinsel yapilar i¢in de ayni amaca hizmet etmektedir. Kelimenin temelinde ise
“heterodoks” (TDK, 2020)’e gore “kabul edilmis din kurallarina aykirilik” goriisleri ortadan
kaldirmak amaglanmistir. Toplumsal yasam iginde nezaketin siyaset ve etik davraniglar
arasindaki tartismalar1 problem olmaktan ¢ikartmaya yaradigi yazinda yer alan ¢alismalarda
vurgulanmaktadir (Laidlaw, 2016). Siyasi alanda kullanimi ile nezaket, insanlarin iizerinde
yasam degeri ve ahlaki ac¢idan bir erdem gostergesi olarak kabul edilmektedir. Bu bakis
acistyla Robert Boyd (2016:865) “nezaket, siyasi yasaminda uygun iletisimini miimkiin kilan
bir egilimdir c¢iinkii iyiye dair farkh ve c¢eliskili goriislere sahip olanlarin yan yana baris
icinde yasamalarina izin verir" tezini savunmaktadir. Nezaket kavraminin siyasi alanda
kullanimi hakkinda bir bagka agiklama ise Johnson ve Johnson (2000:3) tarafindan
yapilmistir. Bu agiklamada, tartismalarin yer aldigi siyasi alanda demokrasi ve isleyisin
saglanmasi i¢in temel bir 6zellik olarak nezaketin genel kabul gordiigli belirtilmektedir.
Nezakete iliskin olarak farkli anlamlardaki tiim kullanimlar, 17. ve 18. Yiizyillarda yasayan
ahlak filozoflar1 tarafindan “medeni toplum” kavraminin temellerini olusturdugu gercegini
vurgulamaktadir.

Nezaket, felsefe biliminin bakis acisiyla bir erdem olarak kabul edilmektedir. Bu bakis
acisinin temelinde nazik olma ve gorgii kurallar1 6zelinde haywrseverlik ile comertligi
barindirdig1 arastirmalarda yer almaktadir. Bundan dolay: “civility” nezaket kavrami daha 1yi
bir vatandas (kurallara ve normlara uygun) olmaya istekli bireyin bu amacini tarif etmektedir
(Thiranagama, 2018:158). “Civility” nezaket kavrami ¢ercevesinde bakildigi zaman, daha ¢ok
kuralara uymak ve bir kural g¢ergevesinde olan iyi davranis niyetini sergilemeyi igerdigini
gormekteyiz. Yazinda da goriildiigi tizere “civility” nezaket, politik ve ahlaki bir pozisyon
olusturmaktan ziyade bu alanlarda olusan iletisim sorunlarina basa ¢ikabilmeye yardimci

olmaktadir.
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Nezaket “civility” lizerine yazinda yapilan agiklamalara ek olarak, kavramin kullanim
amacinda medeniyete yonelik baskin teorik yaklasimlar ile aydinlanma dénemi sonrasinda
Avrupa’nin kentsel kiiltiiriiniin ortaya ¢ikmasi ve gelisimine dayanan saygi ve kisitlamalar ile
iligkilendirilmistir (akt. Thiranagama, 2018:155). Kavramin kendi cografyamizda da bu
anlamsal iligkilendirme ve ayn1 amagla kullanildigin1 yapilan tanimlamalarda elde edilmistir.
Tirk dil kurumu (TDK) nezaket kavramin; “Baskalarina karsi saygili davranan” olarak
tanimlamaktadir. Nezaket “civility” kelimesinin kullanim alanlarina bakildiginda, toplumsal
bir uyum ve anlagmazliklarin en diisiik seviyelerde bir sinir igerisinde yasayabilmek igin
kullanilmaktadir.

Sozli tarih igindeki kullanimi kesin olmamakla birlikte yazili tarih agisindan bakildiginda
ilk yazitlarda ve kil tabletlerde nezaket kavramina rastlanmaktadir. Bu yazitlara da 6rnek
olarak; Kutadgu Bilig’in (mutluluk veren bilgi) eseri verilebilir. Bu eserde “Zekdsi, ahldki,
nezaketi, herkese karst iyi muamelesi sayesinde Ay Toldu sehirde dostlar kazaniyor” notuyla
nezaket ve 1yl davranisin devlet yoneticilerinde de olmasi gerektiginin alt1 ¢izilmektedir. Bu
diisiinceyi destekleyen agiklamalar da gesitli ¢alismalarda yer bulmustur. Desteklenen nezaket
aciklamasi, baskalarini olumsuz anlamda etkilemeden kararalar alirken o insanlari konu
hakkinda bilgilendirme yolundan ge¢mekte olarak aciklanmaktadir (Deluga, 1995; Organ,
1988; Podsakoff vd., 1990). Yapilan bu tanimlar ile nezaket algisinin davranis {izerine
etkilerinin oldugu goriilmektedir.

Yapilan agiklamalarin yanmi sira, nezaket kavraminin tam olarak hangi anlamlarini
barindirdigint “sayginlik, edep, ahlak” ve toplumsal yapilarda hangi kelime anlamlarinm
icerdikleri yer almamustir. Bahsedilen bu anlam belirsizligine dayanak olarak, sosyal bir
fenomen olan nezaket “hoflichkeit” tarihsel donemlerde soylu insanlarla kirsal kesimde
yasayan insanlarin davraniglarinin ve dile yansimalarini birbirinden ayrilmasi amaglanarak
kullanilmaktadir (Kluge, 2002). Kavramin tarihteki bu kullanimi, nezaketin insan davranisi
tizerindeki etkisini gostermektedir. Bundan dolayr psikoloji alaninda nezaket, disaridan
herhangi bir zorlamaya maruz kalmayan insan davranisi “prososyal davranis” olarak
adlandirilmaktadir (Moorman ve Blakely, 1995). Bahsedilen bu davranis, kisi tarafindan
herhangi bir 6diil beklentisi olmadan sadece 1yi niyet ve goniilliiliikk esasin1 kabul etmektedir.
Icermesi gereken bu niyetleri disinda gerceklesen davramslar “antisosyal davranislar” olarak
kabul edilmektedir (Cekin, 2013; Uzmen, 2001).

Fransizcada; "yurttaslar arasi, yurttaslarla ilgili, yurttashkla ilgili, sivil; medeni, uygar;
nazik, kibar, terbiyeli, gorgiilti” olarak tanimlanirken (Anonim, Fransizca-Tiirk¢e Biiyiik
Sozliikk: 326) Latincede "civility”; "yurttaslara ait, sivil; siyasal, devlete ait; yurttas gibi,

kibar, nazik;, medeni haklar; Medeni Kanun” anlamlarini1 icermektedir (Kabaaga¢ ve Alova,
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1995). Anlamsal zenginlik ve farkliliklar incelendigi zaman medeni kelimesinin de kullanim
farkliliklar1 oldugu farkina varilmistir. Nezaket “civility” kelimesi on sekizinci yiizyildan
sonra toplumun “doga durum” undan “uygarlik donemi” ne doniismesini ifade etmekle
kalmayip, toplumun hak ve hiirriyet gibi kavramlarla tanigmasinda temel olusturmaktadir.
Medeni kavraminin temelinde kentlesme anlamini i¢erdigi yazinda ulasilmistir. Kent kelimesi
“cité, polis, medine” sozciikleriyle yakin anlamlar tasimaktadirlar. Medeni kelime kokeni
olarak “medine” nin kentlesme, biiyiik yerlesim alanlarinda yasayan insanlari tabir etmek igin
kullanilirken medeniyet kavraminin da temelini olusturmaktadir (Basaran, 2008).

Bu noktaya kadar yazinda nezaket “civility” ve nazik olma sekli “politeness”
kavramlaria yonelik yapilan tanimlar sunulmus ve kavramlar agiklanmaya calisilmistir. Bu
noktada kavramlarin, toplumsal ve oOrgiitsel yapilarin i¢inde insanlarin yiizyillar boyunca
yagamlarin1 diizen i¢inde devam ettirebilmelerini sagladigi anlasilmaktadir. Yazinda
belirtildigi lizere insanlarin orgiit iginde gostermis olduklar1 davraniglar da tipki toplumsal
yasamda oldugu gibi nezaket “civility” olarak adlandirilmaktadir (Becker ve Keman,
2009:333). Bahsedilen toplumsal yasamda oldugu kadar dl¢egi ne olursa olsun her tiir orgiit
icinde alinan kararlar ve davranis diizeni ac¢isindan da bu kavramlarin 6neminin alt1 ¢izilmistir
(Deluga, 1995:2). Nezaketin bir davranis felsefesi oldugunu yazinda deginilmistir. Bahsedilen
davranig felsefesi kapsaminda nezaket, “komsunu sev” mottosuyla yer almaktadir. Bu
felsefenin toplum icinde benimsenmesi kadar orgiit i¢inde benimsemesinin de dnemi ve
gerekliligi arasgtirmacilar tarafindan vurgulanmaktadir (Osatuke vd., 2013:27). Bu
gereklilikten hareketle de ilerleyen baglikta nezaket kavraminin yonetim yazininda orgiitsel

degiskenlerle olan iligkileri ele alinmaktadir.

2. Orgiit Ortaminda Nezaket Kavrami

Nezaket “civility” ve nazik olma sekli “politeness” ilizerine aciklamalarda temelde kisilerin
birbirlerine sayg1 duymasi gereken noktalara deginilmektedir. insanlarmn belirli bir amag i¢in
veya bir hedefe ulagmak icin bagkalariyla paylastiklar: ortamlar1 ve yer aldiklar1 orgiitlerin
icerisinde nezaket de bulunmasi gereken kavramlar arasinda yer almaktadir. Nezaket
“civility” “komsusuna saygr” gosteren kisilerin davranislarinin biitiinli cer¢evesinde anlamsal
olarak yazinda yer almaktadir. Orgiitlerin ve kuruluslarin érgiit yapilarinda kuramsal olarak
Oonem tagtyan bu kavram; kisiler aras1 deger gérme ve deger verme {izerine insa edilmektedir.
Yapilan tanimlardan da anlasilacagi lizere nezaketin Orgiit i¢indeki Onemine dikkat
cekilmistir. Orgiit icinde nezaketin “civility” bireysel capta olmasindan ziyade orgiit
genelinde yayilan bir anlayis olarak orgiit kiiltiirliniin bir pargasi olarak yapilandirilmasinin

onemi ifade edilmektedir. Bu diisiincenin nedeni ise orgiit igerisindeki nezaketin sadece

334



Eris, E. D., Kocabiyik, M. S. / Journal of Yasar University, 2022, 17/65, 329-350

bireylerin kendi icerisinde iletisimlerinde degil tiim orgiit genelinde bir etkilesim siireci olarak
diisiiniilmesinin daha anlamli olmasidir (Anderson ve Pearson, 1999:454-455). Nezaketin
isyeri oOrgiitleri i¢in 6nemli bir bilesen olarak belirlenmesi, siireg ve hizmetlerinin kalitesini
iyilestirmek i¢in bir strateji olarak isyeri kiltiiri gelistirmeye daha fazla odaklanmayi
yansitmaktadir (Osatuke vd., 2009: 387).

James (2004), nazik olma sekli “politeness” ve diyalektik kuraminin birbirini
tamamladigint ve nezaketin Orgiit iginde iiyelerin birbirleri ile olan iletisimlerinde
olusabilecek catigmalar ile basa c¢ikmaya yardimci olma konusunda etkin oldugunu
belirtmektedir. Nezaket “civility”, bir orgiitiin ortak Ozelligi olarak ortaya ¢ikarken Orgiit
tiyelerinin nezaket iklimi olusturduklarimi ve ortak algilarini ifade etmektedir (Kozlowski ve
Klein, 2000:77). Bu nedenle orgiitlerdeki insanlarin davranislari sadece nezaket kavram ile
degil, ayn1 zamanda Orgiitsel davranis boyutu igerisinde de ele alinmaktadir. Bu tanimlamaya
ek olarak orgiitsel degerlere dayanarak iyi bir ekip {iyesi ve iyi bir vatandas olmak kolektif
nezaket davranigini icermektedir. Ayrica nezaket “civility” orgiit icindeki calisanlar arasinda
karsilikli yardim ve anlayish olma normlarini desteklemektedir. Bu nedenle, orgiit iiyelerinin
kendi aralarinda verimli ¢alisma ve iletisimlerinde kolaylik saglamasi iizerine biiyiik etkileri
bulunmaktadir (Gill ve Sypher, 2009:54). Orgiitlerde iiyelerin birbirleri ile olan davranislari
nezaket anlayis1 altinda sekillendirilmistir. Orgiitlerde nezaket dis1 davramslarin, bireyler,
ekipler ve kuruluslar i¢in ciddi bir endise kaynagi olarak kabul edilmektedir. Bundan dolay1
nezaket dis1 davramiglarin zararli ve kalict sonuglari olabilecek bir durum olarak yer
almaktadir. Kabalik, “bir dizi diisiik yogunluklu eylem” olarak tanimlanirken, bu duruma
maruz kalan bireyler i¢in psikolojik veya fizyolojik sikintiya neden olabilecek saldirganlik
olarak yazinda yer almaktadir (Clark vd., 2018:400). Orgiit ortamlarinda kabaligin
calisanlarin psikolojik 1yiligi tizerindeki etkisi bulunurken, stresli durumlar ve psikolojik
durumunu koétii bir sekilde etkileyen olumsuz duygusal tepkilerle olarak yer almaktadir (Bunk
ve Magley, 2013:87; Lim, Cortina ve Magley, 2008:484).

Kisiler 6zelinde nezaket ve saygi ¢ergevesinde yasam stirmek ve toplum refahini saglamak
icin 6nemli bir davranis olarak kabul edilmektedir. Kavramsal olarak kullanim felsefesinden
bu yana toplumlarda diizeni saglayip kargasanin Oniine ge¢cmek ve siyasi agidan diizgiin
iletisime imkan saglamaktadir. Orgiit yonetimi perspektifinden ise toplumsal ve kisisel diizeni
saglarken belirlenen is politikalarina, orgiit i¢i iletisime, davraniga gibi faktorlere de alt yapi
saglamaktadir. Orgiit icerisindeki nezaket kavraminin sadece diizen kurgusu i¢in degil kotii
muamele ve is tatmini, isten ¢ikma, kariyer sonlandirma gibi olumsuz durumlarin da 6niine

gecmektedir (Cortina vd., 2001).
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3. Yonetim Yazininda Orgiit ve Nezaket Kavramlarimin Yonetici ve Cahsan Iliskileri

Acisindan Irdelenmesi
“Civility” Walsh ve caligma arkadaslari (2012)’nin da belirttigi gibi yonetim ve iligkili
yazinda yer almaktadir. Yonetim yazinda yer alan calismalar incelendiginde nezaket
kavraminin toplumlar arasinda diizeni ve karsilikli saygiy1 igerdigi sonucuna ulasilmaktadir.
Toplumlarda oldugu gibi orgiitlerde de nezaket “civility” orgiit icerisinde yer alan insanlarin
karsilikli saygi gostergesi olarak kabul edilmektedir. Bu agiklamaya ek olarak, orgiit
icerisinde bu diizeni saglama siireci sadece “érgiitsel davranis” kavrami altinda degil nezaket
gibi Onemli bir deger ile de saglandigi yazinda goriilmektedir (Brief ve Motowidlo,
1986:716). Orgiitsel baglamda ydnetici-calisan iliskileri acisindan ele alinan arastirmalara
bakildiginda, 6rnegin Andersson ve Pearson (1999) artan teknoloji kullanimi ve degisen
yasam tarzini ele alarak insan iligkilerinde zorluklarin meydana geleceginden bahsetmistir. Bu
durumu bir problem olarak gosterirken ¢6ziimiiniin nezaket kavramina yogunlasmakta
oldugunu ifade etmistir. Ayrica Orgiit icerisinde siddetin ve saldirgan davranislarin nezaket
“civility” ile basa ¢ikabileceginin de altin1 ¢izmektedir.

Ortak bir goriis birligi olmamakla birlikte belirli tanimlara sahip nezaket kavraminin
“civility” bigcimsel bir yapida oOrgiit icerisindeki gorevi diizeni saglamak olurken bunun
yaninda Orgiite farkli katkilar1 da bulunmaktadir. Spreng ve c¢alisma arkadaglari (1996),
caligmalarinda orgiit igerisindeki nezaket gergevesinin iyi benimsenmesi sadece kargasanin
oniine geg¢mekle kalmayip, oOrglitsel performansin da artmasina neden oldugundan
bahsetmistir. McGonagle ve calisma arkadaslar1 (2014) ise orgiitlerdeki giivenli ¢alisma
ortamlarina ek olarak calisanlarin refahini yiikseltme konusu iizerinde 6nemine deginmistir.
Yazinda gecen bu noktalarin aksine nezaket ve gilivenlik c¢aligmalarinin yeterli sayida
olmadigiin vurgulanmaktadir. Bu ¢ercevede Porath ve Pearson, (2010), calismasinda nezaket
ve is giivenligi ikliminin dogrudan iliskisi oldugunu sdylemektedir. Is giivenligin ve verimli
calisma ortaminin da Orgiit yoneticileri tarafindan nezaketi tesvik etmek ve siirdiirme
sorumluluguna sahip olduklarindan bahsetmistir.

Nezaket kavramina iliskin olarak ilerleyen yillarda orgiitsel baglamda yapilan diger
arastirmalar (6rnegin Di Fabio ve Gori, 2016; Clark, 2019; Varisli, 2020) incelendiginde
orgiitlerin, nezaket normlar1 yaratarak ve siirdiirerek performanslarini (hem bireysel hem de
dolayli olarak orgiitsel) gelistirme firsatina sahip olduklari ifade edilmistir (King vd.,
2011:1105). Tablo 1’de 6zetlendigi tizere bu c¢alismalarda daha gok nezaket ve Orgiit iginde

memnuniyet konulari tizerinde durulmustur.
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Tablo 1. Orgiitsel Baglamda Nezaket Calismalaria Ornekler

Caligma kapsaminda nezaket kavrammin akademik ortamdaki etkisini
incelemek ana motivasyon olarak yer almaktadir. Saglik alaninda egitim
goren hemgire 6grencilerinin egitim donemleri siirecinde hem 6grenciler
Clark, Nguyen, ve arasinda hem de 6gretim tiyeleri ile aralarinda olan iletisimlerde nazik ve
Barbosa-Leiker (2014). kaba davraniglarinin etkileri biiylik oranda 6grenciler tizerinde etkiye sahip
oldugu yer almaktadir. Calisma 1s18inda ise Ogrencilerin egitim
siireglerinde nezaketsiz davraniglara karsi ve stresle basa ¢ikma gibi gesitli

durumlarn {izerine odaklanilmustir.

Yapilan aragtirmada oOrgiit igerisinde yer alan insanlarin birbirlerine
davranis sekillerinin belli bir kural ya da diizen gergevesinde olup olmadig1
incelenmistir. Arastirmada bahsedilen iletisim siirecinde kendilerini ve
Di Fabio ve Gori, (2016) karsisindaki insanlar1 nasil algiladiklari arastirilmustir. Orgiit icerisinde
kisilerin iletisimleri boyunca bu tutamlara dikkat edip etmedigi ve bu
durumun sonuglar1 incelenmistir. Calismanin sonucunda ise kisilerin tutum

ve davranislar lizerine etkilerinin var oldugu sonucuna ulagilmstir.

Calisma kapsaminda, Nezaketsiz davraniglarin yer aldigi bir saglik
kurulusunda c¢alisanlarin  ve hizmet alanlarin {lizerindeki etkisi
incelenmistir. Saygi1 ve nezaket kavramimin yer almadigi saglik sektoriinde
de cesitli problemlere yer agtigi yapilan ¢alisma kapsaminda saptamistir.
Clark, (2019) Bu olumsuz durumlarm olusumunda yasal diizenlemelin yetersizligi,
egitim seviyesi gibi cesitli faktorlerin aldig1 goriilmektedir. Nezaket disi
davraniglarinda caliganlarin is degistirmelerinde ve hizmet alanlarin da
memnuniyetsiz olduklar1 goriilmektedir. Bu nedenler nezaket Orgiit

igerisinde olugturulan stratejiler sayesinde temellendirilebilir.

Yapilan ¢alisma ¢ercevesinde orgiit igerisinde yer alan bireylerin, nezaket
kavramiyla iligkili olarak hizmet Kkalitelerine etkilerini demografik
degiskenler kapsaminda ele almmustir. Orgiitler icin nezaket kavrammin
sadece orgiit icerisinde sagladig1 diizen olarak degil ayn1 zamanda Orgiitiin
kendi ticari hayatina da etkisi olup olmadig1 arastirmanin motivasyonlari
Varigly, (2020)
arsinda yer almaktadir. Nezaket kavramu ile birlikte orgiit calisanlar1 kendi
¢ikarlarindan ziyade orgiitiin ¢ikarlarin1 6n planda tuttuklar1 yazinda yer
almaktadir. Arastirma sonucunda, nezaket kavramimm Orgiitlin

verimliligine ve calisanlarin memnuniyet seviyelerini arttirmakta oldugu

saptanmuigtir.

Arastirmanin amaglari arasinda destekleyici ve ilimli 6rgiit iklimi algisinin

. i yeri nezaketsizligi iizerine etkisinde kisilik 6zelliklerinden
Ersolak ve Ustiin, (2020) o o ) )
makyavelizmin diizenleyici roliiniin belirlenmesi olarak yer almaktadir.

Bankacilik sektoriinde yer alan calisanlarin orgiitler igerisinde karsilikli
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nezaketin i yasamlarini daha kolaylastirildigini ve makyevelist kisilik

davranisi ile arasinda olumsuz bir etki oldugunu gostermektedir.

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir.

Yazin incelendiginde sektor bazli olarak da bazi caligmalarin yapildigr dikkat
cekmektedir. Ornegin egitim ve saghik kurumlari drneklemlerinde yapilan bir ¢aligmada
akademisyenler ve saglik calisanlari agisindan nezaketin 6nemli oldugu goriilmektedir. Bu
orgilitlerde ¢alisanlarin  yoneticileri/liderleri tarafindan nezaketten yoksun yaklagim
sergilemelerinin, ¢alisanlarin is performansini olumsuz etkiledigi sonucuna varilmistir. Bu
bulguya 6rnek olarak, Clark ve ¢alisma arkadaslar1 (2014)’nin hemsirelik 6grencileri lizerine
yaptigi calismada akademik nezaketsizligin Ogrenci stresini artirabildigi, O6grenmeyi
zorlagtirdigi, egiticilerle O6grenciler arasinda iliskilere zarar verebildigi ve genel olarak
akademik ortam1 olumsuz yonde etkileyebilme giicli oldugu yoniinde bulgular elde edilmistir.
Clark (2019)’in yaptig1 ¢alismada ise, saglik ¢alisani olan hemsirelerin ¢aligma alanlarinda
kaba davraniglara maruz kaldigi c¢alisma ortamlarinda yiiriitiilmistiir. Calisma sonucunda
kaba davranislar1 nezaket kavramui ile diizene sokabilmek ve hemsireler tizerinde olusan kaba
davraniglarinda hasta sagligi icin onemli bir faktor oldugu c¢alismada yer almaktadir.
Tirkiye’de Basim ve Sesen (2006)’in yaptigi ¢alismada kamu kurumlarinda yer alan
calisanlarin kisisel davranislarinda nezaket davraniglarinin ¢alisma ortamlarinda nasil bir
etkiye sahip oldugu incelenmistir. Calismada elde edilen bulgular 1s181nda, 6rgiit icinde yer
alan Kkisilerin birbirine karsi nezaket davramiglari ve yardim severligi Orgiitiin basariya
ulasmasinda ve memnuniyet saglanmasinda énemli bir yer tutmaktadir. Ersolak ve Ustiin
(2020)’tin yapmis oldugu calismada belirlenmis sehirlerde yer alan banka calisanlariyla 6rgiit
iklimi algisinin is yeri nezaketsizligi ve Makyavelist kisilik 06zelikleri {izerine etkisi
incelenmistir. Caligmada elde edilen sonuca bakildiginda destekleyici ve iliml bir orgiit
iklimi sayesinde calisanlarin is arkadaglarina ve oOrgiite karst negatif tutum ve davranislar
degisebilmektedir. Bu tutum ve davraniglarin degismesinde ki onemli faktor ise kisilerde
makyevelist kisilik tutumlarinin olabildigince az olmasi gerekmektedir.

Uluslararas1 ve ulusal yazinda yapilmis olan bu calismalardan hareketle, her ne kadar
farkli sektorler iizerine odaklanilmis olsa da nezaket olgusunun orgiitler genelinde bir
farkliliga neden olmadig1 ancak sektor bazli bir inceleme yapildiginda orgiit iginde
caliganlarin ve hizmet alan taraflarin memnuniyetlerinin etkilendigini, verimliliklerinin arttig1,
ise bagliliklarinin gii¢lendigi gibi benzerliklerin oldugu gibi genellenebilir tiirde bazi
sonuclara ulasilmis oldugu goriilmektedir. Nezaket kavraminin biitiin orgiitler icerisinde 6nem
tasidigr calisma kapsaminda agiklamasi yapilmis ve Onemi gozler Oniine serilmistir.
Calismalar cercevesinde cesitli sektorlerde yiiriitiilen arastirmalar, akademik, kamu, 6zel
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sektor, hizmet sektorii gibi farkli Orgiit yapilarina sahip alanlarda yiirtitiilmiistiir. Ancak
caligmalarin incelenmesi sonucunda orgiitlerin farklilig1r ne olursa olsun nezaket kavraminin
isleme siireci ve yontemi hepsinde ayni etkiye sahip olarak yer almaktadir. Orgiit icesinde
sade calisan ve is veren arasinda degil dolayli olarak hizmet alicilar1 tarafindan da 6nemini

tasimakta oldugu yapilan calismalarda yer almaktadir.

4. Yontem

Bu calismada yazindaki ¢aligmalardan hareketle nezaket kavrami igin yapilan tanimlamanin,
benzerlikleri ve farkliliklart tespit etmek {izere oOrgiitsel ve sektdr bazli bir degerlendirme
yapilmasi amaglanmistir. Kesfedici dogaya sahip olan bu arastirma belirlenen ¢esitli sektorler
tizerinde farkli cinsiyetlerdeki katilimcilar lizerinde uygulanmistir. Arastirma yontemi olarak
nitel arastirma tercih edilmis olup arastirma deseni olarak durum galismasi belirlenmistir.
Belirlenen bu arastirma deseni, arastirmacini bir durumu, programi, olayi, siireci ya da
bireyleri derinlemesine inceleme imkani sundugu bir arastirma deseni olarak yazinda yer
almaktadir (Creswell, 2016). Calismanin analizi i¢in nitel arastirma ydntemi igerisinde yer
alan icerik analizi tekniginden faydalanilmistir. Nitel arastirma yontemi olaylarin dogal
ortaminda biitlin bir haliyle ortaya konulmasina imkan saglayan arastirma teknigidir (Y1ldirim
ve Simsek, 2013:45).

Arastirmanin evreni hizmet sektorii olup turizm (yiyecek-igecek), egitim (akademi),
ulagtirma (havayolu) ve saglik (hastane) sektorleri secilmistir. Amagh 6rnekleme teknigi ile
belirlenen dort sektoriin secilme nedeni ise hizmet sektorii icinde dogast geregi en fazla orgiit
i¢ci dinamiginde calisanlar arasinda ve tabi ki dig miisteriler ile insan iliskilerinin ve iletisim
sikliginin yogun olmasidir. Bu noktada amag, Sencer (1989)’in de ifade ettigi gibi evrenin
soruna en uygun kesimini gézlem konusu yapmaktir. Flick (2006)’in belirttigi sekilde nitel
arastirmalarda temsil edebilirlik degil, sec¢ilen 6rneklemin arastirmanin dogasina ve sorusuna
uygunlugu 6nem arz etmektedir. Bu noktada belirli bir katilimc1 sayisina odaklanmak yerine
derinlemesine bilgi elde edilebilecek katilimcilarin se¢imi dnemlidir. Zira nitel arastirmada
sonuglarin tiim evrene genelleme gibi bir amacin da olmamasi arastirmacilar1 katilimer sayisi
acisindan daha serbest birakmaktadir (Collins vd., 2006; Onwuegbuzie ve Leech, 2007).
Amaca uygun olarak secilen sektorlerde demografik unsurlardan bir tanesi olan “cinsiyet”
esas almarak esit bir dagilim ile 16 kisi belirlenmis olup arastirmaya dahil edilmistir.

Katilimcilarin 6zellikleri ise Tablo 2’de dzetlenmektedir.
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Tablo 2. Katilimcilari Ozellikleri

Sektor Cinsiyet Yas Egitim Pozisyon/Unvan Calisma Yili
K1 Kadin 27 Universite Isveren 5 yil

Turizm =
K2 . Kadin 19 Universite Garson 2yl

(Yiyecek ve _

K3 . Erkek 23 Universite Garson 3yl

Igecek) _
K4 Erkek 30 Universite Sef Garson 10 yil
K5 Kadm 29 Yiiksek lisans Aras. Gor. 3yl
K6 Egitim Kadin 29 Yiiksek lisans Aras. Gor. 4yl
K7 (Akademi) Erkek 33 Doktora Opr. Gor. 2 yil
K8 Erkek 32 Doktora Dr. Ogr. Gér. 5yl
K9 Kadin 28 Universite Hostes 41l
K10 Ulastirma Kadin 28 Universite Hostes 5yl
K11 (Havayolu) Erkek 29 Universite Hostes 4yl
K12 Erkek 32 Universite Hostes 3yl
K13 Kadin 36 Universite Doktor Tyil
K14 Saglik Kadin 34 Universite Doktor Syl
K15 (Hastane) Erkek 34 Universite Doktor 10 y1l
K16 Erkek 35 Universite Doktor 8 yil

Belirlenen 6rnek kapsaminda sektorlerde calisanlarin hem bulunduklar1 ¢alisma Orgiitleri
icerisinde hem de sosyal hayatlarindaki nezaket algilar1 6l¢gmeye amaglamaktadir. Bu amaclar
dogrultusunda olusturulan goriisme formlar1 yasanilan COVID-19 pandemisi nedeniyle
cevrim i¢i olarak katilimcilara gonderilmis ve goriigmeler yapilmistir. Veriler Mart-Haziran
2021 tarihleri arasinda katilimcilara uygulanmistir. Yazinda tartismaya konu bagliklardan
hareketle ve arastirmanin tanimlayicit dogasina uygun olarak yazarlar tarafindan hazirlanan ve
katilimcilarin nezaket algilarinin 6lclilmesine odakli yedi adet acik uglu soru yoneltilmistir.

Hazirlanan goriisme formundaki sorular asagida yer aldigi gibi olusturulmustur.

Nezaketi / Nazik davranisi tammlar misiniz?
Nezaketi ifade eden ii¢ kelime ile aciklayiniz.
Nazik davranis sizin icin onemli mi? Neden?
Nezaketin yarattigt olumlu sonuglar nelerdir?
Nezaketsiz davranisin yarattigi olumsuz sonuglar nelerdir?
Nezaketli davranis olarak niteleyebileceginiz durumlardan drnekler verir misiniz?

Insanlarin nazik davranis sergilemesi / nazik olmast icin yapilmas: gerekenler nelerdir?

Yapilan aragtirmada kullanilan nitel arastirma yontemi genelleme yapmaktan ziyade
derinlemesine arastirma yaparak durumu kesfetmek ve analitik genelleme yapmaktir. Nitel
aragtirmanin  bu dogasindan dolayr Miles ve Huberman (1994)'da nitel arastirma
yontemlerinin 6rneklemini kiigiik tutulmasi onermektedir. Arastirma kapsaminda elde edilen
verilerin meslek gruplar1 ve cinsiyetlerine gore kategorilestirilerek icerik analizine tabi

tutuluslaridir. Bahsedilen icerik analizinde elde edilen verilerin anahtar kelimeler yardimiyla
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kategorilere ayrilarak ¢oziimlenmistir. Bu kategorilere ayirma siirecinde ana tema ve alt
temalar olusturularak 6nem ve kullanim sikligina gore siniflandirilmaktadir (Yildirim ve

Simsek, 2013:46).

5. Bulgular

Arastirma kapsaminda katilimcilar olusturulan soru formunu, nezaket ve nazik olma
kavramlarmm1 hem Orgiit ve toplumsal yasam ortamlarima gore cevaplamislardir.
Katilimcilardan elde edilen metinler incelenerek, kelimeler temalar altinda toplanmustir.
Belirlenen temalar altinda katilimcilarin cevaplari ayristirilarak kodlamalar yapilmis ve
kodlama yardimu ile kategorilere boliinmiistiir.

Kodlama, verilerin bir analiz tiiri olan icerik analizi ile analiz arasindaki anlamli
boliimleri siniflandirma ve isimlendirme olarak tanimlanmaktadir. Kodlama islemi verilerin
incelenmesini, karsilagtirllmasini ve iligkilendirilmesini i¢ermektedir. Tema ise, kavramlarin
birbirleri ile anlam bakimindan uyumlu gruplar altinda toplanmasi ile olusturulan veri kiimesi
olarak aciklanmaktadir (Yildirrm ve Simsek, 2013). Tema olusturma islemi arastirma
probleminin genel ¢ercevesi i¢in 6nem teskil etmektedir.

Tablo 3’te de goriildiigii iizere sektdr ve cinsiyet temelinde yanitlar incelendiginde, tanim
yapilirken siklikla “saygi” temasina atif yapildigi goriilmektedir. Hem sektorler acgisindan
hem de cinsiyet temelinde nezaketin saygi ile 6zdeslestigi dikkat ¢ekmektedir. Bu bulgu,
Alman sosyolog Goffman’a gore; “Iletisimin esas amac1 kisilerin imajim (“face”) korumak
olup, imaj1 zedelememe nazik davranis olarak ele alinmaktadir” olarak yapilan nezaket tanimi
ile ortismektedir. Ayni tanim birligi, Develi (2008)’nin nazik davranisi, “edepli ve saygil

davranis” olarak yaptig1 agiklama ile benzerlik tagimaktadir.

Tablo 3. Nezaket Kavraminin Sektor ve Cinsiyet Bazinda Tanimlanmasi

Cinsiyet
Kadin Erkek
Turizm | Nazik diisiinceli saygili. Zitlasmamak.
(Yiyecek-icecek) | 6. Saygi, aciklayici olmak, ilgili olmak. 7. Hos ve giiler yiizlii davranmak.

Egitim | Saygi ve ince diislince. Hosgoriiyii, 6zen ve saygi
= (Akademi) | Saygili davranis. Diistinceli, ilgili, yardimsever, comert
%9, Ulastirma | Davranis diizenleyici Tyi olma hali, hayat goriisii
s (Havayolu) | Iyilik, incelik Canlilara kars1 saygi

Saghk | Saygili davranmak. Ince diisiinceli olmak.
(Hastane) | Kibar ve diigiinceli olmak. Kisilere kars1 saygili olmak.

Nezaket teriminin katilimcilar tarafindan buldugu kavramlar Tablo 4’te gdsterilmektedir.
Bulgular 15181nda katilimcilarin daha ¢ok kibar davranis ve saygi gibi kavramlarinin nezaket

icin 6nemli temelleri olarak katilimcilar tarafindan kabul edilmektedir. Elde edilen bulgunun,
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yazinda da Tiirkmen (2007)’in yaptig1 “Herkese saygili ve seviyeli yaklasmak, itici, kaba s6z
ve davranislardan sakinmaktir. Her durumda insanlara karsi efendi, edepli ve erdemli bir

tutum takinmaktir” tanim ile ayni ¢ergevede bulusmaktadir.

Tablo 4. Nezaket Kavraminin Sektor ve Cinsiyet Bazinda Karsilik Buldugu Kavramlar

Cinsiyet
Kadin Erkek
Turizm 9. Nazik, saygili, kibar
(Yiyecek-icecek) 8 Kibarlik, dislincel;, saygih. 10. Ince diistince
Egitim | 11. Kibarlik, sayg1 ve ince diisiince 12. Incelik, hosgérii ve saygl.
= (Akademi) | Saygi, kibarlik, iletisim 13. Saygi, incelik ve kibarlik
§ Ulastirma | Kisisel tutum, egitim, giileryiiz. 15. Empati, deger, goriis.
g (Havayolu) | 14. Incelik, diisiinceli davranis. 16. Giilimsemek, iletigim, pozitif.
Saghk | 17. Saygili olmak, agiklayict davranmak 19. Nazik davranmak
(Hastane) | 18. Kibarlik, naiflik, ince diigiince 20. Saygili olmak

Yapilan goriismelere sonucunda elde edilen bulgular, belirlenmis olan temalar
kapsaminda degerlendirilmis ve bulgular olusturulan temalar dogrultusunda yorumlanmistir.
Tablo 5, yanitlayicilar tarafindan nezaket kavrami ve nezaketi ifade eden kavramlara yonelik

bir kapsam sunmaktadir.

Tablo 5. Temalara Gore Kod Listesi — |

Temalara Gore Kod Listesi Tekrar Sayisi (Frekans) Oran (Yiizde %)
Nezaket Kavram
Saygi 5 %63
Distinceli 3 %38
Hosgori 2 %25
Tgili 2 %25
Tyilik 2 %25
Yardimsever 1 %13
Davranis diizenleyici 1 %13
Hayat gortisii 1 %13
Nazik 1 %13
Iyi geginmek 1 %13
Kibar 1 %13
Nezaketi ifade Eden Kelimeler
Saygi 7 %88
Kibar 6 %75
Incelik 4 %50
Diistinceli 3 %38
Giileryiiz 2 %25
Kisisel tutum 1 %13
Egitim 1 %13
Empati 1 %13
Deger 1 %13
Tletisim 1 %13
Nazik 1 %13
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Yapilan analizler sonucunda olusturulan kodlamalar, kisiler ac¢isindan kavrami
betimlemeye yoOnelik bazi ipuglari sunmaktadir. Bu kodlamalar sonucunda, Nezaket kavrami;
%63 oraninda “sayg1” ve %38 oraninda “diisiinceli” kelimeleri nezaketi agiklamak igin en
fazla tercih edilen kelimeler olarak belirlenmistir. incelenen yazin sonrasinda da nezaketin;
saygl ve bagskalarmin haklarina karsi farkindalik olarak yer aldigimi desteklemektedir (Di
Fabio and Gori 2016: 2). Calisma kapsaminda bulunan sonuglar ve yazindaki bu bakis agilari
uyustugunu gostermektedir. Bir diger tema olan Nezaketi ifade eden kelimeler ise; %88
oraninda “saygi1”, %75 “kibar” ve %50 oraninda da “incelik” olarak belirlenmistir. Tablo 6
icinde nezaketin 0nemi, olumlu ve olumsuz yanlarin yanitlayicilar tarafindan algilanisina
iliskin bir sonu¢ sunmaktadir. Nazik davranisi onemi; saglikli iletisim %63 ve saygi
kazandirir %50 olarak toplum igerisindeki 6nemi olarak saptanirken 6rgiit yapisi acisindan da,
%63 orgilitsel baglilik ve iyi ¢alisma ortami %25 olarak belirlenmistir. Yazinda da dikkat
¢ekilen noktalar ile uyusmaktadir.

Nezaketin olumlu yanlar: temasi altinda ise; toplumsal yagamda %50 saygili davranig ilk
sirada yer alirken %25 seffaf iletisim ise en fazla dile getirilenler arasinda yer almaktadir.
Orgiitsel yap1 agisindan ise %38 verimlilik yer alirken, is motivasyonu ve orgiitsel sadakat
%25 oraninda dile getirildigi sonucuna ulagilmistir. Katilimcilarin verdikleri cevaplara ek
olarak yazinda da nezaketin Orgiit i¢indeki 6nemine dikkat ¢ektigi noktalarda ortak nokta
barindirmaktadir. Ornek olarak; orgiit i¢i nezaketin ¢alisanlarm ve ydneticilerin is
performanslarini arttirdig1 ve orgiitsel bagliliklarinin 6nemli derecede etkilemektedir (Varish
2020: 3105). Diger bir tema olan nezaketin olumsuz yanlari; %75 huzursuzluk ve iletisim
problemlerinin toplum yasaminda nem igerdigi elde edilmistir. Orgiitsel yasamda ise; verim
kayb1 %50, gerginlik %38 olarak verilere yansimistir. Daha 6nce yapilmis olan ¢aligmalara
bakildiginda Orgiit icerisinde nezaketin olmamas: ile Orgiitsel destegin ortadan kalkmasi,
psikolojik baski ve ¢alisma alaninda gerginlik gibi noktalara dikkat ¢ekilmektedir (Schat and
Kelloway 2003: 112). Nazik davranisin toplum ve orgiit agisindan nitelenmesine yonelik,

temalara gore kod listesi Tablo 6’da sunulmaktadir.

Tablo 6. Temalara Gore Kod Listesi - 11

Temalara Gore Tekrar Sayisi Temalara Gore Tekrar Sayisi Oran
Oran (Yiizde %)
Kod Listesi (Frekans) Kod Listesi (Frekans) (Yiizde %)
Nezaketin Onemi
Toplum Ag¢isindan Orgiit Yapist Agisindan
Saglikli iletisim 5 %63 Orgiitsel baglilik 5 %63
Sayg1 kazandirir 4 %50 Tyi caligma ortani 2 %25
Disiik ego 2 %25 Orgiitsel motivasyon 1 %13
Toplumsal uyum 2 %25 Ozgiirliik 1 %13
Toplumsal ruh sagligi 1 %13 Hedeflere ulasmak 1 %13
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Nezaketin Olumlu Yanlari
Toplum Agisindan Orgiit Yapist Acisindan
Saygili davranig 4 %50 Verimlilik 3 %38
Seffaf iletisim 2 %25 Is motivasyonu 2 %25
Saglikli iletisim 2 %25 Orgiitsel sadakat 2 %25
Pozitif etkilesim 2 %25 Diisiik stres 1 %13
Empati 2 %25 Islerin kolaylagsmast 1 %13
Diizenli iletigim 1 %13
Manevi ergonomi artisi 1 %13
Nezaketin Olumsuz Yanlar1
Toplum Ag¢isindan Orgiit Yapist Agisindan
Huzursuzluk 6 %75 Verim kayb1 4 %50
Iletisim problemi 6 %75 Gerginlik 3 %38
Olumsuz ruh hali 3 %38 Tyi niyet suistimali 2 %25
Bencil davranig 2 %25 Giivensizlik 1 %13
Anlagmazlik 1 %13 Mobbing 1 %13
Nezaket Davramisimin Nitelenmesi
Toplum Ag¢isindan Orgiit Yapist Agisindan
Giileryiiz 4 %50 Samimi iletigim 2 %25
Saygili davranig 4 %50 Ast ve Ust saygist 1 %13
Selamlasmak 4 %50 Ozenli ifade 1 %13
Saygili konusma 3 %38 Jest yapmak 1 %13
Tesekkiir etmek 3 %38 Sabirli olmak 1 %13
Yardimsever 2 %25
Dogru iletisim 1 %13
Nazik Davramsi Kazandirma
Toplum Ag¢isindan Orgiit Yapist Acisindan
Egitim 8 %100 Egitim 4 %50
Aile igi egitim 4 %50 Olgiilii 1 %13
Empati 3 %38 Samimi 1 %13
Yasaklarla destekleme 1 %13 Nazik 1 %13
Psikolojik destek 1 %13 Gorsellerle desteklenmeli 1 %13
Sakin kalmasi 1 %13 Kurum kiiltiira 1 %13
Calisan egitimi 1 %13
Destek 1 %13
Odiillendirme 1 %13

Nazik davramgin nitelenmesi; toplum yasaminda giileryiiz, selamlasmak ve saygili
davranmak %50 oraninda en cok verilen cevaplar olarak belirlenmistir. Orgiit yapis1 iginde
ise; %25 samimi iletisim, %13 ast ve iist saygisi olarak belirlenmistir. Katilimcilarin verdigi
cevaplar sonucunda orgiit igindeki nezaket davranisi olarak elde edilen kavramlar yazinda Ki
kavramlarla uyusmaktadir. Ornek verilecek olursa, drgiit ortamlarinda nezaket, ¢alisanlarin
etkili koordinasyon olabilmeleri, iletisim becerilerinin iist seviyelere ¢ikarilmasi gibi
noktalarda 6nem tasidig yer almaktadir (Varisli 2020: 3090).

Nazik davranmisi kazandirmak icin ise toplum yasami i¢in %100 oranda egitim cevabi

verilirken devaminda ise %50 aile iginde egitim ve %38 empati yer almaktadir. Orgiit yasami
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cercevesinde verilen cevaplarda ise %50 egitim 6n planda olurken kurum i¢i bilgilendirme,
gorsellerle nezaketi ifade etme gibi sOylemler elde edilmistir. Analizler sonucu elde edilen
verilerle yazinda yer alan, egitim seviyesinin nezaket tizerinde 6nemli bir derecede etkisinin
oldugu yapilan ¢aligmalarda 6ne siiriilmiistir (Ferriss 2002:376). Bahsedilen bulgularla da
egitimin nezaket i¢cin 6nemli oldugu sonucuna varilmstir.

Yapilan analizler sonunda toplumsal ve orgiit yasami agisindan nezaket kavrami hem
anlam olarak hem de katilimcilarda uyandirdigi ¢agirisimlar agisindan farklilik ve benzerlikler
tasimaktadir. Oncelikle yasam alanlar1 agisindan farkliliklara bakilacak olursa, toplumsal
yasamda daha c¢ok saglikli iletisim ve saygi kavramlar1 6n planda yer alirken orgiitsel yasam
alanlar1 agisindan ise Orgiitsel baglilik gibi daha c¢ok biitlinlestirici ve birlestirici bir
yaklagimla yorumlamakta olduklarina ulasilmistir. Elde edilen verilerden toplumsal ve
orgiitsel yasam alanlar1 gergevesinde benzerliklerine bakildigi zaman, nezaketin daha ¢ok
saygt ve karsilikli olarak insanlarin hos goriilii davranisi gibi kavramlara odaklandiklari elde
edilen sonuclar arasinda yer almaktadir.

Son doénemde orgiitsel agidan bagimsiz bir degisken olarak yeni yeni incelenmeye
baslanan nezaket kavramina iliskin olarak ulusal yazinda giiniimiize kadar genellikle orgiitsel
vatandaslik davranisi agisindan ele almis ve ornegin Varigh (2020) “nezaket” boyutunda
erkek ve kadin ¢alisanlarin geribildirimleri arasinda anlamli farkliliklar bulmustur. Yine bu
baglamda Sokmen (2011)’in caligmasinda kadin calisanlarda erkeklere oranla olumlu
geribildirim seklinde bir sonuca ulasilirken Kose ve calisma arkadaslart (2003), kadin
calisanlarin, erkek calisanlara gore daha kibar tavirlar gosterdikleri sonucuna ulagilmistir.

Sonuglar sadece toplumsal ve Orgiitsel yasam alanlar1 {izerinde degil ayn1 zamanda
katilimcilar arasinda farkliliklar ve benzerlikler sunmaktadir. Elde edilen sonuglardan
katilimcilar arasi benzerliklerine bakilacak olursa, “ince diistince” hem kadin hem de erkak
katilimcilar icin ortak kavramlar olarak yer almaktadir. Benzerliklerin yam sira farkliliklara
odaklanildiginda ise, kadinlarin daha ¢ok “kibarlik” odag: varken bu durum erkeklerde “nazik
olma” olarak telaffuz edilmektedir. Ancak elde edilen bu bulgular aragtirma 6zeline doniik
olup, genellenebilir bir nitelik kazanmasi i¢in daha genis katilimli bir arastirma tasariminda
sorgulamanin yapilmasi uygun olacaktir.

6. Sonuc

Bu calisma, uzun yillardir toplumsal yasamda 6nemi bilinen ve yakin donemde de orgiit
iginde tartisilmaya baslanan nezaket “civility” ve nazik olma sekli “politeness” kavramlarinin
ortaya c¢ikist incelenmektedir. Ek olarak bu kelimelerin kullanim amaglarina agiklik
getirilirken kavramlar arasindaki anlamsal farkliliklar da ele alinarak hem toplumsal hem de

Orgiit yasami agisindan ortaya ¢ikan benzerlikler ve farkliliklart sunulmaya ¢alisilmistir.
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Yazinda da yer aldig1 gibi nezaketin oncelikli kullanim amaci toplumlarin yonetimi ve
diizenini saglamak temel motivasyonlar1 arasinda yer almaktadir. Siyasal yonetim kapsaminda
insanlarin kendi fikir ve goriislerini dile getirirken bu fikirsel ayriliklarin herhangi bir krize
yol agmadan yasam diizeninin de kurulmasina katkis1 olmustur. incelenen yayinlarda nezaket
kavramimin etnik kokeni ve ortaya cikisi da cesitli dillerde ve yazinin incelenmesiyle
aciklamalar1 yapilmistir.

Calisma kapsaminda incelenen yiyecek ve igecek isletmeleri, ulasim sektorii, akademi ve
saglik gibi insan iligkilerinin genelde yogun bir sekilde gergeklestigi orgiit gruplari olarak
belirlenmistir. Calismanin temel amaci nezaketin 6nemini toplum 6zelinde incelerken Orgiit
ozelinde de kazanimlar ¢alisanlar ve yoneticiler kapsaminda arastirilmistir. Orgiitsel davranis
baglaminda da bahsedilen bu kavramlarin temellendirilmesi ve énemi incelenmistir. Orgiitler
igcerisinde yoneticilerin ve calisanlarin nezaket kavramiyla da 6nemi bir sekilde basariyi
arttirma acisindan 6nem arz etmektedir. Nezakete iligskin olarak yapilan tanimlarda kavramin
toplum i¢in anlami ve yarattigi fayda tartisilirken bu kavramin aynmi zamanda orgiitler
acisindan da tipki toplumdaki gibi fayda saglayan 6nemli bir unsur oldugu ifade edilmektedir.

Calisma cergevesinde elde edilen sonuglar nezaket kavraminin insanlar arasinda, saygi,
incelik ve hosgori gibi daha ¢ok sosyal yapi iizerinde kurumsallastigi sonucuna ulasilmistir.
Arastirma kapsaminda nezaket kavraminin rolii hem toplum yasaminda hem de 6rgiit yapilari
icinde saglikli iletisim kurma ve huzurlu ¢alisma ortamlar1 yaratmada etkili oldugu sonucu
hem sektér bazli hem de cinsiyet bazli bakildiginda goriilmektedir. Nezaket kavrami Orgiit
yapilar1 lizerinde sadece iyi bir ¢alisma ortami degil ayn1 zamanda orgiitsel motivasyon ve
orgiitsel baglilik gibi kavramlar i¢in de temel bir motivasyon olarak yer almaktadir. Sonug
olarak, nezaket kavraminin hem toplumsal yapida hem de Orgiit yapilarn iizerinde saglikli
iletisim ve sistemsel bir kaliteli yasam alani olusturmada onem teskil etti§ine ulasilmistir.
Ayrica insanlarin nezaket ¢ergevesinde siirdlirdiikleri yasamlar1 daha sakin ve ayni 6lgiide de
iiretken olduklar1 sonucuna ulasilmaktadir.

Calismanin bulgularindan hareketle yonetici — calisan iligkilerinin sagliklt bigimde
stirdiiriilebilmesi i¢cin hem iist hem de astlar tarafindan nezaketin 6n plana c¢ikarilmasi
gerekliligi goriilmektedir. Bu noktada agik ve seffaf iletisim, sOylemlerde diplomatik dil
kullanimi, “litfen”, “tesekkiir ederim” ve “Oziir dilerim” gibi aslinda basit ama etkisinin
biiylik oldugu kelimeleri yerinde ve siklikla kullanmak gibi temel iletisim becerilerinin
kazandirilmasi noktasinda insan kaynaklarinin gelistirilmesi 6ncelikli bir durum olarak tespit
edilmistir. Bu baglamda orgiit iginde iletisim aginin nezaket temelli olarak yiiriitiilmesi
calisgan memnuniyetini desteklerken ayni zamanda da Orgiit hedeflerine ulagma yolunda

yonetimsel bazda ¢ok etkili bir unsur olarak yer almaktadir. Ayrica orgiitler icerisinde nezaket
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kavramanin yogun kullanilmasi personel degisim hizinin da nasil etkiledigini orgiit i¢inde
yiiriitiilecek ¢alismalarla gézler Oniine serilebilir.

Gelecekte konunun o&rnegin imalat sanayi icinde yer alan farkli sektorlerde
incelenmesinin, ayrica toplumsal cinsiyet rolleri agisindan da daha detayli sosyolojik bir

inceleme yapilmasinin yazina katki saglayacag diisiiniilmektedir.
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