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Tiirkiye’nin Covid-19 Siirecini Yashlar Uzerinden Diisiinmek: Elestirel Bir
Soylem Analizi

Banu Demirbas !

Ozet: Diinya iizerinde ortaya gikan ilk vakanin ardindan salgindan en ¢ok etkilenen grubun yaglilar, kronik rahatsizlig
olanlar, kanser hastalari, kronik solunum yolu hastalig1 olanlar ve saglik calisanlar1 oldugu siirekli olarak kamuoyuyla
paylasilmistir. Bunun yaninda yaslarindan dolay1 birden fazla hastaliga sahip olan yashilarin COVID-19’dan daha ¢ok
etkilendigi ve yaslilar1 korumak icin mecbur kalmadik¢a disar1 ¢ctkmamalar1 gerektigi hem hiikiimet sdylemleriyle hem de
medya yoluyla siirekli olarak hatirlatilmistir. Ozellikle 11 Mart 2020°de iilkede ilk vakanin goriilmesiyle vaka ve 6liim
sayilarinin yaglilar iizerinden agiklanmasi, salgiin tehlikeli boyutunu gozler oniine sermis ve yaslilar i¢in “evde kal”
cagris1 yapilmistir. Bu ¢agrilar yaslilarin risk altinda oldugunu hatirlatmak ve onlar1 korumak i¢in yapilirken zamanla halk
tarafindan bu sdylemlerin yonii degismis ve yashlarin 6zellikle sosyal medya yoluyla damgalandig, otekilestirildigi ve
nefret soylemine maruz kaldig: goriilmiistiir. Bu caligma, Twitter’da gencler tarafindan yaslilara yonelik olumsuz sdylemler
iceren tweet’leri anlamlandirmak amaciyla yapilmistir. Caligmanin amacina bagli olarak nitel aragtirma yontem ve teknikleri
kullanilmig ve pandemi doneminde Twitter’da paylasilan tweet’ler siirekli okumalar sonucunda temalar altinda toplanarak
Teun A. van Dijk’1n elestirel soylem analizi yontemiyle analiz edilmis ve yaglilarin pandemi donemiyle birlikte karsilastiklart
sorunlar degerlendirilmisgtir.
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Thinking Turkey’s Covid-19 Process Through The Older Adults: A Critical
Discourse Analysis

Abstract: After the first case in the world, it has been consistently shared with the public that the group most affected by
the pandemic is the older adults, those with chronic conditions, cancer patients, chronic respiratory diseases and health
workers. In addition, older adults with multiple diseases due to their age are more affected by COVID-19 and should not go
out unless they need to protect the older adults both through government rhetoric and through the media. Especially on
March 11, 2020, with the first case in the country, the announcement of the number of cases and deaths over the older adults
revealed the dangerous dimension of the pandemic and called on the older adults to “stay home”. While these calls were
made to remind and protect the older adults, over time, these discourses changed direction by the public and it was seen that
the older adults were stigmatized, marginalized and subjected to hate speech, especially through social media. This study
was conducted to make sense of tweets on Twitter that contained negative rhetoric directed at the older adults by young
people. Qualitative research methods and techniques were used depending on the purpose of the study, and tweets shared on
Twitter during the pandemic period were collected under themes as a result of continuous readings and analyzed by Teun A.
van Dijk’s critical discourse analysis method and the problems faced by the older adults with the pandemic period were
evaluated.
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1. Giris

31 Aralik 2019’da Cin’in Hubei eyaleti Vuhan sehrinde ortaya ¢ikan COVID-19 salgini tiim diinyay1
etkilemis, lilkemizi de etkisi altinda almistir. Salgin hi¢ siiphesiz en fazla dezavantajli gruplar olarak
ifade edebilecegimiz gruplari etkilemistir. Bu gruplardan biri de yashlardir. Ozellikle 3 Mart 2020°de
umreden donen ilk kafilenin ¢ogunlugunun yaslilar olmasi ve iilkede goriilen ilk vakanin 11 Mart 2020°de
aciklanmasi, yaghilara yonelik onyargiyr artirmistir. Bunun yaninda iilkede goriilen ilk vakanin aciklandigi
tarihten itibaren vaka ve 6liim sayilarinin yaghlar iizerinden agiklanmasi, yaslarindan dolayr pek cok
hastaliga sahip olmalar gerekcesiyle viriisten en ¢ok etkilenen grup olduklarinin siirekli olarak yine-
lenmesi, yashlar “riskli” olmaktan ¢ikarip “tehlikeli”, “virlisii yayan™ grup olarak algilanmasina yol
acmistir. Dolayisiyla bu durum, yaglilara yonelik ayristirici, damgalayici, nefret soylemine yol acan
ifadelerle ve davramslarla karsilagilmasina sebep olmustur. Ozellikle yaslilar iizerinden agiklanan vaka
ve 0liim sayilarina medyanin dili de eklenince yaglilar kurallara uymayan, evde kal ¢agrilarimi dikkate
almayan, anlayissiz, viriisii yayan ve iilkeyi zor duruma diisiiren bireyler olarak goriilmiislerdir. Nitekim
bu sdylemlerin yaninda yaglilarin viriisten etkilenmelerini en aza indirmek ve onlar1 korumak amaciyla
21 Mart 2020°de Icisleri Bakanlig1 tarafindan 65 yas ve iizeri bireylere getirilen sokaga ¢cikma yasag1 da
eklenince yagllara yonelik onyargilar artmis ve viriisii yaydiklarina yonelik sdylem ve davraniglarin arttig1

gOriilmiistiir.

Bu calisma, COVID-19 pandemi doneminde gencler tarafindan yaghlara yonelik Twitter’da paylasilan
damgalayici, otekilestirici ve nefret soylemine yol acan tweetleri anlamlandirmak amaciyla yapilmustir.
Arastirmanin amacina bagl olarak tweet’ler Teun A. van Dijk’1n elestirel sOylem analizi yontemiyle analiz
edilmis ve Goffman’in damgalama kurami baglaminda degerlendirilmistir. Goffman (2020) damgalamayz,
toplumun bir {iyesi olan insanin yine toplumun diger liyeleri tarafindan var olan herhangi bir 6zelliginden
dolay1r damgalanmasi, otekilestirilmesi ve itibarinin sarsilmasi olarak tanimlar ve {i¢ tiir damgalamadan
bahseder. Bunlardan ilki bedensel bozukluklar olarak ifade ettigi fiziki deformasyon; ikincisi, zayif irade
ve sapkin davraniglar ve iicilinciisii ise, irk, ulus ve etnisite gibi etnolojik damgalamay1 ifade eden tiirdiir.
Bu calismada konu Goffman’in ifade ettigi birinci damgalama tiirii olan bedensel bozukluklar, fiziki

deformasyon damgalama tiirii izerinden ele alinmaya calisilmistir.

Ozellikle teknolojik gelismelerle hayatin her alaninin degisim ve doniisiime ugradig1 diisiiniildiigiinde
sosyal medya platformlar: lizerinden yapilan aragtirmalarin 6nemi her gecen giin daha iyi anlasilmaktadir.

Dolayisiyla, bu caligsmayla birlikte aligilan aragtirma yontem ve tekniklerin disina ¢ikildig1 ve calismanin
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yaslilarin var olan sorunlarinin COVID-19 pandemi donemiyle birlikte daha da goriiniir bir hal aldiginin

ortaya konulmasi anlaminda énemli oldugu diisiiniilmektedir.

1.1 Tiirkiye’nin Yash Niifusu

Saglikli bir birey, bebeklik ve cocukluk evresini gecirdikten sonra ergenlik, genclik ve yetigkinlik
evresinin ardindan yasam dongiisiiniin sonu olarak ifade edilen yaslilik evresiyle karsilasmaktadir. Bu
durum yetigkinlik doneminin bir devami olmakla birlikte hayatin dnemli bir donemini olusturmaktadir
(Sentiirk, 2020, s.9). OECD’ye gore (1992) yasli, davranis ve buna bagli olarak ihtiyaclar1 degisen 65 yas
ve lizeri bireyler olarak tamimlanirken TDK’ya gore (2021) ise yash birey, yasi ilerleyen, ihtiyarlayan ve
uzun yillan geride birakan kimse olarak ifade edilmektedir. WHO’ya gore (1963) ise yagli birey, 65 yas ve

tizeri bireyler olarak ifade edilirken yapilan tanimlama “kronolojik™ bir anlam i¢cermektedir.

WHO’nun 1963 yilinda yapmis oldugu bir toplantida yashiligin kronolojik olarak ii¢ doneme ayrildig:
ifade edilmistir. Bu evreler Birlesmis Milletler’in raporunda; ilk evre 45-59 yas aralig1 “orta yashlar”,
ikinci evre 60-74 yas aralig1 “yashlar” ve liglincii evre ise, 75 ve iizeri olarak ifade edilen “ileri yaglilar”
evresidir. Pek ¢ok bilim alanina ve niifus bilimcilere gore 60 yas ve lizeri bireyler “yash” olarak kabul
edilirken, bu durum gelismis iilkeler nazarinda 65 yas ve iizeri olarak kabul edilmektedir (T.C. Kalkinma
Bakanlig1, 2014: 2). Dolayisiyla 65 yas ve lizeri bireylerin “yaslh bireyler” olarak kabul edildigine dair
genel bir goriis oldugu bilinmekle birlikte esas kriterin kronolojik yas, takvim y1l1, oldugu goriilmektedir

(Sentiirk, 2020, s.16).

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan yayinlanan “TUIK 2020 Y1l Sonu Yaglilik Ve-
rileri” raporu incelendiginde, Tiirkiye’ nin toplam niifusunun 83 milyon 614 bin 362 oldugu goriilmektedir.
Toplam niifus icerisinde 65 yas ve lizeri niifusun orani ise 2019 yilinda %9.2 olurken, 2020 yilinda bu oran
%9.5’e ylikselmis olup 2019 yilinda 7 milyon 550 bin 727 olan yaslh niifus 2020 y1li itibariyle 7 milyon
953 bin 555 olarak degerlendirilmistir (T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2020). Aym
zamanda TUIK verileri incelendiginde, niifus projeksiyonlarina gore 2025 yilinda yash niifus oraninin
%11 dolaylarinda olmast beklenmekte bu oranin 2030 yilinda %12.9, 2040 yilinda %16, 2060 yilinda
%22.6 ve 2080 yilinda ise %25.6 olmasi ongoriilmektedir (TUIK, 2020). Bu anlamda TUIK verilerinden

de anlagilacag lizere Tiirkiye nin niifusunun hizla yaslandig1 anlagilmaktadir.

Tiirkiye’nin niifusunun hizla yaslaniyor olusu, yeni demografik diizenlemeleri zorunlu hale getirmek-

tedir. Ozellikle hiikiimetlerin yaslanan niifusa yonelik kamu harcamalarina yon vermesi gerekmekte, bu
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harcamalar1 nasil ve ne sekilde yapacagi ve ne tiir tedbirler alacagi iizerinde durulmasi biiyiik 6nem arz
etmektedir. Bu baglamda yagslanan niifusa yonelik sosyal ve ekonomik politikalarin gézden ge¢irilme gerek-
liligi, alt yap1 ve insan kaynaginin de8isim ve gelisme ihtiyaci, yaglanma ve yasliligin hangi perspektiften

ele alinacagini ortaya koymaktadir (Arun, 2016, s.31).

Tiirkiye’nin yaslanan niifusuna yonelik yapilacak politikalarin temelinde “ekonomik nedenler” yat-
maktadir. Yagh bir bireyin ilerleyen yasina bagli olarak hastaliklar: artmakta, bu birey ekonomik hayattan
cekilmekte ve artan giderleri emeklilik sitemi tarafindan karsilanmaktadir. Dolayisiyla zaman igerisinde
yasl niifus iilkenin bagimli niifusunu olusturmaktadir (Gokbayrak, 2021). TUIK verileri incelendiginde
Tiirkiye’de yash bagimlilik oran1 2020 yil1 itibariyle %13.4’ten %14.1’e yiikselmistir. 2060 yilinda bu
oranin %37.5, 2080 yilinda ise %43.6 olmas1 beklenmektedir (TUIK, 2020). TUIK verilerinden hareketle,
niifus projeksiyonlarina gore iilkenin niifusu her gecen giin yaslanmakta ve buna baglh olarak, ¢alisan

niifusun baktig1 yagh birey sayis1 da artmaktadir.

Sonug olarak, iilkenin yaglanan niifusunun artmasi ve buna baglh olarak bagimli niifusu olusturmasi,
calisan niifus icin yaglilarin “yiik” olarak goriilmesine sebep olmaktadir. Bu anlamda yagli niifusun toplum
tarafindan korunmasi hayat standartlarinin artirllmasi gerekmektedir. Yash korumak ise ancak ““aktif
yaslanmay1” saglamakla miimkiin kilinmaktadir. Aktif yaslanma, yaslanan bireylerin hayat kalitesini
artirmak amaciyla saglik, katilim ve giivenlik konusundaki firsatlar1 yiikseltmek anlamina gelmektedir
(WHO, 2002: 12). Dolayisiyla aktif yaslanma, yash bireylerin hayatlarinin her alaniyla ilgili bir ifade olup
politika yapicilara rehber olma 6zelligi tasimaktadir. Aktif yaglanma, yash bireylerin iilke icerisinde “yiik”
olarak goriilmesini engelleyen, yasl niifusu iilkeye kazandiran, mutlu olmalarin1 saglayarak bagimli niifus
olmalarinin yolunu kapatan bir uygulamadir. Bu baglamda aktif yaglanma sayesinde, iilkenin bagimh
niifusu zamanla azalacak, is giiciine katilan yash niifus, kendilerine yonelik uygulamalardan memnun olan

yagsli niifus gibi oranlamalar iyilestirici bir hal alacaktir.

Yagh haklarinin iyilestirilmesi, yaglilarin topluma kazandirilmas: tiim diinyay: etkileyen iilkemizi
de etkisi altina alan COVID-19 doneminde daha da anlasilmistir. Ozellikle viriisiin yaglilar tarafindan
yayildigina inanan insanlar yaghlar1t damgalanmais, topluma yiik olduklar1 ve vazgecilebilecek bir grup
olduklar1 yoniinde soylemler artmig, bu insanlar toplum tarafindan otekilestirilmis ve nefret sdylemlerine
maruz kalmiglardir. Dolayisiyla yaslilarin halihazirda var olan sorunlar1 bu donemde daha da artmis ve

yaslilara yonelik iyilestirici politikalarin yapilmasi zorunlulugu dogmustur.
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1.2 Tiirkiye’de COVID-19 Siireci ve Yash Niifus

Diinya Saglhk Orgiitii (WHO), 31 Aralik 2019°da Cin’in Hubei eyaleti Vuhan sehrinde ilk olarak
goriilmiis ve diinya daha once karsilasilmamis bir hastalikla tamismistir (Budak, Korkmaz,2020, s. 66).
COVID-19’un belirtileri incelendiginde baz1 vakalarin belirti gdstermedigi bilinirken en sik karsilagilan
belirtilerin ates, oksiiriik ve nefes darlig1 oldugu iizerinde durulmakta siddetli olgularda ise zatiirre, agir
solunum yetmezIligi, bobrek yetmezligi ve 6liim gibi sonuglarla karsilasiimaktadir. Salgindan en ¢ok
etkilenen yas grubu ise 60 yas ve iizeri yashlar, ciddi kronik rahatsizlig1 olanlar ve saglik calisanlaridir

(T.C. Saglik Bakanlig1, 2020a).

COVID-19’un olumsuz etkilerine hig siiphesiz diger afet 6rneklerinde oldugu gibi en cok yashilar maruz
kalmis ve iilkeden iilkeye degismekle birlikte salgindan dolay1 hayatin1 kaybedenlerin biiyiik bir kismini
yasli niifus olusturmusgtur. Bu durum sadece yas faktoriiyle degil, yashlarin tagidiklar1 saglik sorunlari ve
toplum icerisinde halihazirda var olan sosyal konumlariyla agiklanabilmekte ve pandeminin sonuglarinin
yaslilarda daha fazla etki gosterdigini gozler oniine sermektedir. Dolayisiyla yaglilar pandeminin yiiksek
risk grubunu olusturmus ve sokaga ¢ikma kisitlamasi gibi yasaklamalar ilk olarak yashilara uygulanmigtir
(Ince, 2020). Bu kisitlamalar 6zel gereksinimleri olan yaslilar1 oldukca fazla etkilemis, sosyal, psikolojik
ve ekonomik sorunlarla karsilagilmistir. Ozellikle hastaligin ileri yaslarda cogunlukla dliimle sonuglanmast
psikolojik sorunlar1 beraberinde getirmis, yaslilar1 yok sayan, alay konusu yapan tutum ve davraniglar
gozle goriiliir bir sekilde artmustir (Ertugay, 2020, s. 53). Ozellikle artan vaka ve 6liim sayilar1 sonucunda
tilkelerin yashlara yonelik uyguladiklar1 politikalar medyaya yansimis, yaslilarin yasadiklar1 sorunlar

sasirtict bir o kadar da korkutucu resmi gozler 6niine sermisgtir.

COVID-19’un diinya iizerinde hizla yayilmasiyla birlikte Tiirkiye’de de c¢esitli onlemler alinmig
ve 11 Mart 2020 tarihi itibariyle ilk vaka goriilmiistiir. Bu tarih itibariyle WHO, diinya iizerinde hizla
artan bu salgim kiiresel bir salgin olarak degerlendirmis ve “pandemi” olarak ilan etmistir. Ulkede
COVID-19 vakasinin ilk vaka olarak goriilmesi siki dnlemleri de beraberinde getirmigtir. Bu 6nlemler
arasinda en dikkat ¢ekeni yashlara yonelik uygulanan kisitlamalardir. Yaghlarin var olan sorunlart COVID-
19’un getirdigi sorunlarla birlesince yaslilar bu durumdan hazirliksiz yakalanmig, bagisiklik sistemlerinin
daha zayif olmasi sebebiyle diger yas gruplarina oranla pandemiden daha fazla etkilenmis ve toplumun

“savunmasiz” grubunu olusturmuslar, olusturmaya da devam etmektedirler (Yasin, 2020, s. 427).

Tirkiye’de ilk 6liim, 17 Mart 2020’de Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin 89 yasinda Cin temaslh bir

hastanin oliimiinii aciklamasiyla medyada genis yer bulmustur. Daha sonra ise, eski Kara Kuvvetleri
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Komutan1 Ayta¢ Yalman’in 80 yasinda COVID-19’dan 6ldiigii agiklanmis ve ilk 6liimiin 15 Mart 2020’de
gerceklestigi kamuoyuyla paylasilmigtir (Atlas Dergisi, 2020; T.C. Saglik Bakanligi, 2020b). Bu tarih
itibariyle, vaka ve 6liim oranlarinda yaglilarin yerinin olduk¢a fazla oldugu hem ana akim medyada hem
de sosyal medyada oldukca tartisilmis ve hem Tiirkiye’de hem de dider iilkelerde vaka ve oliim sayilari
yas vurgusu lizerinden agiklanmigtir. Bu durum yag(l1) ayrimciliina yol agmis ve hiikiimet vurgusu sosyal
medyanin diliyle birlesince 65 yas ve iizeri yas grubunu olusturan vatandaglar “tedbirli” olmas1 gereken

grup iken “tehlikeli” olarak algilanmiglardir (Altin, 2020, s. 52).

Tiirkiye’de vaka ve 6liim sayilar1 hizla artarken 21 Mart 2021 tarihinde Icisleri Bakanlig1 tarafindan 65
yas ve iizeri vatandaglar ile kronik rahatsizlig1 olan vatandaslar icin sokaga ¢ikma kisitlamas getirilmistir
(T.C. Igisleri Bakanlig1, 2020). Bu tarih itibariyle yash bireyler ayrimcilik, 6tekilestirilme, damgalama ve
nefret sdylemiyle bas etmek zorunda kalmistir. Genelgede 65 yas ve iizeri bireylere yonelik alinan tedbirler
onlar1 yasatmaya, korumaya ve lilke genelinde artan viriisii azaltmaya yonelik iken bu durum, kisa siirede
ayrimci muamelenin ve sosyal dislanmanin yolunu agmistir. Bu baglamda, 65 yas ve iizeri yash bireylerin
koruyucu onlemlere uymadiklari, kendi sagliklarin1 ve toplumun saghigini hige saydiklar1 ve yaslilara
daha fazla kisitlamalarin uygulanmasi gerektigi yoniinde hedef gosterilmislerdir (Tiirkiye Psikiyatri
Dernegi, 2020: 2). Ozellikle bu dénemde teknolojinin etkisiyle iistenci, ayrimc1 ve nobran bir iislup
meydana gelmis ve bu iislup bir anda nefret diline doniismiistiir. Getirilen sokaga ¢ikma kisitlamasiyla
birlikte ilgi, merhamet ve sefkate en ihtiyaci olan yaghlar bir anda sosyal medyada artan sozel saldirilar
sebebiyle damgalanmis bireyler haline gelmis ve sokaklarda damgalanmis bireyler olarak kotiiliik, nefret
ve zorbaligin nesnesi haline doniismiislerdir (Kaya, 2020, s. 2). Bu durum Birlesmis Milletler tarafindan da
ele alinmis ve COVID-19’un Yash Bireyler Uzerindeki Etkileri raporu hazirlanmistir. Raporda, COVID-
19’un daha fazla dayanismaya ihtiya¢ duyulan bir donem oldugu ancak bu donemin yas ayrimciliginm
tirmandirdi8i, yashlar: hedef alan sozlerin ve nefret soyleminin kamusal sdylemde ve sosyal medyada
kusaklararasi kizginlig1 pekistirdigi ve bu durumun endise verici bir diizeyde seyrettigi ifade edilmis;
politikalar, programlar ve iletisim araglarinin pandeminin yagsh bireyler iizerindeki etkisini artirdig1 ve

bireylerin damgalanmasina sebep oldugu iizerinde durulmustur (UN, 2020: 9).

Sosyal medya yoluyla yayilan agresif, ayrimci ve damgalayici sdylemlerden en dikkat ¢ekenleri, 65
yas ve lizeri bireylerin sokaga ¢iktiklarinda gengler tarafindan viriisii tagidiklart ve yaydiklari diisiincesiyle
damgalanmalari, lizerlerine kolonya dokiilmesi ve su firlatilmasidir. Bununla birlikte, videoya kaydedi-

lip sosyal medyada rencide edilmesi, caps yapilmasi!' ve banklarda oturan yash bireyleri kovalayarak

lCe:lps: Sosyal medyada siklikla kullanilan bir icerik tiiriidiir. Bir fotograf ya da gorselin altinda verilen kirmizi cergeve icerisinde espiri yapmak, giildiirmek ve komik bir durumu
ifade etmek amaciyla yapilan icerikleri ifade etmektedir.
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sozlii tacizde bulunulmasi gibi davranislar pandemi doneminde karsilasilan durumlar arasindadir. Bu
gibi durumlara haberlerde ve sosyal medyada siklikla yer verilmistir. Ornegin 79 yasindaki Ali Thsan
Yavagca’nin Ankara’da yasadig1 olay hem haberlerde hem de sosyal medyada genis yer bulmustur. Hastane
doniisii otobiise binmek isteyen Ali Thsan Yavasca, 65 yas ve iizeri seyahat kartinin iptal edilmesi sebebiyle
otobiisten indirilmis, evine yliriiyerek donmeye calisirken kendisini polis olarak tanitan bir geng tarafindan
sokaga ¢ikma yasaginin oldugu ve kendisine ceza kesilecegi soylenerek tehdit edilmistir. Bu durum

videoya alinarak sosyal medyada paylasilmis ve oldukga tepki almistir (Soysal, 2020, s. 296).

Bunun yaninda yaghlarin sirf yaglarindan dolay1 iilkeye yiik olduklar1 ve 6liime terk edilebilecegi,
COVID-19 kaynakli 6lenlerin ¢ogunlugunun yaslilar olmasi ve bu durumun kafada biiyiitiilmemesi
gerektigini ifade eden yaklasimlar da mevcuttur. Ornegin, Cumhuriyet Halk Partisi Bolu Belediye
Baskan1 Tanju Ozcan, Bolu’da kac kisinin COVID-19’dan &ldiigiiniin sorulmasi iizerine, bu saymin
kirk kisi civarinda oldugu, olenlerin bagka hastaliklarinin da oldugu ve yaslari ileri oldugu icin “bir
ayag1 cukurda” insanlar olarak degerlendirilebilecegi soyleminde bulunmustur. Bunun yaninda rakamlara
bakildiginda bu durumun ¢ok da abartilmamasi gerektigi, Bolu’da ilk vefat eden kisinin 86 yasinda bir
kadin oldugu ve tedavi siireciyle birka¢ giin 6mriiniin uzatilmig bile olabilecegini s6zlerine eklemistir.
https://www.takvim.com.tr/guncel/2020/09/11/chpli-tanju-ozcandan-korona-hastalariyla-ilgili-kan-donduran-

sozler-bir-ayagi-cukurda-olan-insanlardi (Takvim Gazetesi, 2020).

Ozetle, yash bireylerin COVID-19 doneminde, sosyal hayattan dislanmasi, damgalanmasi, alginin
kaynagi olarak goriilmesi ve oliime terk edilmesi, yas(l1) ayrimcilifina yeni bir boyut getirmistir. Ayrica
bu durum yash bireylerin halihazirda var olan sorunlarina yeni sorunlar ekleyerek uzun vadede sonuglarin
daha agir olacagim gozler oniine sermektedir (Yasin, 2020, s. 430). Ozellikle Tiirk toplumunda yashlara
yonelik giderek olumsuzlagsan tutum ve davraniglar géz dniinde bulunduruldugunda yaslh niifusun “artik
niifus” olarak goriildiigii, yagslhihigin kusur, 6ziir, zafiyet ya da hastalik olarak degerlendirildigi ve “farkli”
olarak goriildiigli anlagilmaktadir. Yaslilar toplumsal yasama dahil edilmesi ve hayatlarindaki engellerin
kaldirilmas1 gereken bir grubu olustururken yasamlarinin ileriki donemlerinde yash olmanin bir kusur
olarak goriildiigii, dislanarak toplumun disina atildig goriilmektedir (Kalaycioglu, vd. 2003). Bu baglamda
ozellikle COVID-19 doneminde yashlar: viriisten korumanin yaninda, onlar1 yag(l1) ayrimciligindan,
otekilestirmeden, damgalamadan ve nefret sOylemine maruz kalma yollarindan da korumanin gerektigi

anlagilmaktadir.
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2. Yontem

2.1 Arastirmanin Modeli

Bu calismada nitel arastirma yontemi benimsenmistir. Nitel arastirma, 6znelerin sosyal diinya ta-
rafindan nasil betimlendigi, anlasildig1 ve yorumlandig: iizerinde durmaktadir. Bununla birlikte nitel

arastirma “anlami yakalama tesebbiisii” (Arkonac, 2017, s. 16) olarak ifade edilmektedir.

Bu ¢alismada nitel aragtirma desenlerinden temellendirilmis kuram deseni (grounded theory) kullanilmistir.
Temellendirilmis kuram, anket ve istatistiksel yaklasimlar yoluyla yapilan nicel aragtirmalara yonelik asirt

giiven egilimine kars1 olarak Glaser ve Strauss tarafindan gelistirilmistir (Ilgar, Ilgar, 2013, 5.202).

Bu baglamda calisma, nitel arastirma yontem ve tekniklerine uygun olarak Tiirkiye’de COVID-19
doneminde yaslilara yonelik Twitter’da paylasilan damgalayici, 6tekilestirici ve nefret soylemine yol acan

tweet’leri betimlemek, anlamak ve yorumlamak amaciyla yapilmistir.

2.2 Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu caligmada Glaser ve Strauss’un temellendirilmis kuram deseni i¢in 6nerdigi kuramsal 6rnekleme
yontemi kullanilmigtir. Charmaz’a gore (2015, s. 273) kuramsal 6rnekleme, gelisen kategorideki teorileri
detaylandirmak ve diizeltmek i¢in uygun verileri aramak ve toplamak anlamina gelmektedir. Ayn1 zamanda
Bryman’a gore (2012, s.717) kuramsal 6rneklemede veri toplama ve analiz siirecinin doygunluk noktasina

ulasincaya kadar devam etmesi beklenmektedir.

Bu calismada, Mart 2020 ile Ocak 2021 aylar1 arasinda gecen 10 aylik siirecte “herkese ac¢ik™ olarak
kullanilan Twitter hesaplarindan yagli bireylere yonelik paylasilan ve olumsuz soylemler iceren tweet’ler
derlenerek bir tweet havuzu olusturulmustur. Derlenen bu tweet’ler temellendirilmis kuramin sagladigi
acik kodlama ile sinirlandirilmistir. Tekrar tekrar okumalar sonucunda belirlenen temalar; “Yaslilarin
Viriisti Yaydiklarim1 Diiglinme Soylemi”, “Yaghlara Kars1 Alay Etme Soylemi ve Yaglilar1 Kiiciimseme
Soylemi” ve “Yaglilara Kars1 Nefret Soylemi” temalaridir. Yazilan yiiksek lisans tezi kapsaminda 201 tweet
derlenmis ve “Yaghlarin Viriisti Yaydiklarini Diisiinme Soylemi” temasi altinda dort tweet’e, “Yaghlara
Karg1 Alay Etme Soylemi ve Yaglilar1 Kiiciimseme Soylemi” temas: altinda li¢ tweet’e ve son olarak
“Yaglhilara Karg1 Nefret Soylemi” temasi altinda ii¢ tweet’e yer verilmistir. Ancak bu ¢alismada her tema

altinda bir tweet’e yer verilerek Teun A. van Dijk’1n elestirel soylem analizi modeli cercevesinde analiz
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edilmistir. Calismanin amacina bagl olarak elde edilen bilgilerin genellenme gibi bir amaci yoktur. Amacg,

elde edilen bilgilere sosyolojik bir yorum kazandirmaktir.

2.3 Arastirmanin Veri Toplama ve Analiz Yontemi

Bu calismada netnografik veri toplama yonteminden faydalanilmistir. Netnografi, etnografi yonteminin
giiniimiiz bilgisayar diinyasina uyarlanmig yontemidir. Netnografide etnografiden farkli olarak veriler
cevirim ici ortamda toplanmaktadir (Ozboliik, Dursun, 2015, s. 232). Calismanin verileri, Twitter or-
taminda 10 aylik bir siireyi kapsayacak sekilde toplanmis ve gengler tarafindan Twitter’da yashlara yonelik

paylasilan ve olumsuz anlamlar iceren tweet’ler 6zelinde degerlendirilmistir.

Calismanin verilerine, “herkese a¢ik™ olarak kullanilan hesaplardan ulagilmistir. Calismanin verilerine
“vaslilar”, “korona” ve “corona” kelimeleri ile “#EvdeKal”, “#EvindeKal65+" ve “#65yags” etiketleri
ile yapilan aramalar sonucunda ulasilarak bir tweet havuzu olusturulmug ve tweet’ler {i¢ ana temada
toplanmustir. Tweet havuzunda yer alan 201 tweet, yiiksek lisans tez ¢calismasinda 10 ile sinirlandirilmstir.
Bu calismada ise belirlenen ii¢ tema altinda ii¢ tweet’e yer verilmistir. Bu tweet’ler Erving Goffman’in
damgalama kurami baglaminda yorumlanmigtir. Yorumlamalar, Goffman’in belirledigi ii¢ damgalama

tiirtinden birincisi olan “bedensel bozukluklar ve engeller, fiziki deformasyon” ile sinirlandirilmistir.

Bu calismanin analiz yontemini Teun A. van Dijk’1n elestirel soylem analizi yontemi olusturmaktadir.
Teun A. van Dijk’1n elestirel soylem analizi yonteminde, soylem yapilari ile iktidar yapilar1 arasindaki
iligkiye odaklanilmakta ve iktidarin toplumsal gruplar arasinda ortaya ciktigina deginilmektedir. Van
Dijk, analizler sonucunda etnik, irka dayali farkliliklar ve cinsiyet gibi toplumsal farkliliklarin soylem
icinde nasil hiyerarsik olarak konumlandigin1 vurgulamaktadir (Karaduman, 2017). Van Dijk’1n elestirel
sOylem analizi yontemi, kendisi tarafindan da tam olarak uygulanmamistir. Model, arastirilan konu ve
probleme bagl olarak degistirilebilmektedir (Bal, 2016). Bu calismada elestirel sdylem analizi yonteminin
kullanilmasinin sebebi, modelin arastirmaci tarafindan konu ya da probleme bagli olarak degistirilme
imkaninin olmasidir. Dolayisiyla, van Dijk’in elestirel soylem analizi yontemi sayesinde model ko-
nuya uygun olarak “tematik yapi, ardalan bilgisi ve baglam bilgisi” ile sinirlandirilmis ve modeldeki
diger basliklara? yer verilmemistir. Teun A. van Dijk’1n elestirel sdylem analizi modelinin damgalama,
otekilestirme ve nefret sOylemine yol acan tweet’lerin arkasinda yatan sebepleri ortaya koymak ve Goff-

man’1n damgalama kurami baglaminda yorumlamak agisindan konuya katki sagladig: diisiiniilmektedir.

2 Teun A. van Dijk’in elestirel soylem analizi modeli Makro Yapi ve Mikro yapidan olugmaktadir. Makro yapi altinda, Tematik Yapi, Sematik Yapi, Gonderinin Anlatim Dili,
Ardalan Bilgisi ve Baglam Bilgisi yer almaktadir. Mikro Yap: altinda ise, Sentaktik Céziimleme, Bolgesel Uyum, Kelime Secimleri bilgisine yer verilmektedir (Ozer, 2015, s.
247-248).
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2.4 Gecgerlik ve Giivenirlik

Nitel aragtirmalarin degerlendirilmesinde en 6nemli Olciit, elde edilen verilerin, verilerin analizinin
ve analiz sonuclarinin inanilir ve giivenilir olmasidir (McMillan, 2000). Nitel bir aragtirmanin gecerlik
ve giivenirligini artirmak i¢in birtakim yontemler kullanilmaktadir. Bu ¢alismada, calismanin gecerlik ve
giivenirligini saglamak amaciyla mevcut literatiiriin ayrintili anlatimi yapilmis, ortamin, katilimeilarin ve
tweet’lerin ayrintili olarak betimlemesi yapilmis ancak kullanicilarin kimlik bilgileri (adi, soyadi, kullanici

adi1 vs.) etik konulara sadik kalinarak paylasilmamistir.

Calismanin gecerlik ve giivenirligine katki saglayan bir diger yontem uzman degerlendirmesi (peer
debriefing) yontemidir. Calismanin devam ettigi 10 aylik siire boyunca, caligmanin kuramsal, yontemsel
ve analiz siireclerinde konuya hikim uzman yardimina bagvurulmus ve calisma tamamlanana kadar uzman

degerlendirmesinden faydalanilmustir.

3. Bulgular ve Analiz

3.1 1. TEMA: Yashlarin Viriisii Yaydiklarim Diisiinme Soylemi

3.1.1 Tweet 1 Ile Ilgili Analiz

Tweet Icerigi Akillilik yapip kimse yoktur diye evin arkasindaki markete gideyim

dedim markette sadece yashlar vard: ins corona olmadim.
Tweet’in Paylasildig1 Tarih | 21 Mart 2020

Retweet 0

Begenme 10

Yorum 0

Tweet’e Ulasma Yolu Tweet’e “yashlar” ve “corona” anahtar kelimeleriyle yapilan aramalar

sonucunda ulasilmistir

Akiliik yapip kimse yoktur diye evin arkasindaki
markete gideyim dedim markette sadece yashlar vard
ing corona olmadim

10

Sekil 1. Tweet 1
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Makro Yapi
i-Tematik Yap1

Sekil 1°de yer alan tweet’te kullanici, pandemi doneminde viriisiin kendisine bulagmasini engellemek ve
korunmak i¢in insanlardan izole oldugunu diisiindiigiia evinin arka tarafinda bulunan bir markete gittigini
ancak yaslhlarla kargilastigini ifade etmektedir. Markette yashlar haricinde baska insanlarin olmadigini ve
yashilarin viriisii yaydiklarini diistindiigii i¢in kendisine de bulagmis olabileceginden endise duydugunu
belirtmektedir. Tweet’in paylasiminin yapildigi tarih 21 Mart 2020°dir ve bu tarih, i¢ Isleri Bakanlig:
tarafindan 21 Mart 2020°de yayinlanan ve 65 yas ve lizeri bireylere getirilen sokaga ¢ikma yasagina
atifta bulunmaktadir. Ayrica bu tarih itibariyle, yaslh bireylere getirilen sokaga ¢ikma yasaklamasinin halk
tarafindan yanlis yorumlandigi, yashilar: korumak ve COVID-19’dan en ¢ok etkilenen grup olan yaglilarin
hastaneye yatirilmasini engellemek amaciyla getirilen kisitlamanin viriisii yaslilarin yaydigini diisiinmeye

yol agtig1 anlagilmaktadir.
ii-Sematik Yap:
Ardalan Bilgisi

Sekil 1°de yer alan tweet’in ardalan bilgisini 21 Mart 2020’de i¢ Isleri Bakanlig1 tarafindan getirilen
sokaga ¢ikma yasagi olusturmaktadir. Bu tarih itibariyle halk tarafindan yaslilarin viriisii yaydigi ve
tehlikeli olduklari, yashlarin eve kapatilabilecegi ve viriisiin bulagsma riskinin azaltilacag: diisiincesi

yayginlagmustir.
Baglam Bilgisi

Sekil 1°de yer alan tweet’i paylasan kullaniciya gore viriisiin kaynag1 yashlar olarak goriilmekte ve
yaghilar tehlikeli atfedilerek, genclere viriis bulastirdiklar1 diisiiniilmektedir. Bununla birlikte, 31 Aralik
2019 itibariyle Cin’in Hubei eyaleti Vuhan gehrinde ilk COVID-19 vakasinin goriilmesi, tiim diinyada
oldugu gibi Tiirkiye’nin de giindem maddesini olusturmustur. Ayrica 11 Mart 2020°de Tiirkiye’de ilk
vakanin goriilmesi ve salginin pandemi olarak ilan edilmesi, ililkede genis ¢capli onlemlerin alinmasina
yol agmistir. Bu tarihten itibaren, hiikiimet sdylemlerinde ve medyada ¢ikan haberlerde, vaka ve 6liim
sayilar1 “yashlar” iizerinden agiklanmustir. Ulkede ilk vakanin goriilmesiyle, yaslilar yaslarindan dolayi
pek cok hastaliga sahip olmalar1 sebebiyle “riskli” olarak degerlendirilmis ancak bu durum halk tarafindan
yanlis yorumlanmus ve yashlarin “tehlikeli” olarak degerlendirilmelerine yol agmistir. Ornegin Dirini ve

Ozsu’ya gore (2020, 5.10), “Polis ve zabitadan dede uyaris1”, “Yasaga uymayan yashlara polis uyaris1”,
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“Sokakta yash denetimi”, “Yaghlar yasaga ragmen pazara ¢ikt1” gibi haberlere yansiyan ayrimci ve
damgalayici sdylemler, halkin yanlis yonlendirilmesine yol acmistir. Yashlar halktan ayristirilarak eve
kapatilmasi gereken, tehlikeli ve viriisii yayan, onlemlere dikkat etmeyen bir grup olarak algilanmugtir.
Goffman’a gore (2020, s.117), bir bireyin ge¢gmisinde ya da bugiiniinde onun sayginligini etkileyecek
ve onu itibarsizlastiracak herhangi bir durum varsa, kisinin kirilganligi durumu bilen kisi sayisina gore
degismekte ve kisi sayist ne kadar artarsa, durum o kadar riskli bir hal almaktadir. Bu durum tweet’i
begenen kisi sayisindan da anlagilmaktadir. Tweet 1°de de goriildiigii lizere, tweet’i 10 kisi begenmistir.
Hesap, gizli bir hesap olmayip “herkese acik™ bir 6zellikte oldugu icin, tweet’i begenen kisilerin ana
sayfalarinda da yer almakta, bagkalar1 tarafindan goriilebilmekte ve bu say1 sanildigindan ¢cok daha fazla
olmaktadir. Dolayisiyla hem Twitter da hem medyada hem de haber basliklarinda siirekli olarak yashlarin
viriisii yaydiklarina yonelik sdylemlerin yer almasi, yash bireylerin kirilganligim1 ve dezavantajliligini
artirmakta, onlar1 damgalamakta ve viriisii yayan vektor konumuna siiriiklemektedir. Ayrica yine Goffman
(2020), damgalanan bireyin damgalayanlar tarafindan bedenine yonelik olumsuz sdylem ve davraniglarla
kargilagabildiginden bahsetmekte ve bu durumu “bedensel igrenme” ile agiklamaktadir. Tweet 1°de de
goriildiigii tizere kullanici, yaghilar: sirf yaglarindan dolay1r damgalamakta, bedenlerine yonelik ayristirict

bir yaklasimda bulunarak viriisii kendisine bulastirmis olabileceginden endise duymaktadir.

3.2 2. TEMA: Yashlarla Alay Etme ve Yashlar1 Kiiciimseme Soylemi

3.2.1 Tweet 2 ile Tlgili Analiz

Tweet Icerigi Yaglilar yarin sabah 08.05 itibari ile “ALO 153" Destek Hatti mesaim
bagliyor birinizi digarida goreyim yakarim ¢iranizi #Covid-19

#CoronavirusPandemic #Corona
Tweet’in Paylasildig1 Tarih | 21 Mart 2020

Retweet 0
Begenme 8
Yorum 0
Tweet’e Ulasma Yolu Tweet’e “yasghlar” anahtar kelimesiyle yapilan aramalar sonucunda

ulagilmigtir.
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Yaslilar yarin sabah 08.05 itibari ile “ALO 153 " Destek
Hatti mesaim baslhyor birinizi disarida goreyim yakarim
ciranizi &5 #Covid_19 #CoronavirusPandemic #Corona

#Alo153

Sekil 2. Tweet 2

Makro Yapi
i-Tematik Yap1

Sekil 2’de yer alan tweet’te kullanici, Igisleri Bakanlig1 tarafindan 21 Mart 2020°de getirilen sokaga
cikma yasagina dayanarak sokaga ¢ikma yasagim ihlal eden yaglilar ihbar edecegini alay edici ve
kiiciimseyici bir dille ifade etmistir. Ciimlenin sonunda yer alan “giilme emojisi”’ de konuyu alay edici ve
kiiciimseyici bir iislupla ele aldigin1 géstermektedir. Bunun yaninda tweet’te kullanilan “yakarim ¢iraniz1”
ifadesi ile kullanici, yasaklamaya ragmen sokaga cikan yaslilara ceza verecegini ifade etmektedir. Ayrica
kullanicinin “mesaim basliyor” ifadesiyle bunu mesleki bir is gibi giinliik rutin haline getirerek gorev

bilinciyle yapacagi anlagilmaktadir.
ii-Sematik Yap:
Ardalan Bilgisi

Sekil 2’de yer alan tweet, 21 Mart 2020’de 65 yas ve iizeri bireyler i¢in getirilen sokaga ¢ikma yasagina
isaret etmektedir. Anlasildig1 iizere bu tarih itibariyle yasaklamanin disinda kalan bireyler, yasaga uy-
madiklarin1 gerekge gostererek yaslilar1 ayristirmis, alayci ve kiigiimseyici bir iislupla damgalamiglardir.
Bunun yaninda tweet’te yer alan Alo 153 Destek Hatti, lilkedeki tiim yerel yonetimler tarafindan kul-
lanilan bir cagri merkezi numarasidir. Bu gibi tweetlere, I¢ Isleri Bakanlig tarafindan getirilen yasagin
ardindan Nevsehir Belediyesi’nin resmi Twitter hesabindan paylastig1 “ALO 153 Yagh Ihbar Hatt” konulu
paylasiminin sebep oldugu diisiiniilebilir. Nevsehir Belediyesi, paylastig1 tweet ile yasagi ihlal eden
yaslhilarin ihbar edilebileceginin bilgisini vermesi lizerine durum, bazi kesim tarafindan dikkate alinip
kullanilirken baz1 kesim tarafindan tepkiyle karsilanmustir (Dirini, Ozsu, 2020, s.10). Gelen tepkilerin
ardindan tweet bir saat icinde ““Yash Destek Hatt1” olarak degisse de yashlara yonelik alay edici ve

kiictimseyici paylasimlarin yapildig1 goriilmektedir.
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Baglam Bilgisi

Sekil 2’de paylagilan tweet’te kullanici, 65 yas ve iizeri bireylere getirilen sokaga ¢cikma yasagina
uymanin zorunlu oldugunu, uymayan herhangi bir yash gordiigiinde sikayet edecegini belirtmistir. Goff-
man’a gore (2020, s.172-173), toplum damgal1 bir bireye icinde yasadig ailenin biiytiik bir liyesi oldugunu
hissettirip “normal” oldugunu ifade ederken diger taraftan “farkli” oldugunu kendisine kabul ettirmeye
calismaktadir. Goffman’in bu ifadelerini destekleyen Sekil 2’de yer alan tweet’te kullanici, “ALO 153
Destek Hatt1” diyerek yaglilar1 diisiindiigii, onlara destek olmak istedigi ve pandeminin zor kosullarinda
yardimct olacagini ima ederken bir yandan da, “ihbar etmek” ve “cira yakmak™ gibi ifadelerle kiiciik
diisiiriicii ve alay edici bir iislupla yasl bireyin toplum ic¢indeki yerini sorgulatmaktadir. Dolayisiyla
kullanic tarafindan paylasilan tweet’te yasl bireyler alay edici ve kiiclimseyici bir soylemle damgalanmis

ve oOtekilestirilmistir.

3.3 3. TEMA: Yashlara Karsi Nefret Soylemi

Tweet Icerigi Bu yaglilar napiyor ya. Birisi ben koronaysam sen de ol deyip polisin

suratina tiikiiriiyor, digeri barikat yikiyor. Obiirii otobiis tutup grupga
Erzurum’a kagmaya calistyor. Hani marjinal bizdik sokaga ¢ikiyorlar
diye pala ile kovalayacagim ... yasli umreci ¢apulcular1 Yanitlardan

biri: Kezzapla m1 gezsek ?

Tweet’in Paylasildigi Tarih | 17 Mart 2020

Retweet 127
Begenme +1400
Yorum 13
Tweet’e Ulasma Yolu Tweet’e “yaglilar” anahtar kelimesiyle yapilan aramalar sonucunda
ulagilmugtir.
Bu yaghlar napiyor ya Birisi ben koronaysam sen de ol deyip polisin suratina
thkdriyor, did | barikat yikiwyor. Obdrd otoblds tutup grupga ErZurum’a
L‘.'\:TI""..,'!\,—._'\ gahgiyor Hamni marninal bizdik sokadga -;Il.l-_r'\f‘:ll.,'w diyve pala ile

kovalayacadim yagh umrec gcapulculan

sl kisi
Kezzapla mi gezsek 7

Sekil 3. Tweet 3
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Makro Yapi
i-Tematik Yap1

Sekil 3’te yer alan tweet’te kullanici, yaghilara yonelik nefret soyleminde bulunmakta ve bu sdylemi
“pala ile kovalayacagim” climlesiyle desteklemektedir. Ayrica kullanicinin paylastig1 tweet’te argo kelime
de kullandi181 goriilmekte olup bu ifade arastirmaci tarafindan silinmistir. Tweet’e yapilan 13 yorumdan
biri “Kezzapla m1 gezsek?”” yorumudur. Kullanici, yashlarin sokaga ¢ikarak viriisii yaydiklarini, genclere
bulastirdiklarin1 ve genglerin de kendilerini korumak i¢in “kezzapla gezmek™ gibi korunma yontemleri
geligtirebilecegi anlagilmaktadir. Bu durum, pandemi donemiyle birlikte yaslilara yonelik var olan nefret
sOylemlerine ornek olacak en net ifadelerden biri olup yashlar ile sokaga ¢ikma yasagina dahil edilmeyen

grup arasindaki ayrismaya isaret etmektedir.
ii-Sematik Yap:
Ardalan Bilgisi

Sekil 3’te yer alan tweet’in ve tweet’e verilen yanitin 17 Mart 2020°de paylasildig: goriilmektedir.
Dolayisiyla bu tarih, 21 Mart 2020 tarihinde 65 yas ve lizeri yasgh bireylere getirilen sokaga ¢ikma
yasaginin oncesine isaret etmektedir. 31 Aralik 2019 tarihinde diinya {izerinde goriilen ilk COVID-19
vakasinin ardindan tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de panik havasi meydana gelmistir. Ayn1 zamanda
umreden donen ilk kafilenin doniis tarihinin 3 Mart 2020 olusu (Atlas Dergisi, 2020) ve umreden donecek
kesimin ¢ogunlugunun yagh bireyler olmas1t COVID-19’u iilkeye getirecek olan grubun yaslilar olarak
algilanmasina yol agcmistir. Nitekim 11 Mart 2020°de ilk vakanin iilkemizde goriilmesiyle yaslilarin
viriisti ilkeye getirdigi soylemleri yayilmis ve bir anlamda yaghlar giinah kecisi ilan edilmigtir. Ayrica
tweet’te yer alan “yagli umreci” ifadesi de bu durumu destekler nitelikte olup yash bireyleri itibarsizlastirici
bir niteliktedir. Kullanici tweet’te “marjinal” ve “capulcu” ifadelerini kullanarak siyasi bir soyleme de
isaret etmektedir. Bu dogrultuda tweet’te yer alan “biz” ve “6teki” ifadeleri ile kullanic1 genglerin aykiri
davraniglar sergilemedigi ve aksine asil aykiri kisilerin yaghilar olduguna dikkat ¢ekerek yaslilar ve gengler

arasinda pandemiyle birlikte var olan ayrismaya isaret etmektedir.
Baglam Bilgisi

Sekil 3’te yer alan tweet’i Goffman’in (2020) damgalama kurami baglaminda degerlendirdigimizde
kullanicinin “bedensel igrenme” kavramsallastirmasina isaret ettigi goriilmektedir. Anlasildig: {izere,

yaslilar sirf yaslarindan dolayi fiziksel olarak diger bireylere gore “farkli” goriilmektedirler. Dolayisiyla
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yaglarindan dolay1 damgalanan bu bireylere anlayissiz, kurallara uymayan, “normal davranmayan” anlam-
lar1 yiiklenmekte ve/veya yakistirmalar1 yapilmaktadir. Tweet’ten de anlasilacagi lizere yash bireyler bu
nedenle pandemi déneminde 6liime terk edilmeyi, 6ldiiriilmeyi ya da vazgecilmeyi hak ettigi imasiyla

kargilagsmiglardir.

4. Sonuc¢

Diinya tlizerinde COVID-19 olarak bilinen ilk vaka 31 Aralik 2019°da Cin’in Hubei eyaleti Vuhan
sehrinde goriilmiistiir. Tiirkiye’de ise ilk vaka 11 Mart 2020°de goriilmiis olup ayni zamanda diinya
iizerindeki salgin, kiiresel capli olmasi sebebiyle WHO (Diinya Saglik Orgiitii) tarafindan pandemi olarak
ilan edilmistir. Tiirkiye’de ilk vakanin goriildiigii tarihten itibaren vaka sayilar1 hizla artmig ve hiikiimet
yetkilileri tarafindan birtakim Onlemler alinmigtir. Nitekim 12 Mart 2020’de Cumhurbaskan1 Recep
Tayyip Erdogan 6nderliginde bes saat siiren bir toplanti gerceklestirilmis ve egitimden maglarin nasil

oynanacagina kadar bir dizi 6nlemler alinarak bu 6nlemler kamuoyuyla paylasilmistir.

Tiirkiye’de vaka sayilarinin hizla artmasi ve COVID-19 kaynakli 6liimlerin duyurulmaya baslamasiyla
birlikte viriisiin en ¢ok yaslilar1 ve kronik rahatsizlig1 olan vatandaglari etkiledigi sik sik giindeme getirilmis,
vaka ve oliim sayilar1 “yas” faktorii iizerinden aciklanmaya baglanmigtir. Bu durumun dikkat ¢ekici bir hal
almasiyla birlikte 6zellikle yaghlara karg1 6nyargi, ayristiric1 soylem ve davraniglar, damgalayici ifadeler
sik sik medyada yer almis, 6zellikle sosyal medyada yaglilar hedef haline getirilmistir. Yaghilarin uyarilart
dikkate almadig1, gencleri tehlikeye diisiirdiigii, vaka ve 6liim sayilarinin artmasina sebep oldugu gibi
ifadeler ya da imalar hem haber kanallarinda hem de sosyal medyada genis yer bulmustur. Bunun yaninda
21 Mart 2020’de 65 yas ve lizeri bireylere getirilen sokaga ¢ikma yasagi, yashlarin viriisiin kaynagi
oldugunun algilanmasina sebep olmustur. Ozellikle gencler tarafindan cok sik kullanilan Twitter gibi
sosyal medya ortamlarinda yashlara yonelik ayristirici, otekilestirici ve damgalayici ifadeler kayg verici

bir boyuta ulagarak yaslilara yonelik nefret soylemleriyle karsilagilmistir.

Bu calisma, Tiirkiye’de COVID-19 doneminde yaglilara yonelik Twitter’da paylasilan damgalayici,
oOtekilestirici ve nefret soylemine yol acan tweet’leri betimlemek, anlamak ve yorumlamak amaciyla
ele alinmistir. Calismada, Mart 2020 ile Ocak 2021 aylar arasinda gecen 10 aylik siiregte “herkese
acik” olarak kullanilan Twitter hesaplarindan yagh bireylere yonelik paylasilan ve olumsuz sdylemler
iceren tweet’ler derlenerek bir tweet havuzu olusturulmustur. Derlenen bu tweet’ler temellendirilmis

kuramin sagladig: acik kodlama ile sinirlandirilmigtir. Tekrar tekrar okumalar sonucunda belirlenen
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temalar; “Yaslilarin Viriisii Yaydiklarini Diisiinme Soylemi”, “Yaslilara Karst Alay Etme Soylemi ve
Yashlar: Kiiciimseme Soylemi” ve “Yaslhilara Karst Nefret Soylemi” temalar1 olup her tema altinda bir
tweet’e yer verilerek Goffman’in damgalama kurami baglaminda, Teun A. van Dijk’1n elestirel soylem
analizi modeli ¢ercevesinde analiz edilmistir. Calismanin amacina bagli olarak elde edilen bilgilerin
genellenme gibi bir amaci yoktur. Amac, elde edilen bilgilere sosyolojik bir yorum kazandirmak ve

yaglilarin pandemi donemiyle birlikte halihazirda artan sorunlarina 1sik tutmaktir.

Yaglilarin var olan sorunlarinin teknolojiyle birlikte artis gosterdigi ele alinmasi gereken bir gergektir.
Ozellikle, teknolojiyle birlikte meydana gelen ilerleme damgalamay1 da beraberinde getirmis, iletisim ka-
nallarinin fazlaligi, reklamlar, filmler, diziler ve sosyal medya kanallart damgalamanin artis gostermesine
ortam hazirlamistir (Kadioglu, Sahin, 2015). Bu baglamda pandemi donemiyle birlikte hem haber kanallar1
hem de sosyal medya platformlar: lizerinden yaglilarin hedef haline getirildigi, yaslilarin ekonomik hayat-
tan cekilmeleri ve emeklilikleri iizerinden pek ¢ok sOyleme maruz kaldiklari, “yiik” olarak goriildiikleri
bilinmesi gereken 6nemli konular arasindadir. Damgalamanin sonuglar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda
da bagka sorunlarla karsilasilmaktadir. Ozellikle damgalanan bireylerin artik toplumun bir iiyesi olarak
kendilerini gormedikleri, kendilerini soyutladiklar: ve yalniz hissettikleri bilinmektedir. Ayrica damgala-
nan bireylerin biiyiik bir kisminin 6nyargili, basmakalip diisiinceleri, damgalayict séylem ve davranislar
benimsedikleri ve hak ettiklerini diistindiikleri de ifade edilmektedir. Bunun yaninda damgalamanin geti-
rece8i ayrimcilikla bas etmek icin bireyin hastali1 gizleme ya da inkar etme davraniglar sergileyecegi de
diisiiniilmektedir (Tiirk Psikiyatri Dernegi, 2020). Dolayisiyla 6zellikle pandemi doneminde toplumsal
baglarin en kuvvetli olmasi gereken giinlerde yaslilarin bu gibi damgalamalara maruz kalmalarinin uzun
vadede sorunlarin artmasina sebep olacagi, COVID-19 disinda herhangi bir hastalik gegirse bile hastanin
bu durumu gizleyebilecegi goz oniinde bulundurulmalidir. Ozellikle 65 yas ve iizeri bireylere getirilen ya-
saklamanin 3 Haziran 2020’ye kadar siirdiigii diisiiniildiigtinde yash bireylerin damgalamanin sonug¢lariyla
bas etmek zorunda kaldiklari, yalnizlik hissini yasadiklari ve aidiyet duygusunu sorguladiklar iizerinde

durulmali, uzun vadede toplumsal acidan bagka sorunlarin da meydana gelebilecegi unutulmamalidir.

Pandemi donemiyle birlikte yaglilara yonelik siddet ve ihlal haberlerinin de arttig1 goriilmektedir. Senex
Yasglilara Yénelik Siddet ve Ihlallerin Izlenmesi Raporu'na gore, Ocak 2021°de 133 vaka ile karsilasilirken
subat ayinda bu say1 139, mart ve nisan aylarinda 155 olarak belirlenmistir. Ozellikle pandemi doneminde
yashlara yonelik ayrimci, otekilestirici ve damgalayict sdylem ve davraniglarin arttig1 bilinmekte olup va-
kalarin siddet, zehirlenme, diisme, kaybolma gibi tespitleri icerdigi raporda belirtilmektedir (Senex, 2021).
Dolayisiyla yaghlarin her firsatta viriisii yaydiklari, viriisiin kaynagi olduklari, dnlemlere uymadiklari, sos-

yal medya ilizerinden hedef gosterildikleri, kendilerini ve toplumu riske attiklarinin vurgulandigi pandemi
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doneminde bu gibi haberlerin artis gostereceginden endise duyulmaktadir.

65 yas ve iizeri bireylerin saglhig diisiiniildiigiinde pandemi doneminde giindemi mesgul eden birtakim
tartisma konulariyla karsilagilmistir. Bunlardan en dikkat cekeni, “Yogun pandemi kosullar1 altinda
tek bir solunum cihazi var ise iki hastadan hangisi tercih edilmeli?”” (Kabatag, 2020) tartismasidir. Bu
gibi sorularin giindemi meggul etmesi, halihazirda var olan ayrimciligin giin yiiziine ¢ikmis hali olarak
degerlendirilebilmektedir. Yash ve enfekte olmus bireylere miidahalede bulunurken yas ayrimciliginda
bulunmak, yagh hastalarin sagligindan feragat etmek, yashlari ikinci plana atmak ve dliime terk etmek etik
ihlaller olarak degerlendirmenin yaninda Tiirk kiiltiiriiniin deger yargilarina da uymayan bir uygulamadir
(Kabatas, 2020). Dolayisiyla sirf yags faktoriinden dolay1 hasta secmek, yash olan hastay1 ikinci plana
atmak ya da bu gibi durumlar giindeme getirerek yaslh hastalara kars1 onyargiy1 artirmak, gencler ve
yaglilar arasindaki kusaklararasi catismay1 artirmak sadece topluma zarar vermektedir. Bu gibi durumlari
giindeme getirmek yerine yaglilar1 topluma kazandirmak, kaliteli yaslanmalarin1 saglamak ve karsilikli

sevgi-saygi baglarim1 kuvvetlendirmek i¢in ¢alisilmalidir.

Ozetle, pandemi kosullarinin getirdigi yashlara yonelik 6nyargiy1 azaltmak ve yaslilari topluma ka-
zandirmak icin politika yapicilara biiyiik sorumluluk diismektedir. Ozellikle Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1 tarafindan yaglilarla ilgilenecek, genclerle yashlar arasinda saglikli iletisimin kurul-
masi icin ¢alisacak sosyolog, psikolog ve sosyal hizmet uzmanlarinin istthdam edilmesi gerekmektedir.
Bu anlamda, yaglilara yonelik destegin sadece tibbi bakimla sinirli olmadigi bilinmeli, toplumsal anlamda

birlik ve beraberligin saglanmasi i¢in toplum desteginin dnemli oldugu anlagilmalidir.
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 https://www.un.org/development/desa/ageing/wp-content/uploads/sites/24/2020/05/COVID-Older-persons.pdf 
 https://www.un.org/development/desa/ageing/wp-content/uploads/sites/24/2020/05/COVID-Older-persons.pdf 
 http://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/67215/WHO_NMH_NPH_02.8.pdf;jsessionid=F913229345B3EBBADBEA3B021A3A1F79?sequence=1
 http://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/67215/WHO_NMH_NPH_02.8.pdf;jsessionid=F913229345B3EBBADBEA3B021A3A1F79?sequence=1
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