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Afet Yonetim Sisteminin incelenmesinde Goniilliiliik Hizmetleri ve

Bazi Sivil Toplum Kuruluslari

Ayse AYDEMIR!

Ozet

Ulkemiz, deprem, sel ve heyelan gibi dogal afetlerin siirekli olarak yasandig jeolojik bir konumda yer
almaktadir. Ge¢mis afetlere bakildiginda iilkemizde biiyiik kayiplar yasanmis ve afetler kalkinmamiza
engelleyici faktor olmustur. Afet 6ncesi, an1 ve sonrasinda meydana gelebilecek kayiplari en aza indirgemek
amaciyla pek ¢ok mevzuat ve yonetmelikler hazirlanmis, yeni diizenlemeler getirilmistir. Bu ¢alismalarin
yani sira afetlerle bas edebilmek i¢in toplumun olusturdugu goniilli yapilanmalar meydana gelmistir.

Nitelikli bir afet yonetim sisteminin olusturulmasi ancak toplumunda katildig1 bir afet yonetim sistemi ile
miimkin olabilir. Burada kisiler kendisi, ailesi ve yakinlarini korumak i¢giidiisiiyle afet yonetim sistemine
goniilli olarak katilmak istemektedir. Bu calismada ililkemizde afetlerde goniilliiliik faaliyetleri ve bazi
goniilli hizmet kuruluslar incelenmistir. 1999 Marmara depremi sonrasi gonillii hizmetlerin sayisinda
onemli oranda artis yasandigl tespit edilmistir. Gonillii hizmetler afetlerde barinma, beslenme, arama
kurtarma, yangin séndiirme gibi calismalar yiirtiterek 6nemli katkilar saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Afet, Afet Yonetimi, Gontilliiliik, Sivil Toplum Kuruluslari

Volunteering Services and Some Non-Governmental Organizations in

Examining the Disaster Management System

Abstract

Our country is located in a geological position where natural disasters such as earthquakes, floods and
landslides are constantly experienced. Considering the past disasters, great losses have been experienced
in our country and disasters have been a hindrance to our development. In order to minimize the losses that
may occur before, during and after the disaster, many legislations and regulations have been prepared and
new regulations have been introduced. In addition to these studies, voluntary structures formed by the
society have been formed in order to cope with disasters.

The creation of a qualified disaster management system can only be possible with a disaster management
system in which the society participates. Here, people want to participate in the disaster management
system voluntarily with the instinct of protecting themselves, their families and relatives. In this study,
volunteering activities and some voluntary service organizations in disasters in our country were examined.
It has been determined that there has been a significant increase in the number of voluntary services after
the 1999 Marmara earthquake. Volunteer services provide important contributions by carrying out
activities such as shelter, nutrition, search and rescue, fire extinguishing in disasters.
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1. GIRIS

Tirkiye iklim, cografik ve jeolojik yapisindan dolayi ¢esitli afetleri bir arada barindirmaktadir.
Gegmiste llkemizde sel, yangin, deprem gibi afetler pek ¢ok can ve mal kaybina neden olmus
bununla birlikte tilkenin fiziksel, sosyal ve ekonomik yapisinin da biiyiik zarara ugramasina yol
acmistir. Tirkiye’de yasanan afetlerde ozellikle 1999 Marmara depremi ve 1939 Erzincan
depreminde biiyiik kayiplar yasanmis ve bu afetler su an ve gelecekte de her zaman her sekilde
karsimiza c¢ikacaktir. Bu nedenle yasanilan afetlerin ydnetim sistemine bakilarak dersler
cikartilmasi ve yeni diizenlemelerin getirilmesi zorunluluk olmustur. Ulkemiz 1999 Marmara
depremleri sonrasi afet politikalarinda yeni bir boyut kazanmis ve tarihsel siirec icerisinde
kurumsal yapilarda degisiklige gitmistir.

Afet sirasinda operasyon hizmeti veren Sivil Savunma Genel Miidiirligi, afet oncesi risk
degerlendirmesi ve diizenleme calismalarindan sorumlu Afet Isleri Genel Miidiirliigi, acil
durumlarda ise yer alan ilgili kurumlara mali ve personel destegi saglayan Basbakanlik Afet ve
Acil Durum Yonetimi Genel Miidiirligi kapatilmis, afetleri tek ¢ati altinda yiiriitmek amaciyla 17
Haziran 2009 yilinda Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi (AFAD) kurulmustur (Erkal ve
Degerliyurt, 2009).

Afet ve acil durumlarda siirekli ¢alismalar ytiriiten kamu kuruluslari afetleri deneyimleyerek bilgi
ve beceri kazanmuslardir. ilgili kurumlar afet calismalarinda ne kadar aktif rol alsalar da yasanilan
afetlerde zaman zaman eksik kalinmis ve siirec icerisinde yerel halkinda rol aldig1 bir yonetim
sistemine donlismiistiir. Bir bolgede afet yasandiginda yerel halk uzman ekipler gelinceye kadar
hemen miidahale etmis ve afet yonetim sistemine 6nemli 6l¢iide katkilar saglamistir. Sonrasinda
da bolgede halk goniillii olarak afetlerde bazi alanlarda c¢alismalara katilmis ve ilgili kamu
kuruluslarina destek saglayarak kayiplar1 en aza indirgemistir. Saglanan bu katkiyla birlikte afet
yonetim sisteminde, afetlerde gontlliliik sisteminin gelistirilmesinin gerekliligi ve 6nemi ortaya
konulmustur.

2. AFET VE GONULLULUK SISTEMi

2.1. Afet Kavrami ve Yonetimi

Bir toplumun tamamini veya belirli kesimlerini kapsayan sosyal, ekonomik ve fiziksel kayiplara
neden olan, olagan diizeni ve insan yasamini bozan veya durduran, toplumun bas edemedigi doga
veya insan kaynakl olaylardir (AFAD, 2014). Bu olaylardan deprem, ¢i18, sel, firtina, kuraklik,
toprak kaymasi doga kaynakl afetlerde yer alirken; endistriyel kazalar, asit yagislari, kimyasal
kazalar, niikleer kazalar insan kaynakl afetler icerisinde yer almaktadir.

Afetlerin meydana gelmesi bazen aylar, yillar siirerken bazen de aniden ve hizlica gergeklesebilir,
dolayisiyla diinyanin degisik yerlerinde her an her tiirli afetler goriilebilir.

Her ne kadar afetlerin yasanacagi 6nceden biliniyor olsa da afetlerle ne zaman karsilasilacagi ve
hangi biiyiikliikte olacagi konusu ya da toplumu etkileyip etkilemeyecegini tahmin etmek
olanaksizdir. Bu sebeple afetlerin miimkiinse etkilerini ortadan kaldirmak miimkiin degilse de
Oonlenmesi veya zararlari en aza indirgemek hedefimiz olmalidir. Bunlara ydnelik risk
analizlerinin yapilmasi ve tedbirlerin alinmasi gerekmektedir. Insanlarin yasadiklar1 bélgede
mevcut ve olusma ihtimali olan doga olaylar1 hakkinda bilgiye sahip olmasi ve bu olaylarin
gerceklesmesi halinde bunlardan hi¢ etkilenmeden veya minimum sekilde etkilenmelerini
miimkiin kilan ¢alismalarin timi “Afet Yonetim Sistemi” olarak adlandirilmaktadir (Erkal ve
Degerliyurt, 2009).

388



Afet ve Risk Dergisi Cilt: 4 Say1: 2, 2021 (387-394) Ayse AYDEMIR

Bir baska tanima bakildiginda “Afet Yonetimi”;_ afetleri 6nlemek, olasi etkileri azaltmak veya yok
etmek amaciyla afetten etkilenmis toplumun katilimiyla afet dogurabilecek tiim olaylara hizli ve
etkili bir sekilde miidahale edilen bir siirectir. Afetleri iyi yonetebilmek i¢in afet 6ncesi, esnasi ve
sonrasinda yapilacak calismalarin planlanmasi, tedbirlerin alinmasi, afetlerde rol alan ilgili
kuruluslarin belirlenmesi, koordinasyonun saglanmasi ve stratejik hedefler ve oncelikler
dogrultusunda calismalarin yiiriitiilmesi gerekmektedir (AFAD, 2014).

2.2, Goniilliiluk Kavrami

Goniillulik; kisinin bir ¢cikar1 olmadan, kendi yakini olsun olmasin, herkesin yasam standartlarini
artirmak veya toplumun refahi, huzuru icin tamamen kendi hiir iradesiyle sivil toplum
kuruluslarinda ya da toplumda yapilan ¢alismalara yardim etmek olarak tanimlanabilir. Gontilli
kisiler, deneyim, hosgortii, yardimsever ve iyi insani iliskileri gibi 6zellikleri olabilecegi gibi bunun
yani sira bu 6zelliklere sahip olmasalar da yer aldig1 toplumun refahi i¢in bir seyler yapma arzusu
olan kisilerden olusur. Bu sebeple goniilliiliikte, ictenlik ve samimi olmak en énemli faktordiir
(Giider ve OSGD, 2006).

Goniilliiliik, diinyada tiim cografyada goriilen 6nemli ve evrensel bir olgudur. Birlesmis Milletler
Sozlesmesi’'nde belirtildigi gibi goniilliiler; 6zgiirliik, adalet ve esitlik ilkeleri dogrultusunda
calismalar yapan Kisiler olarak ifade edilir. Goniillii hizmetlerini destekleyen bir iilke, halkin
refahini ve gelismisligini arttirici bir yapiya sahiptir (Birlesmis Milletler Goniilliileri, 2011).
Diinyada topluma fayda saglamak amaciyla pek ¢ok alanda gontilliik esasiyla hizmet eden birimler
ortaya ¢cikmistir. Fakirligi yok etmek, insanlara temiz su temini saglamak, iyi kosullar olusturmak,
saglik hizmetleri vermek, yangin sondirmek, egitim hizmetlerini desteklemek, yaslilara yardim
etmek, cevresel sorunlar ve iklim degisikligi problemiyle bas edebilmek, afetin olasi etkilerini
azaltmak veya ortadan kaldirmak goniilli faaliyetlerinden sadece bazilaridir (Birlesmis Milletler
Goniillileri, 2011).

Akatay (2007) yaptig1 calismada, goniillii birey kavramini herhangi bir kurulusa liye olmadan o
kurulusun calismalarina katilim saglayan ve destekleyen birey olarak tanimlamistir. Bu tanimda,
tye kisiler ile goniilliller arasinda farkliliklarin oldugunu ve farkliliklar1 su sebeplere
dayandirilabilecegini ifade etmistir. Sivil toplum kuruluslarin tyeleri, STK'larin uzun vadeli
hedeflerine destek saglayip calismalarinda siirekli olarak yer alir iken goniillii kisiler, toplumda
bir olay oldugunda o esna da veya sonrasinda kendiliginden, goniillii olarak calismalara baslar ve
destek saglar. Olay STK’lar1 olusturan iiyelerden ¢ok gontillii bireylerin miidahaleleri sayesinde
hizli bir sekilde iyilesir (Akatay ve Yelkikalan, 2007).

2.3. Goniilli Yonetimi

Toplum i¢in biiyiik 6nem tasiyan yonetim, bireyi ve toplumu ayakta tutan, yasami kolaylastiran,
insanlarin tek baslarina gerceklestiremeyecekleri hedeflere ulasabilmek icin is b6liimii yapan,
planlayan, koordine eden ve denetleyen bir siire¢ olarak yasamin biitiiniinii kapsamaktadir. Farkl
iki bireyin ayni ama¢ dogrultusunda hedeflerini gerceklestirebilmesi ve is birligi halinde
calismalarim1 basarili bir sekilde yiiriitebilmesinde yonetim kavraminin 6énemi ve gerekliligi
kacinilmazdir (Erken, 2008). Bu bakimdan yoénetim, ortak amaglar dogrultusunda; belirli bir
grubu orgiitlemek, is birlikleri olusturmak, ¢alisma siirecinde kalite ve basari seviyesine katki
saglamak ve bunun gibi pek ¢ok siirecleri iceren bir olgudur. Eger yonetim, basarili bir sekilde
yuriitilemez ise hedeflere ulasilamaz ve stlire¢ karmasik bir hale girer.

Yonetim ayni zamanda giiniimiizde her animizda her alanda bir mecburiyet haline gelmistir.
Yonetimin uygulanmasi kamu kuruluslar1 ve 6zel sektdrlerin yaninda goniillii kuruluslar1 da
etkilemis ve 6nemi giin gectikge artan bu goniillii kuruluslarin kurumsal kimlik kazanmasi i¢in iyi
bir sekilde yonetilmeleri zaruri olmustur.
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Gegmise bakildiginda Sivil Toplum Kuruluslar: ve biinyesinde bulunan goénillii bireylerin sayisi
azdir ve goniilliiler bu siireci amatérce yonetmeye calismiglardir. Giiniimiize gelindiginde ise sivil
toplum kuruluslarinin ve goniillii bireylerin sayilarinin artmasi, bu hizmetlerin kurumsallasip
resmi bir yapiya donlismesini zorunlu kilmistir. Bu durumla beraber Sivil Toplum Kuruluslarini
olusturan insan kaynaginin yonetimi yani ‘géniillii yonetimi’ 6nemli hale gelmistir.

Gonilli yonetimi; Sivil Toplum Kuruluslarina gonitlli kisilerin katilimini saglamak, onlari
degerlendirerek bireyi uygun programa yerlestirmek, onlar1 yetistirmek ve iyi insani iligkiler
kurmak gibi profesyonel siire¢lerden olusmaktadir. Goniillii bireylerin genis kitlelere hitap ediyor
olmasi nedeniyle verdigi hizmetin farkinda olan, kurumun misyonu dogrultusunda hareket eden,
kurumu sahiplenen goniilliller olmasi ve yetistirilmesi yonetimin temel hedefleri arasindadir
(Flood vd., 2005).

Gonilli yonetimi, gonilli kaynaklara uygun isler se¢menin yaninda gontllilerin stirekli
bilgilendirilmeleri, gérev tanimlar1 yapilarak ilgili alanda etkili ve siirdiiriilebilir ¢6ztimler
gelistirmeyi, goniilli bireyler arasinda esit ve adaletli hizmet paylasimini ve yaptiklar
faaliyetlerle de motive edilmelerini kapsayan bir siirectir. Iyi bir goniilli yonetimi igin
gontllillerin gérev tanimlarini yapmak ¢ok o6nemlidir. Aksi takdirde goérev tanimlarinin
yapilmamasi veya eksik yapilmasi goniillillerde kafa karisikligi ve motivasyon diismesine sebep
olur. Boylece goniillii yapilanma etkili bir sekilde hizmet veremez, kurulma misyonuna aykiri
diiser ve hedeflerine ulasamaz (Citizens Information Board, 2008, Sarikaya, 2011).

Nitelikli bir goniillii ydonetimi su siiregleri igerir:

Goniilltlerin gorev tanimlarinin yapilmasi
Goniilliilere ulasma ve kuruma ¢ekme
Goniilliillerin oryantasyonunu saglama
Gorevlendirmek ve secim

Hizmet ici egitim

Goniilltilere motivasyon saglama
Performans 6lgme

Odiillendirme, tesvik

© NN E WD

Bu faaliyetleri gerceklestirme ve siireci iyi yonetme konusunda goniillii yoneticilere buyiik is
diismektedir. Goniillii yoneticiler, hizmet eden ekibi idare etmek ve denetlemekten sorumludur.

2.4, Afet Yonetiminde Goniilliiliik

Diinyada bazi sorunlarin ¢6zliimlenmesinde, sadece iilkelerin ve uluslararasi hizmetlerin
calismalarinin yetersiz kaldig1 belirlenmis ve bu konularda halk, tamamen goéniilliiliik esasiyla bir
araya gelerek orgiitler olusturmustur. Kurulan bu érgiitler cesitli faaliyetleri kapsamakla beraber,
devletlere 6nemli kaynak giicti de saglamistir.

Goniillulik esasiyla hareket eden bu kuruluslar, icinde bulunduklari toplumun 6zelliklerini tanir,
ihtiyaclarin1 tahmin eder ve miidahale konusundaki yardimsever ve hizli tutumlar1 sayesinde
sorunlarla bas edilebilirligi saglar. Dolayisiyla ortak hedefler dogrultusunda bir araya gelerek
esgidim halinde faaliyet gostermek iizere olusturulmus goniillii yapilanmalarin énemi giin
gectikce artmaktadir.

Yalniz kamusal miidahaleler ile iistesinden gelinemeyecek sekilde cok sayida riskleri iceren
ozellikle afetlerde, goniilli kaynaklarin verdigi hizmetler biiylik 6nem arz etmektedir. Afetler
yalniz kamu kuruluslarinin hazirhigi ve ydnetimiyle iistesinden gelemeyecegi kadar zor ve
karmasik bir siireci igerir. Goniilli kaynaklarin miidahaleleri sayesinde afet siireci basariyla
yuritilmektedir.

390



Afet ve Risk Dergisi Cilt: 4 Say1: 2, 2021 (387-394) Ayse AYDEMIR

Afet goniilliist, afet dncesi, siras1 ve sonrasinda, ihtiya¢ duyulan konularda maddi, manevi hig¢bir
beklentisi olmaksizin kamu kurum ve kuruluslari, Tiirk Kizilay1 veya diger yardim kuruluslarina
destek saglamak amaciyla egitim almus kisilerdir (AFAD, 2014).

Afet goniilliilerinin, sadece afet sonrasi degil 6ncesi olan risk azaltma asamasi icin de ¢cok énemli
rolleri bulunmaktadir. Goniillii 6rgiitler, toplumu afetler konusunda uyarir ve risk azaltimina
yonelik toplum bilinclendirme ¢alismalari yiiriitiir. Endonezya’da, The Women’s Tree Plantingand
Caring Movement 2009 for Water Conservation (2009 Kadinlarin Su Korunumu i¢in Aga¢c Dikme
ve Bakim Hareketi) bu konuda aktif ¢alismalar yiiriiten orgiitlere 6rnek verilebilir. Goniillii
bireyler, iilkelerinde, iklim degisikligine onleyici etkisi olan aga¢landirma konusunu uyarmakta
ve bu faaliyetlerinin 6nemine dikkat cekmektedir (Birlesmis Milletler Goniilliileri, 2011).

2005-2015 wyillarim kapsayan Hyogo Cerceve Eylem Planinda, “géntlliillik ruhunun” 6nemi
vurgulanmistir. Planda afet risk azaltma hususunda yerel halk, iilkeler ve uluslararasi is birligi
icerisinde esgiidim halinde afetlerin yonetilmesi gerektigi belirtilmistir. Hyogo’da yer alan
stratejik hedefler; sivil toplum kuruluslart (STK) calisma prensipleri, kapasiteleri ve
kabiliyetlerinin afet direncini arttirmaya yonelik faaliyetler yapmak, giliclendirmek ve
gelistirmektir. Bu hedefle birlikte goniillii hizmetlerin 6nemi uluslararasi dokiimanlarda da
vurgulanmistir.

Deneysel arastirmalarda, sivil toplumun dahil edildigi ve giiclii aglara sahip, gonillilik temelli
toplumlarin afet sonrasinda normal yasantiya donme kapasitelerinin, bireyselciligi 6n planda
olan, izole topluluklar ile karsilastirildiginda daha yiliksek ve kolay oldugu goriilmektedir
(Birlesmis Milletler Gontllileri, 2011).

Goniilliilerinde yer aldigl yonetim sisteminde devletin koordinasyon ve denetleme giiciiniin
olmasi onemli bir baska konudur. Arastirmalara bakildiginda toplum ile koordinasyon
stratejilerinin yapilmasi devletin afetleri iyi yonetebilme ve basari elde etme olasiligini arttirdigi
saptanmistir. Bu iki olgu arasinda pozitif bir iliskinin oldugu belirlenmistir (Kapucu, 2008).

3. AFET YONETIMi VE GONULLU KURULUSLAR

Cogu toplumsal problemlerde oldugu gibi afetler konusunda da halkin destegine ve cabalarina
ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu nedenle afetler konusunda halki bilinglendirmek, tedbirler almak, ilgili
kamu kuruluslarina destek saglamak amaciyla pek cok afet goniilliisii bir araya gelerek, Sivil
Toplum Kuruluslarini (STK) olusturmustur.

Tiirkiye'de afet yonetimi alaninda ¢aligmalar yiiriiten STK'larin gelismesine, istanbul’da yapilan
Habitat II toplantis1 énemli 6lciide katki saglamistir. Ozellikle 1999 Marmara depremlerinin
ardindan STK'lar calismalarda etkin bir sekilde yer almis ve siire¢ basarili bir sekilde
yuritilmistiir (Kayasii, 2007). Bu depremlerin ardindan hem STK’larin sayisinda hem de bu
kuruluslarda yer alan goniillii bireylerin sayillarinda artis gériilmiistiir. Ulkemizde afetler
konusunda faaliyet gésteren goniillii hizmetlerine; AFAD Goniilliileri, Toplum Afet Miidahale
Ekipleri, Mahalle Afet Géniilliileri, Itfaiye Semt Géniilliilleri ve Toplum Afet Goniilliileri 6rnek
verilebilir.

3.1. Toplum Afet Miidahale Ekipleri (TAME)

Afet sonrasinda hafif arama kurtarma, ilk yardim, psikolojik destek gibi bircok alanda faaliyet
gosteren, afet tehlikelerini ve risklerini analiz ederek risklere karsi dnlemler alan, gerekli
ekipmanlarla donatilmis, afetler konusunda egitilmis, halkin olusturdugu gruplara Toplum Afet
Miidahale Ekipleri (TAME) denir. Amag, toplumu afetlere hazirlamak ve her bireyin bilincli
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olmasini saglamaktir. TAME afet veya acil durum meydana geldiginde can ve mal giivenligini
saglamak amaciyla halktan en azindan sunlari yapabilmesini bekler:

e Bireylerin binanin su, gaz, elektrik vb. alt yap1 hizmetlerinin vana yerlerini bilmesi
ve acil durumlarda kapatabilmesini saglamak,

e Kiiciik yanginlari sondtrebilmek,

o Hayati tehlike olusturabilecek kii¢iik yaralanmalari tedavi etmek,

e Basit arama ve kurtarma ¢alismalarina katilmak,

e Afetten etkilenenlere psikolojik destek vermek (Kadioglu, 2005).

3.2. itfaiye Semt Goniilliileri

Bir afet veya acil durum meydana geldiginde profesyonel ekipler olay yerine gelene kadar ilk
miidahalede bulunan kisiler yerli halktir. Dolayisiyla halkin yer aldig1 gonillii yapilanmalarin
yangin sondiirme, basit arama kurtarma calismalar: ve ikincil tehlikeleri 6nleme konularinda
egitim almalan olduk¢a énemlidir. Bu amaglar dogrultusunda kurulmus olan itfaiye Semt
Goniilliileri de mutlaka profesyonel itfaiye ekipleri tarafindan yangina miidahale etme, itfaiye arag
ve malzeme bilgisi egitimlerini almali ve egitimleri kontrol edilmelidir (Kadioglu, 2008).

3.3. AFAD Goniilliileri

AFAD Gonilliileri, maddi, manevi hi¢bir ¢ikar beklentisi olmaksizin sadece topluma fayda
saglamak amaciyla bilgi, beceri, deneyim, fiziksel gii¢ ve zamanini kullanarak afet ve acil durum
oncesi, sirasi ve sonrasindaki calismalarda faaliyet gostermek {izere bir araya gelmis kisilerden
olusmaktadir.

AFAD’In olusturdugu Goniilliliik Sistemi ile afet veya acil durumlar konusunda halki
bilinclendirmek, toplumsal farkindalig1 olusturmalk, ilgili resmi kuruluslara destek saglamak ve
goniillil hizmetleri afet yonetim siirecine dahil etmek amaglanmistir. AFAD Gontilliileri sadece afet
sonrasi miidahale ve iyilestirme asamalarina degil afet 6ncesi olan zarar azaltma ve hazirlik
evrelerine de dahil edilmistir. AFAD, goniillillerine afet yonetim asamalari hakkinda
bilgilendirmek ve afet bilincini olusturmak amaciyla online, yliz yiize ve uygulamali olarak
egitimler vermektedir. Goniillilik sisteminde; goniillilere uzmanlik egitimlerinin yani sira
uygulamali egitim ve tatbikatlar verilerek afet ve acil durumlarda AFAD’a destek saglayacak
kaynaklar yetistirilmektedir.

AFAD Goniillii Egitim Programi; Temel AFAD Gontllisii Egitim Programi, Destek AFAD Gontllisi
Egitim Programi ve Uzman AFAD Gonillisii Egitim Programi olmak tlizere ii¢ modiilden
olusmaktadir ve gonilliler egitim modiillerini tamamladik¢a goniilliiliik seviyelerini
arttirmaktadir. AFAD Goniilliisii olabilmek icin;18 yas ve iizeri olmak, egitim programlarini
aksatmayacak zaman dilimine sahip olmak, saglik durumunun alanda g¢alismasina ve seyahate
¢ikabilecek uygunlukta olmak sartlar1 aranmaktadir.

3.4. Toplum Afet Goniilliisii

Toplum Afet Goniilliisii (TAG) olarak tamimlanan kisi; afet aninda ilgili yetkililere yardim eden,
afet sirasinda ¢ikabilecek olumsuzluklari 6nleyen, afetzedeleri tespit ederek onlara destek veren,
dayanigma ve yardimlasmay1 tesvik eden organize olmus goniillii hizmetidir (Cakacak, 2008).

TAG, afet 6ncesi risk azaltma evresinde risk analizleri yaparak onlara karsi tedbir almakta ve halki
bilin¢clendirmeye yonelik faaliyetler slirdiirmektedir. Goniilliiller, Afet sirasinda profesyonel
ekipler gelinceye kadar miidahalelerde bulunmakta ve ekipler gelince de onlara destek
saglamaktadir. Afet sonrasinda ise iyilestirme ¢alismalarinda faaliyetler gdstermekte ve kamu
kuruluslarin yaninda iyi bir kaynak giicii olusturmaktadir. Kurulan bu yapilanma sayesinde afet
sonrasi normal hayata donmek kolaylasir ve siire¢ daha hizli iyilestirilmis olur (Aydin, 2011).
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3.5. Mahalle Afet Goniilliileri

Cok sayida can ve mal kayiplarina yol acan, Marmara Depremi’nde lilkemiz hazirliksiz yakalanmis
ve blyiik sonuclara maruz kalmistir. Mahalle Afet Goniilliileri (MAG), yerel kaynaklarin afetlerde
etkili bir faktor olacag diisiincesiyle, 1999 Marmara Depremlerinin ardindan 2000 yilinda
kurulmustur. Marmara depremleri ve diger yasadigimiz afetlerde insanlar, ailelerini ve
komsularini korumak icgiidiisiiyle miidahalelerde bulunmus ve ilgili kamu kuruluslarina destek
saglamistir. Bu faaliyetlerden yola cikarak bir yapilanma haline doniismiis MAG, liyelerine
egitimler vermis ve malzeme, techizat saglayarak mahalle kapsaminda afete hazir timler
olusturmustur.

MAG, bir afet veya acil durum yasandiginda yetkili kuruluslar gelinceye kadar ilk miidahaleyi
yapan kendisine, ailesine, komsulari ve diger mahalle sakinlerine miidahalelerde bulunabilecek,
profesyonel ekipler olay yerine intikal edince de onlara destek saglayacak mahalle bazinda
kurulmus olan bir hizmettir. Mahalle Afet Goniilliileri hizmetinin hedefi, iilkemizde sik meydana
gelen doga ve insan kaynakl afetlere karsin hazir, direncli bir toplum olusturabilmek ve afetler
konusunda bilgi ve deneyime sahip nitelikli bireyler yetistirmektir. Bu dogrultuda MAG, iiyelerine
gereken egitim ve uygulama firsatlarini sunmaktadir.

4.SONUCLAR

Toplumlarin afetlerle bas edebilmesi icin halkin katkilar1 géz 6niinde bulundurularak toplum
tabanli bir afet yonetim sistemi kurulmalidir. Toplumun dahil edilmedigi afet ¢alismalarinda
basariya ulasilmasi miimkiin olmayacag bilinmeli, nitelikli bir afet yonetim sistemi icin halkinda
yer aldig1 goniilli hizmetler aktif hale getirilmelidir. Halk, bir afet veya acil durum meydana
geldiginde yetkili ekipler gelinceye kadar ilk miidahalede bulunacak kisilerdir. Bu nedenle halkin
kendi gliciiniin farkinda olmasi ve afetlere hazirlik yapmasi biiytik 6neme sahiptir. Bu amag
dogrultusunda pek cok Sivil Toplum Kurulusu olusturulmustur. Sivil Toplum Kuruluslari ile afet
veya acil durumlar konusunda toplumu bilin¢glendirmek, afet zararlarin1 6nlemek veya azaltmak,
hazirlik yapmak, miidahale ¢alismalarini 6grenmek ve goniillii hizmetlerin siirece katilmasini
saglamak amagclanmistir. Goniillillere egitim programlar1 verilerek afet ¢alismalarinda
profesyonel insan giiciine ulasmak hedeflenmistir. Goniillii bireyler, afet 6ncesi zarar azaltma ve
hazirlik calismalarini afet sonrasinda ise arama kurtarma, ilk yardim, gida dagitimi gibi faaliyetler
yuritmektedirler.

Turkiye’de 1999 Marmara depreminin ardindan goniillii hizmet sayilarinda 6nemli bir artig
olmustur. Bu artis STK’larin bilinyesinde bulunan goniillii kisilerin sayisinda da yasanmistir.
Mahalle Afet Goniilliileri, AFAD gontlliileri, Toplum Afet Goniilliileri Marmara Depremi sonrasi
kurulan sivil toplum kuruluslarindan bazilarindandir. Pek ¢ok can ve mal kayiplar1 yasadigimiz
Marmara depremi afet yonetim sisteminde iilkemizde bir déniim noktas1 olmus ve birlikteligi,
dayanismayl saglayan goniilli yapilanmalar1 harekete gecirmistir. Marmara depreminde
goniilliller arama kurtarma, enkaz kaldirma, yangin sondiirme, ilk yardim, gida dagitimi, barinma,
kaynak dagitimi gibi pek ¢ok faaliyette yer almistir.

Sonug olarak goniillii kaynaklarin afet yonetiminde katkilar1 géz 6ntine alinarak goniilliiliikk
hizmetlerinin yayginlastirilmasi ve gontlliiliik vurgusu yapilmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir.
Goniillilerin egitimine yonelik faaliyetler arttirilarak nitelikli insan giicii olusturulmasinin gerekli
oldugu gorilmistr.
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