INTERNET BAGIMLILIGI VE TURIZME KATILMA MOTiVASYONU iLiSKiSi: Z
KUSAGI UZERINDE BiR DEGERLENDIRME

Cetin AKKUS! Goksu DEMIRCAN?

OZET

Son yillarda yasanan teknolojik gelismeler sayesinde, internetin insan hayatina daha c¢ok
temas ettigi, zaman ve verimlilik konusunda bir¢ok avantaj sagladigi ve yasami kolaylastirdigi
goriilmektedir. Ancak bireylerin asir1 ve yanlis internet kullanimi bagimlilik ve fiziksel saglik
sorunlar1 (uykusuzluk, bas agrisi, vb.) gibi bazi olumsuz durumlara neden olabilmektedir.
Dogumlarindan itibaren teknoloji ile i¢ i¢e olan Z kusagi bireylerin bu olumsuzluklardan daha fazla
etkilendigi goriilmektedir. Bu durum yetiskinlige heniiz adim atmaya baslayan Z kusag: bireylerin
turizm hareketlerine dair katilim motivasyonlarin1 ve dolayisiyla gelecekte turizm faaliyetlerini
nasil etkileyecegine duyulan merak bodyle bir calisma yapilmasina 6n ayak olmustur. Bu
arastirmada, Z kusaginin internet bagimliliginin turizme katilma motivasyonu ile iliskisi tespit
edilmeye calisgilmistir ve Z kusagmin internet bagimliligi diizeyine gore turizme katilma
motivasyonu, seyahat sikligi ve tercih edilen tatil tiirleri arasinda farklilik olup olmadigim
belirlemek amaglanmistir. Arastirma kapsaminda Amasya ilinde yasan 17-21 yas araligindaki 405 Z
kusagi bireye anket uygulanmistir. Arastirma sonucunda katilimcilarin  turizm = katilim
motivasyonunun ve tercih ettigi tatil tlirlinlin internet bagimlilik diizeyine goére farkliliklar
gosterdigi belirlenmistir. internet bagimlhilig1 diizeyi ve seyahat siklig1 arasinda ise anlamli bir
farklilik tespit edilememistir.
Anahtar Kelimeler: Z Kusag, Internet Bagimliligi, Turizm Motivasyonu

Jel Kodlar1: L83, L86, M39

Gelis Submitted 01.12.2020
Kabul Accepted 25.04.2021

L Dr. Ogr. Uyesi, Kastamonu Universitesi, Turizm Fakiiltesi, cakkus@kastamonu.edu..tr
Orcid: 0000-0002-6539-726X

2 Ogr. Gor., Amasya Universitesi, Tasova Yiiksel Akin MYO, goksu.demirel@amasya.edu.tr

Orcid: 0000-0002-3953-0100
Cilt/ Volume: 10 Yil / Year: 2021
Sayi/ Number: 2 m

Turizm ve Arastirma Dergisi
Journal of Tourism And Research )



mailto:cakkus@kastamonu.edu..tr
mailto:goksu.demirel@amasya.edu.tr

THE RELATIONSHIP BETWEEN INTERNET ADDICTION AND THE MOTIVATION
TO PARTICIPATE IN TOURISM: AN EVALUATION ON GENERATION Z

ABSTRACT

Thanks to the technological developments in recent years, it is seen that the internet is more
in touch with human life, making life easy and provides many advantages in terms of time and
productivity. However, an individual's excessive use or improper internet use can cause some
adverse conditions such as addiction and physical health problems (insomnia, headaches, etc.).
Generation Z is intertwined with technology since birth, and they appear to be affected by this
negativity more. Generation Z, which has just begun to step into adulthood, has led to such a study
to predict the motivation of individuals to participate in tourism and thus how they will affect their
tourism activities in the future. In this study, the motivation of generation Z to participate in tourism
according to the level of internet addiction to the frequency of travel and differences of preferred
holiday types were examined. In the scope of the research, a survey was applied to 405 Z generation
individuals between the ages of 17-21 who live in Amasya. As a result of the study, it was
determined that the participants' motivation and the type of holiday they prefer differ according to
the level of internet addiction. There was no significant difference between internet addiction level

and frequency of travel.
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1. GIRIS

Z kusag1 dogum yillar1 konusunda farkli kaynaklarda farkli sekillerde siniflandirilmiglardir
(Baran, 2014: 10). Baz1 arastirmacilara gére *’1996 ve sonrasinda doganlar’” (Miicevher, 2015: 16),
baz1 arastirmacilara gore ise ’’1995-2009 yillar1 arasinda doganlar’’ seklinde nitelendirilmislerdir
(Ugurluoglu, 2020: 14). Calismalar incelendiginde ortak ¢ikarim olarak Z kusaginin 2000°1i yillarda
dogan kusak oldugu soylenebilir. Teknoloji, internet ve sosyal medya ile biiyiiyen bu nesil >’Kugsak
I, internet kusagi, Next generation ya da iGen’’ olarak anilmakla beraber bazen ’’teknoloji
bagimlisi, anti-sosyal ya da sosyal adalet savasgilar’’’ olarak da ifade edilmektedir (Csobanka,
2016: 67). Kendinden bir dnceki nesil olan Y kusagi ile benzer oOzellikleri olsa da birtakim
farkliliklara sahip olan Z kusagi tamamen dijital cagda biiyliyen ilk tiiketicilerdir. Teknoloji ile sekil
alan bu kusak, teknolojiye asir1 bagimlidir ve ana dilleri de teknolojik bir dildir (Reeves ve Oh,
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2008: 296). Ayrica dijital medya ile daha fazla i¢ i¢e olmalarindan 6tiirii sosyal ag sitelerinde daha
fazla zaman harcadiklar1 ve ayr1 kaldiklar1 zamani da bir kayip olarak gérmelerinden sz edilebilir
(Ardic ve Altun, 2017: 18).

Hayatin vazgecilmez bir pargasi haline gelen teknoloji kullanimi amacina uygun ve etkin bir
sekilde kullanildiginda yagami kolaylastirdig: gibi sosyal iligkileri de gii¢lendirebilmektedir. Ancak
asir1 ve yanls kullanildiginda bagimlilik ve fiziksel saglik sorunlar1 (uykusuzluk, bas agrisi, vb.)
gibi baz1 olumsuz durumlara neden olabilmektedir. Dogduklar1 andan itibaren interneti etkin bir
sekilde kullanan Z kusagi kendilerini iyice bireysellestirerek yalnizlasmislar ve bu durum, onlar
teknolojik olarak daha ¢ok arastirmaya yapmaya, dolayisiyla kendilerini gelistirmelerini ve
kesfetmelerini saglamistir. Her an herhangi bir teknolojik cihaz ile ¢evrimici olan bu kusagin baska
tiirlii sosyal olmasi oldukg¢a zor goriilmektedir (Karadogan, 2019: 20).

Internet teknolojilerinin gelismesiyle beraber kullanimi biiyiiyen internet ile farkli
destinasyonlar1 merak etmek ve bu yerlerle ilgili bilgi sahibi olmak kolaylasmis ve bu durum turizm
hareketlerinin de gelismesine vesile olmustur. Ancak bireylerin ¢evrimigi faaliyetlerinin bagimlilik
haline gelmesi, yani hastalik derecesinde dijital evrende yasamalar1 turizm hareketlerine katilimi
kisitlayici hale getirme potansiyeli tasimaktadir. Bu nedenle arastirmada, ¢evrimigi faaliyetlerin en
yogun yasayan Z kusagi bireylerin internet bagimlilig1 diizeylerinin turizm katilim motivasyonu ile
iliskisi incelenmistir. Z kusaginin internet bagimlilig: diizeyine gore turizme katilma motivasyonu,
seyahat siklig1 ve tercih edilen tatil tiirleri arasinda farklilik olup olmadigini belirlemek aragtirmanin

temel amacini olusturmaktadir.
2. LITERATUR TARAMASI

2.1. Internet Bagimhhig ve Z Kusag

Teknoloji kullanimi, giin gectikce hayatin vazgecilmez bir parcasi haline gelmistir.
Teknoloji, egitim, 6grenme, is, iletisim, ulasim vb. bir¢ok alanda kullanilmaktadir. Yasami daha iyi
hale getirmek i¢in kullanilan teknoloji, 6zellikle sosyal hayata (rahatlamak, aile veya arkadaglar ile
vakit gecirmek vb.) harcanan zamandan daha fazla kullanildiginda psikolojik olarak yikici
sonuglara ve bagimlilik gibi bazi1 sorunlara neden olabilmektedir. Internetin kullanim amaci, bilgiye
ekonomik, kolay, hizli ve gilivenli ulagmak, hatta iletisimi kolaylastirmak olmasina ragmen,
internetin Ongoriilenden de hizli bir sekilde yayginlagsmasi yeni bir bagimhilik tiirii olan ve
teknolojik bagimliliklar olarak degerlendirilen internet bagimliligina yol agmistir (Arisoy, 2009:

55). Cep telefonlar, tabletler, bilgisayarlar ve akilli cihazlar siirekli olarak kontrol etme istegi gibi
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davraniglarin belirtileri *’teknoloji bagimlilig1’’ olarak ortaya ¢ikmaktadir (Pehlivanoglu ve Duru,
2016: 284).

2

Teknoloji bagimhiligina yonelik ¢alismalar, 2000’li yillarda *’oyun bagimhili1”” (Horzum,
2011: 56-68; Leung, 2004: 333-348), ’’cep telefonu Bagimliligi’’ (Bianchi ve Philips, 2005: 39-51),
’sosyal medya bagimliligi’’ (Leung ve Lee, 2012: 117-136) ’internet bagimliligi’’ (Esgi, 2014:
807-839) gibi ana bagliklar {izerinde yapilmistir. Bu aragtirmalar, teknoloji kullaniminin arkadaslik
iliskilerini, iletisimi ve haberlesmeyi kolaylastirarak daha fazla sosyallesmeye olanak sagladigini
ortaya koymustur (Kraut vd., 2002: 49-74). Ayrica basta sosyal medya kullanimi olmak {izere
teknoloji bagimliliklarinin sosyal baglilik gelisimine olumlu katkilar sagladigi yoniinde sonuclara
ulagilmistir (Grieve vd., 2013: 605). Yine bagka bir aragtirmada sosyal medya kullanan ergenlerin
kullanmayan ergenlere goére aidiyet duygulart daha yiiksek oldugu gozlenmistir (Quinn ve
Oldmeadow, 2013: 136).

Teknoloji bagimliligina yonelik ¢alismalar incelendiginde amacima uygun ve etkili bir
teknoloji kullaniminin sosyal iliskileri giiclendirdigi, ancak sorunlu bir sekilde kullanilan
teknolojinin sosyal iliskilere ve bireylerin kendilerine de gerek fiziksel gerek psikolojik olarak zarar
verdigi goriilmiistiir (Davis, 2012: 1529). Internet bagimlhilig1 ile ilgili yapilan arastirmalarda;
internetten ziyade internette yapilan aktivitelerin de bagimlilik unsuru oldugu belirlenmistir
(Griffiths ve Szabo, 2014: 76). Bu sebeple, sosyal medya bagimliligi, dijital oyun bagimliligr ve
akilli telefon bagimlilig: gibi kavramlarin ana maddesi internet olarak ortaya ¢ikmistir (Kwon vd.,
2013: 2). Diger bir taraftan; teknolojinin sorunlu bir sekilde kullanilmasina yoénelik yapilan
arastirmalarda ise, problemli internet kullaniminin psikopatolojik belirtilerle iligkisi oldugu
saptanmistir (Ikiz vd., 2015: 693).

Teknolojinin hayatlarinin merkezi olmasi ve dogduklari andan itibaren interneti etkin bir
sekilde kullanan Z kusag ile ilgili yapilmis calismalar incelendiginde, Tapscoot’in 2009 yilinda
cikarmis oldugu Grown Up Digital adli kitabinda yer alan ve 11.000 Z Kusagi iizerinde yapilan
arastirmaya gore, genclerin %69’u akilli olmayi, iyi gériinmeye tercih etmektedirler. Z nesli sadece
gelecegi temsil etmekle kalmayip ayni zamanda gelecegi yaratmaktadir (Tapscott, 2009: 121-219).
Stony Brook Universitesi’nde Z Kusagi'nda yer alan kiz 6grenciler {izerinde yapilan arastirmada
asirt derecede Facebook kullanimi, kisilerin depresyon ve endise diizeylerini ciddi oranlarda
arttirdig1 yoniinde sonuglara ulagilmistir (Star ve Davilla, 2009).

Dijital Topluluklar 2017 nin oturum sponsoru olan Teknosa ’Z kusagina hitap etmenin
incelikleri’” baglikli oturum i¢in, 1 milyon 600 bin veriyi sosyal dinleme teknigi ile aragtirmistir. 7-
16 yas araligindaki gen¢ bireylerin dijital ortamda kamuya agik olarak paylastig1 veri {izerinden
inceleme yapilmistir. Sonuglar, Z kusagmin ilgi alanlarini iletisim bigimlerini ve gilivenlik
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unsurlarini yansitmistir. Yiritiilen arastirma sonucuna gore, Z kusagi %97 oraninda YouTube’da
varlik gosterdigi ifade edilebilir (dijitaltopluluklar.com/ 2018). Amerika Birlesik Devletleri’ndeki
Pew Research Center’in 2018 yilinin ilk aylarinda yayinladig aragtirmasina gore 18-24 yas arasi
bireylerin %781 Snapchat programini kullanmaktadirlar. Ayni1 yas grubu i¢in degerlendirme
yapildiginda, kullanim siralamasinda Snapchat’i, %71 ile Instagram, %45 ile Twitter takip
etmektedir (Smith ve Anderson, 2018).

2.2. Turizme Katilma Motivasyonu

Turizm olaymin baslamasiyla insanlarin neden seyahat ettikleri, nelerden hoslandiklar1 ve
seyahat tercihleri gibi konular ge¢misten giiniimiize turizm literatiiriine konu olmustur. Insanlarin
ihtiya¢ ve beklentilerinin farkli olmast ve devamli degismesi, turizm sektdriinde de farkli talep ve
isteklerin meydana gelmesine sebebiyet vermistir (Pearce, 1982: 166). Teknolojik gelismeler
sonucu, insanlarin bilgi ve ilgilerinin artmasi, yeni yerler gérme istegi, hizli, glivenilir ve ekonomik
ulagim araglarimin ortaya ¢ikmasi, insanlarin turizm hareketlerine katilmasini saglayan faktorler
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kili¢ ve Kurnaz, 2010: 40). Degisen cevre kosullarina bagl olarak,
turizm hareketleri sistematik bir sekilde artis gdstermis ve bu durum insanlar1 turizm olayma
katilmay1 dzendirerek sosyal ve kiiltiirel olarak gelismeyi saglamistir (Duran, 2016). Oyle ki, Diinya
Turizm Orgiitii verilerine gore; 2019 da diinyada turizm faaliyetlerine katilan turist sayis1 1.5 milyar
kisiye ulasmistir (UNWTO, 2020). 2020 yil1 rakamlar1 Covid 19 pandemisi nedeniyle dramatik bir
diisiis gostermis olsa da as1 buluslarindaki gelismeler 2021 yilinda bu durumun siiratle diizelmesinin
Oniiniin agilacagini gostermektedir.

Turizm faaliyetlerine katilma niyeti, kismen karar alma siirecinin c¢esitli asamalarinda
mevcut olabilen igsel (seyahat arzusu eksikligi, seyahat etme yetkinligi eksikligi) ve kisilerarasi
farkli kisitlamalarin (arkadas eksikligi, zaman eksikligi vb.) listesinden gelerek olusturulur (Lee vd.
2011: 575). Bu baglamda turizme katilma motivasyonu ile ilgili literatiir incelendiginde, bir¢ok
farkli ¢aligma oldugu tespit edilmistir. Motivasyonun giicii ve turizm aktivitelerine katilim niyeti
iligkisinin incelenmesine (Alexandris vd., 2011), “’0grenilmis ¢aresizlik’ teorisi (Seligman, 1975)
kullanilarak turist olma niyeti ve seyahat kisitlamalari tizerinde araci degiskenlerin 6nemine (Lee ve
ark. 2011), engellilerin turizm kisitlar1 ve turist olma niyeti arasindaki iliskinin motivasyon ve
Ogrenilmis caresizlik degiskenleri ile incelenmesine (Cizel ve Cizel, 2015) yonelik caligsmalarin
oldugu goriilmektedir. E-spor amacli seyahat etme niyetinin planlanmis davranis teorisi kapsama ile
incelenmesi (Bayram, 2018), teknoloji bagimlilig1 kapsaminda yer alan oyun, sosyal medya ve
giinliik hayata etki boyutlar1 ile rekreasyonel aktivite katilimlar1 arasindaki iligkinin belirlenmesi
(Eryilmaz ve Bal, 2019) ve teknolojik gelismelerle internetin artan kullanimi ve ¢evrimigi yasam,
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postmodern turistin 6zel ilgi alanlarinin sekillenmesi (Demir, 2017) diger ¢alisma alanlar1 olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Calismalar incelendiginde; teknolojik gelismelerin kusaklar etkiledigi kadar
turizme katilma faaliyetlerini de etkiledigi goriilmiistiir. Ozellikle internet ve internet
teknolojilerinin gelismesi, akilli telefon uygulamalari1 ve sosyal medya iligkileri turizm hareketlerine
katilma durumunu igerik olarak sekillendirmistir.

Incelenen literatiir sonucunda, internet bagimhiligi ve turizm katilim motivasyonu ile ilgili
arastirmalarin farkli degiskenlerle ele alindig1 saptanmistir. Bu arastirmada ise, ilgili degiskenler bir

arada degerlendirilerek Z kusaginin internet bagimliliginin turizme katilma motivasyonu ile iliskisi

tespit edilmeye calisilmistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda;

H;. Z kusagimin turizme katilma motivasyonu internet bagimliligr diizeyine gore farklilik
gosterir.
H>: 7 kusaginin seyahat etme sikligi internet bagimlilig: diizeyine gore farklilik gésterir.
Hs: 7 kusaginin tercih ettigi tatil tiirii internet bagimliligi diizeyine gére farklilik gosterir seklinde

hipotezler gelistirilmistir.

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci
Bu aragtirmada Z kusaginin internet bagimliliginin turizme katilma motivasyonu ile

iliskisini tespit etmek amaglanmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Amasya Merkez’de yasayan gengler olusturmaktadir. Evrenin
tamamina ulasilmasi imkan dahilinde olmadigi goz Oniine alinarak ornekleme yoluna gidilmistir
(Ozmen, 2009). Calismada kolayda orneklem yontemi ile %5 hata payi, %95 giiven araliginda
ulagilmas1 gereken en az diizeydeki katilimecr sayis1t n=384 olarak hesaplanmistir (Yazicioglu ve
Erdogan, 2004). Anketler Kasim - Aralik 2019 tarihleri arasinda toplam 415 katilimciya

uygulanmugstir. Hatali doldurulan anketlerin elenmesi sonucu 405 veri analiz edilmistir.

3.3. Veri Toplama Araclar

Veri toplama aract olarak anket tekniginden yararlanilmistir ve bir anket formu
olusturulmustur. Anketin ilk boéliimiinde; katilimcilarin internet bagimliligi seviyelerini belirlemek
iizere Kimberly Young (1996) tarafindan gelistirilen >’Internet Bagimlilig1>> 6lgegi, ikinci bdliimde

ise, katilimcilarin turizme katilma motivasyonunu belirlemek amaciyla Carrol ve Alexandris (1997)
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ve Alexandris ve ark.nin (2011) ¢alismasinda belirlemis olduklar1 bes ifadeden olusan 6lgegi ve son
boliimde ise bireylerin demografik 6zellikleri ve seyahat 6zelliklerini igeren yedi soru yer almistir.

>’Internet Bagimlilig1’* 6lgeginin Tiirkge uyarlamasi Bayraktar (2001) tarafindan yapilmistir ve

nn nn

toplamda 20 ifadeden olugmaktadir. Katilimcilardan "higbir zaman" "nadiren" "arada sirada"
"cogunlukla" "cok sik" ve "devamli" seceneklerinden birini isaretlemesi istenmektedir. Bu
secenekler sirasiyla 0’dan 5’e kadar derecelendirilmistir. Bu araliklara verilen cevaplara gore
internet kullamim diizeyleri skor olarak hesaplanmistir. Internet bagimliligi dlgegi sonuglar:
degerlendirilmek iizere bazi Olgiitler dikkate alinmistir. Bunlar; 0-49, 50-79 ve 80-100 deger
araliklaridir. 0-49 puandaki bagimlilik diizeyi normal internet kullanimi, 50-79 puandaki bagimlilik
diizeyi riskli internet kullanimi1 ve 80-100 puandaki bagimlilik diizeyi ise bagimli internet kullanimi1

seklinde belirlenmistir (Young, 1996).

3.4. Verilerin Analizi

Caligmadaki soru gruplarinin giivenilirlik diizeylerinin incelenmis ve internet bagimlilig
Olceginin Cronbach’s Alfa degeri 0,892 olarak olgiilmiistiir. Turizm katilim motivasyonu 6l¢eginin
Cronbach’s Alfa degeri ise 0,771 olarak olgiilmiistiir. Degerlerin sosyal bilimler agisindan olduk¢a
giivenilir diizeyde oldugu saptanmustir (Hair vd. 2010: 92). Ayrica Ol¢eklerdeki ifadelerin standart
sapma degerleri incelendiginde oOrneklemin normal dagilim varsayimlarimi (-1,5-+1,5)
gerceklestirdigi goriilmiistiir. Bu nedenle farklilik testleri i¢in parametrik testler uygulanmasina
karar verilmistir. Bu dogrultuda Z kusagi katilimcilarinin internet bagimhilik diizeyleri ile turizm
motivasyonlar1 arasindaki iligkilerin incelenmesi amaci ile bagimsiz t testi analizi uygulanmistir.
Tatile ¢ikma sikliklari, tercih edilen tatil tiirlerinin internet bagimlilig1 diizeylerine gore farklilik
gosterip gostermediginin incelenmesi i¢in Ki-kare analizi uygulanmistir. Calismada 0,05'den kiiglik

p degerleri istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir.
3.5. Bulgular

3.5.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine liskin Bulgular
Aragtirmaya katilan Z kusagi bireylerin %54,1°1 kadin, %45,9’u erkektir. %65,7 oran ile
biiyik ¢ogunlugun on lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Internet kullanim siireleri

incelendiginde, yaklasik %70’inin internette 3 saat ve lizeri vakit ge¢irdigi tespit edilmistir.
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Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Frekans Yiizde Frekans Yiizde

)] (Y0) )] (Y0)
Cinsiyet Tatil Tiiri
Kadin 219 54,1 Kitle turizmi 234 58,1
Erkek 186 45,9 Kiltir turizmi 74 18,0
Yas Ozel ilgi turizmi 97 23,9
17 48 11,9 Seyahat Sikhigi
18 89 22,0 Hig 86 21,3
19 137 33,8 Yilda bir kez 193 47,5
20 90 22,2 Yilda birkag kez 126 31,2
21 41 10,1
Egitim Durumu Sosyal Medya Araglari
Lise 86 21,2 Facebook 142 35,0
On Lisans 266 65,7 Instagram 363 89,6
Lisans> 53 13,1 Twitter 149 36,7
Giinliik Internet Kullanimi Youtube 320 79,0
1 saatten az 23 5,3 Messenger 85 20,9
1-2 saat 109 26,9 Snapchat 85 20,9
3-4 saat 143 35,4 Tiktok 76 18,7
5 saat ve lizeri 130 32,4 Diger* 53 13,0
Toplam 405 100 Toplam 405 100

*Whatsapp, Telegram vb.

Tatil tlirline gore katilimcilarin %58,1’inin kitle turizmini tercih ettigi ayni zamanda
yaklasik %77’sinin yilda bir kez ve {izeri seyahat ettigi belirlenmistir. Katilimcilarin kullandiklar
sosyal medya araclar1 igerisinde %89,6 ile en fazla Instagrami kullandiklari, bunu %79 ile Youtube
ve %36,7 ile Twitter’in takip ettigi goriilmektedir. Bu baglamda, érneklemin neredeyse tamaminin

gorsel agirlikli paylasim araclarini kullandiklar1 saptanmistir.

3.5.2. internet Bagimlih@ina iliskin Bilgiler

Katilimcilarin internet bagimliliklarina iligskin ortalama ve standart sapmalar Tablo 2’de
verilmistir. Buna gore katilimcilarin 3,86 ortalama ile en fazla, planladiklar siireden daha fazla
internette vakit gecirmelerine ragmen, 1,74 ortalama ile en az internetin okul devamliliginm

etkilemedigi sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda, Z kusaginin planladiklarindan fazla siire
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internette  vakit gecirmelerini sdylemesine ragmen okul devamliliklarinin bu durumdan

etkilenmedigini diislindiikleri goriilmektedir.

Tablo 2: internet Bagimlilig: Olgegine iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Ifadeler Ort.  s.s.
Ne siklikla planladiginizdan daha fazla siire internette kaliyorsunuz? 3,86 1,34
Ne siklikla internette kalmak i¢in giinliik ev iglerini ihmal edersiniz? 2,62 1,37
Ne siklikla arkadaslarimzla birlikte olmak yerine interneti tercih edersiniz? 2,32 1,38
Ne siklikla internet kullanan kisilerle yeni iligkiler kurarsiniz? 2,54 1,41
Ne siklikla bir ige baglamadan once e-postanizi (e-mail) denetlersiniz? 2,41 1,55
Ne siklikla okula devaminiz internetten dolay1 olumsuz etkilenir? 1,74 1,22
Herhangi biri internette ne yaptiginizi sordugunda ne siklikla kendinizi savunur 245 149
ve ne yaptiginizi gizlersiniz?
Cevrenizdekiler ne siklikla internette harcadiginiz zamanin fazlaligindan sikayet 272 157
eder?
Ne siklikla okuldaki ders notlariniz ve ddevleriniz internette kalma siirenizden
olumsuz yonde etkilenir? 2> 140
Hayatiniz hakkinda sizi rahatsiz eden disiinceleri dagitmak i¢in ne siklikla 370 148
internete girersiniz?
Ne siklikla internete girmek i¢in sabirsizlanirsiniz? 2,97 1,53

Ne siklikla internetsiz hayatin sikici, bos ve eglencesiz olacagini diigiiniirsiiniiz? 3,17 1,63

Biri sizi internetteyken rahatsiz ettiginde ne siklikla kirici konusur, bagirir veya

kizgin davranislar gosterirsiniz? 2491l
Gece geg saatlerde internet kullanmaktan 6tiirii ne siklikla uykunuz kagar? 3,08 1,65
Internette olmadigimz zamanlarda ne siklikla interneti diisiiniir veya internete

girmeyi hayal edersiniz? 232 bl
Kendinizi ne siklikla internetteyken "yalmizca birka¢ dakika daha" derken

bulursunuz? 02 160
Ne siklikla internette harcadiginiz zamanin miktarini azaltmaya calisir vbasarisiz

olursunuz? 278 b
Internette kaldiginiz siireyi ne siklikla saklamaya calisirsimz? 1,98 1,35
Ne siklikla baskalariyla disar1 ¢ikmak terine internette daha fazla zaman

gecirmeyi yeglersiniz? 229 b4
Ne siklikla internette olmadiginizda kendinizi ¢6kmiis, aksi veya sinirli hissedip,

internete girince rahatlarsiniz? 22 16
Ortalamalar Toplam 53,63
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Tablo 2’de ortalamalarin toplamina bakildiginda, 53,63 ile d6rneklemin genel ortalamasinin
internet bagimlilig1 olan grupta (50-73) yer aldig1 sdylenebilir. Ayrica 6rneklemi olusturan grubun,
340’1 normal internet bagimlisi, 63’1 riskli internet bagimlis1 ve 2’si bagimli internet kullanan

grupta yer almaktadir.

Tablo 3: Turizm Katilim Motivasyonu Olgegi Ortalama ve Standart Sapmalari

ifadeler Ort. S.S.

1.Tatile ¢itkmam miimkiin olmadiginda pismanlik duyarim. 2,77 1,40
2.Turizm faaliyetlerine katilma konusunda sartlarim uygun olmasa da katilmay1

denerim. 2% b27

3.Turizm faaliyetlerine katilmak benim i¢in hayati 6neme sahiptir. 2,35 1,24

4.Turizm faaliyetlerine katilmak i¢in elimden gelen tiim ¢abayi sarf ederim. 2,89 1,27

5.Turizm faaliyetlerine katilmay1 ¢ok istiyorum. 3,73 1,27

Katilimcilarin 3,73 ortalama ile en ¢ok turizm faaliyetlerine katilmay1 istedikleri, 2,35

ortalama ile en az turizm faaliyetlerine katilimin hayati 6neme sahip oldugu belirtmistir.

3.5.3. Hipotezlerin Test Edilmesi

Turizm katilm motivasyonun internet bagimlilik diizeylerine gore farklilasip
farklilasmadigini belirlemek i¢in bagimsiz Orneklem ¢ testi uygulanmistir. Ayrica, internet
bagimlilig: ile Z kusaginin seyahat etme siklig1 ve tercih ettigi tatil tiirli arasindaki iliski Ki-Kare

testiyle incelenmistir. T Testi sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Turizme Katilma Motivasyonu ile internet Bagimlilig1 Arasindaki Farkliliklara Yénelik T

Testi Sonugclari

Grup n Ort. S.S t P
Internet Bagimlilig1 Olan 65 3,18 1,022
. -2,274  0,023*
Internet Bagimliligi Olmayan 340 2,80 0912

*P<0,05

Hi hipotezini test etmek amaciyla bagimsiz 6rneklem t testi yapilmistir. Yapilan analiz

sonucunda turizm katilim motivasyonunun internet bagimlilik diizeyine goére farklilastigi tespit
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edilmigtir. (t=-2,274, p=0,023, p<0,05). Ortalamalar incelendiginde internet bagimlilig1 riskli olan
gruplarin (X=3,18) internet bagimliligt olmayanlara (X=2,89) gore daha fazla turizme katilma
motivasyonlar1 olduklart goriilmiistiir. Bu sonuglar 1s18inda “Turizm katilim motivasyonu internet
bagimlilik diizeyine gore farklilik gosterir.” seklindeki Hy hipotezi kabul edilmistir.

H> hipotezini 6lgmeye yonelik katilimcilarin seyahat sikli§i ve internet bagimlilig
diizeylerinin farkliligi incelenmistir. Bagimli ve bagimsiz degiskenlerin kategorik olmasindan

dolay1 Ki-kare testi yapilmistir. Test sonuglar1 Tablo 5°te verilmistir

Tablo 5: Z Kusagmin Seyahat Siklig1 ile internet Bagimlilik Diizeyi Arasindaki Farkliliga Yonelik

Ki-Kare Analizi Sonuglari

Seyahat Internet Internet bagimhihg
Toplam Ki-Kare
Sikhig bagimlilig: olan olmayan
_ 9 77 86
Hig
%13,8 %22,7 %21,3
34 158 192
Yilda bir kez 0,278
%52.,3 %46,6 %47,5
Yilda birkag 22 104 126
kez %33,8 %30,7 %31,2
65 339 404
Toplam
%100 %100 %100
*p<0,05

Yapilan analiz sonucunda, Z kusaginin seyahat etme siklig1 ile internet bagimlilik diizeyi
arasinda anlamli farklilik bulunamamistir (Ki-kare= 0,278). Bu baglamda, internet bagimlilig
olmayan grubun internet bagimliligi olan gruba gore seyahat etme sikliginin daha fazla oldugu
sOylenebilir. Dolayisiyla Z kusaginin seyahat etme sikhigi internet bagimliligi diizeyine gore

farklihik gosterir.” seklindeki H> hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 6: Z Kusagimn Tatil Tercihi ile Internet Bagimlilik Diizeyi Arasindaki Farkliliga Yonelik

Ki- Kare Analizi Sonuglari

Internet Internet bagimhihg
Tatil Tiiri Toplam Ki-Kare
bagimlilig: olan olmayan
. o 37 196 233
Kitle turizmi
%56,9 %58,3 %S58,1
6 66 72
Kiiltiir turizmi
%9,2 %19,6 %18.0
= 0,039*
Ozel ilgi 22 74 96
turizmi %33.8 %22,0 %23.,9
65 336 404
Toplam
%100 %100 %100
*p<0,05

Z kusaginin tercih ettigi tatil tiirli ve internet bagimlilig1 arasindaki iliski Ki-Kare testiyle
incelenmistir. Test sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir. Bu sonuglara gore Z kusaginin tercih ettigi tatil
tiirii ile internet bagimlilik diizeyi arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (p=0,04,p<0,05). internet
bagimlilig1 olmayan grup ile internet bagimliligi olan grubun kitle turizmine katilimi agisindan
belirgin bir fark goriilmemektedir. internet bagimlilig olmayan grubun kiiltiir turizmine daha fazla
ilgi gosterdigi, internet bagimliligi olan grubun O6zel ilgi turizmine daha fazla ilgi gosterdigi
goriilmektedir.

Bu baglamda, ‘Z kusaginin tercih ettigi tatil tiirii internet bagimlilig: diizeyine gore farklilik

gosterir.” Seklinde kurulan H3 hipotezi kabul edilmistir.

4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Son villarda vyasanan teknolojik gelismeler ile internetin insan havatina daha cok temas

ettigi, vasami kolaylastirdigi, zaman ve verimlilik konusunda bircok avantajlarinin oldugu

oOrilmektedir. Ayrica internetin giniimiizde insanlarin sosyal iliskiler kurma konusunda da etkin

bir mecra oldugu gorillmektedir. Fakat internetin vayginlasmasi ve kontrolsiiz sekilde insan

havatina girmesi internet bagimliligini beraberinde getirmistir. Dogumlarindan itibaren teknoloji ile

1c ice olan Z kusagi bireylerin bu durumdan daha fazla etkilendigi gorilmektedir.

Bu calismada, Z kusaginda internet bagimlilifi ve turizme katilma motivasyonu iliskisi ve Z

kusaginin internet bagimlilig1 diizeylerinin turizme katilma motivasyonu, seyahat etme siklig1 ve

tercih ettikleri tatil tiirline gore farkliliklar: arastirilmistir.
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Arastirmada Z kusagi katilimcilarinin %54,1°1 kadin, %45,9’u erkek oldugu goriilmiistiir. Z
kusagi katilimcilarinin %65,7 ile biiyliik ¢cogunlugun 6n lisans mezunu oldugu tespit edilmistir.
Internet kullamim siireleri incelendiginde, yaklasik %70’inin internette 3 saat ve iizeri vakit
gecirdigi tespit edilmistir. Tatil tiiriine gore katilimcilarin %58,1’inin kitle turizmini tercih ettigi
ayn1 zamanda yaklasik %77’sinin yilda bir kez ve lizeri seyahat ettigi belirlenmistir. Katilimcilarin
kullandiklar1 sosyal medya araglari igerisinde %89,6 ile en fazla Instagrami kullandiklari, bunu %79
ile Youtube ve %36,7 ile Twitter’1 takip ettigi goriilmektedir. Bu baglamda, 6rneklemin neredeyse
tamaminin gorsel agirlikli paylasim araglarini kullandiklart goriilmiistiir. 2018°de yapilan ¢alismada
Instagram oran1 %71 iken (Smith ve Anderson, 2018), bu c¢alismada %89,6 olarak ol¢iilmiistiir.
Dolayistyla gorsel programlarin kullanimi artis gostermistir. Ayrica Z kusagina mensup olan 405
katilimcinin bagimlilik 6lgegi skorlarina gore; %84’ (n=340) internet bagimlisi olmayan ve %16’s1
(n=63) internet bagimlis1 olan grupta yer aldiklar1 tespit edilmistir. Z kusagimin internet
bagimliligina iliskin elde edilen oranlarin bir¢ok c¢alisma ile paralellik gosterdigi tespit edilmistir
(Cao ve Su, 2007; Jang vd., 2008; Géniig, 2009; Balc1, 2009; Ozdemir, 2016).

Katilimcilar turist olma karar1 verirken ge¢mis turizm tecriibelerinde karsilastiklari
durumlar1 gbéz Oniinde bulundurabilmektedirler ve bu durum onlarin tercih diizeylerini
etkilemektedir. Internet bagimhilig1 diizeylerine gore turist davranisinin kismen de olsa farklilastig
tespit edilmistir. Z kusagi bireylerin internet iizerinden tatil yapacaklari yerler ile ilgili olarak
detayl bilgi, aktarilmis tecriibeler ve diger konular hakkinda ¢evrimigi bilgi edinme yetenekleri
diger kusaklara nazaran daha yiiksektir. Bagimlilik diizeyi yliksek olan grupta bu tip bilgilere
ulagmis olmanin secilecek tatil yerleri iizerine ve turizme katilma motivasyonlarina etki edebilecegi
goriilmistlir. Bu nedenle, katilimcilarin turizm kisitlarindan etkilenme siireci, bu ¢aligmada 6nerilen
ve Onemli oldugu vurgulanan motivasyon giicii gibi psikolojik degiskenlerle birlikte
iliskilendirilerek degerlendirilmelidir. Internet bagimlilik diizeyi yiiksek olan Z kusag: bireylerin
destinasyon secimleri veya turizme katilim motivasyonlariin internet bagimlilik diizeyine gore
degisebilecegi, yani turizme katillm motivasyonlarinin bagimlilik diizeylerine gore artis
gosterebilecegi soylenebilir. Z kusagi bireylerin internet bagimlilig1 diizeylerine gore destinasyon
tercihlerinin ve katilma egilimlerinin etkilenebilecegi goriilmiistiir. Internet bagimlilig1 diizeylerine
gore turist davraniginin daha iyi analiz edilebilmesi i¢in psikolojik faktorlerin dikkate alinmasinin
onemli bir konu oldugu ¢alisma bulgular1 sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.

Seyahat ve konaklama {iiriinlerinin pazarlamadaki kullaniminda gelir yonii de géz Oniinde
bulundurularak 6zellikle aile, orta ve listii yas gruplar1 siklikla hedef alinmakta ve bu dogrultuda
tutundurma faaliyetleri yapilmaktadir. Son yillarda artan internet kullanimi ve Z kusagimin bu
kullanimdaki yliksek payr turizm isletmelerinin pazarlama faaliyetlerinde odak grubunu

Turizm ve Arastirma Dergisi Cilt/ Volume: 10 Yil / Year: 2021 m
Sayi/ Number: 2

Journal of Tourism And Research ;i‘\




degistirmesini gerekli kilabilir. Ekonomik 6zglirliigliniin nispeten kisitli olmasina ragmen Z kusagi
bireylerin turizm faaliyetlerine iliskin bilgi diizeylerinin fazlaligi, yiiksek farkindaliklar1 ve aileleri
iizerindeki etkileme giicli tutundurma faaliyetlerini Z kusagina yonelik artiran isletmeler i¢in 6nemli
rekabet avantaj1 saglayabilir.

Giliniimiizde ergenlik doneminden ¢ikarak giderek yetiskin kategorisine giren ve kendi satin
alma kararlarin1 verebilecek durumda olan Z kusaginin davraniglarina iligskin ¢aligmalarin artirilmast
onemlidir. Bu dogrultuda gelecekte bu bireylerin turizm davranislari, deneyimleri ve beklentileri
iizerine ¢alismalar yapilarak turizmin gelecegini sekillendirmede Onemli veriler elde edilebilir.
Ayrica arastirma Ornekleminin Amasya ili ile sinirli olmasi1 bulgularin genellenebilirligi agisindan
onemli bir kisit ortaya koymustur. Gelecek calismalarin daha genis dlgeklere yonelik planlanmast

bulgularin teyidi i¢in 6nemli katkilar saglayacaktir.
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