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OZET

Amag: Calismada, sanayideki dijital donlsim suregleri ile Turkiye’de bakim ydnetim ve kestirimci bakim
bilisim sistemleri kullanimlarinin firmaya 6zgu durumlar kargisindaki olasi farkliliklarinin incelenmesi
amaglanmistir.

Yéntem: Ampirik yontemin benimsendigi calismada, 641 bakim sektdr profesyoneline uygulanan anket ile
elde edilen veriler sistem ve butincll yaklagsimlar isiginda parametrik olmayan Kruskall Wallis ve Mann
Whitney fark testlerine tabi tutulmustur.

Bulgular: Bakim yonetim bilisim sistemleri, bakim performans gdstergeleri ve kestirimci bakim bilisim
sistemleri test degiskenlerinin firmaya 6zgi durumlarin kullanim seklinin literatir ile paralel olan ve olmayan
farkhliklar gésterdigi ve Turkiyede duguk verimlilik diizeyi oldugu yéninde bulgulara ulagiimistir.
Ozgiinliik: Makalede, ¢odunlukla alt-sistem diizeyinde 6zel calismalara odaklanan literatiirdeki bosluga
isaret edilerek bakim bilisim teknolojisi yatirimlari, organizasyonel seviyede yapilan degerlendirmeler ile
firmaya 6zgu durumlar ele alinmig, bilgisayarli bakim yonetim ve kestirimci bakim bilisim sistemlerinin
gOsterdigi farkhligin yani sira bakim performans gostergelerinin bu iki degiskenle ilintisi buttincul bir
yaklasim ile ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Bakim Yonetim Bilisim Sistemleri, Bakim Performans Gostergeleri, Kestirimci Bakim
Bilisim Sistemleri.
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ABSTRACT

Purpose: This study is aimed to examine the possible differences between the use of maintenance
management and predictive maintenance information systems in Turkey, which is an important research
area with the digital transformation developments in the industry, against company-specific conditions.
Methodology: In the study, the empirical method was adopted. The data obtained by the survey
questionnaire was applied to 641 maintenance sector professionals. Non-parametric Kruskall Wallis and
Mann Whitney difference tests were applied for the data. System and holistic therotical approaches are
adapted.

Findings: It has been found that maintenance management information systems, maintenance
performance indicators and predictive maintenance information systems test variables show differences in
the way of using at company-specific conditions that there is a low level of productivity related to
maintenance management in Turkey.

Originality: In the article, maintenance information systems’ investments and company-specific conditions
are evaluated by organizational level approach. The relationships between the variables are investigated
in a holistic way. Also, the study introduces the gap in the literature, which mostly focuses on special studies
at the sub-system level.
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Tiirkiye'deki Bakim Yonetim ve Kestirimci Bakim Bilisim Sistemlerinin Firmalara Ozgii Durumlan Uzerine Bir Saha
Arastirmasi

1. GIRIS

Dogru bir bakim igletme ydnetimine sahip olmayan organizasyonlar, disuk maliyet ile ylksek kalite ve
hizli teslimat talep eden pazarda geride kalmaktadir (Desirey, 2000). llangkumaran ve Kumanan (2012),
endustri tiriine bagh olarak, tretim maliyetlerinin %15-%70 arasindaki kisminin bakim isletme yonetimi ile
bir sekilde ilintili oldugunu belirtmektedir. Uretim siirecinde hayati bir rol (istlenen bakim, kurumlarin hayatta
kalmalari agisindan vazgecilmez bir unsur haline gelmistir (Al-Najjar ve Alsyouf, 2004; Kans, 2008). Bu
suretle, stratejik bir unsur olarak goérilmelidir (Velmuguran ve Dhingra, 2014). Teknolojinin gelisimi ve
kiresel talep tanimlamalarinin degisiklige ugramasi nedeniyle organizasyon yapilarinin farklilasmasi
bakim kaynaklarinin optimal bir sekilde tahsisini guglestirmektedir (Swanson, 2003). Paralel olarak,
kurumlarin bakim drgutlenmeleri de ihtiyaglar etkisiyle dénisim gegirmektedir. Genellikle bu suregler,
reaktif stratejilerinin terk edilerek 6n alici stratejilere gecisi icermektedir. Bilgi teknolojileri ve sistemleri
(BT/S) ile bakim iglevi arasindaki etkilesim de 6n alici stratejilerin etkinliginin artmasini saglamistir
(Swanson, 2001). Gelisen sensor teknolojisinin sistemlerden toplanan verilerin niteligini ve niceligini
arttirmasi dijital donlsum sureglerine 6nemli katkida bulunmustur. Ancak, ortaya ¢ikan bogucu veri
denizinin (Pwc ve Mainnovation, 2017) dizenlenmesi, analiz edilmesi ve kaynaklarin tim organizasyon
taleplerine yanit verebilecek sekilde planlanmasi da énemli sorunlardir. Bu noktada, karmasiklik ve
belirsizlik olgulari énemli bir bakis acisi sunmaktadir (Swanson, 2003). Swanson (2003), bakim islevinin
Uretim sireglerinde yizlesilen karmasiklik ve belirsizlik ortamlari ile farkli stratejiler uygulayarak basa
ciktigini, gelismis dretim teknolojilerinin ise 6nleyici bakim, kestirimci bakim bilisim sistemleri (KBBS) ve
bakim yoénetim bilisim sistemleri (BYBS) gibi bakim sistemleri (BS) unsurlar ile gugli bir sekilde
iliskilendirildigini ifade etmistir. Diger yandan, Swanson (2003), bakim ydnetiminin Onleyici/lKBBS
uygulamalari ile bilgiyi isleme ihtiyaglarini azaltirken BYBS ve yatay organizasyon iligkileri vasitasiyla da
bilgi isleme kapasitelerini gelistirdiklerini aktarmistir. Sonug¢ olarak, BYBS ve KBBS’nin daha tahmin
edilebilir ve yonetilebilir bir calisma ortami yaratmak suretiyle etkinligin arttinimasina ve dijital dénusum
surecine destek verdigi ifade edilebilir. Kaynaklarda, varliklar igine yerlestirilen sensorlerin sagladidi veriler
ile anlik ve muhtemel gelece ksaglik durumlarini gértintileme ve bunlarin daha da étesinde meydana
gelebilecek arizalara yapilacak optimal miidahale sekillerinin tarif edilmesini kapsayan 6ngorici bakim
yaklasimlarinin incelendigi, son yillardaki arastirmalarin ise tek donanim-donanim grubu 6zelinde geri-
bildirim saglayabilen KBBS (izerine yogunlastigi goriilmektedir. Buna karsin, kaynaklarda yiizlerce makine
parkurundan olusan tesislerde toplanan verilerin ydnetilmesi, koordinasyonu ve toplam bakim isletme
verimliligine iliskin butlincul bir calisma olmadigi ve kaynaklarda bu konuda bir bogluk oldugu gérilmektedir.
Bu kapsamda Mathews ve digerleri (2020), eneriji Uretim tesisleri 6zelinde yapilan ¢alismalarin gogunun
izole tek donanim uzerine yogunlastidini, tim komplekse iligkin dngérulerde bulunabilmek icin alt
sistemlerin musterek etkilerinin gértlmesinin 6nemli oldugunu aktarmistir. Diger yandan Accorsi ve digerleri
(2019), ¢ogu arastirmanin sirecin tek asamasina yoneldigini, binlerce alt sistemden olusan ginimiz
karmasik Uretim organizasyonlari igin daha entegre yaklasimlar gerektigini ifade etmektedir. Bu hususlar,
bltine iliskin amaglarin nihai oldugunu vurgulayan sistem teorisi ile paralellik gdstermektedir. (Kogel,
2011). Ote yandan, 6z itibariyle etkin dijital déniisim ve entegrasyon ile iligkili olan bitincil yaklagim,
BT/S kurum stratejisinin, yonetim kontroll, kalite ve insan kaynaklari iglevleri ile butinlesmis sekilde
planlanmasi gerektigini ifade etmektedir (Magalhaes, 2004). Bu hususlardan hareketle, dijital dénisimin
bakim islevi uygulamalarinda gelisiminin ve bu slrecin organizasyonun toplam verimliligine sagladigi
katkinin net olarak gérilebilmesi agisindan ¢alismada sistem ve butincil yaklasimlar benimsenmis ve
bakim bilisim teknolojilerinin toplam organizasyonel verimlilik ile iliskilendirildigi 5zgun bir model olusturmak
suretiyle literatire katkida bulunulmustur.

Ozetle, bakim sistemleri (BS) alt unsurlarinin organizasyon dlgeginde durumlarinin tespit edilmesi ve
bu sistemlerin organizasyonun toplam etkinligine sagladigi katkinin, sistem ve butinctl perspektifler ile
bakim performans gostergeleri temel alinarak degerlendiriimesi ve bakim hizmetlerinde dijital donigim
durumunun goériimesi galismanin temel amacini olusturmaktadir. Bu kapsamda, ikinci bélimde BS ve
bakim performans gdstergeleri (BPG) test degiskenlerinin olusturulmasi igin kullanilan kaynaklar aktariimis
ve uglncl bdélimde arastirmada kullanilan tekniklere iligkin ayrintili bilgi verilmistir. DOrdiinct bélimde ise
saha arastirmasi ile elde edilen verilerin analizi sonucunda ulasilan bulgular sunulmustur. Son olarak
besinci bélimde bulgularin degerlendirmesi yapilmis ve gelecek arastirma alanlar ile ilgili éneriler
paylasiimigtir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Bakim Yo6netim Biligim Sistemleri (BYBS)

Daha karmagik tasarimlar nedeniyle yeni bakim teknikleri bulunmasi, bakim organizasyonlarinda
degisikliklere yol agmistir. Bu kapsamda artan karmasiklik ile basa ¢ikabilmek igin BT/S’lerin imkanlarindan
faydalanilmistir. Varliklarin guvenilirlik durumlarinin ekonomik veri ¢iktilari saglayabilen bir bakis agisi ile
analiz edilmesi ve yasam donglsu maliyet hesaplar igin gerekli verilerin elde edilmesi, uygun bilgi
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kaynaklarina sahip olmayl gerektirmektedir (ISO 14224, 2006). Bu kapsamda; bakim is gulcu
hesaplamalari, yedek parga envanterlerinin takibi, onarim programlari olusturulmasi ve donanim
gecmislerinin takibi gibi eylemlere iligkin verilerin yonetilmesine imkan veren BYBS 6n plana ¢ikmaktadir
(Ben-Daya ve digerleri, 2009). BYBS, genel olarak bakim yo&netimini otomatiklestirmekte, bakim
departmanlarinin Uretkenliklerini arttirmakta (Majeed Ali, 2007) ve organizasyon dikey iletisim kanallarini
glglendirerek bakim bélimlerinin iletisim ve koordinasyon kabiliyetlerini arttirmalarini saglamaktadir
(Swanson, 2003). Ayrica, gelismis BT/S ve iletisim vasitalari destediyle organizasyon caligsanlari ve
organizasyon ¢6zium ortaklari arasinda etkin iletisim saglayarak, fiziki mesafelerin ayirdigi bakim personeli
/ saticilar / hizmet saglayicilari i¢in problem ¢ézmede ekip yaklagimini desteklemektedir (Velmuguran ve
Dhingra, 2014). Asagidakiler ile sinirli olmamak Gzere BYBS’nin sahip oldugu 6zellikler sunlardir (Lopes
ve digerleri, 2016:269; Swanson, 2003:62; Fumagalli ve digerleri, 2009:1618; Azahar ve Mydin, 2014:56):

Varlik Yénetimi: Varliklarin, makine parkurlarinin kaydinin tutulmasini ve bakim/onarim islemlerine
iliskin verilerin zamansal olarak veritabanlarina kayit edilmesini saglamaktadir.

Is Giicii Yénetimi: Planlama ve programlama islevlerini otomatiklestirerek bakim yénetimine, bakim is
glcunidn kontrol edilmesive gerektiginde is emirleri olusturulmasi konusunda desteklemektedir.

Onleyici Bakim Yénetimi: Planlama ve programlama islemlerini destekler, faaliyetlerin kontroliinii
iyilestirir ve daha proaktif bir ortam saglar.

Envanter Kontrolii: Kullanicilarin yedek pargalarin durumu hakkinda bilgi almasini kolaylastiran bir
islevdir.

Rapor Yénetimi: Veri analizleri ve BPG’lere iligkin raporlar saglayarak bakim yénetimine destek verir.
Gider/ Biitce Kontrolii: Bakim igletme butcesinin ve giderlerin kontrol edilmesi imkanini saglar.

Yukaridaki iglevler géz éntine alindiginda BYBS’nin organizasyon alt sistemleri 6zelinde munferit bir
bakis agisi saglamaktan ziyade, tim bakim operasyonuna iliskin veri ve bakim isletme kaynaklari hakkinda
batincual bir perspektif saglayarak dijital donlisimi hizlandirdigini séylemek yanhs olmayacaktir. Bu
kapsamda, Birogul ve Koger (2018), 6nbellekleme ile elektronik imza sireglerinin dahil edildigi, misteri geri
bildirimlerinin alinabildigi isletme bakim maliyetlerini distiren mobil ve web tabanli bir bakim ydnetim bilisim
sistemi gelistirmislerdir. Bigakgi ve digerleri (2020) ise calismalarinda onarim faaliyetlerine iliskin kararlarin
verilmesi igin kullanilan onarim ag yapilarini gézden gegirmisler ve daha etkin olabilecek bir onarim seviyesi
analizine iliskin énerilerde bulunmuslardir.

2.2. Bakim Performans Gostergeleri (BPG)

Bakimin tim organizasyon verimliligine etki edebilecek bir durumda olmasi bakim isletmesi 6zelinde
isabetli kararlarin verilmesini 6nemli hale getirmektedir. Bu gergevede, tesisin/varligin arzu edilen verimi
elde etmesini saglama yukumliligu bulunan bakim ydneticisi, bakim suregleri ve neticelerini kontrol
edebilmek igin isabetli bir bakim amag¢ tanimlamasina (Sekil-1) ve buna bagh olarak etkin bir performans
izleme sistemine gereksinim duymaktadir (Muchiri ve digerleri, 2010:1). Tesislerde bulunan sistemlerin
performans verileri ve dizeltilen/glincellenen bakim kararlari arasinda potansiyel bir bag bulunmaktadir
(Wijesinghe ve Mallawarachchi, 2019). BPG, genel basariyi dlgmek icin kullanilirlar ve beklentileri
karsilama oranlarini gdsterirler (Hastings, 2015). Bakim mudahalelerinin tesirleri yalnizca bakim
departmani Gzerindeki etkileriyle gbzlemlenemez.
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Liretim S tratejisi
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== Cevrest
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Sekil 1. Bir bakim departmani igin 6zet bakim amaglari (Muchiri ve digerleri, 2010: 3)
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Diger yandan, dogrudan bakim maliyetlerine odaklaniimasi da eksik bir perspektif sunmaktadir. Alsyouf
(2006), butlncul bir bakim performans dlgimui igin:

Bakim islevinin stratejik is hedeflerine katkisini degerlendiren,

Uygulanan bakim stratejisinin kuvvetli ve zayif taraflarini tanimlayan,

Nicel ve nitel veriler ile desteklenen, kapsamli bir bakim onarim gelistirme stratejisi icin saglam bir
gergeve olusturan,

Bakim isletme ve performans karsilastirmasina iliskin kistaslari en iyi sektér ve sektdr disi
uygulamalar ile tekrar gézden gegiren bir bakim performans degerlendirme sistemi olusturulmasi
gerektigini ifade etmistir.

Gunimuizin acgik sistem Uretim organizasyonlari, bakimi stratejik bir rekabet kaynagi (Sekil-2) ve
organizasyon sistemi olarak gérme egilimindedir (Simoes ve digerleri, 2011).

Kutucuoglu ve digerleri (2001: 181), dengeli bir bakim performans 6lgim sisteminin bes baslk altinda
toplamislardir:

Donanima iligkin performans,

Goreve iligkin performans,

Maliyete iliskin performans,

Anlik musteri etkisiyle iligkili performans,
Ogrenme ve blyimeyle iliskili performans

Sahip olunan bakim yoénetim bilisim sistemleri varliklarinin, tim organizasyon performansina etkiyen
bakim isletme verimliligi Gzerindeki etkileri ve toplam katma degerlerinin bakim performans gdstergeleri

yardi

miyla daha saglikli bir sekilde goérilebilecedi degerlendiriimektedir. Bu suretle, bakim ydnetim bilisim

sistemlerinden beklenen yatirim geri dénuslerinin gergeklesme oranlari daha net tespit edilebilecek ve
sistemde yasanan slrtinmelere zamaninda mudahale edilebilecektir.
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2.3. Kestirimci Bakim Biligim Sistemleri (KBBS)
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Sekil 2. Bakim faaliyetlerinin geligiminin evrimi (Simoes ve digerleri, 2011: 129)

Kosul temelli bakim stratejisinin gelistiriimis sekli olan KBBS son yillarda buyuk ilgi cekmektedir (Zonta
ve digerleri, 2020). KBBS, bakim egitimine iligkin yatirimlar, personel arasi rekabetin arttiriimasi, BYBS ve
durum gdériuntileme teknolojisinin yaygin kullanimi, arizalara iliskin analizleri, ariza modlari, ariza etkileri,
ariza kritiklik analizleri ve istatistiksel modelleme gibi guvenilirlik merkezli bakim stratejisi kapsaminda
benimsenen metodlarin kullaniimasi ile 6zdeslestirilir (Gulati ve Smith, 2009). Biyuk verinin kullanimi ve
bilisim sistemlerinin artan gelisimi ile anilan Endustri 4.0, ger¢cek zamanl verilere gore karar alma ve erken
ariza tespiti kabiliyetlerini arttirarak KBBS'yi desteklemektedir (Rousopoulou ve digerleri, 2020).
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Sekil 3. KBBS olgunluk endeksi (Pwc ve Mainnovation, 2017)

Pwc ve Mainnovation firmalari, bakim yénetiminde biyuk veri analitiginin uygulanmasinin KBBS evrim
modelinde dordinci seviyeyi temsil ettigini ifade etmisler ve bunu “Kestirimci Bakim 4.0” olarak
isimlendirmiglerdir (Sekil-3). “Kestirimci Bakim 4.0” in igeridinin, cihaz teknik durumu, kullanimi, gevrenin
durumu, bakim gegmisi, benzer donanimlarin durumlari gibi ve bir donanimin performansiyla ilintili
olabilecek tim bulylk verilere gelismis veri analiz teknikleri uygulayarak gelecekte meydana gelebilecek
arizalari tahmin etmek ile iliskili oldugunu ifade etmektedirler (Pwc ve Mainnovation, 2017). Jimenez ve
digerleri (2020), KBBS'yi, beklenmedik durumlarin 6niine gegmek maksadiyla arizalarin kék nedenlerini ve
sistemin saglik durumunu gérintilemeyi amaglayan tanisal (diagnostics) ve sistemin gelecekteki durumu
ve kalan faydali dmrinun kestiriimesi i¢in kullanilan belirtisel (prognostics) yontemler olmak lzere iki
baslikta incelemislerdir.

Bottani ve digerleri, (2014: 145) ve Alsyouf (2009: 220) KBBS'yi élglimlemek igin italyan ve isvec
sanayilerinde yuruttikleri saha arastirmalarinda asagidaki degiskenleri kullanmiglardir:

Bakim ekibinin yeteneklerinin ve rekabet seviyesinin arttiriimasi i¢in kaynak ayriimistir.

BYBS yaygin sekilde kullaniimaktadir.

Donanimlarinn olasi risklerini belirlemek maksadiyla gevrim-disi testler gergeklestiriimektedir.
Donanimlarin olasi risklerini belirlemek maksadiyla gevrim-igi testler gergeklestiriimektedir.
Donanimin belirli performans oél¢utleri g6z dniine alinarak bakim planlamasi yapilmaktadir.
Bakim faaliyetleri istatiksel ariza verileri g6z 6nline alinarak planlanmaktadir.

Kizrak ve Bolat (2019), ¢alismalarinda LTSM bellek yapisini kullanarak ugak motorlarinin kalan yagam
Omrund tespit edebilen bir kestirimci bakim bilisim sistemi Onerisinde bulunmuslardir. ligin ve digerleri
(2016) ise istatistiksel sire¢ kontrolii prensiplerinden yararlanarak bir kestirimci bakim bilgi sistemi
gelistirmiglerdir. Ozetle, KBBS'nin tek donanim veya benzer donanim grubu igin sagladi§i katkilar son
ylllarda dijital dénisim ve bakim alaninda gergeklestiriien akademik calismalarin odagindadir. Diger
yandan, bakim yonetim bilisim sistemlerinin kollektif olarak bakim igletme verimliligine verdigi katkiya iligkin
batincul galismalarin eksikligi konu hakkinda énemli soru isaretleri dogurmaktadir.

2.4. Firmaya Ozgii Durumlar

Sektérler: Bilisim teknolojilerinden (BT) vyararlanma konusunda bazi sektérler daha etkin
davranmaktadir (Aydiner ve Tatoglu, 2019). Bu husus géz énune alindiginda, bakim BT’lerinin sektor
bazindaki durumunu irdelemenin sektérlerin bakim BT kullanim durumlarini gérmek acisindan katki
saglayacagi degerlendiriimektedir.

Katilimcilar: Bakim yoneticileri organizasyonlarda planlama ve stratejilerin belirlenmesi konusunda
karar verici gorevi Ustlenmektedir. Bu suretle, yonetici pozisyonunda calisan profesyonellerden elde
edilecek verilerin isabetli olmasi ihtimali daha fazladir (Swanson, 1997).

Faaliyet Alani: Codunlukla kamuya ait organizasyonlar, risk alma ve 6n goriici yaklasim sergileme
hususlarinda 6zel sektér kurumlarina kiyasla daha az isteklidir (Zhou ve digerleri, 2008).

Firma/Tesis Ozellikleri: Organizasyon yillik biitgesi, kurum galisan sayisi ve firma/tesis yasi firma/tesis
Ozellikleri kapsamindadir (Swanson, 1997). Bu kapsamda, ¢alisan sayisi ve yillik bltce, sirketin blyuklik
dlcitleri olarak kabul edilmektedir. Bu kapsamda, 18.11.2005 tarihli KOBI Yénetmeligi Tirkiye'de faaliyet
gOsteren isletmeleri butge ve calisan sayilarina gére buyuk, orta, kiigik ve mikro isletme olarak tasnif
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etmektedir (Bakanlar Kurulu, 2005). Aydiner ve Tatoglu (2019) calismalarinda firma blyUkluginun isletme
performansina etkisinin olabilecegini ifade etmislerdir. Diger yandan, Mani ve digerleri (2010), buyuk
sirketlerin bilgi kapasitelerini arttirmak igin genellikle kiicik firmalara oranla daha fazla mali ve beseri
kaynak kullandigini ifade etmiglerdir. Bunun yaninda, deneyimli firmalarin sahip olduklari tecriibe avantaji
ile kendi gelisimleri sirdirme konusunda geng firmalara oranla daha yiksek avantaja sahip olduklari
sOylenebilir (Chen ve digerleri, 2015). Ancak, deneyimli organizasyonlarin sosyal eylemsizlik nedeniyle yeni
teknolojilere yatirnm yapmaktan kaginmalari da s6z konusu olabilir (Aydiner ve Tatoglu, 2019).

Bakim Departmani Ozellikleri: Yillik bakim biitgesi, bakima tabi donanimin ortalama piyasa degeri
toplami, makinelerin ortalama yasi, bakim personel sayisi ve saha personelinin kullaniima sekli bakim
departmani 6zellikleri kapsamina alinmistir.

2.5. Galismanin Dayandigi Teoriler

Sistem yaklasiminda, yapilari baska yapilar ile baglantilarini géz énline alarak incelemenin daha
dogru olacagi ileri surtlmektedir. Bu “Batincli” bakis agisinin yénetim bilimine tesir etmesi sonucunda
“Sistem Yaklasimi” adi verilen yeni bir teori ortaya ¢ikmistir (Kogel, 2011). Buna gore, belirli parcalardan
olusan butine sistem adi verilmektedir. BatinU olusturan alt bilesenlerin ise kendine has isleyisleri vardir
ve alt sistemlerin etkinlikleri de birbirlerine baghdir. Sistem yaklasimi, alt bilesenleri ve aralarindaki iliskileri
bir arada incelemekte ve ana sistemin ¢iktisinin alt sistemlerin kiimdlatif minferit ¢iktilarindan daha fazla
oldugunu o6ne sirmektedir. Sistem yaklasimina ait iki husus, bu calismanin énemli dayanak noktalarini
teskil etmektedir. Birincisi, yonetim biliminde organizasyonun ana (esas) sistem oldugu (Kogel, 2011: 249)
ve ana sistemin birbirleri ile ilintili ve kargilikh bagimli alt par¢alardan meydana geldigi olgusudur. Bundan
hareketle, arastirma kapsaminda, BYBS ve KBBS donanimlarinin verimliligine odaklanmak yerine,
organizasyonel seviye temel alinmistir. ikincisi, sistemin alt bilesenleri arasindaki etkilesime ve sistemin
toplam c¢iktisina odaklaniimasidir. Bu suretle, arastirmada BYBS ve KBBS yatirmlari ve organizayonun
BPG’leri incelemeye alinmistir.

“Orgiitsel Butlnlik” perspektifi, BT/S’lerin gelistirme déngiileri tamamlandiginda sona eren "tek
seferlik" bir olay olmadigini 6ne sirmektedir. Bilisim sistemlerinin organizasyonlarda tatbik edilmesi,
munferit hadiseler / olay serileri veya anlik ¢ozimlemelere indirgenmemeli, devamli sonuglara yol acan,
¢6zimsel vasitalar ile derinlemesine irdelenmesi icap eden bir siireg olarak goriimelidir (Magalhaes, 2004:
2). Baska bir ifadeyle, bu yaklagimda ¢ogunlukla kurum yéneticilerinin, danismanlarin ve hatta egitmenlerin
BT/S projelerinin sosyal/6rgitsel perspektifini goz ardi ettigi ve bu konulara salt teknik hususlar olarak
baktigi dne surlilmektedir. Bu suretle, kurumlarda, verimli BS idaresi igin stratejik planlanlama, yonetimsel
kontrol, kalite ve insan kaynaklari unsurlari ile bitinlesme 6nem arz etmektedir. BYBS ve KBBS'yi salt
donanim edinimleri olarak goren organizasyonlarda, i¢ ¢evredeki surtinmeler nedeniyle, bu yatirnmlarin
bakim isletme performansina etkisi sinirlidir. Calismada bu teori 1s1§inda BYBS ve KBBS’nin BPG ile olan
iligkileri degerlendirilmigtir.

3. YONTEM

Tark sanayilerinde bakim sistemlerinin kullanimlarinin ve BPG’lerinin dl¢ilmesi arastirmanin genel
amacini olugsturmaktadir. Bottani (2014), Alsyouf (2009) ve Swanson (2003)'un benzer c¢alismalarinda
ampirik yéntemin benimsendigi gérilmus ve arastirma modeli bu husus g6z 6nlne alinarak
olusturulmustur. Diger yandan, sistem ve bltincll yaklagsimlar organizasyonu temel alan arastirma
modelinin genel ¢ercevesini olusturmaktadir.

3.1. Arastirma Modeli

Kaynak taramasi, saha arastirmalari, bakim profesyonellerinin geri bildirimleri ve gergeklestirilen
analizler neticesinde belirlenen BYBS, KBBS ve BPG test degiskenlerinin firmaya 6zgiu durumlarda
gOsterebilecegi olasi farkliliklarin élglilmesi hedeflenmis ve ampirik arastirma modeli olusturulmustur. Diger
yandan, bilimsel arastirmalarda tespit edilen bosluklara dikkat gekmek ve gelecek arastirmalar igin
Onerilerde bulunmak lizere kavramsal tespitlerde bulunulmustur. Sekil-4’te sunulan arastirma modelinin
birinci agsamasi, test degiskenleri ve grup test degiskenleri verilerinin saha arastirmasi ile toplanmasini
igerir. ikinci asama ise test degiskenlerinin grup degiskenlerinde gosterdigi olasi farkliliklarin incelenmesi
siurecini kapsamaktadir.
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3.2. Evren ve Orneklem

Gelismekte olan Ulkeler ligindeki Turkiye’nin BT/S yatirimlari konusunda 6nemli bir potansiyeli
bulunmaktadir ve Tirkiye’de bakim faaliyeti ylriten organizasyonlarin timi arastirma evreni olarak
belirlenmistir. Kaynak kitligi, operasyonel ve hukuki nedenler organizasyonlarin timine ulasma sansini
engellediginden arastirma érnekleme yéntemi kullanmak suretiyle yiritiimustir. Orneklemler igerisinde
sektor, faaliyet alani ayrimi yapiimamistir.

3.3. Veri Toplama Araglari

Pandemi sireci nedeniyle cevrimici kesitsel anket yontemi tercih edilmistir. Anketin birinci (girig)
boéliminde, 6698 sayili KVKK mevzuati uyarinca olusturulan aydinlatma metni, arastirma hakkinda bilgi
veren bir én sdz ve etik kurul onay belgesi alt bélimleri yer almaktadir. ikinci, tiglinci ve dérdinci
bolimlerde sirasiyla BYBS, KBBS ve BPG test degiskenlerine iliskin sorular bulunmaktadir. Bu sorularda
kullanilan o6lgekler literatirden edinilmis ve cevaplar 5'li Likert dlgeginden (1=Kesinlikle Katiimiyorum,
5=Kesinlikle Katiliyorum) yararlanilarak olusturulmustur. Paralel olarak besinci bélimde, firmaya 6zgi
durum bilgilerinin toplanmasi maksadiyla kaynaklardan alinmig dlgekler yardimiyla olusturulmustur.

3.4. Veri Toplama Siireci

Degiskenler, Qualytrics programi kullanilarak on-line anket formuna getirilmistir. Miteakiben, bir 6n
test uygulamasi gergeklestiriimistir (Presser ve digerleri, 2004). Bu kapsamda anket li¢ akademisyen ve Ug¢
sektor profesyonelinin incelemesine sunulmus ve geri bildirimler dogrultusunda revize edilmistir.
Muteakiben, 62 kurum/kurulus ve 112 bakim profesyoneline on-line pilot anket dagitimi gerceklestirilmistir.
Dagitim kanallari olarak sosyal medya ve kurumsal e-posta adresleri tercih edilmistir. ikinci béliimde
belirtilen hususlar ile paralel olarak anketin mimkin oldugunca yoneticilik gorevlerinde bulunan
profesyonellere gdnderiimesine 6zen gosterilmistir. Toplam 127 kisi tarafindan yanitlanan anket galismasi
4 ay sUrmustur. Sire¢ sonunda yapilan kontrollerde 72 gézlemin eksik verilerden olustugu, kalan 55
g6zlemin ise analize elverigli oldugu anlasiimistir. Veriler, SPSS programi kullaniimak suretiyle sirasiyla
faktdr ve glvenilirlik analizlerine tabi tutulmustur. Analizler sonucunda 61 anket sorusunun 21’i elenmis ve
esas saha calismasinda kullanilacak 40 soruluk ana g¢ergeve olusturulmustur. Pandemi surecinde dagitim
kanallari olarak sosyal medya ve elektronik posta kullaniimistir. Edinilen tecriibeler isiginda yeni bir anket
dagitim teknigi gelistirilmis ve farkli sanayi dallarindan binlerce sektor profesyoneli ile iletisim kurma imkani
veren LinkedIn sosyal medya platformu arama sayfasinda, “Kestirimci Bakim” ve “Bakim Mihendisi”
anahtar kelimeleri ile “Kisiler” sekmesi Uzerinden 6zel mesajlar gonderilmis ve anket linki paylasiimistir.
Veri toplama surecinde, bireysel temasin ve bu kapsamda olusturulan anket dagitim tekniginin cevap alma
oranini belirgin sekilde arttirmis oldugu goériimistir. Bunun yaninda yodun saha tecriibesine sahip olan
bakim profesyonelleri ile saglanan etkilesim, nitelikli geri bildirimlerin alinmasini saglamistir. On test safhasi
ile paralel olarak, anket dagitiminin mimkuin oldugunca ydneticilik yuraten kisilere yapilmasina 6zen
gOsterilmistir. Neticede, toplamda 641 gézlem elde edilmis, yapilan inceleme ile bunlarin 380’inin
cevaplanmayan anket sorulari icermesi nedeniyle elenmesi gerektigi anlasiimistir. Miteakiben yapilan
analizlerde 2 tam yanitlanan gézlemin anlamsal butunlikten yoksun sekilde cevaplanmis olmasi nedeniyle
orneklemden cikarilmasi gerektigi tespit edilmis ve son olarak 259 adet analize hazir gdézlem elde edilmistir.

3.5. Degiskenlerin Olgiimii

BYBS degiskeni, Swanson (2003) ve Fumagalli ve digerleri (2009)'nin ¢alismalarinda kullandiklari
soru setleri ile toplamda 18 soruluk BYBS anket bolimu olusturulmustur. Pilot anket veri analizleri
sonucunda bu sorularin sayisi 17’ye indiriimis ve esas ankette kullaniimigtir. Son olarak esas anket
surecinde elde edilen verilerin tekrar analiz edilmesi sonucunda toplamda 9 soru elenmis ve BYBS test
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degdiskenleri elde edilmistir (Tablo 2) (Lopes ve digerleri, 2016: 269; Swanson, 2003: 62; Fumagalli ve
digerleri, 2009: 1618; Azahar ve Mydin, 2014: 56).

Wijesinghe ve Mallawarachchi (2019:47), giyim endustrisinde kullanilan BPG’leri 27 baslik altinda
toplamiglardir. Bu olgutler, Turk sanayilerinde gegerlilik oranlarinin gérilmesi maksadiyla pilot arastirma
anketi kapsamina alinmistir. Pilot anket ¢alismasi slrecinde bakim profesyonellerinin geri bildirimleri ve
anketten elde edilen verilerin analiz edilmesi neticesinde, 21 adet bakim performans 6l¢lti soru grubundan
cikariimis ve esas anket galismasi icin 6 soruluk bir bolim elde edilmistir (Tablo 2) (Wijesinghe ve
Mallawarachchi, 2019:47).

Bottani ve digerleri, (2014: 145) ve Alsyouf (2009: 220)’'un galismalarindaki degiskenler pilot ankete dahil
edilmis, bakim profesyonellerinin goérisleri ve gerceklestirilen analizler neticesinde herhangi degisiklik
yapiimamis ve esas anket surecinde de ayni sorular kullaniimistir. Esas anket slreci sonunda ise, verilerin
analiz edilmesi ile toplam 1 adet soru elenmistir. Ek olarak, BYBS anket sorularindan 1’i faktér analizleri
neticesinde KBBS faktdriine dahil olmustur (Tablo 2). Tablo 2’te 6'nci sirada gosterilen degisken, Azahar
ve Mydin (2014:56)'in BYBS ozellikleri arasinda yer almasina ragmen, saha arastirmasi sonucunda
gerceklestirilen faktér ve givenilirlik analizleri ile KBBS test degiskenlerine dahil olmustur. Bu durumun,
katiimcilarin Sekil-3'te aktarilan “Seviye-3: Gergek Zamanli Gériintiileme Ozelligi” ile iliskilendirilmesinden
kaynaklandi§i degerlendiriimektedir (Bottani ve digerleri, 2014:145; Alsyouf, 2009: 220).

Tablo 1. Faktor yiikleri

Bilesenler 1 2 3

Sistemimiz ile planli/ plansiz bakim faaliyetleri ve bu faaliyetlerin son durumlari 0,818 0,301 0,042
izlenebilmektedir.

Sistemimizde donanim bakim/onarim gegmisi goérunttlenebilmektedir. 0,764 0,379 0,029

Sistemimiz ile is emirleri geriye dénik olarak izlenip takip edilebilmektedir. 0,748 0,394 0,031
(Gln, Midahale Eden Kisi vs.)

Sistemimiz ile planlama yapip 6nleyici bakim is emri ¢ikariyoruz. 0,696 0,113 0,319

Sistemimiz ile is emri verilebilmekte, is 6nceliklendirme ve 0,661 0,200 0,199
donanimla/bilesenle is izlemesi yapilabilmektedir.

Bakim talimatlari ve garanti kapsam bilgileri bakim sistemimizde muhafaza 0,651 0,247 0,249
edilebilmektedir.

Tdm teknik mevzuati bakim sistemimizde bulundurabiliyor ve istedigimizde 0,558 0,069 0,425
erigim saglayabiliyoruz.

Bakim yapilan cihazlarin verim seviyeleri tatmin edici dizeydedir. 0,271 0,780 0,212
Gergeklestirdigimiz bakimlarin glvenilirlik derecesi yuksektir. 0,275 0,775 0,205

Tdm is emirleri g6z 6nune alindiginda sonuglandiriimis is emirlerinin orani 0,357 0,711 0,252
yuksek ve tatmin edicidir.

Planlanan zamanda baglayan is emirleri orani yiksektir. 0,164 0,706 0,335
Tamamlanan is emirleri konusunda olumlu geri dénugler aliyoruz. 0,346 0,670 0,270
Sistemimizin etkinligi sayesinde is glcu yonetimi optimal seviyededir. 0,325 0,527 0,492

Teknik Tecghizatin olasi ariza risklerini tanimlamak igin ¢evrim igi (Internet) 0,082 0,083 0,847
testler yapiimaktadir.

Teknik techizatin olasi ariza risklerini tanimlamak i¢in ¢evrim disi(Intranet) 0,073 0,168 0,777
testler yapilmaktadir.

Bakim sisteminde IOT-Internet of Things (Nesnelerin interneti) kullanilarak 0,115 0,279 0,668
anlik bilgi akisi saglanmaktadir.

istatistiksel ariza verilerinin analizi (Data analysis) ile kestirimci (Predictive) 0,270 0,360 0,575
bakim uygulamalari gergeklestiriyoruz.

Devam eden bakimlarda, cihazlara midahale esnasinda donanimin gergek 0,197 0,261 0,545
zamanli durumunu izleme/gérintileme imkan kabiliyetimiz mevcuttur. (Real-
Time monitoring)

Teknik techizatin, belirli performans gostergeleri dikkate alinarak gelecekte 0,304 0,366 0,527
olusabilecek arizalara kargi bakim planlamasi yapilabilmektedir.

Organizasyonlara iliskin durumlar altinda degerlendirilen basliklar ve Swanson (1997:12)’'un ¢alismasi
g6z onine alinarak 11 adet grup degiskeni belirlenmigtir. Miteakiben grup degiskenleri, bakim
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profesyonellerinin gérlsleri, pilot ve esas anket ¢galismalarina iliskin analizler sonucunda Tablo 4’teki son
haline getirilmistir (Swanson,1997: 12).

3.6. Analiz ve Bulgular

BYBS, BPG ve KBBS'nin degisken haline getiriimesi maksadiyla veriler sirasiyla faktor ve guvenilirlik
analizlerine tabi tutulmustur. Faktér analizi kapsaminda &rneklem sayisinin (KM0O=0,923>0,800),
degiskenler arasindaki iliskinin ve toplam varyansin agiklanma oraninin (%61,88>0,500) uygun oldugu
(Bartlett kiresellik testi p degeri = 0,000 ve %5 anlamlilik seviyesinde) tespit edilmis (Durmus ve digerleri,
2018) ve faktor yik tablosu olusturulmustur (Tablo 1). Glvenilirlik analizi sonucunda elde edilen degerler

ise Tablo 2'de sunulmustur.

Buna gore, BYBS, BPG ve KBBS faktorlerine iliskin Cronbach’s Alpha degerleri sirasiyla 0,875; 0,898;
0,834 ve timid 0,7’'nin Uzerinde olup, mevcut degiskenlerin elenmesi ile bu degerlerin artmadigi
gOrulmektedir (Tablo 2). Miteakiben, faktér skor hesaplamasi ile BYBS, KBBS ve BPG test degiskenleri
olusturulmus ve verilerin normal dagilimini test etmek icin Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmistir.

Tablo 2. Giivenilirlik analiz testi degerleri

BYBS FAKTORU BPG FAKTORU KBBS FAKTORU
b =0,875 oM =0,898 ab =0,834
Degiskenler a?  Degiskenler a?  Degiskenler a?
Sistemimiz ile planlama 0,860 Tamamlanan is emirleri 0,879 Devam eden bakimlarda, 0,825
yapip Onleyici bakim is emri konusunda olumlu geri cihazlara mudahale
¢ikariyoruz. doénugler aliyoruz. esnasinda donanimin
gercek zamanh durumunu
izleme/géruntileme  imkan
kabiliyetimiz mevcuttur.
(Real-Time monitoring)
Sistemimiz ile is emri 0,865 Sistemimizin  etkinligi 0,887 Bakim sisteminde IOT- 0,806
verilebilmekte, is sayesinde is glcl Internet of Things
Onceliklendirme ve yonetimi optimal (Nesnelerin Interneti)
donanimla /bilesenle s seviyededir. kullanilarak anlik bilgi akisi
izlemesi yapilabilmektedir saglanmaktadir.
Sistemimiz ile is emirleri 0,851 Tum is emirleri g6z 0,874 Teknik teghizatin olasi ariza 0,798
geriye donuk olarak izlenip o6nlne alindiginda risklerini tanimlamak igin
takip edilebilmektedir. (Gun, sonuglandiriimis is cevrim disi (Intranet) testler
Mudahale Eden Kisi vs.) emirlerinin orani yuksek yapilmaktadir.
ve tatmin edicidir.
Sistemimiz ile planl/ plansiz 0,844 Gergeklestirdigimiz 0,881 Teknik Teghizatin olasi 0,793
bakim faaliyetleri ve bu bakimlarin guvenilirlik ariza risklerini tanimlamak
faaliyetlerin son durumlari derecesi yuksektir. icin cevrim igi (Internet)
izlenebilmektedir. testler yapiimaktadir.
Bakim talimatlari ve garanti 0,857
kapsam  bilgileri  bakim
sistemimizde muhafaza
edilebilmektedir.
Tdm teknik mevzuati bakim Bakim yapilan Teknik teghizatin, belirli
sistemimizde cihazlarin verim performans gostergeleri
_l:)ulur_lgurgbnlyor e 0.875 sgwyelen .tatmm edici 0,879 dlkkatg alinarak gelecekte 0812
istedigimizde erisim duzeydedir. olusabilecek arizalara karsi
saglayabiliyoruz. bakim planlamasi
yapilabilmektedir.
Sistemimizde donanim Planlanan zamanda istatistiksel ariza verilerinin
bakim/onarim gecmisi baslayan is emirleri analizi (Data analysis) ile
gOruntulenebilmektedir. 0,849 orani yuksektir. 0,885 kestirimci (Predictive) bakim 0,806

uygulamalari
gerceklestiriyoruz.

Not: Tabloda a® olarak ifade edilen Crobach’s Alpha degeri, a® olarak ifade edilen ise Cronbach’s Alpha If Item

Deleted degeridir.

131

Ozel Sayi / Special Issue | Dijital Déniisiim ve Verimlilik / Digital Transformation and Productivity



Tiirkiye'deki Bakim Yonetim ve Kestirimci Bakim Bilisim Sistemlerinin Firmalara Ozgii Durumlan Uzerine Bir Saha
Arastirmasi

Tablo 3. Normallik testi degerleri

Kolmogorov-Smirnov?2 Shapiro-Wilk
) Serbestlik Anlamiilik Serbestlik  Anlamiilik
Degiskenler Istatistik Derecesi Diizeyi Istatistik Derecesi Diizeyi
BYBS 0,149 259 0,000 0,883 259 0,000
BPG 0,131 259 0,000 0,910 259 0,000
KBBS 0,086 259 0,000 0,974 259 0,000

Test degiskenleri istatistiksel anlamlilik degerleri sifira esit ve %5 glven araliginda oldugundan
verilerin normal dagihma sahip olmadidi (Tablo3) ve test degiskenlerinin grup degiskenlerindeki farklihgini
bulabilmek igin parametrik olmayan Kruskall Wallis ve Mann Whitney testleri kullanilmasi gerektigi
anlasiimistir. Bu suretle, G¢ gruptan olusan sektér ve bakim personeli agirlikli kullaniima sekli
degiskenlerinde Kruskall Wallis ve Post-Hoc testleri, iki gruptan olusan faaliyet alani, yillik bitce, tesiste
galisan personel sayisl, yillik bakim batgesi, bakim yapilan makinelerin toplam piyasa degeri ve bakim
personel sayisi degiskenlerinde ise Mann Whitney testi uygulanmistir. Analizlere iligkin degerler Tablo 4'te
sunulmustur. Tablo 5'te ise arastirma modeline gore olusturulan denencelerin test sonuglari aktariimistir.
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Ortalama Degerler / Siralama

Istatistik BYBS BPG KBBS
) Firmaya Ozgii Enerji ve ) Enerji ve ) Enerji ve )
ifadeler V@ BYBS BPG KBBS Durumlar Lojistik Imalat Diger Lojistik Imalat Diger Lojistik Imalat Diger
Asagidaki sektérlerden size en uygun olanini seginiz.®  0,022* 0,019* 0,018* Enerji ve ) 0154 -0.400° ) 0122 -0.396" } 0.174 0220
Lojistik ' ' ' ' ' '
imalat 0,154 - -0,246" 0,122 - -0,274" -0,174 - -0,395"
Diger 0,400 0,246" - 0,400 0,274" - 0,220 0,395" -
Asagidakilerden hangisi firmanizin/tesis(ler)inizin faaliyet 0,025* 0,093 0,464 Kamu 104,46 - - - - - -
gosterdigi alani temsil etmektedir? @ .
Ozel 134,26 - - - - - -
Firmanizin/Tesis(ler)inizin yillik bitgesi hangi aralikta yer 0,025* 0,487 0,532 125 milyon TL 12132 ) ) } } } }
almaktadir? @ veya daha az '
125 milyon
TL'den fazla 142,53 ) ) ) ) ) )
Firmanizda/Tesis(ler)inizde ¢alisan personel sayisi hangi 0,006* 0,051 0,804 249 ve daha az 112,84 - - - - - -
araliktadir? @ 250 ve daha
fazla 13945 ) ) ) ) ) )
Firmanizin/Tesis(ler)inizin yilhk bakim/onarim butgesi 0,030* 0,081 0,037* 10 milyon TL 12301 ) ) ) } 123.30
hangi araliktadir? @ veya daha az ' ’
10 milyon
TL'den fazla 144,56 - - - - 143,95
Firmanizin/Tesis(ler)inizde bulunan ve bakim/onarim 0,001* 0,821 0,036* 5 milyon TL 96.56 ) } } 151,50
yapilan makinelerin ortalama piyasa degeri toplami hangi veya daha az ! !
aralikta yer almaktadir? @ 5 milyon
TL'den fazla 136,84 - - - 125,60
Bakim/Onarim ekibinde gorevli calisan sayisi hangi 0,015* 0,032* 0,057 49 veya daha 12151 12252 )
araliktadir? @ az ’ ’
50 veya daha
fazla 144,90 143,13 }
Bakim/Onarim faaliyetlerinde saha personelinin agirlhkli 0,037* 0,003* 0,000* Gru Acil Miidahale Planli Bakim Bekleyen Is Acil Miidahale Planli Bakim Bekleyen is Acil Miidahale Planli Bakim Bekleyen Ig
kullaniima sekli nedir? @ p Calismasi Calismasi Emirleri Calismasi Calismasi Emirleri Calismasi Calismasi Emirleri
Acil Mtdahale -0,279" -0,062 - -0,343" -0,253 - -0,600" -0,476"
Calismasi
Plant Bakim = 5g: - 0,217 0,343 . 0,091 0,600° - 0,121
Calismasi
Bekleyen Is 0,062 0,217 - 0,253 0,121 - 0,476' 0,121 -
Emirleri

* Test degigkeninin ilgili grup degiskeninde %5 giiven araliginda istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga sahip oldugunu ifade etmektedir. @ lgili grup degiskeninin 3 veya daha fazla gruptan
olugmasi nedeniyle fark testi olarak Kruskall Wallis ve Post-Hoc testlerinin kullanildigini gosterir. @ iigili grup degiskeninin 2 gruptan olugsmasi nedeniyle fark testi olarak Mann-Whitney testinin

kullanildigini gosterir.
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Tablo 5. Denence testi sonuglari ve ortalamalar
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Onermeler BYBS BPG KBBS
Sektor grup degigkeninde  H,, Kabul Hea Kabul Hsa Kabul
ilgili test degiskeni L . L .
istatistiksel olarak anlamli bir Diger>Imalat>Enerji ve Diger>Imalat>Enerji ve Diger>imalat
farklihga sahiptir. Lojistik Lojistik
Faaliyet alanlar grup H1b Kabul Hao Red Hab Red
degdiskeninde ilgili test . .
degiskeni istatistiksel olarak Ozel_. . Sektor>Kamu -
anlamh bir farkhhda sahiptir. Sektord
Yilhk bitce grup Hic Kabul Hzc Red Hsc Red
degiskeninde ilgili test 125.000.000 TL'den
degiskeni istatistiksel olarak  57|5
anlamli bir farklihga sahiptir. 5125 000.000 TL veya }
daha az
Firma/Tesiste caligan Haa Kabul Hza Red Hsa Red
personel sayisi grup
degiskeninde ilgili test 250 veya daha fazla
degiskeni istatistiksel olarak 5249 veya daha az } -
anlamli bir farkliliga sahiptir.
Firma/Tesis yillik Hie Kabul Hze Red Hze Kabul
bakim/onarim butgesi grup 10.000.000
g:g:gtgg:fg& pottest . 10.000.000 TL'den fazla TL'den fazla
anlamli bir farkliliga sahiptir. >10.000.000 TL veya - >10.000.000
daha az TL veya daha
az
Firma/Tesis(ler)de bulunan —,  apy| Har Red Har Kabul
ve bakim/onarim yapilan
makinelerin ortalama piyasa
dederi toplami aru 5.000.000 TL’den fazla 5.000.000 TL
g p grup veya daha az
degiskeninde ilgili test >5.000.000 TL veya - >5.000.000
degiskeni istatistiksel olarak ~ daha az TL'den fazla
anlamh bir farkhhga sahiptir.
Bakim/Onarim ekibinde Hig Kabul Hzg Kabul Hsg Red
gorevli galisan sayisi grup
degigkeninde ilgili test 50 veya daha fazla 50 veya daha fazla
degiskeni istatistiksel olarak  >49 yeya daha az >49 veya daha az -
anlamli bir farkliliga sahiptir.
Bakim/Onarim faaliyetlerinde Ha, Kabul Han Kabul Han Kabul
saha personelinin agirlikh
kullaniima sekli grup Planh  Bakim
degiskeninde ilgili test Planli Bakim Planh Bakim Gahgmalan
degiskeni istatistiksel olarak Calismalari Calismalar, >B§kleyen Is
anlamli bir farkliiga sahiptir. A | Miidahale >Acil Miidahale Emirleri
Calismalari Calismalari K/IAE\J((:jIIahaIe
Calismalari

BYBS test degiskeninin firmaya 6zglu durumlardan sektdr grup degiskeninde 0,022 degeri ile %5
guven araliginda anlamli oldugu ve Hia denencesinin kabul edildigi gériimustur (Tablo 4 ve Tablo 5).
Accorsi ve digerleri (2019: 99), karmasik Uretim sistemlerinin bakiminin kiiresel rekabet agisindan hayati
Oneme haiz oldugunu ifade etmektedir. Tablo 5’te, Turkiye’de BYBS’nin hizmet ve madenciligin yogunlukta
oldugu “Diger” sektér gruplarinda en yiiksek, “imalat (Uretim)” sektdriinde ikinci ve “Enerji ve Lojistik” sektér
gruplarinda ise en diisiik ortalamaya sahip oldugu gériilmektedir. imalat sanayi konusunda énemli atilimlari
olan Turkiye'de uretimdeki BYBS kullanim yodunlugu diger sektér gruplarindaki BYBS kullaniminin
gerisinde kalmistir.

BYBS test degiskeninin firmaya 6zgu durumlarin faaliyet alani grup degiskeninde 0,025 degeri ile %5
guven araliginda anlamh oldugu ve Hi, denencesinin kabul edildigi géralmuUstar (Tablo 4 ve Tablo 5). Zhou
ve digerleri (2008: 990), calismalarinda kamu kurumlarinin 6zel sektér organizasyonlarina oranla risk alma

Verimlilik Dergisi / Journal of Productivity 134



Arafat Salih Aydiner, Burak Kubilay

ve Ongloru konusunda daha isteksiz oldugunu ifade etmistir. Beklentilere paralel olarak Turk 6zel
sektorinde kamu sektdriine oranla daha yiksek oranda BYBS kullaniimaktadir.

BYBS test degiskeninin firmaya 6zgl durumlardan yillik butce grup degiskeninde 0,025 degeri ile %5
guven araliginda anlamli oldugu ve Hic denencesinin kabul edildigi gorilmistir (Tablo 4 ve Tablo 5). Bu
kapsamda, organizasyon bUyUklugu igin belirlenmis birinci degisken organizasyon yillik batgesidir. Yillik
biltcesi 125 milyon TL'den fazla olan blylk 6lgekli organizasyonlarin BYBS kullanim orani, biitcesi daha
az olan orta, kuglk veya mikro dlgekli organizasyonlara oranla daha yuksektir.

Farklilik testleri sonucunda BYBS test degiskeninin firmaya 6zgi durumlardan firma/tesiste g¢alisan
sayisi grup degiskeninde 0,006 degeri ile %5 glven aralijinda anlamli oldugu ve Hid denencesinin kabul
edildigi gérulmustir (Tablo 4 ve Tablo 5). Buna goére, 250 veya daha fazla personel galistiran biyuk olgekli
organizasyonlarda BYBS kullanimi, daha az personel calistiran orta, kiicik ve mikro organizasyonlara
oranla daha yuksektir. Bu husus, Aydiner ve Tatoglu (2019: 65)'nun buyuk oélcekli organizasyonlardaki
yonetim bilisim sistemi uygulamalarinin kiiglk ve orta buyuklikteki uygulamalara oranla daha anlaml bir
fark olusturdugu yéniindeki bulgulari ile értismektedir.

BYBS test degiskeninin firmaya 6zgi durumlardan firmal/tesis yillik bakim butgesi grup degiskeninde
0,030 degeri ile %5 guiven araliginda anlamli oldugu ve Hie denencesinin kabul edildigi gérilmustir (Tablo
4 ve Tablo 5). Mani ve digerleri (2010), calismalarinda buyuk sirketlerin yiksek bilgi islem kapasitesine
ulasmak maksadiyla daha fazla kaynak ayirdiklarini ifade etmektedir. Bu ifade ile paralel olarak, 10 milyon
TL’den fazla bakim bitcesine sahip olan organizasyonlarda BYBS kullanimi daha az bakim bitgesine sahip
olan organizasyonlara oranla daha yuksektir.

BYBS test degiskeninin firmaya 6zgu durumlardan bakim/onarim yapilan makinelerin ortalama piyasa
degeri grup degiskeninde 0,030 degeri ile %5 guiven araliginda anlamh oldugu ve Hir denencesinin kabul
edildigi gorulmustir (Tablo 4 ve Tablo 5). Swanson (2003), bakim islevinin karmasiklik (i¢ ve dis) ile basa
¢ikmak icin BYBS kullandigini aktarmistir. Turkiye’de de benzer sekilde 5 milyon TL'den daha fazla piyasa
degerli bakima tabi karmasik makinelere sahip organizasyonlarda BYBS kullanimi, daha az degerli
makineye sahip organizasyonlara oranla daha ylksektir.

BYBS test degiskeninin firmaya 6zgi durumlardan bakim/onarim ekibinde gorevli ¢alisan sayisi grup
degiskeninde 0,015 degeri ile %5 glven araliginda anlamh oldugu ve Hig denencesinin kabul edildigi
gorilmuastir. Velmuguran ve Dhingra (2014: 1649), calismalarinda BT'lerin tesis ¢alisanlar arasindaki
iletisimi gelistirdigini ifade etmislerdir. Bakim ekibinde calisan personel sayisi arttikga iletisim ve
koordinasyon ihtiyaglarinin da artacagi degerlendiriimektedir. Buna goére, “50 veya daha fazla” bakim
personeline sahip olan organizasyonlar, daha az bakim personeline sahip olanlara oranla daha yiiksek
BYBS kullanimina sahiptir.

BYBS test degiskeninin firmaya 6zgl durumlardan bakim/onarim faaliyetinde saha personelinin
agirlikh kullaniima sekli grup degiskeninde 0,037 degeri ile %5 glven araliginda anlamli oldugu ve Hin
denencesinin kabul edildigi goriimustir. Majeed Ali (2007: 987), BYBS'nin is emirleri Uretiimesini
kolaylastirdigini, o6nleyici bakima katkida bulundugunu ve bakim ydnetimini otomatiklestirerek
departmanlarin gelisimlerine yardimci oldugunu ifade etmektedir. Turkiye'de benzer sekilde, bakim ig
glcund agirhkl olarak planh bakim ¢alismalarinda kullanan organizasyonlarda BYBS kullanimi, personelini
agirlikli olarak acil midahale ¢alismalarinda kullanan organizasyonlara oranla daha fazladir.

BPG test degiskeninin firmaya 6zgu sektor grup degiskeninde 0,019 degeri ile %5 glven araliginda
anlamli oldugu ve Hza denencesinin kabul edildidi gérilmustir (Tablo 4 ve Tablo 5). Buna gore, BPG “Diger”
sektdr gruplarinda en yiiksek, “imalat” sektériinde ikinci ve “Eneriji ve Lojistik” sektdr gruplarinda en diisiik
ortalamaya sahiptir. BYBS’nin de ilgili grup degiskenlerinde ayni ortalamaya sahip oldugu dusinuildiginde
BPG'lerin bu durumu beklentiler ile paralellik olusturmaktadir.

BPG test degiskeninin firmaya 6zgu durumlardan faaliyet alani grup degiskeninde 0,093 degeri %5
gliven araliginda anlamli olmadidi ve Hzp denencesinin red edildigi gérilmustir (Tablo 4 ve Tablo 5). Buna
gore, BPG test degiskeni kamu ve 0zel sektdr grup degiskenlerinde istatistiksel olarak anlamh bir farklilk
gOstermemektedir. Labib (1998: 66) ve Wienker ve digerleri (2016), BYBS’nin dinya standartlarinda bakim
hizmet seviyesi elde etmek icin elverisli bir ara¢ olabilecegini aktarmislardir. Bundan hareketle, Turkiye’'de
Ozel sektérin kamu sektdérine oranla daha yiksek BYBS kullanimina sahip olmasinin BPG test
dediskeninde de paralel etkiler dogurmasi beklenirken BPG’nin kamu 6zel sektér faaliyet alanlarinda
anlamli bir farkliliga sahip olmamasi, BYBS verimliligi ile ilgili kuskular dogurmaktadir.

BPG test degiskeninin firmaya 6zglu durumlardan yillik bit¢e grup degiskeninde 0,487 degeri %5
guven araliginda anlamli olmadigi ve Hzc denencesinin red edildigi gérulmustir (Tablo 4 ve Tablo 5). BYBS
bulgulari béliminde bitcesi 125 milyon TL’den fazla olan buyuk 6lgekli organizasyonlarin BYBS kullanim

135 | Ozel Sayi / Special Issue | Dijital Déniisiim ve Verimililik / Digital Transformation and Productivity



Tiirkiye'deki Bakim Yonetim ve Kestirimci Bakim Bilisim Sistemlerinin Firmalara Ozgii Durumlari Uzerine Bir Saha
Arastirmasi

oraninin daha yuksek oldugu goértlmastid. Bunun yaninda BYBS'nin bakim performansini arttirici etkilere
sahip oldugu da literatirde yer almaktadir. Ancak, beklentilerin aksine, buyuk 6lgekli organizasyonlar ile
orta, kiiclik veya mikro 6lgekli organizasyonlar arasinda BPG test degiskeni agisindan anlamh bir farklilk
tespit edilememisgtir.

BPG test degiskeninin firmaya 6zgl durumlardan firma/tesiste ¢alisan sayisi grup degiskeninde 0,051
degeri %5 glven araliginda anlaml olmadigi ve Hzd¢ denencesinin red edildigi gérulmustir (Tablo 4 ve
Tablo 5). BPG test degiskeninin yillik biitce grup degiskeninde anlamli bir farklilik géstermemesi nedeniyle
bu bulgunun beklentiler ile paralel oldugu sdylenebilir. Ancak, 250 veya daha fazla personel ¢alistiran biyik
Olgekli organizasyonlarda BYBS kullaniminin, daha az personel c¢alistiran orta, kiglik ve mikro
organizasyonlara oranla daha yiksek olmasi BPG test degiskeninin de bulylk 6lgekli organizasyon
grubunda daha yiksek olmasi beklentisini dogurmaktadir. Beklentilerin aksine buyik o6lgekli
organizasyonlar ile orta, kiigik veya mikro Olgekli organizasyonlar arasinda BPG test degiskeni agisindan
anlamli bir farklilik tespit edilememisgtir.

BPG test degiskeninin firmaya 6zgi durumlardan yillik bitgce grup degiskeninde 0,081 degeri %5
glven araliginda anlamli oimadidi ve Hze denencesinin red edildigi gortlmustir (Tablo 4 ve Tablo 5). BYBS
ve KBBS test degiskenlerinin yilik bakim onarim bitgesi grup degiskenlerinde anlamli bir farkhlik
gostermesi ve 10 milyon TL'den fazla bakim bitcesine sahip olan organizasyonlarda BYBS ve KBBS
kullaniminin daha fazla olmasi, BPG test dediskeninin de bu grup degiskenlerinde benzer farkliliga sahip
olmasi gerektigi beklentisini dogurmaktadir. Beklentilerin aksine, 10 milyon TL'den fazla bakim/onarim
bltcesine sahip organizasyonlar ile daha az bakim butgesi kullanan organizasyonlar arasinda BPG test
degdiskeni agisindan anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

BPG test degiskeninin firmaya 6zgu durumlardan bakim/onarim yapilan makinelerin ortalama piyasa
degeri grup degiskeninde 0,821 degeri ile %5 guven araliginda anlamh olmadigi ve Hzr denencesinin red
edildigi gérulmustir (Tablo 4 ve Tablo 5). Zonta ve digerleri (2020: 1), KBBS’nin ariza surelerinin
kisaltiimasina, maliyetlerin azaltiimasina, kontroliin saglanmasina ve uretimin kalitesinin iyilestirimesine
katkida bulundugunu belirtmektedir. BYBS ve KBBS test dediskenlerinin bakim/onarim yapilan makinelerin
ortalama piyasa degeri grup degiskeninde istatistiksel olarak anlamh farkhilia sahip olmasi, BPG test
degiskeninin de bu grup degiskeninde anlamli farkliliga sahip olmasi beklentisini dogurmaktadir. Aksine,
bakim BT unsurlarininin anlamh farkhliga sahip oldugu grup degiskeninde BPG anlamli bir farkliliga sahip
degildir.

BPG test degiskeninin firmaya 6zgi durumlardan bakim/onarim ekibinde goérevli ¢calisan sayisi grup
degiskeninde 0,032 degeri ile %5 guven araliginda anlamh oldugu ve Hzg denencesinin kabul edildigi
gOrulmdastir (Tablo 4 ve Tablo 5). Buna goére, “50 veya daha fazla” bakim personeline sahip olan
organizasyonlar, daha az personele sahip organizasyonlara oranla daha yiksek BPG seviyesine sahiptir
ve bu husus BYBS’nin bu grup degiskenindeki ortalamasi ile paralellik gostermektedir.

BPG test degiskeninin firmaya 6zgl durumlardan bakim/onarim faaliyetlerinde saha personelinin
agirhikli kullanilma sekli grup degiskeninde 0,003 degeri ile %5 guven araliginda anlamli oldugu ve Hzn
denencesinin kabul edildigi gériimustir (Tablo 4 ve Tablo 5). Buna gére, BPG test degiskeni agisindan
planli bakim ¢alismalari ve acil midahale ¢alismalari gruplari arasinda anlamli bir farkhlik bulunmakta ve
beklentiler ile paralel olarak BPG’nin planli bakim calismalari grubunda daha ytksek ortalamaya sahip
oldugu gérulmektedir.

KBBS test degiskeninin firmaya 6zgl durum olan sektdr grup dediskeninde 0,018 dederi ile %5 given
araliginda anlamli oldugu ve Hza denencesinin kabul edildigi gortlmustir (Tablo 4 ve Tablo 5). Buna gore,
diger sektdr gruplarindaki KBBS agirligi imalat sektért grubuna gore daha fazladir. Bu husus, BYBS ve
BPG test degiskenlerinin bu grup degiskeninde gosterdigi farkhlik ile paraleldir.

KBBS test degiskeninin firmaya 6zgu durumlardan olan faaliyet alani grup degiskeninde 0,464 degeri
ile %5 glven araliginda anlamli olmadigi ve Han denencesinin red edildigi gérulmistur (Tablo 4 ve Tablo
5). Bu suretle, KBBS test degiskeninin kamu ve 6zel sektor grup degiskenlerinde istatistiksel olarak anlamli
bir farkhlik gosterdigi séylenemez.

KBBS test degiskeninin firmaya 6zgu durumlardan yillik bitce grup degiskeninde 0,532 degeri ile %5
glven araliginda anlamli olmadidi ve Hsc denencesinin red edildigi gérulmugstir (Tablo 4 ve Tablo 5). Bu
suretle, yillik bitgesi 125 milyon TL’den fazla olan blylk 6l¢ekli organizasyonlarin KBBS kullanim oranlari
ile daha dusuk butceli organizasyonlarin KBBS kullanim oranlari arasinda anlamh bir farklilik oldugu
sdylenemez.

KBBS test degiskeninin firmaya 6zgl durumlardan firmal/tesiste calisan sayisi grup degiskeninde
0,804 degeri ile %5 guven araliginda anlamli olmadidi ve Hzq denencesinin red edildigi gérilmustir (Tablo
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4 ve Tablo 5). Buna gore KBBS test degiskeni agisindan 250 veya daha fazla personele sahip buyuk dlgekli
organizasyonlar ile daha az personele sahip organizasyonlara arasinda anlamh bir farkliik oldugu
sdylenemez.

KBBS test degdiskeninin firmaya 6zgl durumlardan yillik bakim/onarim bitgesi grup degiskeninde
0,037 degeri ile %5 guven araliginda anlamh oldugu ve Hze denencesinin red edildigi gortlmustir (Tablo 4
ve Tablo 5). Buna gore, 10 milyon TL'den fazla bakim biit¢cesine sahip olan organizasyonlarda KBBS
kullanimi ile daha az bakim bitgesine sahip olan organizasyonlardaki kullanim oranlari arasinda, 10 milyon
TL’den fazla bakim butgeli organizasyonlar lehine anlamh bir farklilik bulunmaktadir. Mani ve digerleri
(2010), bayuk sirketlerin bilgi kapasitelerini arttirmak igin genellikle kiigik firmalara oranla daha fazla mali
kaynak kullandigini ifade etmiglerdir. Diger yandan, firma blyukluga ile ilgili yillik bltce ve firmaltesis
¢alisan sayisi grup degiskenlerinde BYBS test degiskeni anlamli bir farkliiga sahip iken, KBBS test
degdiskeni agisindan beklentiler ile paralel olmayacak sekilde anlamh bir farklilk tespit edilememistir.

KBBS test degiskeninin firmaya 6zgu durumlardan bakim/onarim yapilan makinelerin ortalama piyasa
degeri grup degiskeninde 0,036 degeri ile %5 gliven araliginda anlamli oldugu ve Hst denencesinin kabul
edildigi goriimustir (Tablo 4 ve Tablo 5). Buna goére, 5 milyon TL ve daha az piyasa degerli bakima tabi
makineye sahip kurumlarda KBBS kullanimi, 5 milyon TL'den daha fazla piyasa degerli makineye sahip
organizasyonlara oranla daha ylksektir. Bu durum, ayni grup degiskenlerinde BYBS’nin gosterdigi anlamli
farklihk ile uyumsuzluk olusturmaktadir.

KBBS test degiskeninin firmaya 6zgl durumlardan olan bakim/onarim ekibinde gorevli ¢calisan sayisi
grup degiskeninde 0,057 degeri ile %5 guven araliginda anlamli olmadigi ve Hsg denencesinin red edildigi
gorilmustur (Tablo 4 ve Tablo 5). Tran Anh ve digerleri (2018), calismalarinda KBBS’nin insan hatalarini
ve tecrlibeli personele olan ihtiyaci azalttigini aktarmiglardir. Turk sanayilerinden elde edilen bulgular ise
bu husus ile benzesmemektedir.

KBBS test degiskeninin firmaya 6zgu durumlardan bakim/onarim faaliyetlerinde saha personelinin
agirlikh kullanilma sekli grup degiskeninde 0,000 degeri ile %5 glven aralidinda anlamh oldugu ve Han
denencesinin kabul edildigi gérilmustir (Tablo 4 ve Tablo 5). Swanson (2001: 237), 6n alici bakim
stratejilerinin kestirimci bakimdan faydalandigini ifade etmektedir. Benzer sekilde, Turkiye’de bakim ig
glcunli agirhkli olarak planh bakim calismalarinda kullanan organizasyonlardaki KBBS seviyesi,
personelini agirlikli olarak bekleyen is emirleri ve acil miidahale ¢alismalarinda kullanan organizasyonlara
oranla daha yuUksektir.

4. SONUG ve DEGERLENDIRME

Elde edilen sonuglar Ug¢ baslik altinda ifade edilebilir. Birincisi, BYBS ve KBBS test degiskenlerine
iliskin verilerin BPG test degiskenini desteklememesi ve bakim performansinda beklenilen etkiyi
yaratmamasidir. Kisacasi, BYBS ve KBBS yatirimlari organizasyon bakim igletme verimliligine ayni oranda
katki saglamamaktadir. Lopes ve digerleri, (2016: 269), pazarda sirketlerin 6zel ihtiyaglarina karsilk
veremeyen hazir BYBS’lerin bulundugunu, bu nedenle bazi firmalarin kendi ihtiyaglarina karsilik veren
BYBS'leri gelistirmeyi tercih ettiklerini ifade etmektedir. Buna bagl olarak, Tuarkiye’deki firmalarin yeterli
degerlendirmeler yapmadan BYBS temin etmesinin bakim verimliligini azaltarak dijital dénlstim slreglerine
zarar verebilecedi degerlendiriimektedir. Diger taraftan, Pwc ve Mainnovation (2017: 5) firmalar
raporlarinda, KBBS’nin hayat déngisinde baslangi¢c ddnemlerinde oldugunu ve sirketlerin kestirimci bakim
4.0'1 uygulama konusunda énemli teknik engeller ile karsilastigini ifade etmektedir. Sonuglar, sistem ve
bltincul yaklagimlar agisindan degerlendirildiginde, Turk sanayisinde organizasyonlarin sahip oldugu
BYBS ve KBBS bakim bilgi teknolojileri girdilerinin organizasyon i¢i veya digi surtinmeler (teknik engeller,
yanlis karar alma suregleri, endustrilerdeki genel altyapi eksikligi vb.) nedeniyle beklenen ¢ikti olan dijital
bakim performansina déntsemedigini ileri sirmek yanlis olmayacaktir. Bu suretle, strtinmelerin minimize
edilmesinin ve bu surtinmelere neden olan gevresel faktdrlerin gelecek arastirmalarda incelenmesinin
Onem arz ettigi degerlendiriimektedir.

ikinci husus, bakim BT/S kaynaklari kullaniminin hizmet ve madencilik sektérii agirlikli “Diger” sektor
gruplarinda “imalat (Uretim)” ve “Enerji ve Lojistik” sektdr gruplarina oranla daha fazla olmasidir. Aydiner
ve Tatoglu (2019:66), calismalarinda muhatap olunan musteri kitlesine karsi teknoloji yogun servis
sektdrlerinde firmalarin daha aktif rol Ustlenerek yiksek ydnetim bilisim sistemleri kullanimina yoneldigini
ifade etmektedir. Turkiye’'nin 6zel sektér agirlikli endustriyel yapisi da bakim alanindaki dijital déntisum
yatirrmlarinin bu sanayi kolunda yogunlagsmasinda etki sahibi olabilir. Diger yandan, Accorsi ve digerleri
(2019:99), karmasik Uretim sistemlerine iliskin bakimin kiresel rekabet agisindan hayati éneme haiz
oldugunu belirtmektedir. Uretim duraklamalarinin ve ariza sirelerinin, belirli sayi ve kalitede Gretim hedefleri
olan organizasyonlar igin minimize edilmesi gerekmektedir. Bu suretle, verimli bir dijital dénlisim igin
Turkiye'nin bakim BT/S unsurlarinin roliini g6z énlne alarak dretim yatinm politikalarini yénlendirmesinin
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dnemli oldugu degerlendirilmektedir. Gelecek ¢alismalarin, “Uretim” yatirimlarinda bakim BT/S’nin rol{inii
mercek altina almasinin dijital déntgtim slreglerine 6nemli katki saglayacadi distndlmektedir.

Uglincli husus, bliylk organizasyonlarin KBBS kullanim oranlarinin anlamli bir farkhlik teskil
etmemesidir. Chen ve digerleri (2010), c¢alsmalarinda BT/S vyatinmlari 6zelinde organizasyon
davranislarini tasnif etmisler, BT/S yenilikgisi, BT/S muhafazakari, tanimsiz tipolojileri tanimlamiglar ve
BT/S muhafazakari olan organizasyonlarin, gelecek vaat eden sistemlere bu yeniliklerin endistride ristini
ispat etmesinden sonra entegre olduklarini dne stirmuslerdir. Bundan hareketle, Turkiye’de blytk 6lgekli
firmalarin BYBS'yi kullanmasina karsin, nispeten daha yeni bir sistem olan KBBS’nin endistride kendisini
ispat etmesini bekleyerek dijital ddoniisimde muhafazakar bir yaklagim sergiledikleri éne siiriilebilir. Ote
yandan, Pwc ve Mainnovation (2017: 11) firmalarinin raporunda, benzer varliklara sahip olan
organizasyonlarin KBBS konusunda daha 6énde olduklari ifade edilmektedir. Bu avantajin ise benzer
varliklarin gelismis veri analizleri icin daha zengin bir veri kaynagi teskil etmesinden kaynaklandigi 6ne
surilmektedir. Calismada Turkiye’de ylksek piyasa degerli makinelere sahip organizasyonlarin, nispeten
daha diistik maliyetli makinelere sahip organizasyonlara oranla diisiik KBBS kullanim oranina sahip oldugu
tespit edilmigtir. Bu sonucun birbirinden farkli sistemlere veri toplama iglevi igin entegre edilecek IoT
cihazlarinin uyumlarindaki zorluklardan ve ortaya ¢ikmasi muhtemel ylksek maliyetten kaynaklanabilecegi
distnilmektedir. Dolayisiyla endistri genelinde KBBS’nin optimum kullanimini saglayabilecek bir model
olusturulmasinin dijital ddnistimde énemli bir arastirma alani olacagi degerlendiriimektedir.

Calismada Tirkiye'de faaliyet gosteren kurumlara odaklaniimasi, bu cografya haricindeki uygulamalar
Ozelinde bir bakis agisi edilmesini zorlastirmaktadir. Diger yandan ¢alismada, belirli bir sanayi koluna veya
belirli 6lgeklerdeki kurumlara odaklaniimamig, Turk sanayisinin genel resminin elde edilmesi amaglanmistir.
Bu suretle, farkli cografi alan, sektdr veya kurum oélgeklerine yogunlasmak daha derin bir arastirma konusu
olacaktir. Son olarak, veri sahibi olunmamasi nedeniyle analizlerde organizasyonlarin bilgi teknolojisi
olgunluk gostergeleri géz ardi edilmistir. Bu nedenle, arastirma konusu olan organizasyonlarin bilgi
teknolojisi olgunluklarinin él¢tlmesi ve ¢calisma sonuglarinin bu verilere gore degerlendiriimesi daha saghkli
bir bakis acisi saglayabilir.
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