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OZET

Bu calismanin amaci, 1980°li yulardan itibaren diinyada uygulama alant hizla genigleyen Yeni Kamu
Yonetimi(YKY) anlaywsipin  Tiirkiye'deki  yansimalarimn, — hiikiimet  programlart  iizerinden
incelenmesidir. Calisma kapsaminda yer alan 43. Hiikiimet Programi’ndan (1979-1980) itibaren
hazirlanan tiim hiikiimet programlarinda, YKY anlayisinin temel ilke ve unsurlarina hangi siklikta ve
nasil yer verildigi, MAXQDAII nitel analiz programi yardimi ile tespit edilmeye ¢alisiimistir. Elde
edilen bulgular, hiikiimet programlarinda en sik kullanilan kavramlarin, etkinlik/etkililik,
regiilasyon/diizenleme, rekabet, verimlilik, kalite, 6zel sektor/kesim, oOzellestirme, serbestlestirme,
katilimc1 demokrasi/katilimer yonetim/yonetisim ve seffaflik gibi daha cok ekonomik alana yonelik
kavramlar oldugunu gostermistir. Hizmet sunumu ve yonetsel alant ilgilendiren, vatandas odaklilik,
sonug odakliltk, uzmanlasma ve esnek istihdam gibi kavramlar ise 60. Hiikiimet Programi’'ndan
itibaren daha sik kullanilmistir. Kavramlarin kullaniima sikligr toplamlarinda ise ilk programdan
giiniimiize kadar genellikle artan bir egilim oldugu gézlenmistir. Sonug olarak, YKY anlayisinin temel
ilke ve unsurlarina, yasal diizenlemeler ve uygulamaya yonelik ¢alismalarin yaminda, hiikiimet
programlarmda da onemli élciide yer verildigi soylenebilir.
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ABSTRACT

The aim of this study is to review the reflections of New Public Management (NPM) approach in
Turkey, of which application field has expanded all over the world since the 1980’ies, by examining
government programs. It is aimed to determine how often and how the basic principles and elements
of the NPM approach are included in the government programs prepared after the 43rd Government
Program (1979-1980), by means of Qualitative Analysis Program MAXQDA11. Findings obtained
indicate that the most frequently-used notions are the concepts toward the field of economics such as
efficiency/effectiveness, regulation/arrangement, competition, productivity, quality, private sector,
privatization, deregulation, participative democracy/participative management/governance and
transparency. Service-provision and management-related notions, such as citizen-oriented and result-
oriented service, specialization and flexible employment are used more often after the 60th
Government Program. It is observed that there has been usually an increasing inclination of the
frequency and total number of these notions starting from the first program until the last one today.
As a result, it might be claimed that the basic principles and elements of the NPM approach have
been also included in a considerable extent in the government programs in addition to legislative
regulations and application-oriented studies.
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1. GiRiS

Devletin yiiriitmeye iligkin kolunun yap1 ve faaliyetlerinden olusan kamu yonetimi, refah
devleti doneminde asirt derecede biiyiiyerek, kirtasiyecilik, verimsizlik, hantallik,
merkeziyetgilik, kati hiyerarsi yoniindeki elestiriler, artan kamu harcamalari ve giliven
krizleri ile kars1 karstya kalmistir (Eryilmaz, 2011: 38-39). Krizlerin asilmasi i¢in 6nerilen
politikalar, 1980°’li yillarda kamu sektdriinde ideolojik ve ekonomik alanda derin
doniistimlere yol agmistir. Batili iilkelerde hiikiimet ve akademik ¢evrelerin ilgisini ¢eken
bu doniisiimler ise bir dizi faktorle iliskilendirilmistir. Bu faktorler arasinda; kiiresellesme,
teknolojik gelismeler, sosyal ve ekonomik yasamda devletin roliiniin sorgulanmasi1 ve savas
sonrast Keynezyen ekonomik model ve refah devleti iizerindeki uzlasinin ¢ékmesi, refah
devletinin mali krizi ve sosyal hizmet talebinin artmasi, kamu hizmetlerinin sunumunda
biiyiik yapili biirokratik ve yonetsel yapilar karsisinda, etkinlik, verimlilik ve ekonomikligin
tesvik edilmesi i¢in daha uygun teknikler ve kurumsal yapilarin aranmasi yer almaktadir
(Omiirgdniilsen, 1997: 517).

Yeni sag ideolojisinin sekillendirdigi, kamunun hizmet sunma ydntemlerinden
Ozellestirmelere kadar pek c¢ok alanda degisimi Ongdéren ve devletin roliiniin
sorgulanmasina yol acan gelismeler, refah devleti doneminde kapsami ve maliyeti artan
kamusal hizmetler, uluslararasi ticaretin gelismesi, ekonomik krizler, biitce agiklari, 6zel
sektor yontem ve tekniklerindeki gelismeler ile niifus yapisinin degismesinden kaynaklanan
sorunlar, insan haklari, demokrasi ve egitim seviyesinin yiikselmesi ile birlikte hakkini
arayan bireylerin beklentilerindeki degismelere kamu yonetimlerinin cevap veremez hale
gelmesi ve bu durumun kamu kurumlarina olan giiveni azaltmas1 gibi gelismelerin bu yeni
anlayisin ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu diisiinilmektedir (Bilgig, 2003: 28-32; Kurt ve
Ugurlu, 2007: 83-84; Haktankagmaz, 2009: 32-51).

Yeni Kamu Yonetimi (YKY)1970’lerden itibaren ortaya c¢ikan krizlerin ¢dziimiinde
geleneksel yonetim modelinin yetersizliklerine karst bir ¢6ziim yolu olarak Onerilmistir
(Bilgi¢, 2003: 25). Gelir diizeyi ve gelir dagilimindaki bozulmalara dayali ekonomik
faktorler ile sosyo-teknik sistemlerdeki degisimlerin kamu ve o6zel sektdr arasindaki
simirlar1  azaltmasi, politika yapma siirecinde profesyonel parti stratejistlerinin
biirokratlardan daha etkili hale gelmesi ve giiclin politika yapicilara kaymasi (Hood, 1991:
7-8) seklinde siralanan unsurlarin YKY’nin gelisimini hizlandirdig: ifade edilmektedir.
YKY anlayisi, kamu tercihi teorisi, islem maliyetleri teorisi ve asil vekil teorisini i¢ine alan
yeni kurumsal iktisat yaklagimi ile isletmeci yaklasim olarak bilinen “managerialism”
akiminin birlikteligine dayanmaktadir (Hood, 1991: 5-6).

Bu kapsamda ¢ok sayida iilkede yonetsel sistemler (biirokratik sistemler) yeniden
yapilandirilarak kapsamli degisikliklere gidilmistir (Hughes, 2014: 32). Kamu y6netiminde
genel ve tartisilmaz oldugu diisiiniilen teoriler, kavramlar ve tekniklerden uzaklasilarak
yenileri ithal edilmeye baglanmistir (Ates, 2011: 183). Bdylece devletin rolii ile hiikiimet,
biirokrasi, piyasalar ve vatandaglar arasindaki iligkiler yeniden tanimlanarak
sekillendirilmeye calistimistir (Eryilmaz, 2011: 39). Kamu yonetiminde kokli bir anlayis
degisikligine neden olan YKY’nin temel bilesenleri (Hood, 1991: 4-5); kamu sektdriinde
profesyonel yonetime gegilmesi; dnceligin yonetimden siyasete kaymasi; acikca belirlenmis
performans standartlart ve OoOlgiitlerinin gelistirilmesi; siire¢ odakli bir yapidan ¢ikti
kontrollerinin daha fazla 6nem kazandigi sonug¢ odakli yapiya gegilmesi; yonetilebilir
birimler olusturmak suretiyle biiyiik yapili orgiitlerin daha fonksiyonel optimal birimlere
doniistiirilmesi ve dikey oOrgiit modelinden yatay oOrgiit modeline gegilmesi; kamu
sektoriinde rekabetin gelistirilmesi ve kamu hizmetlerinin 6zellestirilmesi; basarili 6zel
sektor yonetim tekniklerinin kamuda da uygulanabilmesi i¢in daha esnek bir yap1
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olusturulmasi; daha az kaynak kullanarak daha fazla ¢ikt1 iiretebilmek igin kaynak
kullaniminda disiplin ve tasarrufa yonelme seklinde siralanmaktadir (Hood, 1991: 5;
Glizelsari, 2004: 4-7; Pollit, 2007: 110; Pollitt and Bouckaert, 2011: 10; Ferlie vd.,
1996:12; Al, 2002: 131-152; Fabian, 2010: 39-42).

Devlete, rekabetgi, sahibinin vatandaglar oldugu, sonuglara 6nem veren, miisteri odakli,
uzak goriisli, adem-i merkeziyetci, piyasa odakli, katalizor ve girisimci (Oshorne &
Gaebler, 1993) gibi isletmeci anlayigi 6n plana ¢ikaran roller yiikklenmigtir. 1990’11 yillarda
ise degisim cabalar1 yayginlasarak kiiresel bir hareket olarak degerlendirilebilecek diizeye
ulasmustir (Kettle, 2005: 1-3).

Basta Batili iilkeler ve ABD olmak iizere diinyanin pek cok iilkesinde uygulama alani
genisleyen Yeni Kamu Yonetimi anlayisinin, Tirkiye’de de kamu yoOnetimi anlayisi ve
yapist lizerinde belirgin etkileri olmustur. 1980°li yillarda serbest piyasa ekonomisine
gecisin ardindan giiniimiize kadar olan siiregte bu etkileri gdzlemlemek miimkiindiir. Bu
caligmada da Yeni Kamu Yonetimi anlayisinin temel ilkelerinin, hiikiimet programlari
lizerinden nitel veri analizi ile incelenmesi amaglanmistir.

2. YENI KAMU YONETIMi ANLAYISI

19. yiizyilin sonlarinda baglayan ve 20. yiizyilin biiyiik kismma hakim olan geleneksel
kamu yonetiminin, kurucu unsurlari olarak kabul edilen bazi temel hakikatleri vardir.
Bunlar; biirokrasinin ilkelerine gore olusturulan 6rgiit yapisi; bilinen tek en iyi yol olmast,
biirokratik hizmet sunumu ilkesi; yOnetim/siyaset ayrimina dair genel inang; kamusal
¢ikarin oncelikli olmasi; 6zerk, dmiir boyu is garantisi olan profesyonel biirokrasi ihtiyact
ve idare anlayigidir. Klasik kamu yonetimi anlayiginin sayilan bu temel unsurlarina karsi
1980’lerden itibaren bir dizi kamu reformu ile meydan okunmaya baslandi (Hughes, 2014:
29-31. YKY’nin hedefinde, sorunlarin kaynagi olarak goriilen, geleneksel kamu
yOnetiminin yonetim bigimi olan biirokrasi ve onun ayirt edici 6zellikleri vardir (Pollitt and
Bouckaert, 2011: 23; Al, 2008: 15; Hughes, 2014: 39; Eryilmaz, 2011: 47). Ciinkii
biirokrasinin, verimsizlige, kirtasiyecilige ve merkeziyetgilige neden oldugu, yoneticilerin
risk almasimi Onleyerek, kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasini engelledigi iddia
edilmekte ve antidemokratik bir yapi olmakla elestirilmektedir (Hughes, 2014: 123-124;
Eryilmaz, 2011: 48). Bundan dolay1, 6zel sektorde basarili olmus teknik ve uygulamalarin
kamu sektoriine uyarlanmasi ve dolayisiyla kamunun 6zel sektdr anlayist gercevesinde
yonetilmesi diisiincesi agirlik kazanmaya basladi. Ciinki, 6zel sektér yonetim ve
uygulamalarinin kamu sektdriine gore daha iistiin oldugu ve ekonomik ve sosyal
problemleri ¢6zmenin en iyi yolu oldugu iddia edilmekteydi (Wilson and Doig, 1996: 53).

Geleneksel kamu yonetimi Orgiitlenmesinin 6ziinii olusturan biirokrasi karsisinda YKY
anlayisit bazi Oneriler getirmistir. Bu Onerilerin basinda; biirokrasinin geleneksel biitge
stiregleri ile agir kamu hukuku kurallarina dayanan yapisinin ortaya ¢ikardigi sorunlarin
agilabilmesi igin yeni araglarin gelistirilmesine ihtiya¢ duyuldugu ve bu ihtiyacin da
sozlesmecilik yolu ile giderilebilecegi diisiincesi gelmektedir. Boylece, kamusal hizmetlerin
0zel sektor tarafindan sunulmasinin oniindeki engeller kaldirilacak ve kamu ile 6zel sektor
arasindaki sinirlar agilacaktir (Lane, 2000: 305).

Yeni yonetim anlayisinda, emirlerin ve hizmetlerin takibi, denetleme, yiiriitme gibi farkli
anlamlara karsilik gelen “idare” (administration) kavraminin yerini, hizmet etme, sonuglar1
kontrol etme ve sonuglara ulagsmada kisisel sorumluluk alma gibi anlamlart olan “y6netim”
kavrami almigtir (Hughes, 2014: 26-27). Bu doniisim kamu yonetiminden kamu
isletmeciligine dogru bir yonelisi ifade etmektedir. Doniislim sonrast kamu yonetimi
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yapisinin, esnek, adem-i merkeziyet¢i, yumusak hiyerarsi, dar-merkez genis ¢evre, minimal
devlet, piyasa yonelimli ve kiigiik 6l¢ekli yapilara doniistiiriilmesi i¢in reform ¢aligsmalart
baglatilmistir. Reform c¢aligmalarinin da 6ziinii olusturan YKY’nin temel ilkeleri ise
etkinlik, verimlilik, ekonomiklik, seffaflik, performans yonetimi, hesap verebilirlik,
vatandas odaklilik, girisimci yapi, hizmetlerde kalite, yetki paylasimi, ¢ikti ve sonug
odaklilik, risk almaya isteklilik, rekabet, katilim, kaynak kullaniminda disiplin, politika
olusturma ve hizmet sunumunun birbirinden ayrilmasidir (Eryilmaz, 2011: 52; Kalimullah
vd., 2012: 3-8).

Diinyada birgok iilkede farkli diizeylerde hayata gecirilen YKY anlayisinin en giicli
uygulandigi iilkeler arasinda Ingiltere, ABD, Yeni Zelanda, Kanada ve Avustralya
gelmektedir.  YKY’nin  yerlestirilmesinde  iilkelerin  siyasi ve sosyo-ekonomik
ozelliklerinden kaynaklanan farkliliklar goriilse de idare kavraminin degisimine yol agan
uygulamalarin ~ birbirine benzedigi  goriilmektedir. Oncelikle ekonomik alanda,
deregiilasyon, ozellestirme ve piyasalar1 diizenlemeye (regiilasyon) yonelik politikalar
hayata gecirilmekte daha sonra yonetsel alanda degisimi saglayacak reform calismalari
baslatilmaktadir. Bu kapsamda, 6zellestirme; kamu sektdriinde istihdamin azaltilmasi igin
yeni bir personel politikas1 gelistirilmesi; idari birimlerin daha basit ve seffaf hale
getirilerek karar verme ve sorumlulugun desantralizasyon anlayist dogrultusunda ayni
birimlere verilmesi; kamu sektoriinde piyasadaki rekabete benzer kosullar olusturulmasi
(Ingiltere’de idarenin neredeyse tiim alanlarinda piyasa benzeri yapilar olusturuldu);
rekabet anlayisinin bir geregi olarak kamu hizmetlerinde ve iriinlerinde kalitenin
arttirilmasi; yalin yonetime gecilmesi (devletin stratejik gorevleri iistlenmesi, verimsizlige
neden olan hizmetlerin sézlesme ile 6zel sektore devredilmesi); miisteri odakli/vatandas
merkezli kamu ydnetimi anlayisinin benimsenmesi (6rnegin Ingiltere’deki Vatandas Sarti
(The Citizen Charter)) ve yOnetim ve siyasetin ayrilmast (YKY’nin hedefi yiirlitmenin
miidahalesi olmadan fakat yiiriitme ile isbirligi ig¢inde siyaset yapilmasidir) ydniinde
adimlar atilmigtir (Fabian, 2010: 37-42; Parlak ve Sobact, 2012: 227).

Tiirkiye’de ' YKY anlayisi dogrultusunda ilk adimlar, 1980 sonrasi kamusal alanin
daraltilmasina yonelik 6zellestirme ve ekonomik liberalizasyon politikalarinin uygulamaya
konulmasi ile atilmistir?. Birinci dalga reform siireci olarak kabul edilen bu dénemde devlet
tekelleri  kaldirilarak  iist  kurullar  olusturulmaya baslanmis ve  piyasalarin
serbestlestirilmesine (deregiilasyon) 6nem verilmistir (Eryilmaz, 2013: 164). 1990°h
yillarda siyasi istikrarsizliklar ve ekonomik krizler reform ¢abalarmin hizinin kesilmesinde
etkili olmustur. 2000’1i yillarda ise Kamu Yo6netimi Temel Kanunu Tasarist ile basglayan ve
yonetsel alan1 derinden etkileyen ikinci dalga reform siirecine girilmistir (Giiler, 2005b:
161). Gerek yasal alanda gerekse uygulama diizeyinde, mali yOnetimden, bakanlik
yapilarina, yerel yoOnetimlerden denetim sistemine kadar hemen her alanda kamu
isletmeciligi anlayisinin izlerine rastlamak miimkiindiir®.

Hiikiimet programlari, siyasal, yonetsel, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel alanlarda
hikkiimetlerin  izleyecekleri yol haritasin1  Ozetleyen belgelerdir. Dolayisiyla bu
programlarda, kamu yonetimi alaninda hiikiimetlerin nasil bir doniisim hedeflendigine
yonelik ipuglarint bulmak mimkiindiir. Giiniimiizde yapilan ¢ok sayida akademik
caligmada YKY anlayisi kapsaminda gergeklestirilen somut gelismeler hakkinda tespitlere

2 1980’li yillarda sonra kalkinma sdyleminin yerini demokratiklesme almistir. Demokratiklesmenin ise

kiiresellesme, 6zellestirme ve yerellesme siiregleri ile gerceklestirilmesi hedeflenmistir. Bu donemde devletin
nasil degistigi ve yeni sag politikalarin degisimi nasil yonlendirdigi konularinda ayrintili bilgi i¢in bkz. (Giiler,
2005a)

®  Bu konudaki doniisiimler hakkinda ayrintili bilgi igin bkz. (Lamba v.d., 2014: 53-78; Lamba, 2014: 135-152).
Ayrica Neoliberal politikalarin devletin yeniden yapilandirilmasindaki etkilerini gorebilmek i¢in bkz. (Ataay,

2007).
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yer verilmektedir. Ancak bu geligsmelerin arka planinda yer alan hiikiimet programlarinda
YKY’ye yonelik analizlerin yeterince yapilmamis olmasi, ¢alismanin ¢ikis noktasini
olusturmaktadir. Bu kapsamda 1980 sonrasi kurulan hiikiimetlerin programlart YKY ’nin
temel ilkeleri ve o&zellikleri bakimindan nitel analiz yontemi incelenmigtir. Calisma
kapsaminda toplam 20 hiikiimet programi incelenmistir. Analizler MAXQDA11 nitel analiz
programinin deneme siiriimii ile gerceklestirilmistir. Diger nitel veri analizi programlari ile
kiyaslandiginda, daha, pratik, sade ve kullanishi olmasi, ayrintili icerik taramasina imkan
vermesi ve kavramlar arasi iliskiyi gorsel olarak daha zengin sunmasindan dolayr bu
program tercih edilmistir”,

3. HUKUMET PROGRAMLARININ YENI KAMU YONETIMi ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

Hiikiimet programlari, yeni kurulan bir hiikiimetin {ilkenin genel siyasetinin yiiriitiilmesi ve
gergeklestirilecek faaliyetler hakkinda kisa bilgilerin yer aldigi metinlerdir. Calismada,1982
Anayasasi’nin 110. maddesinde, “Bakanlar Kurulunun programi...” olarak ifade edilen
hiikiimet programlari, YKY anlayisinin temel ilke ve unsurlart agisindan incelenmistir. Bu
kapsamda, 1979-1980 donemi de dahil toplam 20 hiikiimet programi, MAXQDAL1 nitel
analiz programi kullanilarak, etkinlik/etkililik, regiilasyon/diizenleme, rekabet, verimlilik,
kalite, Ozel sektor/kesim, Ozellestirme, serbestlestirme, katilimci
demokrasi/katilim/yonetigim, seffaflik, girisimcilik, hesap verebilirlik, yerellesme, vatandas
odaklilik, esnek istihdam, performans, yetki/kaynak paylagimi, profesyonel yonetim, sonug
odaklilik, uzmanlagma kavramlari ile bu kavramlarin birlikte gectigi ifadeler bakimindan
igerik analizine tabi tutulmustur.

Tablo 1°de goriildiigi tizere 1980’lerden giiniimiize kadar YKY anlayisim yansitan temel
kavramlarin kullanilma sikliginda gegmisten giiniimiize bir artig egilimi vardir. Hiikiimet
programlarinda en sik kullanilan kavramlar ise, etkinlik/etkililik, regiilasyon/diizenleme,
rekabet, verimlilik, Kkalite, ©Ozel sektor/kesim, Ozellestirme, serbestlestirme, katilimct
demokrasi/katilime1  yonetim/yonetisim ve seffafliktir. Kullanilma sikligi fazla olan
kavramlarin daha ¢ok piyasa ve ekonomik alanla ilgili oldugu, yonetsel alani ilgilendiren
kavramlarin ise daha az kullanildig1 gozlenmistir. 52. ve 56. hiikiimetlerin kisa vadeli ve
secim hiikiimeti 6zelligi tasimasi nedeni ile programlarinin olduk¢a kisa oldugu bundan
dolay1 da kavramlarin kullanilma sikliginin diisiik kaldigr goriilmistiir. 2000°1i yillarda 58.
Hiikiimet ile birlikte hemen her alanda 6nemli reform calismalar1 giindeme gelmistir. Bu
caligmalarin etkisini, kavramlarin kullanilma sikliginda gézlenen belirgin artistan izlemek
miimkiindiir. 50. ve 51. hiikkiimet programlarinda (1993-1995) 6zellestirme tartismalarinin
diinyadaki gelismelere paralel olarak iilkemizde de yogunlastigin1 Tablo 1’de gdrmek
miimkiindiir. Daha onceki programlarda pek yer verilmeyen, vatandas odaklilik, sonug
odaklilik, uzmanlagsma ve esnek istthdam gibi YKY anlayigsinin yonetsel alana yonelik
kavramlari ise 60. Hiitkiimet programindan itibaren kullanilmaya baglanmistir. Ayrica bu
donemde, seffaflik, girisimcilik ve hesap verebilirlik gibi kavramlara yapilan vurguda da
onemli bir artig yaganmustir.

4 Ayrintili bilgi i¢in bkz. (Pettigrew, 2014; Schonfelder, 2011)
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Tablo 1: YKY Temel Kavramlarinin Hiikiimet Programlarina Gore Dagilimi
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. 10
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54- ERBAKAN 21 19 10 8| 3 8 12| 3 1, 6 1 92
55- YILMAZ 20 35 16 10/ 9 8 8 1 5 3 4 1 1 1(3)
56- ECEVIT 5 3 5 13
57- ECEVIT 25 16 8 10| 3 2 7| 4 4 4 1 1 85
58 - GUL 28 18 16 15| 7 11 8| 15 16 11 11 12 1 1‘?
59- ERDOGAN 46| 18 19 11 120 3 9| 15 12 8 11 101 1?
60- ERDOGAN 21011 19 6| 11 8 4/ 8 7 8 3 1|1 1 18
61- ERDOGAN 41| 24 32 6 27/ 19 2 5/ 10 11 5 3 2 2 2 1 13
62-DAVUTOGLU | 79| 40 49| 17| 33| 35| 2| 11 23| 1821 7 3 6| 3| 1 1 1] 1 3?
TOPLAM 431329 250|221 166 142 122 101 99| 85 43 15|11|8 8 4 5 3| 2| 1

Asagidaki Sekil 1°de, hiikiimet programlarinda en sik kullanilan kavramlarin metin i¢inde

daha ¢ok hangi konular ve alanlarla iliskilendirildigi goriilmektedir.
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Sekil 1: Hiikiimet Programlarinda En Sik Kullanilan Kavramlarin iliskilendirildigi Konular ve Alanlar
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Mliskili oldugu konular ve alanlar bakimindan incelendiginde, etkinlik/etkililigin en genis
kavram setine sahip oldugu ve hemen her alanda kullanildig1 gozlenmistir. Ozellikle, dis
politika, yonetim, ekonomik sistem, yerel yonetimler, vergilendirme, hizmetler, giivenlik,
adli sistem gibi alanlarla daha fazla iliskilendirilmistir.

Grafik 1: Etkinlik/Etkililik ile fliskili Konular ve Alanlar
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Regiilasyon/diizenleme kavrami, adli sistem, hak ve hiirriyetler, mali ve finansal sistem,
ulastirma ve haberlesme, ekonomik sistem, siyasal sistem, egitim, personel rejimi ve tarim
ve hayvancilik alanlari ile daha sik kullanilmigtir. Ancak diizenleme kavraminin YKY ’nin
temel unsurlarindan olan regiile etme anlamindan ¢ok yeniden yapilandirma, reforme etme
ve iyilestirme gibi anlamlarda kullanildig1 goriilmiistiir.
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Grafik 2: Regiilasyon/Diizenleme ile iliskili Konular ve Alanlar
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YKY’nin temel bilesenlerinden biri kamu sektoriin 6zel sektorle rekabet edebilir hale
getirilmesi ve bu anlayisi benimsemesidir. Hiikiimet programlarinda rekabet kavraminin en
fazla iligkilendirildigi kavramlar arasinda ilk siralari, sanayi, serbest piyasa ekonomisi,
reform ve tedbirler, dis ticaret, insan giicli, tesvik ve destek, mali ve finansal sistem,
Avrupa Birligi, tarim ve hayvancilik ile mal ve hizmet sunumu almistir. Egitim, saglik ve
enerji gibi kamunun agirlikta bulundugu alanlarda ise rekabet kavrami daha seyrek
kullanilmistir.

Grafik 3: Rekabet ile iliskili Konular ve Alanlar
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Verimlilik, etkinlikle birlikte iktisadi ve yonetsel kuruluslar bakimindan en 6nemli sorun
alanlarindan biridir. Hiikiimet programlarinda verimlilik kavrami en fazla, tarim ve
hayvancilik, mal ve hizmet sunumu, sosyal ve ekonomik faaliyetler, sanayi, yonetim,
KiT’ler, ekonomik ve biirokratik engeller gibi alanlar i¢in kullanilmistir. Bundan dolayz,
hiikiimet programlarinda, yonetsel alandaki verimlilikten ¢ok, ekonomik alandaki
faaliyetlerin verimliliginin 6n plana ¢ikarildig1 disiiniilmektedir.

Grafik 4: Verimlilik ile Tliskili Konular ve Alanlar
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Ozellestirmelerle birlikte mal iiretiminin azaldig1 ve devletin hizmet sunma yoniiniin daha
fazla one ¢iktigi goriilmiistiir. Rekabette basarili olmanin ve vatandas memnuniyetini
arttirmanin temel kosullarindan biri, kamunun sundugu mal ve hizmetlerin kalitesinin
arttirtlmasidir. Hiikiimet programlarinda kalite kavrami, mal ve hizmet sunumu, saglik,
egitim, yasam standardi, sanayi, sehirlesme ve dig ticaret gibi kavramlarla daha fazla
iligkilendirilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda kalite kavraminin, hizmet sunumu ile ilgili
alanlarda daha fazla 6n plana ¢iktig1 sonucuna ulasilmstr.

Grafik 5: Kalite ile Iliskili Konular ve Alanlar
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Ozel sektdr/kesim kavrami daha ¢ok, yatirim, bolgesel ve yerel kalkinma, Ar-ge, istindam,
ekonomik sistem, egitim ve altyap: gibi ekonomik alami ilgilendiren kavramlarla birlikte
kullanilmistir.

Grafik 6: Ozel Sektor/Kesim ile iliskili Konular ve Alanlar
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Ozellestirme kavrami ise KiT’ler, 6zellestirme uygulamalari, 6zellestirme kanunu/idaresi,
enerji, iletisim ve haberlesme ile tekellesme gibi ifadelerle kullanilmstir.
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Grafik 7: Ozellestirme ile Tliskili Konular ve Alanlar
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Serbestlestirme ile iligkili konularin baginda serbest piyasa ekonomisi, mali ve finansal
sistem, piyasa tedbirleri, KiT’ler ve piyasa denetim mekanizmas1 gelmektedir. Enerji,
posta, iletisim, ulasim ve kamu isletmeciligi gibi 6zel sektor yatirimlarina agilmasi istenen
alanlar ise diger iligkili konular arasindadir.

Grafik 8: Serbestlestirme ile Iliskili Konular ve Alanlar
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Katilime1r demokrasi/katilimer yonetim/yonetisim seklinde alt degiskenlerle birlikte aranan
kavramlar,  genellikle  Tirkiye’de  katilimcilik  konusunda  sorunlu alanlarla
iliskilendirilmistir. Bunlarin 6nemli bir kismi, siyasal rejim, yerel katilim, anayasa, sivil
toplum, hak ve hiirriyetler, kadimn, egitim ve genglik gibi alanlar1 kapsamaktadir. Bu
kavramlarin kullanilma sikliginin 58. Hiikiimet Programi’ndan sonra (2002 yil1 sonrasi)
ozellikle AB iiyelik siirecinin de etkisiyle belirgin bir sekilde arttig1 diisiiniilmektedir (bkz.
Tablo 1).
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Grafik 9: Katilime1 Demokrasi/Katilimer Yénetim/Y 6netisim ile liskili Konular ve Alanlar
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YKY’nin bir diger ilkesi olan geffaflik kavrami hiikiimet programlarinda, gizliligin fazla
oldugu ve giindemi siirekli mesgul eden, ydnetim, biit¢e, yolsuzluk/riigvet/iltimas,
Ozellestirme ve kamu hizmeti gibi elestirilerin ve tepkilerin yogunlagtigi alanlarla birlikte
kullanilmustir.

Grafik 10: Seffaflik ile liskili Konular ve Alanlar
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4. SONUC ve DEGERLENDIRME

YKY anlayisi, diinyada 1970’1i yillarda yasanan ekonomik krizler, giiven krizleri ve biitge
aciklari ile miicadelede bir kurtulus regetesi olarak giindeme gelen yeni sag politikalarin bir
triiniidiir. YKY kapsamda ¢ok sayida iilkede kamu yonetimi alaninda koklii degigimler
gergeklestirilmistir. 1980°1i yillarda yayginlasmaya baglayan YKY anlayisinin etkileri, ayni
donemde Tirkiye’de de goriilmeye baslanmistir. Birinci dalga reform siireci olarak
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adlandirilan bu dénemde ilk olarak, ekonomik sistemin diizenlenmesine yonelik reformlar
yapilmugtir. Bu yillara ait hitkiimet programlarinda da YKY’nin daha ¢ok ekonomik alani
ilgilendiren etkinlik, verimlilik, rekabet, kalite, 6zellestirme ve 6zel sektor gibi kavramlara
yer verildigi tespit edilmistir. Hatta O6zellestirme kavramina en ¢ok 1990’11 yillarda
rastlanmistir. Bu durumun,1980’lerden itibaren serbest piyasa ekonomisine gegilmesi
yoniindeki cabalarin {ilkenin oncelikli konusu olmasindan ve bu meselelerinin hiikiimet
programlarina daha ¢ok yansimasindan kaynakladig: diisiiniilmektedir.

1999 Helsinki Zirvesi’nde Tiirkiye’ye resmi adaylik statiisii verilmesi ve 2005 yilinda
miizakere siirecinin baglamasi ile birlikte iiyelik siirecinin ivme kazanmasi, demokrasi,
insan haklari, kurumsal yapilarin uyumlastiriimas: vb. konularda yeni bir dénemin
baglangici olmustur. Ayni yillarda siyasi istikrarsizliklara ekonomik krizlerin eslik etmesi,
Uluslararas1 Para Fonu'nun 6ne siirdiigii kosullar dogrultusunda yeni bir reform siirecinin
baglamasina zemin hazirlamigtir. Ancak, ekonomi alanindaki reformlar tek basina yeterli
olmayacagl i¢in yonetsel alanda da reformlara ihtiyag duyulmustur. YKY anlayisi
dogrultusunda Kamu Yonetimi Temel Kanunu Tasarist ile birlikte, yonetsel alanin
diizenlenmesi amaciyla ikinci dalga reform siireci baslatilmistir. Yonetsel alanda kokli
degisimlere yol agan bu reformlar1 yansitan ve daha Onceki programlarda pek yer
verilmeyen, vatandas odaklilik, sonug odaklilik, uzmanlasma ve esnek istihdam, seffaflik,
girisimcilik ve hesap verebilirlik gibi kavramlar, 58. Hiikiimet Programi’ndan itibaren sik¢a
kullanilmistir.  Hiitkiimet programlarinda yonetsel alanin diizenlenmesini 6ngoéren
kavramlara 2000’li yillardan sonra daha sik yer verilmesinin, AB fiyelik siireci, IMF
politikalar1 ve YKY anlayisinin etkilerinden kaynaklandig1 s6ylenebilir.

Hiikiimet programlarinda, YKY’nin temel ilke ve unsurlarimin tarihsel siiregte sayisal
olarak da artis egilimi gosterdigi; en sik kullamilan kavramlarin ise etkinlik/etkililik,
regiilasyon/diizenleme, rekabet, verimlilik, kalite, 6zel sektdr/kesim, Ozellestirme,
serbestlestirme, katilimer demokrasi/katilime1r  yonetim/yonetisim ve seffaflik  oldugu
gorilmistiir. Etkinlik/etkililik kavrami ise diger kavramlara gore daha fazla alanda
kullanildigi i¢in kapsami en genis kavramdir. Bu durumun, etkinligin refah devleti
doneminde kamusal hizmetlerinin nitelik ve nicelik olarak artmasi ile birlikte ortaya ¢ikan
sorunlarin astlmasi i¢in sik bagvurulan kavramlardan biri olmasindan kaynaklandigi
diistiniilmektedir. Girisimcilik kavramina ise en fazla 62. Hiikiimet Programi’nda, vatandas
odaklilik ve sonu¢ odaklilik kavramlarina ise sadece 61. ve 62. hiikiimet programlarinda yer
verilmistir. Vatandas odakliligin bir geregi olarak bu donemlerde, kamuda rekabet,
katilimeilik, seffaflik ve hesap verebilirlik anlayislar1 da 6n plana ¢ikmustir. Dolayistyla, bir
ilkenin gergeklestirilebilmesi igin gerekli olan diger ilkelere de aymi donemlerde yer
verildigi goriilmiistiir.

Sonug olarak, hiikiimetlerin temel plan ve politikalarinin yer aldigi bu metinler iizerinden,
kamu yonetiminde nasil ve hangi yonde bir degisimin hedeflendigini sdylemek
miimkiindiir.
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