Siileyman Demirel Universitesi Suleyman Demirel University

iktisadi ve Idari Bilimler The Journal of Faculty of Economics
Fakultesi Dergisi and Administrative Sciences
Y.2014, C.19, S.4, 5.109-125. Y.2014, Vol.19, No.4, pp.109-125.

ENDUSTRI ILISKILERINDE SOSYAL DiYALOG MEKANIZMASI
OLARAK TOPLU SOZLESME SURECI ve ONEMI

COLLECTIVE BARGAINING PROCESS AND ITS IMPORTANCE AS A
MECHANISM OF SOCIAL DIALOGUE IN INDUSTRIAL RELATIONS
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OZET

Temelinde is¢i ve isveren arasinda yapilan iicret pazarligimin oldugu, taraflardan birinin isgi
sendikalar, digerini ise isveren sendikasi veya sendika tiyesi olmayan igverenin olusturdugu endiistri
iliskileri kurumsallagmig bir iliskiler biitiiniidiir. Endiistri iliskileri orgiitsel ve sistematik iliskiler
zinciri olarak degerlendirildiginde ozellikle endiistri sektoriinde ¢alisma kosullarinin, iggi ve igveren
iligskilerinin diizenlendigi, iicret iizerinde pazarliklarm yapildigi bir mekanizmadan meydana
gelmektedir. Endiistri iligkilerinde siirekliligin saglanmast adina toplu pazarlik ve sonunda imzalanan
toplu is sozlesmesi oldukga biiyiik bir oénem tasimaktadir. Bu yéniiyle bakildiginda toplu pazarhk
ashinda sosyal uzlasmmin devreye sokulmasi ve isci-isveren arasinda kangren haline gelmis
problemlerin ¢oziimii icin oldukca biiyiik bir firsat olarak da degerlendirilmelidir. Calismanin temel
amact, toplu sézlesme siirecinin bir sosyal uzlasi politigi olarak etraflica degerlendirilmesi ve
toplumsal baris i¢in sagladig1 katkilarin ele alinmasidur.
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ABSTRACT

The Industrial Relations are actually corporate means on the basis of which the wage bargaining
between employee and employer is on the center and which is carried out by trade unions and
employer himself or an employer who is not the member of the trade unions. Assessed within the
perspective of organizational and systematic relations, it is comprised of a mechanism that includes
work relations, the relationships between employee and employer and the bargaining on wages. For
the sustainability of the industrial relations, collective bargaining and agreement signed at the end of
the process are indeed so crucial. In this context, collective bargaining can be regarded as an
enormous opportunity for the implementation of the social agreement as well as for the solutions of
the chronic problems between employee and employers. The ultimate objective of the study is to
assess the process of collective bargaining as a policy of social agreement elaborately and to take
into account its social peace oriented contributions.

Key Words: Industrial Relations, Collective Bargaining, Collective Labour Contracts, Social
Agreement and Dialogue.
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1. GIiRiS

Cok boyutlu bir kavram olarak endiistri iliskileri ig¢i, isveren ve devlet arasindaki iligkilerin
yiiriitiilmesi i¢in oldukga biiyiik bir dneme sahiptir. Endiistri iliskileri, is¢iler, yoneticiler ve
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devlet organlarinin iliskilerini diizenleyen bir mekanizmadir (Ekin, 1989: 36, 37). Bu
baglamda sistem, merkezinde is¢ilerin ve igverenlerin bulundugu ve devletin de hakem
veya miidahaleci olarak rol aldigi bir isleve sahiptir. Dolayisiyla endiistri iliskileri,
sanayilegsmeden sonra ortaya ¢ikan bir kavram olarak temelinde iicret pazarligi, ¢alisma
kosullarinin iyilestirilmesi, is¢i sendikast ve isveren veya igveren sendikasinin hak ve
hukuka ait sinirlarinin belirlenmesi gibi ¢ikar odakli konularn bulundugu, kurumsallasmis
bir mekanizmadir.

Benzerlikten ziyade farkliliklarin sekillendirdigi ve istihdam iligkilerini tiim yOnleriyle ele
alan bir disiplin olarak endiistri iliskileri siirecleri toplumdan topluma farkliliklar
gostermektedir.  Ozellikle isin  yiiriitimii ve eme@in  paylasimi  acisindan
degerlendirildiginde kavram, daha karmasik ve catismalarla dolu bir hal almaktadir. Fakat
heterojenlik gosteren ideolojiler ve kiiltiirler baglaminda degerlendirildiginde endiistri
iligkileri kurumlart ve her birinin sahip oldugu gii¢, genis bir kiiresel ¢ikti ortaya
koymaktadir. Keza, endistri iligkileri, isgéren; isveren; yonetici; devlet; sendikalar;
endiistriyel ¢atisma ve endiistriyel demokrasi gibi bir dizi aktor ve olgu ¢ercevesinde ele
alindiginda aslinda ¢ok boyutlu ve ¢ok aktorlii bir siirecin yansimasi oldugu goriilecektir
(Pool, 2003: 3, 4).

Endiistri iligkilerinin temel belirleyicileri olarak toplu pazarlik siireci ise endiistri iliskiler
sistematiginin olugumuna yon veren bir kavramdir. Endiistri iligkileri, sistemin biitiinlinii
nitelerken, toplu pazarlik siireci ise sisteme giden yolu belirtmektedir. Merkezinde diyalog
ve karsilikli miizakerelerin bulundugu toplu pazarlik siireci, aslinda endiistri iliskilerine
toplumsal bir dinamizm katan, siireci is¢i ve igverenler lehine esneklestiren ve diyalog
ortamina zemin hazirlayan toplumsal uzlasi ve mutabakat siirecidir. Toplu pazarlik siireci,
sanayilesmenin baslamasiyla ezilen ve kapitalist anlayisin sosyal dislanmaya maruz
biraktigi isgdrenlerin hakkinin teslim edilmesi noktasinda atilan bilyiik bir adim olarak
goriilebilir. Bu yoniiyle toplu pazarlik, endistri iligskileri boyutuyla sosyal uzlasinin da
baska bir ad1 olarak yorumlanabilir.

Calismada oncelikle endiistri iliskileri tanimlari, endiistri iligkilerinin boyutu, ortaya ¢ikisi
izerinde durulacak, ardindan bu siire¢ icerisinde toplu pazarlik ve toplu is sézlesmeleri
temel ozellikleri, 6nemi, safhalari ve igerigi agisindan incelenecektir. Calismanin son
boliimiinde ise sosyal diyalog ve uzlasi ¢ercevesinde toplu s6zlesmenin 6nemi ve toplumsal
baris i¢in tasidigt deger ele alinacaktir.

2. ENDUSTRI iLISKIiLERIi

Literatiirde endiistri iligkileri kavramu ilk defa 1912 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde
calisma hayatina iligskin olarak kurulmus olan bir komisyona verilen addir. Ayrica 1926
yilinda Ingiltere’de Ticaret Bakanhigr’min bir arastirmasinda bu kavrama atifta
bulunulmustur (Tokol, 2011a: 1). Sosyal politika, is¢ilere yonelik olarak ‘sosyal korumay1’
esas almasina ragmen endiistri iligkileri ise is¢i ve isverenleri nétr Ogeler olarak
degerlendirmektedir. Dolayisiyla sosyal politika ve endistri iligkileri birbirlerinin
tamamlayan 6gelerdir (Makal, 2008: 15).

Ekonomik ve siyasi sistemle biitiinlesik olarak diisiiniilebilecek endiistri iliskileri, ¢caligma
iliskileri kurallarinin belirlendigi ya da ABD’nin California eyaleti gibi baz iilkelerde is¢i
saglhig ve igyeri giivenliginin tesis edilmesinde belirleyici rol oynayan bir siire¢ olarak da
ifade edilebilir (Jackson, 1982: 18; Thanh, Nguyen ve Kleiner, 2005: 23). Endiistri iligkileri
kavrami, daha ¢ok kurumsal hale gelmis, koklemis ve yapisallagmis iliskiler zincirini ifade
etmektedir. Bu yoniiyle endiistri iliskileri, merkezinde ¢ikar odakli iicret pazarligi, ¢aligma
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iliskilerinin iyilestirilmesi, yillik iicretli izin, hafta tatili gibi bir dizi konunun bulundugu,
is¢i-igsveren ve devlet temsilcilerinin bir araya gelerek olusturduklart kurumsallagmig
mekanizmaya verilen addir. Sendikalar, toplu pazarlik, uyusmazliklar ve ¢6ziim yollari,
devletin uyusmazliklarin ¢6ziimiinde takindigi rol gibi konular endiistri iligkilerinin temel
konularint olusturmaktadir. Endiistri iliskilerinin en temel 6zelligi endiistriyel iliskiler
sistematiginin 6rgiitlenmeler ve orgiitler yoluyla olusturulmasidir. Yani endiistriyel iliskiler
sistematiginin 6ziinde kurumsallagmus iligkiler zinciri bulunmaktadir. Bu agidan séz konusu
bilim daliyla ilgili aragtirma yapan bircok akademisyen bu konuda kurumsallasmis bakis
acisint  benimsemistir. Bu yaklasima gore endistri iligkileri, kurumsallagsmis ve
diizenlenmis ¢aligma iligkileri konusunda yapilan akademik bakis ag¢isini icermektedir.
Endiistri iligkiler sistematiginin icerigi asagidaki sekille belirtilmistir (Jackson, 1982: 18;
Tokol, 2011a: 2).

Sekil 1: Endiistri Iliskilerinin Taraflari

1. Yoneticiler, ]
Isverenler ve 2. Isgorenler ve
Temsilcileri Sozciileri

@ ¢ e

3. Devlet ve Hiikiimet ‘
Temsilcileri

Kaynak: M. P. Jackson, Industrial Relations, Second Edition,
Billing and Sons Limited Publication, UK, 1982, s. 18

Endistri iligkileri sisteminde igveren ve is¢i temsilcileri arasinda diyalog ve isbirliginin
saglanmas1 ancak isbirligine dayali bir anlayis g¢ergevesinde gergeklesebilir. Ozellikle
kiiresellesme siirecinin baglangicindan sonra bu durum giderek daha énemli bir hal almustir.
Sosyo ekonomik ve sosyo politik bir sistemin alt bileseni olarak endiistri iligkileri, bu
degisim siirecinden ciddi sekilde etkilenmistir. Daha dogrusu kii¢iik bir koy haline gelen
diinyada isci ve isveren temsilcileri arasindaki diyalog, isbirligi ya da uzlasma oldukca
onemli bir hale gelmistir (Kogak, 2007: 151). Sekil 1°den de anlasilacag: iizere endiistri
iligkilerinin taraflart {i¢ gruptan olugmaktadir. Bunlardan birincisi isverenler veya
temsilcileri, isgorenler ve temsilcileri ve devlettir. Endiistri iligkileri bu ii¢ sacayagindan
meydana gelmektedir. S6z konusu bu mekanizmada isgorenler, talep eden; igverenler veya
isveren temsilcileri ise talepleri karsilamaya c¢alisan tarafi nitelemektedir. Devlet ve
hiikkiimet temsilcileri ise taraflart belirli bir uzlasma zeminine ¢ekmeye ¢alisan diizenleyici
unsurlardir (Sekil 1).

Endiistri iligkileri ¢ok yonlii bir olgu olarak politika gelistirmede kullanilan ampirik
calismalara ve arastirmalara deger vermektedir. Ayrica emek piyasasinda meydana gelen
yeni gelismeler ve egilimler de endiistri iliskilerinin bir diger konusudur (Hansen, 2002:
190, 191). Endistri iligkileri bu temel ¢ercevede degerlendirildiginde taraflar arasinda
“bagimlilik” iligkisi kurulmasina neden olmaktadir. Daha agik bir ifadeyle isgdren, is
sozlesmesine imza attiginda isverenle arasinda bir bag olugmaktadir. Kurallar ve kurumlar
biitiinii olan enddistri iligkileri, bu anlamda kurumlar aras: bir bagin da ayrica sembolii
niteligindedir. Klasik yaklasima gore endiistri iliskileri, emek piyasasinin yapisi ve
degisimleri; istihdam egilimleri; sendikalar ile iligkiler; sendikalarin ortaya ¢ikisi ve yok
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olusu; is kanunlarina yonelik reformlar; makroekonomik tcret analizleri gibi konularla
ilgilenmektedir (Joseph, 2004: 1, 2).

2.1. Endiistri iliskilerinin Gelisim Siireci

Endiistri iliskilerinin kaynagi mutlaka yerel olmak durumundadir. Ayrica, felsefi temelleri
geregi evrensel olgularla, idealleri geregi uluslararast miicadelelerle, giindemi geregi
kiiresel olanla mutlaka ilgilenmek durumundadir. Bu baglamda bilgi, mutlaka tiretilmesi ve
bilginin evrensel yerinin mutlaka tespit edilmesi gerekmektedir (Orhan, 2010: 368).
Tokol’a (2011) gore endiistri iliskilerinin gelisim siireci 4 asamada degerlendirilebilir.

Sekil 2: Endiistri Iliskilerinin Gelisimi

4

4. Asama:
Liberalist ve
3. Asama: Miidahaleci
1970 Devlet
2. Asama: Ekonomik Anlayiginin
1930 Krizi ile Karisimi
1. Asama: Ekonomik Yeniden Olarak
Endiistri Krizi Ile Ozgiirliikgii Endiistri
Hiskilerinde Endiistri (neoliberal) Mliskileri
Liberalist Iigkilerinde Anlayisin
(Ozgiirliikgti Miidahaleci Endiistri
Anlays) Anlay1s iliskilerine
Hakim
Oldugu
Anlay1s

Kaynak: Aysen Tokol, Endiistri iliskileri ve Yeni Gelismeler,
Gozden Gegirilmis 3. Baski, Dora Yayinecilik, Bursa, 2011, ss. 9-11.

Sekilden de anlasilacag lizere tarihi siireg igerisinde endiistri iligkilerinde dort asamali bir
gelisim gergeklesmistir. 1. donem 6zellikle Liberalist anlayisin sekillendirdigi, piyasa iiriin
girig ve ¢ikiginin serbest oldugu ve piyasasinin tamamen kendi haline birakildigr dénemdir.
Iktisatta geleneksel yaklasim olarak adlandirilan bu siireg, Adam Smith’in iinlii eseri
‘Uluslarin Zenginligi’ adli kitapta ortaya konmus ve 1929 ekonomik bunalimina kadar
yiirlirlikte kalmistir. Klasik iktisatgilar, piyasa ekonomisine uyulmast durumunda piyasanin
kendiliginden ¢oziimleyecegini savunmuslardir. Birakiniz yapsinlar birakiniz gegsinler
anlayis1 cercevesinde hareket eden Liberalist doktrin, o donem endiistri iligkilerinde de tam
anlamiyla 6zgiirliik¢ii bir yaklasimin benimsenmesine neden olmustur. Yani is¢i ve igveren
iligkilerine herhangi bir devlet miidahalesi s6z konusu olmamustir. Ayrica rekabet
kosullariin hiikiimetlerin miidahalesi s6z konusu olmadigr miiddetce fiyatlarla uyumlu
olmasi1 gerektigi bu donemin temel inanglar1 arasinda yer almaktadir (Ardic ve Aydin,
2011: 1-14).

Endiistri iliskilerinin ilk dénemindel1789 Fransiz Devrimi etkili olmus; Fransiz Insan ve
Yurttas Haklar1 Bildirgesi’nde yer alan o6zgiirliik, esitlik ilkeleri bu dénemin temel odak
noktalarim olusturmustur. “Ilkelerin hukuki ve ekonomik sisteme yansimast ise tam bir akit
serbestligi i¢inde her tiirlii devlet miidahalesinden uzak, bireyci ve serbest rekabet ilkelerine
dayali, liberalizm seklinde olmustur.” Liberalist anlayista devlet sadece birey ve devlet
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arasindaki iliskileri diizenlemis, ayrica birey ve devlet arasindaki tiim ekonomik ve sosyal
orgiitlerin ortadan kaldirilmasi ongériilmiistiir (Tokol, 2011a: 9).

Endustri iligkiler sistematiginin ikinci asamasi ise 1930 Ekonomik Buhrani’yla baslamis ve
endiistri iligkilerinin bilindik parametrelerinde tamamen bir anlayis degisikligi yasanmustir.
S6z konusu bu degisiklik liberalizmin keskin ¢izgileriyle oriilii bir sistematik yaklasimdan
cikilarak, miidahaleci bir anlayigi beraberinde getirmistir. Artik bu donemde gerek emek
piyasasi gerekse endiistri iliskiler sistematiginin salt piyasa dinamiklerine birakilamayacag,
tam aksine gerekli goriilen durumlarda devlet miidahalesinin 6n plana ¢ikarilmasinin
onemine deginilmistir. Bu siiregte Adam Smith’in goriinmez el kavrami kaybolmus,
piyasalar devlet¢i bir anlayisla daha temkinli yonetilmeye baslanmistir. Bu donemde
miidahaleci bakis agisinin izleri gorillmektedir (Tokol, 2011a: 9-11).

Ucgiincii asamada endiistri iliskilerinde miidahaleci devlet anlayis1 tezi 1970 ekonomik
krizine kadar gitmistir. Bu déonemde yine sistematik yaklasim agisindan paradigmatik bir
degisim yasanmistir. Bu degisim yine eski liberal anlayisa doniis seklindedir. Bu baglamda
krize ¢oziim olarak liberalizmin temel dinamikleri yine bu doénemde ortaya atilmaya
calistlmis ve bu politikalar liberal politikalarin devami niteliginde olup, neoliberal
politikalar olarak adlandirilmigtir. Neoliberal politikalarla birlikte sistem yine eski
isleyisine donmiis, serbest piyasanin oncelik kazandigi bir anlayig endiistri iligkilerine
miidahil olmaya baslamigtir. Son ¢eyrekte kiiresellesmeyle birlikte 6zel sektdr 6n plana
cikmis, yari liberal yar1 devletci melez bir politika benimsenmis ve endiistri iliskileri de bu
anlayigin bir pargasi olmustur. (Tokol, 2011a: 9-11).

Endiistri iligkileri endiistri toplumumun bir yansimasi olarak, iiretim sahipleri ile iicret
karsiliginda ¢aligsan iggorenlerin ¢aligsmalart neticesinde ortaya ¢ikmustir. Endiistri iliskileri
isgorenler ve sermaye sahipleri arasinda gilic ve ¢atisma merkezli iliskiler iizerine
kurulmugtur. Ozellikle Marksist ve radikallere gore bu iliskiler, yapisal olarak giiciin
isgorenler aleyhine esit olmayan bir dagilimla gergeklestigi varsayimina dayanarak son
seklini almigtir. Bu igerik ¢ergevesinde endiistri iligkilerinin temel odak noktasi isgéren ve
isveren arasinda tcretin olusturulmasit ve tiicret olusumunu yoénlendiren kurumsal ve
cevresel faktorlerin dikkate alinmasidir. Merkezinde iicret pazarligmin oldugu bu siireg,
ayrica endiistriyel toplumun politik ve ekonomik yonlerini de sekillendirmektedir.
Dolayistyla endiistri iligkileri, sadece emegin ekonomik anlamdaki iicretiyle degil ayni
zamanda emegin hem niceliksel hem de niteliksel 6zelliklerini belirleyen sosyal, siyasi ve
psikolojik iligkilerin kiimiilatif toplamiyla da ilgilenmektedir (Taylor, Kai ve Qi, 2003: 2,
3). Calismanin bu boliimiinde endiistri iliskilerinin olmazsa olmazlar1 is¢i temsilcileri ve
isveren veya isveren temsilcileri arasinda yiiriitillen toplu sozlesme, toplu pazarlik
kavramlarini ve bunlarin sosyal uzlasiya katkilar1 sosyal diyalog kavrami gercevesinde
incelenecektir.

2.2. Endiistri iliskiler Diyalektigi Cercevesinde Sosyal Diyalog Kavram

Toplu sozlesme siireclerinde sosyal diyalog ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir. Sosyal
diyalog, “sosyal alanda catisma yerine uzlasmayi; kiiltiirel alanda dogmatik diisiince ve
bagnazlik yerine demokratik ve 6zgiir davranig yontemini: ekonomik alanda irrasyonellik
yerine rasyonelligi genel ilkeler” olarak benimsemektedir (TISK, 1992: 9-10’dan aktaran
Gormiis, 2007: 117). Bu baglamda sosyal diyalog, “demokratik rejimle yonetilen iilkelerde,
sosyal taraflarin (is¢i ve igveren) orgiitlerinin toplumdaki diger organize olmus c¢ikar
gruplan ile birlikte, temel ekonomik ve sosyal politikalarin belirlenmesi igin yapilan her
tiirlii danigsma ve miizakere siireglerini ifade etmektedir.” (Gormiis, 2007: 117).
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Kavram c¢aligma iligkileri baglaminda degerlendirildiginde isgi-isveren taraflarinin ve
hiikiimetlerin problemlerin ¢6ziimiinde birbirleriyle miizakere teknigine dayali olarak
yiiriittiikleri diyalog merkezli uygulamalarin biitiiniine verilen addir. Her ne kadar II. Diinya
Savasi’ndan sonra Avrupa’da sik¢a basvurulan bir yontem haline gelmesine ragmen diinya
genelinde ilk sosyal diyalog uygulamalar1 iskandinav yarimadasinda 19. yy. sonlar1 ve 20.
yy. baslarinda iki taraf arasindaki uyusmazliklarin ¢éziimiinde kullanilmistir. Bu dénemde
ozellikle sosyal diyalog mekanizmalar1 Avrupa Olgeginde parlamenter demokratik
yonetimlere katilarak sosyal sorunlarin ¢dziimiinde oncii rol oynamak, danigmanlik
yapmak, hiikiimet, isci ve isveren taraflar1 arasinda uyumu gerceklestirmek amaciyla
kurulmustur. Kavram, bu agidan degerlendirildiginde sadece c¢aligma iligkileri konusunda
kullanilabilecek bir kavram olmayip ayn1 zamanda toplum icerisinde sosyal taraflarin bir
araya gelmesi suretiyle problemlerin ¢éziimlerine katkida bulunmak amacini tagimaktadir.
Bugiin bile bircok Avrupa iilkesinde hiikiimetler, sosyal ve ekonomik Kkararlarin
alinmasinda ve uygulanmasinda sosyal taraflara danigmakta ve bu sayede sosyo-politik
siireglere yon vermektedir. Dolayisiyla sosyal diyalog, sosyal ¢atigmadan ziyade sosyal
uyum siirecini gerekli kilan ve toplumun tiim kesimlerinin uyumlulastirilmast yoluyla
gerginlikleri ve ¢atigsmalart azaltmak i¢in kullanilan bir aragtir (Gormiis, 2007: 115, 117).

Ekonomiden sagliga, sagliktan egitime, istthdamdan goce kadar bir dizi kamu
politikalarinin iiretilmesi ve yonetilmesi konusunda oldukga etkili bir kavram olarak sosyal
diyalog, igverenlerle goriisiilmesi, onlarmn bilgilendirilmesi gibi konular1 igeren, isbirligi ve
pazarlik siireglerini 6n plana g¢ikartan bir sosyo-ekonomik ve sosyo-politik bir olgudur.
Sosyal diyalog, uygulamadaki bu denli etkinligi ile sosyal politika yapiminin da en temel
belirleyicisidir. Bu agidan sosyal diyalog kavrami ve hedeflerine bakildiginda asagidaki
gibi bir tablo ortaya ¢ikmaktadir.

Sekil 5: Sosyal Diyalog ve ifade Ettikleri

erceklestirilen resmi  ve gayri  resmi
azarliklarlla ilgili uyum stirecini
kapsamaktadir.

E Sendikalar ~ ve  igverenler arasinda

. Isverenler ve sendikalarin ¢alismayla alakalli
roblemlerin ¢Oziimiine aktif olarak
atilmalarim hedeflemektedir.

Iskollar1 diizeyinde uygulanmas1 gereken
oplu sozlesmelerin yapilmasini saglamaktadir.

. Miizakere gerektiren ve dinamik bir siiregtir.

Kaynak: Avrupa Egitimcileri Igin El Kitab1, Avrupa Entegrasyonu: Sosyal Diyalogu Gelistirmek ve Yiiksek
Kaliteli Kamu Hizmetlerini Savunmak, 2004, s. 22.
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Toplu pazarlik ve sézlesme siiregleriyle birlikte diisliniildiigiinde sosyal diyalog kavraminin
bu siiregler igerisinde oldukga etkili bir rol oynadigin1 gérmekteyiz. Baska bir ifadeyle
toplu pazarlik ve sosyal diyalog birbirlerini tamamlayan ve birbirleriyle drtiisen siireglerdir.
Dolayisiyla toplu pazarligin yapilmasi ve toplu pazarlik esnasinda sosyal diyalog
kanallarinin agik tutulmast bu siirecin dinamik olan yontemini sekillendiren en 6nemli
unsurdur (Sekil 5).

3. TOPLU PAZARLIK VE KAVRAMSAL CERCEVESI

Toplu sozlesmenin ilk basamagi olan toplu pazarlik, toplu sozlesme kavramiyla
karigtirilabilmektedir. Toplu pazarlik siireci enddiistri iliskilerinin bir girdisi ise toplu
sozlesme ise bu siirecin bir ¢iktisi niteligindedir. Genel olarak tanimlandiginda toplu
pazarlik, “toplu goriismelerle baslayan ve toplu is sdzlesmesinin imzalanmasiyla son bulan
bir siireci” ifade etmektedir. Diger taraftan toplu sozlesme ise “is¢i sendikasi ile igveren
veya isveren sendikasi arasinda yapilan toplu pazarlik sonucunda, taraflarin hak ve
¢ikarlarim bir siire igin diizenleyen ve belirleyen bir yazili belgedir” (Tokol, 2011b: 43).
Toplu pazarlik, “igveren ile sendika miimessilleri arasinda istihdamin miiddeti ile sartlari,
ozellikle iicret, iy miiddeti ve ¢aligma sartlari hususunda bir antlagsmaya varmak gayesiyle
yapilan bir seri miizakere ve bu miizakereler sonunda taraflarca kabul edilen prensip ve
sartlarin tatbikini ihtiva eden miiessesevi ve dinamik bir vetire (siireg)tir.” (Zaim, 1997:
313)

Toplu pazarligin dogusu ve gelisimi, basta sanayilesmenin baglamasi, sendikalarin ortaya
cikigi, kisilere sendika hakkinin taninmas: ve demokratiklesme siirecleriyle yakindan
ilgilidir. 1840 yilina kadar gegen siire zarfinda o donem itibariyle oOrgiitsiizlestirme
hareketinin varligindan dolay1 sendikalarin hukuki yapilar tam anlamiyla taninmadigindan
toplu pazarlik siireci baslatilamamistir. 1840 ve 1930 yillar1 arasinda diinya genelinde toplu
pazarlik hareketleri gelismeye baslamigtir. 1930 ile II. Diinya Savasi’ndan sonraki siiregte
otoriter sistemlerin var oldugu Kuzey Avrupa iilkeleri ve Ingiltere hari¢ Kita Avrupasi’nda
yer alan diger {ilkelerde toplu pazarlik kiiltiiri gelismemesine ragmen Amerika Birlesik
Devletleri’nde bu siire¢ gelismistir. II. Diinya Savasi’ndan sonraki siiregte ise toplu pazarlik
stireci konusunda, komiinist iilkeler haricinde diger gelismis iilkelerde ciddi ilerlemeler
yasanmistir. Savagtan sonra toplu sdzlesmeye taraf olan igyerleri ve igverenlerin sayilari bir
hayli artmistir. Fakat 1980 ve 1990’11 yillara gelindiginde calisanlarin vasif diizeyinin
artisina ve esnek c¢alisma, tele ¢aligma ya da evde calisma gibi yeni ¢alisma sistemlerinin
ortaya cikigina paralel olarak bireyin sendikaya duydugu ihtiyag gerek gelismis gerekse
gelismekte olan ilkelerde azalmig, bu durum sendikalarin toplu pazarlik stirecindeki
etkinliklerinin zayiflamasina neden olmustur (Tokol, 2011b: 43).

Tiirkiye’de ise miizakere ve ortak akil esasina dayali toplu pazarlik ve sendikalagma
hareketlerinin baglangict ancak 1961 yilinda yapilan anayasayla yasal bir zemine
oturmustur. Ekonomide gergeklesen ortalama reel ticretlerdeki % 50°lik artis bu durumun
en temel belirleyicilerindendir. Ayrica bu donemde gerceklesen biiylime ve sermaye
birikim siirelerinin dogrudan artan yurti¢i talebe bagli olmasi ¢alisanlarin elde ettikleri
haklarin ne kadar ekonomik gelismelerle dogru orantili oldugunu géstermesi bakiminda da
onemlidir. Bu agidan toplu pazarlik ve sendikalagma hareketlerinin bagladigi 1960’11 yillar,
ekonomide koklii yapisal bir degisimin yasandigi, iicret ve istihdam yonli politikalarin
refah devleti anlayigiyla bagdastirildigi bir donem olmustur (Gennard ve Newsome, 2001:
599, 600; Tiirel, 1993: 242°den aktaran Kose ve Oncii, 2000: 79, 80).
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Ekonomik, siyasi ve sosyal ozellikleri bulunan, is¢i ve igveren arasinda hak dengesinin
saglanmasi konusunda aktif ¢alisan sendikalar, siyasi erkler iizerinde baski unsuru olarak
faaliyette bulunurken, sosyal fonksiyonlarimi toplum igerisinde faaliyet gosterdiklerinden
sosyal ve kiiltiirel faaliyetleri yoluyla, ekonomik faaliyetlerini ise kooperatifler ya da toplu
pazarlik ve sonunda imzalanan toplu sozlesmeler seklinde gergeklestirmektedirler (Zaim,
1997: 313).

3.1. Toplu Pazarhgmn Ozellikleri

Toplumun tiim kesimlerinin refahi, insanligin ruhsal gelisimi, adaletsizlige, zorluklara kars1
savag ve toplumun genelinde sosyal adaletin tesis edilmesi Uluslararas1 Calisma
Orgiitii’niin en temel dzelliklerindendir. Bu anlamda sosyal adaletin saglanmas1 i¢in toplu is
sOzlesmesinin imzalanmasiyla biten siire¢ toplu pazarlik olarak adlandirilmaktadir
(Gernigon, Odero ve Guido, 2000: 9). Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin kuruldugu 1919
yilindan beri, toplu pazarlik sosyal diyalogun kurulmasi noktasinda en temel enstriiman
olarak kabul edilmistir. 1944 yilinda ilan edilen ve UCO anayasasinin bir kismini olusturan
UCO’niin  Philadelphia deklarasyonu toplu pazarligi tanimanin zorunlulugunu ortaya
koymustur. Is¢i ve isveren arasinda toplumsal mutabakatin saglanmas1 adina miizakerelere
dayal1 olarak yiiriitiilen toplu pazarlik, UCO tarafindan oldukc¢a &nemli bir adim olarak
goriilmiistiir. Bugiine kadar UCO niin toplu pazarlikla ilgili ortaya koydugu sézlesmeler ve
madde numaralar1 agagidaki tabloda belirtilmistir (ILO, 1981: 3).

Tablo 1: Uluslararas1 Caligma Orgiitii’niin Toplu Pazarlikla lgili Maddeleri

Tarihler ve Teklif Edilen Maddeler Maddelerin icerikleri

Toplu Pazarlik Siirecinin Diizenlenmesine

1949 Madde 98 Iliskin Madde

Toplu Sézlesmelerle lgili Teklif Uzerine
Cikarilan Madde

Goniilli Arabulucu ve Hakem Teklifi

1951 Madde 91

1951 Madde 92

1978 Madde 150
1978 Madde 158
1978 Madde 151
1981 Madde 154
1981 Madde 163

Isgoren Yonetim Sozlesmesi
Isgdren Yonetim Sozlesmesi
Endiistri Iliskileri S6zlesmesi
Toplu Pazarlik Sozlesmesi

Toplu Pazarlik Sozlesmesi

Kaynak: International Labour Office, Promoting Collective Bargaining Convention,
No 154, 1981, s. 3.

Tablo 1’de gériildiigii gibi toplu pazarlik, UCO tarafindan ¢aligma iliskilerinin ve tiim
istihdam 1iligkilerini belirlenmesi, is¢i ve isveren ya da is¢i temsilcileri ve isveren
temsilcileri arasindaki iliskilerin diizenlenmesi igin yiiriitiilen, is¢i temsilcileri ile igveren
veya igveren temsilcileri arasinda {icret, izin, ¢aligma saatleri, sendikalagsma gibi bir dizi
konunun halli i¢in tiim miizakere seceneklerini igeren siire¢ olarak tamimlanabilir (ILO,
1981: 6). Toplu pazarlik siireci iyi tanimlanmis istihdam iligkilerinin tesis edilmesi ve is¢i
ve igverenlerin ¢ikarlarin1 6zgiirce temsil edecek bir orgiitiin kurulmasi i¢in baglatilan bir
iyi niyet beyanidir. Dolayisiyla toplu pazarlik, istihdam iliskilerinde ortaya ¢ikan ve esitlik
tagimayan gliglerin dengelenmesi ve adaletsizliklerin oniine gegilmesi adina sendikalar ve
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igverenler diizeyinde gergeklestirilen faaliyetler biitinidir (Hayter, 2011: 1, 2). Toplu

pazarlik siireci Ozellikleri yoniiyle Tokol (2011b: 44, 45) tarafindan su sekilde

degerlendirilmistir.
“Toplu pazarlik, emek ve sermaye arasindaki iliskilerde taraflar
arasinda ekonomik denge kurma aracidir. Bu niteligi ile toplu
pazarlik zaman icinde bireysel sdzlesmelerin yerini almistir.
Toplu pazarlik; kural koyma, iscilerle yonetimin karsilastigi
belirsizlikleri giderme ve anlagmazliklar1 ¢6zme aracidir. Kural
olarak toplu sozlesmeler sozlesmeyi imzalayan taraflari
baglamaktadir. Bununla birlikte bir¢ok tilkede toplu s6zlesmede
yer alan diizenlemeler kanun veya uygulamalarla pazarlik
birimindeki tim iscilere uygulanmaktadir. Benzer sekilde 6zel
sektorde yapilan bir sozlesme kamu sektoriinde de isgilerin
calisma kosullariin belirlenmesinde etkili olmaktadir. Ayrica
toplu sozlesmelerin kapsamu iilkelere gore degismekle birlikte
ilgili bakanlikga resen veya taraflarin istegi {izerine
genisletilebilmektedir. Taraflarin aralarinda anlasarak
imzalanmig bir toplu sdzlesmeye katilmalari da séz konusu
olabilmektedir. Bu bakimdan toplu pazarlik sonucu olusturulan
toplu sozlesmeler sadece taraflar i¢inde degil; taraf olmayanlar
icinde gergeve olusturmakta, sosyal barigin saglanmasinda etkili
olmaktadir.”

Tokol’un ifadelerinden de anlasildigi {izere toplu pazarlik amaci ve eylemleri toplumsal
barigin  gerceklestirilmesi igin uygulanan politikalarin  bir izdiisiimiidiir. Endiistri
iliskilerinde meydana gelen teknolojik doniisiimle birlikte iriin ¢esitliligi ciddi anlamda
artmug, standart triinlerde talep daralmasi meydana gelmisken, ¢esitlendirilmis triinlerde
ise tam aksine talep artisi meydana gelmistir. Uriin taleplerinde meydana gelen bu
degisimler beraberinde mavi yakali is¢ilerin onemini azaltmustir. Sonug olarak, endiistri
iligkilerinde yasanan bu degisim beraberinde toplu pazarliklarda c¢atigmanin yerini
uzlagmanin almasint getirmis, Ozellikle is¢i, igveren ve sendika ii¢liisii baglaminda
literatiirde Neokorporatizm’in yani topyek®n bir igbirliginin almasi sonucunu dogurmustur.
Endistri iliskilerin yasadigi bu paradigma degisimi toplu pazarlik siireglerine empatik bir
yaklagimin yerlesmesinin de Onciisii olmustur. Daha agik bir ifadeyle bu durum sosyal
diyalog ve uzlagi kavramlarinin da toplu pazarlik siirecine girmesine neden olmustur
(Kocabasg, 2004: 36). Toplu pazarligin gergeklestirilebilmesi mutlaka igveren veya igveren
temsilcilerinin ve isgdren temsilcilerinin karsilikli zorunluluk ¢ergevesinde periyodik olarak
bir araya gelmelerine, {icretler ¢alisma siireleri ve diger istihdam sartlariyla ilgili iyi niyet
gercevesinde miizakereler yiiriitiilerek antlagsmaya varmalarina baglidir. Bu anlamda iyi
niyet, pazarlik, miizakere, toplu bir hareket gibi bir dizi 6zellige sahip olan toplu pazarlikta
goristilebilecek konular agagidaki sekilde belirtilmistir (Boulanger ve Kleiner, 2003: 193).
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Sekil 3: Toplu Pazarlik Siirecinin Temel Konulari

Toplu )
So6zlesmenin Tatiller ve Ucret
Siiresi

igortalilik Hali 'se Devamsizlik

'Sendika Haklar1

I Arabulucu |
Tayini

- : l Sendika
e Giivenligi

A

Kaynak: M. Boulanger ve H. K. Brian, “Preparing and Interpreting Collective Bargaining Agreements
Effectively”, Management Research Reviews, 26(2), 2003, ss. 193-194.

Ulusal, iskolu, isyeri, isletme, diizeyinde ve mesleki pazarlik, 6rnek pazarlik (ayrintili bilgi
icin bkz. Tokol, 2011b: 45, 46) seklinde yapilabilecek toplu pazarlik siiresince toplu
sozlesmelerin siiresinden sigortalilik haline, ¢aligma zamani ve fazla ¢aligmadan sendika
giivenligine, ise devamsizlik, grev ve lokavt uygulamalarindan emeklilige, arabulucu
tayininden sendika haklarina varincaya kadar bir dizi konu goriisiilebilmektedir.
Dolayisiyla pazarlik goreviyle miizakere Ozgiirliigiiniin, sendika hiirriyetinin, yasalarla
toplu sozlesmeler arasinda dengeli bir iliskinin, siireklilik, siirdiiriilebilirlik ve uyum
kombinasyonunun dikkate alindigi toplu pazarlik siireci, ¢ok yonlii ve dinamik bir yaklagim
olarak caligma hayatindaki yerini ve énemini korumaktadir (Fernandes, 2005: 119). Toplu
pazarligin 6zellikleri asagida belirtilmistir (Zaim, 1997: 314).

1. Toplu pazarlik isciler agisindan toplu bir hareket sistemi olarak goriilebilir.
2. Toplu pazarligin en etkili yonii taraflarin pazarlik giiciine sahip olmalaridir.

3. Kurumsal bir isleyisin parcasi olarak toplu pazarlik siirecinde, is¢iler ve igverenler tiizel
kisilige sahip bir organ tarafindan temsil edilmektedir.

4. Toplu pazarlik belirli asamalarda olusan dinamik bir siirectir.

1. Toplu Pazarhk Birliktelik Sinerjisine Dayah Bir Eylemdir: Toplu pazarlik siireci
dinamik bir yap1 olarak ele alindiginda yukaridaki ozelliklerinin 6n plana ¢iktig1
goriilmektedir. Bu 6zelliklerden birincisi toplu pazarligin toplu ve kolektif bir eylem
olmasidir. Bagka bir ifadeyle toplu pazarlik siirecinin toplu bir eylem olmasi taraflarin
birliktelik ruhuyla hareket etmesine baglidir. Zira bu mekanizmanin birlikten kuvvet dogar
inanciyla hareket ettigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Ozellikle toplu bir eylem olmast
isciler acisindan gecerlidir. Isverenler toplu pazarlik siirecine kendi hiir iradeleriyle de
katilabildiklerinden toplu bir eylem mahiyeti ancak is¢iler acisindan gegerlilik tagimaktadir
(Zaim, 1997: 314).
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2. Toplu Pazarhk Siirecleri Hakkin Pazarhk Edilerek Alinmasi Esasina Dayah Olarak
Hareket Etmektedir: Sektorler arasinda toplu pazarlik siirecinin etkinligi ve sonuglar
degismektedir. Her ne kadar gozlemciler artik emek ve sermayeyi esit unsurlar olarak
gormese de gili¢ merkezli bir anlayigin uzantisi olarak toplu pazarlik siireglerinin en dnemli
ozelliklerinden bir digeri de pazarlik esasina dayali olarak yiirliyen bir mekanizma
olusudur. Dolayisiyla bu siirecte sendikalar iiyelik ve temsil kabiliyeti anlaminda ne kadar
gliclii ise pazarlik giicii de ona nispeten daha gii¢lii; sendikalar ne kadar zayif ise pazarlik
kabiliyeti de o 6l¢iide zayif olacaktir (Clark, Delaney ve Frost, 2002: 2-5). Bu anlamda
toplu pazarlik ve sonunda sdzlesmenin imzalanmasi siirecinde O6zellikle is¢i smifinin
kullanacag1 en etkili enstriiman elindeki pazarlik yetenegini artirma arzusudur. Dolayisiyla
kendilerini temsil eden bir tiizel kisilige sahip kurumsal bir yapiyla is¢iler isverenler
karsisinda bir denge unsuru olacak ve sosyal demokrasi siireci isleyecektir. Bireyler
arasinda esit ige esit icret anlayisina vurgu yapan 1957 yilinda imzalanan Roma
Antlagsmasinin Toplum baglikli béliimiinde gegen temel amaglar ¢ercevesinde toplu pazarlik
giicline sahip olan isgiler, sadece calisma yasamlarini nispi Olgiilerde iyilestirmekle
kalmayacaklar ayni zamanda calisma dis1 yasamlarinda toplumla uyumlu iyilesmeler
saglayacaklardir. Bu sekilde toplumsal diizen saglanacak ve toplumun uyum mekanizmasi
islemeye devam edecektir (Gennard, 2002: 582). Ayrica degisimin dogal baski unsurlar1 ve
sektorel dinamiklerin denge noktalarimin degisimi, kamu sektoriinde meydana gelen
pazarlama siireglerindeki doniisiim, istihdamin yapisini, is iliskilerini toplu pazarlik ve
sozlesme siireclerini de yoOnlendirmektedir. Son ddnemlerde sendikalarin yapisinda
meydana gelen adem-i merkeziyetcilik, sendikalar ve isgilerin ¢ikarlarimi temsil eden is¢i
temsilcilerinin koordine edilmesi, ayrica toplu pazarlik ve miizakere siireglerini de farkli bir
boyut kazandirmaktadir (Lucio, 2007: 7).

3. Toplu Pazarhk Siirecleri Isciler Acisindan Kurumsal Bir Kimlige Sahip Sendikalar
Yoluyla Yiiriitiilmektedir: Isciler acisindan temsil edilmek sart olmasina ragmen
igverenler acgisindan bdyle bir zorunlulugun olmamasi toplu pazarlik siirecinin en dnemli
unsurunu iscilerin kendilerini temsil edecek bir organa sahip olmalari olugturmaktadir
(Zaim, 1997:  315). Calisanlarin yegane temsilcileri olarak sendikalar, toplu pazarlik
yoluyla iiyelerinin hak ve ¢ikarlarini korumak ve gelistirmek icin ¢aba sarf etmektedir. Yani
toplu pazarlik, siireclerinde bir temsilci olarak sendikalar, giic dengesinin unsurlarini
caliganlar lehine degistirmek igin ugras vermektedirler (Lordoglu, 2004: 81, 82). Toplumsal
refahin arttirilmasi noktasinda yiiriitiilen sosyal politika uygulamalarinin bir yansimasi
olarak sosyal uzlasi ve diyalog, endiistri iliskilerinde sektorler arasi is¢i temsilcilerinin ve
igveren temsilcilerinin gerceklestirdigi uygulamalar biitiiniidiir. Toplu pazarlik ve
sozlesmeler merkezli sektorler arasi sosyal partnerlerle yiiriitiilen miizakerelerde, is
sozlesmeleri, kismi ¢alisma, tele calisma, igyeri merkezli stres ve ¢dziimil, siddet, yasam
boyu 6grenme, cinsiyet esitligi gibi bir dizi konular giindeme gelmekte ve ¢dziim yollar
aranmaktadir (Gennard, 2009: 341, 342). Istihdam siirecleri ve calisma iliskilerinde
meydana gelen bu problemler yumaginin toplu pazarliklarda is¢iler lehine
¢ozlimlenebilmesi i¢in mutlaka isgileri temsil eden bir kurumsal yapmin olmasi
gerekmektedir.

4. Toplu Pazarhk Siirecleri Belirli Asamalardan Meydana Gelmektedir: Toplu is
sozlesmesinin isci tarafi ancak is¢i sendikasindan meydana gelebilir. Dolayisiyla isgiler
lehine toplu pazarlik yapma ehliyeti sadece sendikalara verilmistir. Teskilatlanmamig ve
kurumsallagsmamus isciler toplu is sbzlesmelerinin tarafi olamamaktadirlar (Oguzman,
1987: 19). Toplu is sb6zlesmesi metninin sade ve anlagilabilir olmasi, is¢i ve isveren
tarafinin karsilikli iyi niyet beyanlar1 toplu sdzlesmenin imzalanmasi esnasinda oldukca
onemlidir. Son yillarda isci saglig1 ve giivenligi, ¢alisma kosullari, cinsiyetler arasindaki
esit hak ve oOzgilrliikler, toplu pazarlik gibi istihdama iliskin konularin biitiinciil bir
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anlayigla ele alindigi bir ortamda (Kapar, 2004: 188), her ne kadar son dénemlerde
gerceklestirilen yasal diizenlemelerle toplu pazarlik ve 6zel sektor sendikal orgiitlenmeleri
ve demokratik sosyal haklardaki dinamizm durma noktasina gelse de toplu pazarlik ve
sonunda imzalanan toplu sdzlesmeler ¢aligma hayatinda pozitif ve sorunlara ¢6ziim odakli
bir bakis a¢isint yansitmaktadir (Urhan, 2004: 249°dan aktaran Urhan ve Selamoglu, 2008:
186; Ugkan ve Kagnicioglu, 2009: 36). Toplu pazarligin kapsadiklari, yapisi,
makroekonomik ¢iktilar olarak iicret seviyelerinin belirlenmesinde, enflasyon ve issizlik
oranlarinin tespitinde olduk¢a dnemlidir (Ferreio, 2004: 696).

4, TOPLU SOZLESME

6356 sayili toplu is hukuku grev ve lokavt kanununda toplu is sozlesmesi, isgi ve igveren
sendikasi veya sendika iiyeligi bulunmayan isveren arasinda, i s6zlesmesinin yapilmasi,
icerigi, ig s6zlesmesinin baglamasi ve sona ermesi, sdzlesmenin uygulanmas: ve denetimi,
kargilikli hak ve borglarin diizenlenmesi, uyugmazliklar ve ¢oziimiinde basvurulacak
merciler gibi temel hilkiimleri iceren ve yazili olarak yapilan bir sézlesmedir (md: 2/h;
Akyildiz ve Korkmaz, 2009: 171; 6356 sayili Toplu Is Sozlesmesi Grev ve Lokavt
Kanunu). Toplu is sozlesmeleri, is¢i ve igveren taraflarinin karsilikli hak ve borglarini
diizenlemek, so6zlesmelerin imzalanmasi, uygulanmasi, denetimi ve uyusmazliklarin
¢Oziimiinde bagvurulacak yolar1 belirleyen ve igyeri veya igletme diizeyinde galisan sendika
iyesi isgileri kapsayan toplumsal bir mutabakat metnidir (Celik, 2007: 156). Toplu
sozlesmeler, is¢i ve igverenin kendi baslarina yaptiklari bir sézlesme degil tam aksine toplu
olarak diizenlenen bir mekanizmadir (Zaim, 1997: 314). Insan Haklari Evrensel
Bildirgesi’nde bir insan hakki olarak kabul edilen sendika kurma ve iiye olma hak ve
Ozgiirliigline paralel olarak, ILO’nun ilgili sozlesmelerinde ve ayrica Avrupa Sosyal
Sartinin 5. ve 6. Maddelerinde yer alan, ¢calisma yasamiin vazgecilmez unsurlarinda olan,
sosyolojik ve ekonomik yansimalart bu denli dnemli toplu pazarlik ve sdzlesme siireci
birkag¢ asamadan meydana gelmektedir (Aslantepe, 2009: 19; Zaim, 1997: 315).

Sekil 4: Toplu S6zlesme Siirecinin Asamalari

1. Taraflarin Belirlenmesi Asamasi (Hukuki)

2. Taleplerin Belirlenmesi Asamasi (Iktisadi)

3. Toplu Miizakere Asamasi (Psiko-
Sosyolojik)

4. Toplu Sozlesmenin Diizenlenmesi ve
Imzalanmasi Asamasi (Ritiiel)

5. Toplu S6zlesmenin Uygulamaya
Gegirilmesi Asamasi (Eylem)

6. Sozlesmenin Uygulanmasi Esnasinda
Ortaya Cikan Uyusmazliklarin C6ziim
Asamasi.(Tahkim ve Arabulucuk

Kaynak: Sabahattin Zaim, Calisma Ekonomisi, Yenilenmis ve Genisletilmis 10. Baski,
Filiz Kitabevi, Istanbul, 1997, s. 315.
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Toplu sdzlesmeden 6nce gergeklestirilen bir basamak olarak toplu pazarlik siireci belki de
toplu sdzlesmeye giden bir yol haritasi niteligindedir (Yorgun, 2011: 154). Oncelikle
hukuki anlamda taraflarin tespit edilmesi ile baslayan bu siireg, taleplerin belirlenmesi,
toplu miizakere asamasi, toplu sdzlesmenin imzalanmasi, uygulamaya koyulmast ve son
olarak ortaya ¢ikan ihtilaflarin ¢6ziimii adina arabulucu tayini ile son bulmaktadir.
Ucretlerin diizenlenmesi, ev kiralari, calisma sartlar1 gibi bircok konuya temas edilen toplu
sozlesme miizakere siirecinde mikro 6l¢ekte ¢ok kiiclik bir malin fiyati miizakere konusu
olabilecegi gibi makro Olcekte uluslararasi ticaretin bir unsuru da bu siirecin tartisma
konusu olabilir (Dickinson, 2003: 170; Inderst, 2003: 419). Dolayisiyla toplu sdzlesme
stireci sosyolojik ve ekonomik sinir uclarinin uyumlu ¢aligmasi agisindan ¢ok yonli bir
mekanizma olarak ele alinmalidir.

4.1. Toplu Sozlesme Sisteminin Onemi

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 53. maddesinde de belirtildigi gibi is¢i ve igverenler
karsilikli hak ve borglari diizenlemek, sosyal, ekonomik durumlarini iyilestirmek ve
calisma iligkilerini diizenlemek igin toplu is s6zlesmesi yapma serbestisi bulunmaktadir
(Celik, 1992: 368). Anayasal bir hak olarak toplu is sozlesmesi ¢aligma iligkilerinin
diizenlenmesi anlaminda olduk¢a 6nemli bir gérev iistlenmektedir. Olmamasi durumunda
bir dezavantaj olarak nitelenebilecek toplu sozlesme, ozellikle denge unsuru olarak ele
alindiginda hi¢ siiphesiz isgorenler agisindan tasidigi avantajlar oldukga fazladir. Toplu
sozlesmeye giden bir mekanizma olarak toplu pazarlik, literatiirde ilk defa Sidney Webb
tarafindan ‘igbirligine dayali hareket’ adli eserde kaleme alinmigtir. Toplu pazarlik siirecini
ozellikle isverene karsi isgorenlerin toplu bir iradesi olarak tanimlayan Webb, bu siirece
sendika hiirriyeti baglaminda da ayr1 bir 6nem atfedilmesi gerektigini savunmustur (Hutt,
2007: 21, 22). Bu baglamda toplu s6zlesmenin bir siire¢ olarak 6nemi tizerinde durmak
olduk¢a faydali olacaktir. Simdi de ¢aligmanin bu boliimiinde toplu sdzlesme siirecinin
neden 6nemli oldugu gergegi lizerinde duralim.

Toplu Sézlesme Siirecinin Ekonomik Onemi: Toplu pazarlik sistemleri ve bu sistemlerin
gelecek yillardaki gelisimleri yasadiklar tecriibelere, tarihsel olaylara, emek piyasasindaki
giincel durumlara ve uluslararasi konjonktiirde meydana gelen dalgalanmalara bagh
oldugundan oldukc¢a karmasik bir goriiniim vermektedir. Bu anlamda toplu pazarlik
sistemlerinin sadece bir yoniine odaklanilmasi belki de yapilmasi gereken en 6nemli seydir
(Piekkola ve Snellman, 2005: 1, 2). Siireci karmagik hale getiren belki de toplu sdzlesme
stirecinin iktisadi anlamda ig¢i ve igverenler arasinda denge unsuru olarak ortaya ¢ikmast
yatmaktadir. Cilinkii toplu sozlesme siirecinin asil ortaya ¢ikis nedeni de budur. Daha ag¢ik
bir ifadeyle, toplu sézlesme, is¢i sendikalarinin igverenler karsisinda iktisadi anlamda
pazarlik giiclerini arttirmak, is¢inin hak ettigi emeginin tespit etmek, toplumsal fayda icin
bir mekanizma kurmak ve is ihtilaflarinin ¢6ziime kavusturmak amaglarini tagiyan planl bir
galigmanin {iriintidiir (Zaim, 1997: 317, 318; Yiiksel, 2014: 69, 70).

Toplu Sézlesmenin Politik, Hukuki ve Sosyolojik Onemi: Grup dinamigi ve emek
sermaye arasinda meydana gelen ekonomik bir olgu olarak toplu sozlesme, isverenler ve
is¢iler arasinda hak ve hukukun sinirlarini ¢izmektedir. Bu yoniiyle karsilikli antlagmaya ya
da akite benzemektedir. Ozellikle her iki tarafta da barisin tesis edilebilmesi igin iki taraf
arasindaki smirlart ¢izmektedir. Diger taraftan is¢i temsilcileri ve isverenler veya igveren
temsilcileri arasinda yiiriitiilen bu ¢aligmalar ayn1 zamanda devlet otoritesinin ve hukuksal
sisteminin iglemesi adina da ayr1 bir 6nem tasimaktadir. Disiplinler aras1 bir ¢alisma alani
olarak toplu sozlesme siireci, ¢calisma ekonomisi ve grup dinamigi ile diger caligmalarla
oldugundan daha fazla iliskilidir. Kisacasi toplu soézlesme sistemi siyasi, hukuki ve
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sosyolojik dneme sahip ¢ok yonlii bir olgudur (Seymen, 1998: 175; Zaim, 1997: 319;
Yiiksel, 2014: 70).

Toplu Sozlesmenin Sosyo-Psikolojik Onemi: Toplu sozlesmeler drgiitlenmeler diizeyinde
insanlar arasi iligkileri incelemesi yoOniiyle sosyo-psikolojik ozellikler tasimaktadir.
Ozellikle toplu sézlesme siireci biitiinciil bir bakis agistyla degerlendirildiginde psikolojik
anlamda is¢i ve isveren tarafinin talepler noktasinda uzlasma g¢abalarinin bir yansimasi
olarak ayr1 bir psikolojik ve sosyolojik 6zellik tagimaktadir (Zaim, 1997: 321, 322; Yiiksel,
2014: 70).

5. SONUC

Endiistri iliskileri ig¢i-igveren sendikalar1 ve devlet koordinasyonuyla vyiiriitiilen bir
sistemdir. Devlet bu sisteme bazen miidahaleci, bazen hakem bazen de diizenleyici bir
bakis agisiyla yaklagmaktadir. Sosyal politika mekanizmalarinin etkin isletilmesinde bu
mekanizmanin varligi 6nemli oldugu gibi bu sistemin saglikli isleyisi de ayrica 6nemlidir.

Endistri iliskilerinin temeli is¢i ve isveren tarafinin karsilikli  miizakerelerine
dayanmaktadir. Bu miizakereler igerisinde 6n plana ¢ikan siire¢ ise toplu pazarlik siirecini
olusturmaktadir. Taleplerin tespit edilmesiyle baslayan siireg, taraflarin tespiti, miizakere,
antlagsmanin imzalanmasi, uyusmazliklarin ¢6ziimii veya grev ve lokavtla son bulmaktadir.
Dolayistyla ¢ok asamali bir 6zellige sahip olan toplu pazarlik siireci, ¢alisma iligkilerine
dayali isci ve igverenlerin problemlerinin ortak bir akilla ¢oziilmesine yonelik olarak
sistematik yiiriitiilen miizakerelerden olugsmaktadir. Fakat siirecin belki de en Snemli
Ozelligini ekonomik kalkinmanin lokomotifi olan ig¢i ve igveren arasinda bir denge
olusturulmasi, igverenin mutlak giic ve hakimiyetinin siirlandirilmasi, is¢inin igverene
kars1 elinin giliglendirilmesi olusturmaktadir. Bu baglamda toplu pazarlik siireci ekonomik
giiclin dengeli paylagilmasini da ifade etmektedir.

Toplu pazarlik ve siirecin sonunda imzalanan toplu s6zlesmeler sosyal diyalog
uygulamasinin yansimasi niteligindedirler. Bu agidan toplu pazarlik ile sosyal diyalog
kavramlari birbirlerini tamamlamakta, sorunlarin ¢oziimi i¢in mutlaka diyalog merkezli bir
bakis ac¢isinin benimsenmesi gerekliligi sd6z konusu hale gelmektedir. Diger taraftan
calisma iligkilerinin dogru yonetilmesi ve caligma hayatinda karsilagilan problemlerin
dogru tespiti ve ¢oziimil adina sosyal diyalog kanallari ile ciddi bir inisiyatif alinmakta ve
toplumsal barisa katki saglanmaktadir. Devlet eliyle yiiriitilen bu tiir uygulamalar
toplumsal dinamikler arasindaki dengenin belirlenmesi, hak ve ¢ikar uyusmazliklarinin
¢oziilmesi ve iilke igerisinde sosyo-ekonomik sosyo-politik istikrarin saglanmasi noktasinda
mutlaka kullanilmasi gereken enstriimanlar arasinda yer almaktadir. Bu bakimdan toplu
sozlesme siiregleri ve toplu pazarlik, sosyal diyalog mekanizmasimin bir izdisiimii
niteligindedir ve toplumsal uzlasi i¢in gereklidir.
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