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OZET

Bu calismada, bagimsiz ¢alisan muhasebe meslek mensuplarmin ve muhasebe faaliyetlerini yiiriiten
meslek elemanlarimin tiikenmislik diizeylerinin, is tatminlerinin ve stres diizeylerinin tespit edilmesi
temel amag olarak belirlenmigstir. Ayrica meslek mensuplar: ile meslek elemanlar arasinda ve ¢esitli
demografik ozellikler agisindan, bu ii¢ boyutta (tiikenmiglik diizeyi, is tatmini ve stres) farkliliklarin
olup olmadigimin belirlenmesi ¢alismamin alt amaglart arasinda yer almaktadwr. Bununla birlikte,
tiikenmiglik diizeyi, is tatmini ve stres arasmdaki iligkide ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Elde edilen
veriler ws1ginda yapilan analizler sonucu, bagimsiz ¢alisan muhasebe meslek mensuplarinin duygusal
tiilkenme ve duyarsizlasma diizeylerinin orta, kisisel basari diizeylerinin ise yiiksek ¢iktigi; stres
diizeyinin yiiksek olmasina karsin, is tatminin de yiiksek oldugu sonucuna ulasiimistir. Bu boyutlar
arasindaki iliskinin ortaya konulmasi amaciyla yapilan korelasyon analizi sonucunda ise, duygusal
tiikenme ve duyarsizlagsma ile stres ve ig tatmini arasinda kuvvetli bir iliskinin oldugu belirlenmistir.
Ayrica unvan, yas ve gelir degiskenleri ile tiikenmiglik boyutlart arasinda anlaml farkliliklarin
oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler : Tiikenmislik, Is Tatmini, Mesleki Stres, Muhasebe Calisan.
Jel Kodlart : M49, M41.
ABSTRACT

In this research study, it is aimed to determine the levels of organizational burnout, job satisfaction
and stress of the independent accountants and the accounting professionals. Also, determining the
possible differences between independent accountants and professionals on these three dimensions
(Organizational Bornout, Stress and Job Satisfaction), in terms of various demographic
characteristics, takes place as a secondary aim. Additionally, it is attempted to examine the
relaionship between organizational bornout, stress and job satisfaction. As a result of the analyses
maden in light of the data obtained, it is determined that independent accountants have a middle
level of emotional burnout and desensitization, high level of personal achievment perceptions and
high level of job satisfaction despite having a high level of stress. It is determined that there are
strong relationships in between the dimonsions of emotional burnout and desensitization and the
dimensions of stress and job satisfaction, according to the corelation analysis conducted to determine
the relationships between the dimensions. Also, it is determined that there are significant differences
in between the variables of Professional title, age and income, in terms of the burnout dimension.
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1. GiRiS

Giintimiizde her alanda oldugu gibi ¢aligma hayatinda da farkli beklentiler, menfaatler ve
amaglar dogrultusunda yogun bir rekabet ortami: mevcuttur. Farkli meslek gruplarinda
faaliyet gosteren ve ¢alisma hayatinda aktif rol iistlenen bireyler bu rekabet ortaminin
merkezinde bulunmaktadir. Kisisel basari, yiiksek gelir, is tatmini ve sayginlik gibi hedefler
beraberinde, bu yogun rekabet ortaminin olumsuz durumlari ile karst karsiya kalinmasini
zorunlu kilmaktadir. Mesleki tiikenme, is tatminin azalmasi ve stres, bu yogun rekabet
ortaminin ve farkli cikar gruplarinin isteklerinin ¢alisanlar iizerinde yarattigi olumsuz
etkiler olarak siralanabilir.

Insanlarla birebir iletisim gerektiren mesleklerde daha fazla ortaya cikan mesleki
tilkkenmislik, muhasebecilerin de siklikla yasadiklari bir sorun olarak ¢aligma performansini
etkileyen 6nemli faktorlerden biridir. Tiikenmislige neden olan unsurlar arasinda bireysel
ve oOrgiitsel faktorler yer almaktadir. Calisma kosullari, ¢alisanlarin performanslari, ise
baglhiliklari, basarilar1 ve is memnuniyetleri, kalite, orgiitin performansi tiikenmisligi
etkileyen orgiitsel faktorler olarak sayilabilir (Oztiirk vd, 2011: 84-85).  Mesleki
tilkenmiglik ile dogrudan iliskisi olan diger iki faktor ise is tatmini ve strestir. Mesleki
tilkenmislik, is tatmini ve stres kavramlari birbiri ile siki iligkisi olan ve dogrudan dogruya
calisan1 ve calisanin yaptig1 igin kalitesini etkileyen onemli unsurlardir. Muhasebe
mesleginde bazen birbiriyle celisen ¢ok cesitli miisteri talepleri, birbirinden ¢ok farkli
alanlardaki miisterilere hizmet sunma zorunlulugu, muhasebeciler arasindaki haksiz
rekabet, etik dist davranislar, iicret, farkli ¢ikar gruplarimin (devlet, miisteri vb.) cesitli
istekleri ve meslegin imajiyla ilgili konularda yaganan sorunlar muhasebecilerin mesleki
tilkkenmigligini, is tatmin diizeyini ve is stresini etkileyen faktorler olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Dalgar ve Teksen, 2014: 38).

Yapilan isin kapsami ve cesitliligi nedeniyle yogun stres altinda gerceklestirilen meslek
dallarindan biri de muhasebe meslegidir. Ulkemizde faaliyet gdsteren muhasebeciler
zamanla is kosullarinda meydana gelen degisiklikler ve belirsizlikler, yapilan is ile ilgili
beklentilerin karsilanmamasi, iglerine karsi duyduklari bagliligin azalmasi, mikelleflerine
kargt tutumlarimin  degigsmesi ve gelir imkanlarinin yetersizligi gibi nedenlerle
mesleklerinden sogumayla karst karsiya kalmaktadirlar. Ote yandan muhasebeciler;
miisterilerinin bazen birbiriyle ¢elisen talepleri, asli gorevi olmamakla birlikte
miisterilerinin memnuniyeti adina yapmak zorunda kaldiklari birgok 6nemsiz isler ve
meslegin toplumdaki imaji ile ilgili sorunlar nedeniyle bir ikilem igerisine girmektedirler.
Bir taraftan devlet, kamu yararina muhasebecilere bazi yasal sorumluluklar
yiiklemekteyken, diger taraftan ise miikellefler menfaatleri dogrultusunda az vergi 6deme
amaciyla beklenti igine girmekte ve devletle olan her tiirlii biirokratik islerini onun adina
yerine getirmelerini beklemektedirler (Dalgar ve Teksen, 2014: 38). Muhasebeciler ise
birbiriyle g¢elisen bu iki talep arasinda sikigip kalmaktadirlar. Sistem igerisinde yer alan
eksiklikler de bu noktada muhasebecileri zor durumda birakmaktadir. Ozellikle denetim
mekanizmasinin ve sisteminin iyi ¢alismamasi muhasebecileri bu iki ¢ikar grubu arasinda
birakmaktadir. Kisacas1 muhasebeciler sistem icerisinde, savunmasiz ve mevcut yapinin
zorladig1 gorevleri yapmak zorunda birakilmaktadirlar. Ayrica miisterilerden bazilar1 yasal
yiikiimliiliiklerini yerine getirme noktasinda muhasebeciden destek istemekte iken, bazilari
yonetim kararlarina destek olma yodniinde, bazilar1 ise tamamen daha az vergi ddemesini
saglama ve her tiirli biirokratik islerini onun adina gergeklestirme yoniinde beklenti
igerisinde bulunmaktadir.

Bu noktadan hareketle bu c¢aligmada, muhasebecilerin tilkenmislik ve stres diizeylerini
arttiran ve is tatminini azaltan faktorler tizerinde durulmustur. Ayrica tiikenmislik, is
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tatmini ve stres kavramlari ¢esitli boyutlarda ele alinarak, konu ile ilgili bir alan aragtirmasi
yapilmigtir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Mesleki Tiikenmislik, is Tatmini ve Stres Kavramlari

Tiikenmiglik kavrami, insanlarla iligkileri fazla olan mesleklere 6zgii bir sendrom olarak ilk
kez 1970°’li yillarin ortalarinda literatiire girmistir. Tiikenmislik kavrami ilk olarak
Freudenberger (1974) tarafindan ortaya konmustur. Freundenberger (1974) tiikenmislik
kavramini, insanlarin asiri ¢alisma sonucu artik isin gereklerini yerine getiremez bir duruma
gelmeleri olarak tanimlanmigtir (Taysi, 2012:4; Altay ve Akgiil, 2010: 88; Demir, 2010:
186; Ciftcioglu, 2011: 110; Pavlakis vd., 2010:63). Tiikenmislik kavranmu daha sonra
Christina Maslach tarafindan tanimlanmis olup, tikenmislikle ilgili olarak gliniimiizde en
yaygm olarak kullanilan tamimdir (Budak ve Siirgevil, 2005: 96). Maslach tiikkenmislik
kavramini; basarisizlik, yipranma, asirt yiikleme sonucu ortaya ¢ikan enerji ve gii¢ kaybi
veya karsilanamayan isteklerin ortaya ¢ikardigi bireyin i¢ kaynaklarinda ve enerjisinde
tilkkenme durumu olarak ifade etmistir (Maslach, 1976: 100; Maslach ve Jackson, 1981: 99).
Maslach, tiikkenmislik kavramini; duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel bagari
hissini iceren {i¢ boyutta ele almaktadir (Maslach ve Jackson, 1981: 99; Maslach ve
Zimbardo, 1982: 3).

Maslach ve Jackson (1981), tilkenmisligin ayrica yipranma ve is doyumsuzlugundan farkli
oldugunu, fiziksel bitkinlik, kronik yorgunluk, caresizlik ve timitsizlik duygulari, olumsuz
benlik kavrami gelisimi, ise yarama ve diger insanlara yonelik olumsuz tutumlari iceren
fiziksel, duygusal ve mental bir durum olarak tanimlamiglardir (Demir, 2010:186).
Tiikenmislik, stresin farkli bir tiiri olarak degerlendirmekte ve yapilan isten kaynaklanan
stres sonucunda ortaya ¢ikan, stresin yogunluguna ve siiresine gore degisiklik gosteren bir
reaksiyon olarak ifade edilmektedir (Ungiiren vd., 2010: 2923).

Calisanlarin verimliliginde, is tatmininde, kaliteli hizmet {iretiminde, mesleki basarilarinda
ve isten sogumalarinda 6nemli bir faktor olan tiikenmislik duygusu, muhasebe alaninda
calisan kisiler acisindan da {izerinde durulmasi gereken onemli konular arasinda yer
almaktadir. Tikenmislik kavrami ile dogrudan iligkisi olan kavramlardan bir tanesi is
tatmini (doyumu) kavramidir. “Bireyin c¢alisma ortamina karsi reaksiyonu” olarak
tanimlanan is tatminini etkileyen, iicret, terfi imkanlari, sosyal haklar, is arkadaslar ve
yoneticilerle iliskiler, glivenlik, verimlilik ve ¢alisma kosullar1 gibi pek cok degigsken soz
konusudur (Bayrak K&k, 2006:291). Is tatmini, calisanlarin islerindeki roliine karst
duygusal tepkileri olarak tanimlanmakta ve kisinin igine karsi olumlu tepkilerini i tatmini,
olumsuz tepkilerini ise is tatminsizligi olarak ifade etmektedir. Bazi aragtirmacilar is
tatmini ve tatminsizliginin kisinin isinden ne bekledigi, ¢evrenin kendisine ne tiir imkan ve
firsatlar sundugu veya o g¢evreden ne elde edebildigi arasindaki farkin derecesi tarafindan
belirlendigini ileri stirmektedirler (Bayrak Kok, 2006:293).

Is tatminini etkileyen birgok farkli faktdr saymak miimkiindiir. Ancak, is tatmini genel
cercevede bireysel veya orgiitsel iki ana faktdre baglanabilir. Bireysel faktorler ya da kisisel
faktorler, bireylerin farkli diizeyde doyum elde etmelerini saglayan etkenlerdir. Yas,
cinsiyet, egitim diizeyi, mesleki konum ve kidem, kisilik, zeka, hizmet siiresi, medeni
durum ve benzeri etkenlerdir. Orgiitsel faktérler ise isin niteligi, yonetim tarzi ve denetim
bi¢imi, giivenlik duygusu, iletigim, ticret, gelisme ve yiikselme imkanlari, rekabet, ¢aligma
sartlar1, birlikte calisan kisiler, Orgiitsel ortam ve benzeri faktorlerdir. Bununla birlikte
diistik is tatmini tiikenmisligin 6nde gelen faktorlerinden birisi olarak meydana gelir.

155



HACIHASANOLGU — KARACA 2014

Isinden tatmin olmayan bir kisi hem kendisine ve hem de &rgiite zarar verebilir (Kaygin ve
Naktiyok, 2012: 103).

Tikenmiglik kavramu ile iligkili kavramlardan bir digeri ise ¢agimizin en Onemli
sorunlarindan biri olan ve bir¢cok problemin temelinde yatan stres kavramidir. Calisanlar ve
kurumlar {izerinde olumlu ve olumsuz etkilere neden olan stres, organizmanin g¢evreyle olan
etkilesimi olarak tanimlanmaktadir. Stres, bireylerde meydana gelen onlar1 normal
faaliyetlerinden sapmaya zorlayan farkli bir durum olarak ifade edilmektedir. Selye’ye
(1974) gore stres her seyden Once bir enerji tiikenmesine neden olmaktadir (Aktas,
2001:27). Is yasaminda bircok farkli sebepten dolayr goriilen stres, artik ¢alisanlar ve
igverenler i¢in; isin verimindeki disiikliik, ise olan odaklanmada oranindaki azalma,
calisma barigini bozan davraniglar vb. bir¢cok sonu¢ doguran bir olgu ve doktrindeki bazi
yazarlara gore de hastalik olarak tanimlanmaktadir. Stres, sonuglari itibariyle ¢oziilmesi
gerecken bir sorun olarak calisma yasaminin aktorlerini olumsuz yonde etkilemekte ve
mesleki tiikenmiglige neden olabilmektedir (Cam, 2004:2).

Stres konusu muhasebe meslegi agisindan degerlendirildiginde ise, muhasebenin
fonksiyonlarmin g¢esitliligi ve ilgi ¢evresinin genisliligi, diisiinsel bir faaliyete dayali
olmasi, devamli dikkat gerektirmesi vb. nedenler g6z o6niinde bulunduruldugunda, bu
meslegin neden stresli meslekler igerisinde yer aldigi rahatlikla anlagilabilecektir (Yildirim
vd., 2004:2) Bu durum muhasebe meslek elemani agisindan degerlendirildiginde ise,
ozellikle caligsma ortaminda yasanan sorunlarin ve stresin muhasebeciler {izerinde yogun bir
etki biraktig1 ve bu durumun tiikkenmislik diizeyinde artis, is tatmini diizeyinde ise azalisa
neden olabilecegi ifade edilebilir.

2.2. Muhasebe Mesleginde Tiikenmislik, is Tatmini ve Strese Neden Olabilecek
Sorunlar

Muhasebe meslegi, iilkelerin ekonomik yapisint olusturan 6zel ve kamu isletmelerinin
muhasebe ve denetim ile ilgili tim ekonomik faaliyetlerini yasalara, kurallara, ilkelere,
standartlara ve yontemlere dayali olarak tarafsiz, nesnel, sir tutar ve giivenilir bir tutumla
gerceklestirilmesini saglayan bir meslek dalidir. Uzun yillar toplumun géziinde isletmelerin
Odeyecegi vergileri hesaplamaya amaglayan bir meslek olarak goriilen muhasebe meslegi,
iirettigi bilginin 6neminin giin gegtikce artmasi ile birlikte daha da dnem kazanmigtir. Bu
faaliyetleri icra eden muhasebe meslek mensuplari, isletmelerin vergilerini hesaplamanin ve
ekonomik faaliyetlerini kaydetmenin yani sira, bu bilgileri karar alma siirecinde
kullanilabilir veriler haline getiren meslek sahipleri konumuna gelmislerdir. Bu yiizden,
muhasebe bir diiglince tarzi olarak kabul edilmis ve temeli bir dengeye dayandigi igin,
dengeli diisiinmeyi bir yasam felsefesi haline getirmistir (Gokgoz ve Zeytin, 2012:478).

Ulkemizde 3568 sayili kanun ile yasal bir kimlik kazanan muhasebecilik meslegi,
ekonomideki gelismelere bagli olarak her gegen giin dnemini arttirmaktadir. Ozellikle farkli
menfaat gruplarinin, gesitli amaglari dogrultusunda dogru ve giivenilir finansal bilgi
ihtiyaci, muhasebe faaliyetlerini yiiriiten meslek mensuplar1 tarafindan saglanmaktadir.
Dolayistyla bu bilginin kalitesi bu faaliyetleri yiiriiten ¢aliganlarin yeterliligine, bilgisine ve
yetkinligine baglidir. Bununla birlikte, {iretilen bu bilginin kalitesini etkileyen en dnemli
unsurlardan biri de, o isi yapanin (¢aliganin) motivasyonu, is doyumu ve rahat bir ¢alisma
ortamima sahip olmasidir. Bu nedenle, bilgi, birikim ve yetkinlik gerek fakat tek basina
yeterli faktorler degildir. Mutlaka c¢alisanin ¢alisma performansinit ve c¢aligma ortamini
etkileyen nedenlerinde géz 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir.

Yiriitmiis oldugu faaliyetler paralelinde, muhasebe meslek mensubunun topluma, devlete,
miikelleflerine, meslektaslarina ve kendine kars1 sorumluluklar1 olan bir birey oldugu ifade
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edilebilir. Sorumluluklar ise; istege bagl sorumluluk, etik sorumluluk, yasal sorumluluk ve
ekonomik sorumluluk gibi ana bagliklar halinde toplanabilir. Bu sorumluluklarinin bilinci
ile hareket eden meslek mensuplar1 bagimsiz bir sekilde anlasilabilir, dogru ve giivenilir
bilgiler iiretmeye ¢aligirlar. Meslek yagamlar1 igerisinde bu faaliyetleri yerine getirirken
cesitli sorunlarla karst karsiya kalmakta ve bu sorunlara ¢dziim Onerileri getirilmesini de
beklemektedirler (Gokgdéz ve Zeytin, 2012: 479). Bununla birlikte bu sorunlar
¢oziilmediginde, zamanla mesleki tiikenmislik, is tatminsizligi ve stres gibi Onemli
problemlerle karsi karsiya kalmaktadirlar. Muhasebe meslek mensuplarinin karsilastigt
baslica sorunlar ise su sekilde siralanabilir:

Tahsilat sorunu: Meslek mensuplarinin en Onemli sorunlardan biri diizenli tahsilat
yapilamamasidir. Ozellikle rekabetin yogun olmasi ve devaminda da miikellefleri kaybetme
korkusu, meslek mensuplarini alacaklarini tahsil etme noktasinda sikintiya diistirmektedir.
Bu durum, meslege olan ilgiyi olumsuz etkiledigi gibi mesleki disiplin agisindan da
sorunlara yol agabilmektedir.

Yeterli denetimin yapilamamasi: Ozellikle denetim mekanizmasinin iyi calismamasi
muhasebe meslek mensuplarinin  liretmis oldugu bilginin  kalitesini dogrudan
etkilemektedir. Ozellikle bagimsiz ¢alisan muhasebeciler bir tarafta olabildigince az vergi
vermek isteyen miikellef, diger taraftan tam tersi bir amaca sahip devlet arasinda kalmustir.
Burada muhasebecinin yapmis oldugu is ve tiretmis oldugu dogru ve giivenilir bilgi degil,
cikar gruplarmin menfaati 6n plandadir. Bagimsiz denetimin yeterli olmamasi veya
yapilmamasi nedeniyle, iirettigi bilgininin kalitesi Onemsenmeyen veya dogrulugu
arastiritlmayan meslek mensubu, 6zellikle is tatmini noktasinda problem yasamaktadir.

Etik disi davranislar: Her meslekte oldugu gibi muhasebe mesleginde de deger yargilarinda
celiskiye diisme, kurallarda ve kararlarda anlasamama ve mesleki problemler gibi gesitli
sorunlarla karg1 karsiya kalinabilir ve gorevler yerine getirilirken ahlak kurallari ile
celiskiye disiilebilir. Bu durum o&zellikle, muhasebecinin bir gruba karsi olan gorev ve
sorumluluklarinin diger bazi gruplara olan gorev ve sorumluluklariyla veya kendi
¢ikarlariyla uyusmamasi durumunda olusmaktadir (Kutluk ve Ersoy, 2011: 426). Bunun
sonucunda da etik dig1 davranislar s6z konusu olmakta ve meslegin en dnemli sorunlarindan
biri olarak ortaya ¢ikmaktadir.

SM, SMMM ve YMM Caligma Usul ve Esaslart Yonetmeligi’'nin ilgili maddesine gore,
“meslek mensuplari, mesleki dayanisma sorumlulugunun bilincinde olarak, haksiz rekabete
neden olacak durum ve davranislardan kaginirlar. Meslek mensuplari, bagka bir meslek
mensubu ile mesleki sozlesmesi devam eden gercek ve tiizel kisilere mesleki hizmet
vermeye girisemezler. Ayni sekilde iicret ve eleman temini gibi konularda meslek
mensuplar1 birbirlerine zarar verecek davraniglarda bulunamazlar” ifadesi yer almaktadir
(Serbest Muhasebeci, Serbest Muhasebeci Mali Miisavir Ve Yeminli Mali Miisavirlerin
Calisma Usul Ve Esaslart Hakkinda Yo6netmelik,1990: Madde 10). Buna ragmen yapilan
¢alismalarda meslek mensuplarinin en ¢ok lizerinde durdugu ve sikayet ettikleri konularin
baginda bu durumun geldigi goriilmektedir (Taysi, 2012:45).

Mevzuatin karmasikligi ve belirsizlikler: Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi
yirlirlige girmeden once iilkemizde muhasebe alaninda dil, terim ve anlayis birligi
noktasinda 6nemli problemler s6z konusu idi. Bu tebligin yiriirlige girmesi ile birlikte
yeterli olmasa bile, 6nemli adimlar atilmigtir. Devaminda da tiim Diinya’daki gelismeler
dogrultusunda uluslararas1 muhasebe standartlar paralelinde gerekli mevzuat degisikligine
gidilmistir. Bu standartlarin uygulanmasi noktasinda hala belirsizliklerin olmasi ve
standartlarin karmasiklig1 6nemli bir sorun olarak degerlendirilmektedir. Ayrica odalar ve
diger mesleki kuruluslar tarafindan verilen egitimlerin yeterli olmamasi ve 6zel egitimlerin
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oldukga pahali olmas1 meslek mensuplarimin 6niindeki en temel problemler arasinda yer
almaktadir.

Aswry iy yiikii ve islemleri yetistirmede yasanan zaman baskisi: Muhasebe sisteminin lirettigi
bilgilerin zamaninda ve etkin bir sekilde sunumunu saglayan kisiler muhasebecilerdir.
Mubhasebeci, hesap isleri ile isletmenin tiim faaliyetlerini miktar ve deger olarak izler,
yasalari takip ederek mali yiikiimliilikkleri yerine getirir. Ayrica karar almaya yonelik olarak
yiiriitiilen faaliyetlerin degerlendirilmesi ve raporlanmasi gorevlerini de iistlenir. Goriilecegi
tizere muhasebecilerin is yiikii ve ¢esitliligi oldukga fazladir ve bu da ev ve is hayatlar
arasinda ¢atisma yasanmasina neden olmaktadir. Ozellikle belirli bir zaman limiti i¢inde isi
yetistirme baskist sonucu belli dénemlerdeki (donem sonu rapor hazirlama- beyannamenin
son teslim tarihi gibi) uzun caligma saatleri muhasebecinin igini eve tagimak zorunda
kalmasina, sosyal etkinlikler i¢in gerekli zamanin sinirlanmasina ve asiri strese yol agabilir
(Okutan vd., 2013:4).

Deger ¢atismalarr: Miikellefler ile resmi kurumlar arasindaki koprii gérevini yerine getiren
meslek mensuplar,, hem miikelleflerin hem de resmi kurumlarin isteklerini yerine
getirmeye c¢alismaktadirlar. Dolayisiyla muhasebe elemanlart aile-is hayati arasindaki rol
catigmasina ek olarak miikellefin istekleri ile devlete karsi tstlendigi etiksel sorumluluk
acisindan da ikilem yasayabilmektedir (Okutan vd., 2013: 5). Bu da deger catigmalarimi
beraberinde getirmektedir.

Meslek mensuplarimin  miikellefleriyle iliskilerinden kaynaklanan sorunlar: Bagimsiz
meslek mensuplari, Gelir idaresi ile miikellefler arasinda aracilik gorevini yaparken c¢esitli
sorunlarla karsi karsiya kalmaktadir. Bu sorunlarin basinda, verilen hizmetin karsiliginin
zamaninda tahsil edilememesi ya da hi¢ alinamamasi gelmektedir. Ciinkii vergi bilinci
olusmayan miikellef muhasebe meslek mensubunun hizmetini takdir etmekten de uzaktir.
Bu nedenle miikelleflerinin 6demelerinde, muhasebe giderinin 6denmesi listenin sonlarinda
yer almaktadir. Miikelleflerin aylik islerinin takibini yapan muhasebecisine belgeleri ve
evraklari1 bir disiplin i¢inde eksiksiz ve diizenli vermemesi, akabinde saglikli muhasebe
faaliyetlerinin yapilamamasini beraberinde getirmektedir. Bu tiir sorunlar Gelir Idaresi ile
meslek mensubunu Kkarsi karsiya getirmekte faturasi meslek mensubuna ¢ikmaktadir
(Gugli, 2007:26).

Haksiz rekabet ve asgari ticret tarifesi ile ilgili sorunlar: Meslek mensuplarinin asgari ticret
tarifesi Maliye Bakanligi tarafindan belirlenmektedir. Bu iki temel sorunu beraberinde
getirmektedir. Birincisi miikellef kazanma adina, meslek mensuplarinin bu tarifeye
uymamast ve meslegin gerektirdigi niteliklerin altinda {icretler karsiliginda hizmet
sunulmasidir. Bu haksiz rekabete neden oldugu gibi, miikelleflerin nazarinda meslegin
itibarm1 da zedelemektedir. Ikincisi ise, meslek mensuplarinin asgari iicret tarifesinin
Maliye Bakanligi tarafindan belirlenmesidir ve bu sozlesme Ozgiirliigiine yapilan bir
miidahale olarak degerlendirilebilir.

Mesleki disipline uygun bir yapida mesleki faaliyet yiiriitecek olanlarin tasimasi gereken
ozellikler zaten 6nceden belirlenmistir. Tam bir mesleki bagimsizlik tesis edilmemesi ve
sozlesme Ozglirliigiiniin sinirlarinin daraltilmasi agisindan asgari {icret tarifesi uygulamasi
6nemli bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir (Yereli, 2006: 20).

3. LITERATUR TARAMASI

Konu ile ilgili yapilan literatiir incelemesinde tiikkenmislik, is tatmini ve stres konularini
ayr1 ayr1 ve bu tli¢ faktorden genellikle ikisini birlikte ele alan ¢ok ¢esitli meslek gruplar ile
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ilgili birgok ¢alisma yapildigi belirlenmistir. Burada ¢alisma konusu muhasebe meslegi ve
muhasebe ¢alisanlart oldugu i¢in, ¢alisma konusunu olusturan bu ti¢ faktorle ilgili yapilan
calismalara yer verilmistir. Yapilan literatiir taramasinda bu ¢ faktoriin Dbirlikte
degerlendirildigi ¢alisma olmadigi tespit edilmistir. Genellikle en fazla iki faktor ‘{in
(6rnegin tiikenmiglik-is tatmini, tiikenmislik-stres seklinde) goz oOniinde bulunduruldugu
calismalarin yapildig1 goriilmektedir. Bu nedenle bu calisma, {i¢ faktoriin birlikte
degerlendirildigi ilk ¢aligma olma 6zelligi tasimaktadir.

Ersoy ve Utku (2005a — 2005b), konaklama isletmelerinde ¢alisan muhasebe miidiirlerinin
tilkenmislik diizeylerini arastirdiklar1 ¢aligmalarinda, genel olarak calisma yogunlugunun
fazlaligi ve caligma saatlerinin uzunlugu nedeniyle tiikenmislik diizeyinin daha yiiksek
oldugunu tespit etmislerdir.

Kasli ve Aytemiz Seymen (2009); muhasebe meslek mensuplarinda tiikkenmislige neden
olan faktorleri inceledikleri galismalarinda, tiikenmeye neden olan unsurlar1 "ig yiki ve
zaman sinirlamalar1", "meslek dist ugraslar ve zorluklar", "deger ¢atigmalar1”, "ilgisizlik ve
mevzuat karmasikligi" ve "sosyal unsurlar" olmak f{izere bes grupta toplamuslardir.
Calismada muhasebe meslek mensuplarmin tiikkenmigliginin diisiik oldugu sonucuna

ulagilmustir.

Akin (2007) muhasebe meslek mensuplarinda is tatmini ile isten ayrilma egilimi arasindaki
iliskinin incelenmesi baglikli ¢alismasinin sonucunda, isten ayrilmanin baglica nedenlerinin,
biirolardaki iistlerin tutumu ve is giivencesi oldugunu ifade etmistir.

Ay ve Avsaroglu (2010) yapmis olduklari ¢alismada; muhasebe ¢alisanlarinin cinsiyetlerine
ve yaslarina gére duygusal tilkenme boyutunda, hizmet siirelerine gore ise duyarsizlasma ve
kisisel basari alt boyutlarinda anlamli farkliliklar tespit etmislerdir. Ayrica ¢alisanlarin
bolgeleri, caligma bigimleri ve isyeri tiirii degiskenlerine gore duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 puan ortalamalarinda anlamli diizeyde bir farklilagma tespit
edilmistir

Dogan ve Nazlioglu (2010), muhasebe meslek mensuplarinda tiikenmislik sendromu
konulu ¢aligsmalarinda, muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmislik diizeyi ve boyutunun
belirlenmesi amaglanmistir. Genel olarak tiikenmislik diizeyinin orta oldugu, tiikkenmislik
sendromunun alt boyutlari olan duygusal tiikenme ve duyarsizlasma arasinda cift yonlii
nedensellik iligkisi oldugunu, aksine duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma alt boyutlar ile
kisisel basari alt boyutu arasinda nedensellik iligkisi olmadigini tespit etmislerdir.

Zeytin ve Gokgoz (2011) yapmis olduklari ¢aligmalarinda muhasebe meslek mensuplarinda
strese neden olan faktorleri aragtirmiglardir. Muhasebe meslegini siirdiiren muhasebe
meslek mensuplarinda strese neden olan faktorlerin agirlik derecesinin belirlenmesinin
hedeflendigi ¢alismada, is yikiiniin fazlaligi, tahsilatlarin zamaninda yapilamamasi,
mevzuatin sik sik degismesiyle gece giindiiz ¢aligma zorunlulugu, meslektaslarin daha
ucuza defter tutmasi strese neden olan 6nemli faktorler olarak belirlenmistir.

Uyar ve Erding (2011) ise konaklama isletmelerinde c¢alisan muhasebe personelinin is
doyumu ve tiikenmiglik diizeyini arastirdiklar1 ¢alismalarinda, muhasebe ¢alisanlarinin is
doyumunun yiiksek ve tiikenmislik diizeyinin ise orta diizeyde oldugunu belirlemislerdir.

Oztiirk vd. (2011) yapmus olduklar1 calismada, Ankara ilinde faaliyet gdsteren muhasebe
meslek mensuplarinin  tiikkenmislik diizeyleri ile ise bagliliklar1 arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmiglik diizeyi ile ise baglilik
diizeyleri arasinda negatif yonde bir iligkinin mevcut oldugu sonucuna ulasmislardir.
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Okutan vd. (2013), Sakarya ilinde faaliyet gosteren muhasebe ve finans ¢alisanlarinin
tikenmislik diizeylerini belirlemek ve demografik ozellikleri ile tiikenmislik diizeyi
arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla yaptiklari calismada, duygusal tikenme
diizeylerinin diigiik, duyarsizlasma diizeylerinin orta ve kisisel basar1 diizeylerinin ise
yiiksek oldugu sonucuna ulagsmiglardir.

Dalgar ve Teksen (2014) muhasebecilerin mesleki tiikenmiglik diizeyleri ile rol geliskisi
arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapmis olduklar1 ¢alismada, rol ¢eliskisi ile mesleki
tikenmiglik arasinda anlamh bir iligski tespit etmislerdir. Ayrica, muhasebecilerin rol
celiskisi arttikca mesleki tiikenmiglik diizeylerinin de arttig1 ve kisisel basarilarinin ise
azaldig1 sonucuna ulasilmistir. Diger yandan muhasebecilerin medeni hali, giinliik calisma
stireleri ve cocuk sahibi olup olmama durumlar1 ile mesleki tiikenmislikleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli iligkinin oldugu tespit edilmistir.

4. ARASTIRMA AMACI, KAPSAMI, YONTEMIi VE BULGULAR
4.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Kisitlar

Bu aragtirmanin temel amaci, muhasebecilerin (muhasebe meslek mensubu ve muhasebe
calisanlarinin) tiikkenmiglik, is tatmini ve stres diizeylerinin belirlenmesi olarak
belirlenmistir. Ayrica bu faktorler lizerinde etkili olan unsurlarin ortaya konulmasi ve
faktorler arasindaki iliskinin saptanmasi calismanin diger amaclar1 arasinda yer almaktadir.

Yozgat il merkezinde faaliyet gosteren ve bagimsiz olarak calisgan muhasebe meslek
mensuplari ve muhasebe c¢aliganlar1 aragtirmanin kapsamina alinmistir. Aragtirma sonucu
elde edilen degerlendirmelerin siibjektif degerlendirmeler olmasi arastirmanin en 6nemli
kisitidir. Arastirmanin bir diger kisiti ise Yozgat ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek
mensuplari lizerinde yapilmis olmasidir. Bu bakimdan arastirma sonuglarini iilke biitiiniine
genellemek miimkiin degildir.

Arastirmanin ana kiitlesini Yozgat il merkezinde ¢alisan bagimsiz muhasebe meslek
mensuplari ve muhasebe ¢alisanlart olusturmaktadir. Bu kapsamda bagimsiz ¢aligan Serbest
Muhasebeci (SM) ve Serbest Muhasebesi Mali Miigavirler (SMMM) ve muhasebe
biirolarinda calisanlar (belge sahibi olmayan) arastirmanin ana kiitlesini olusturmaktadir.
Arastirmanin yiriitiildigli sirada Yozgat il merkezinde Serbest Muhasebeci (SM) ve
Serbest Muhasebeci Mali Miisavir (SMMM) olarak yaklasik 50 bagimsiz meslek mensubu
ve 100 muhasebe g¢alisan1 bulunmaktadir. Arastirmada tam sayim yontemi kullanilmis ve
faaliyet gosteren biitin meslek mensuplarina ve muhasebe c¢alisanlarina anket
gonderilmistir.

4.2. Verilerin Toplanmasi, Veri Toplama Araglar1 Ve Olcekler

Arastirma verileri, aragtirma amaglarina yonelik olarak hazirlanmig; tiikenmislik, is tatmini,
stres ve demografik ozelliklerin yer aldig1 bir anket formu aracilifiyla toplanmistir. S6z
konusu anket formlar1 meslek mensuplarinin ve c¢alisanlarin ofisleri ziyaret edilerek
dagitilmis ve daha sonra toplanmustir. Dagitilan anketlerden 102 tanesinin geri doniisii
saglanmustir. Dolayistyla anketlerin geri doniis oran1 % 68 olmustur.

Verilerin toplanmasi amaciyla gelistirilen anket formu dort boliimden olugmaktadir. Birinci
boliimde cevaplayicilarin demografik 6zeliklerine iliskin sorular yer almaktadir. Ikinci
bdliimde tiikenmislik diizeylerinin belirlenmesi amaciyla Maslach Tiikenmislik Envanteri
paralelinde hazirlanmis ifadeler, liglincii boliimde is tatmin diizeyinin belirlenmesi amaciyla
Minnesota Is Tatmin Olgegi ve son béliimde ise stres diizeylerinin dlgiilmesine yonelik
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olarak Haynes tarafindan gelistirilen Olgege ait soru seti kullamilmigtir. Anketin ilk
boliimiinde yas, cinsiyet gibi temel demografik 6zelliklerin yani sira, tilkenmislik, i tatmini
ve stres tizerinde etkisinin olabilecegi dngoriilen ve hipotezlere konu edilen, miikellef sayisi
(is yiikii), gelir, belge sahibi olup olmama, tecriibe vb. verilerin elde edilmesi amaciyla
cesitli bilgiler istenmistir.

Anketin ikinci bolimiinde ise, tiikenmislik diizeylerinin belirlenmesi amaciyla,
gegcerlilikleri ve giivenirlikleri kanitlanmis Maslach Tiikenmiglik Envanteri (MTE)’nden
yararlanilmistir. Maslach Tiikenmiglik Envanteri’nin Tiirkce gegerlilik ve giivenilirlik
calismast Ergin (1993) tarafindan yapilmistir. Maslach Tiikenmislik Envanteri, Duygusal
Tikenme (Emotional Exhaustion-DT), Duyarsizlasma (Depersonalization-DU) ve Diisiik
Kisisel Basar1 Hissi (Personel Accomplishment-KB) olmak iizere ii¢ alt Olgekten
olugmaktadir (Okutan vd., 2013: 8).

Duygusal tikkenme, tiikenmislik sendromunun baglangic ve merkezi konumundadir.
Duygusal yonden yogun ¢aligma temposunda olan kisilerin kendisini zorlamasi ve diger
insanlarin duygusal talepleri altinda ezilmesi karsisinda bir tepki olarak ortaya ¢ikar. Cilinki
duygusal tiikkenme yasayan kisi insanlara yardim ederken, kendisinden istenen psikolojik ve
duygusal taleplerin agirlig1 yiiziinden enerji eksikligi ve duygusal kaynaklarm bittigi
duygusuna kapilir. Bu duygusal yogunluktaki c¢alisan hizmet verdigi kisilere daha dnceki
kadar ozverili ve sorumlu davranamadigini, yetersiz oldugunu diisiinerek gerginlik ve
engellenmislik duygular yasar (Gezer vd., 2009: 244).

Sendromun ikinci ayagi, bagkalarina kars: olumsuz ve alayci tutumlar gosterme, insanlara
nesne gibi davranmay: igeren duyarsizlasma durumudur. Duygusal tiikenmeyi yasayan
kisileri diger insanlarin sorunlarini ¢6zmede kendini gii¢siiz ve yetersiz hisseder. Tagidigi
duygusal yiikii hafifletmek i¢in siirekli kacis yolunu kullanir. Insanlarla iliskilerini isini
yapmaya yetecek olan en alt diizeye indirir. Bunlar duyarsizlagsmanin ilk belirtileridir. Kisi
bu asamada diger insanlarla anlamli iligkiler kurmaktan kaginir. Ama hem isi geregi
insanlarla yogun iliskide olup hem de mesafe koymak kolay degildir. Dolayisiyla birey
bagkalarinin hislerine, duygularina soguk ve kayitsiz kalir (Gezer vd., 2009: 244).

Diisiik kigisel basar1 hissi ise, sorunun iistesinden basari ile gelme ve kendini yeterli bulma
olarak tanimlanmaktadir. Kisisel basart duygusunda azalma ise, kiginin kendini isinde
yetersiz ve basarisiz olarak algilamasidir (Dalgar ve Teksen, 2014: 40).

Maslach Tiikenmislik Envanterini olugturan Duygusal Tiikenmiglik (DT), Duyarsizlagma
(DU), Kisisel Basar1 (KB) alt olgeklerini olusturan soru maddelerine 0-5 arasindaki
degisken rakamlarla verilen cevaplar, her alt 6lgek icin ayri ayri toplanarak kisinin ilgili alt
Ol¢eklerden aldigi puanlar hesaplanmigtir. Duygusal tilkenme ve duyarsizlasma alt
Olgeklerinden alinan yiiksek puan, kigisel basart alt Olgeginden alinan diisiik puan
tilkenmisligi gostermektedir. Tiikenmisligin yiiksekligi duygusal tilkenme ve duyarsizlasma
alt dlgeklerinde yiiksek puani, kisisel basar1 alt Slgeginde ise diisiik puani yansitir. Olgek
paralelinde ortaya ¢ikan puanlarin yorumu tablo 1’de verilmistir (Okutan vd., 2013: 8).

Tablo 1: Maslach Tiikenmislik Envanterinin Puanlarinin Yorumu

Tiikenmislik Diizeyleri Yiiksek Orta Diisiik
Duygusal Tiikenme (DT) 27 ve uzeri 17 - 26 0-16
Duyarsizlagma (DU) 13 ve lizeri 7-12 0-6
Kisisel Basar1 (KB) 0-31 32-38 39 ve lzeri
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[s tatmin diizeyinin belirlenmesi amaciyla anket formunun iigiincii béliimiinde Minnesota
Tatmin Olgeginden (Minnesota Satisfaction Questionnaire) faydalanilmistir. Akademik
aragtirmalarda calisanlarin is tatminlerini Olgmek igin en fazla tercih edilen model
Minnesota Is Tatmini Olgegi’dir. Minnesota Is tatmini Olcegi 1967 yilinda Weiss, Davis,
England ve Lofquist tarafindan gelistirilmistir. Olgekte, temel olarak is kosullari ile is
tatmini iligkilendirilmektedir. MSQ, 20 farkli boyutta i tatminini 6l¢meyi amaglamaktadir;
is arkadaslari ile olan iliskiler, terfi, iicret, yonetim iligkileri, basarma, taninma,
sorumluluk, orgiit politikalari, glivenlik, statii, yeteneklerden faydalanma, gerceklestirilen
faaliyetler, otorite, yaraticilik, bagimsizlik, ahlaki degerler, sosyal hizmetler, degisiklik,
calisma kosullar1 ve teknik yardim (Toker, 2007: 96). Olcek, Baycan tarafindan (1985)
Tiirkeeye cevrilip gegerlilik ve giivenirlilik ¢alismalari yapilmistir (Cronbach Alpha=0,77).
Minnesota Is Tatmin Olgegi 1-5 arasinda puanlanan besli likert tipi bir lgektir. Olgek
puanlamasinda, Hi¢ memnun degilim; 1 puan, Memnun degilim; 2 puan, Kararsizim; 3
puan, Memnunum; 4 puan, Cok memnunum; 5 puan olarak degerlendirilmektedir. Olcekte
ters soru  bulunmamaktadir. Minnesota Is Tatmin Olgegi icsel
(1,2,3,4,7,8,9,10,11,15,16,20), digsal (5,6,12,13,14,17,18,19) ve genel tatmin dizeyini
belirleyici 6zelliklere sahip 20 maddeden olusmustur (Uyar ve Erding, 2011: 220-221).

Son boliimde ise stres diizeylerinin belirlenmesi amaciyla, Haynes tarafindan gelistirilen ve
Aktas (1996) tarafindan Tiirkceye c¢evrilen is stres dlcegi kullanilmustir. Olgekte stres
diizeyinin belirlenmesi amacryla 10 soru yoneltilmis ve sorulara verilen cevaplarin
puanlarinin toplam almarak stres diizeyi tespit edilmistir (Aktas, 2001: 33). Olcekte 12°den
diistik puan diisiik stresi, 12-30 aras1 puanlar stresli durumu ve 30 iizeri puanlar ise yliksek
stresi gostermektedir (Aktas, 2001: 34).

4.3. Arastirmanin Modeli, Hipotezler ve Analizler

Calisma kapsaminda gelistirilen model sekil 1’de verilmistir. Model incelendiginde
muhasebe meslek mensubu ve muhasebe calisanlarinin tiilkenmislik, is tatmini ve stres
diizeyleri tizerinde etkili olabilecegi Ongoriilen demografik oOzelliklerin yer aldig1
goriilecektir. Ayrica tiikenmislik ile i tatmini arasinda negatif yonlii (-), tikenmislik ile
stres arasinda pozitif yonlii (+) ve is tatmini ile stres arasinda da yine negatif yonlii (-) iliski
ortaya konulmustur. Bu varsayimlar altinda bu c¢aligmada, asagida verilen hipotezler
olusturulmus ve toplanan veriler 1s18inda model ve hipotezler test edilmistir. Bu ¢aligma
kapsaminda test edilecek hipotezler su sekildedir:

H;: Muhasebe meslek mensuplarinin / muhasebe c¢alisanlarinin  demografik
ozellikleri ile tiikkenmiglik diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar vardir.

H,: Muhasebe meslek mensuplarinin / muhasebe c¢alisanlarinin demografik
ozellikleri ile i tatmin diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar vardir.

Hs: Muhasebe meslek mensuplarinin / muhasebe c¢alisanlarinin  demografik
ozellikleri ile stres diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar vardir.

H,;: Muhasebe meslek mensuplarinin / muhasebe c¢aliganlarinin tiikkenmislik
diizeyleri alt boyutlar1 arasinda anlamli iliski vardir.

Hs: Muhasebe meslek mensuplarinin / muhasebe c¢aliganlarinin tiikkenmislik
diizeyleri ile is tatmin diizeyleri arasinda anlamli iliski vardir.

Hg: Muhasebe meslek mensuplarimin / muhasebe caliganlarinin  titkenmislik
diizeyleri ile stres diizeyleri arasinda anlamli iligki vardir.

H;: Muhasebe meslek mensuplarinin / muhasebe ¢alisanlarinin is tatmin diizeyleri
ile stres diizeyleri arasinda anlamli iligki vardir.
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Hipotezlerin test edilmesinde, farkliliklarin belirlenmesinde t testi ve tek yonlii varyans
analizi (ANOVA), iliskilerin belirlenmesinde ise korelasyon analizi kullanilmistir.

Sekil 1: Arastirmanin Modeli
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4.4. Bulgular
4.4.1. Giivenilirlik Analizi

Arastirmada Oncelikli olarak anketin giivenilirlik diizeyinin tespiti i¢in giivenilirlik testi
yaptlmistir. Arastirmada tikenmislik, is tatmini ve stres ile ilgili li¢c farkli 6lgek
kullanilmugstir. Tiikenmiglik 6lgegi ii¢ alt boyuttan olugmaktadir (duygusal tiilkenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1). Bu boyutlara ait giivenilirlik katsayis1 Cronbach Alpha
degeri sirasiyla 0,866, 0,728 ve 0,767 olarak ¢ikmustir. Is tatmini olgegi ile ilgili
givenilirlik katsayist 0,858, stres Olcegi ile gilivenilirlik katsayisi ise 0,677 olarak
hesaplanmistir. Bu sonuca gore anketin oldukg¢a giivenilir oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

4.4.2. Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilanlarin cinsiyet, yas, 6grenim durumu, unvan, tecriibe, miikellef sayisi ve
ortalama aylik gelirlerine iliskin demografik Ozellikleri Tablo 2’de yer almaktadir.
Degerlendirmeye alinan anket sayisi toplam 102 olmakla birlikte, anket sorularinin bir
kismi cevaplandirilmadii igin, analizler sadece cevap verilen sorular iizerinden yapilmistir.
Bu nedenle, tablolardaki toplam sayilarla, 102 olan anket sayisi arasinda farkliliklar
olugmustur.

4.4.3. Degiskenlerinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Arastirmaya konu olan ii¢ 6l¢ek paralelinde bulunan sonuglar, muhasebe meslek mensubu
ve muhasebe calisanlarinin tiikkenmislik diizeyi, is tatmini ve stres diizeylerine iliskin
ortalama ve standart sapma degerleri tablo 3’de, tiikkenmislik diizeylerine iliskin yorumlar
ise tablo 4’de verilmistir. Olgekler paralelinde tablodaki veriler incelendiginde, hem
muhasebe meslek mensuplarinin, hem de muhasebe c¢alisanlarinin vermis olduklari
cevaplardan asir1 stresli bir ¢aligma ortamina sahip olduklar1 goriilmektedir (6l¢ege gore 30
puan ve lizeri asirt stresli durum olarak kabul edilmektedir ve ortalamaya bakildiginda hem
caligsanlarin ayr1 ayri, hem de genel ortalamalarinin 30 un {izerinde oldugu goriilmektedir).
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Tablo 2: Meslek Mensuplarinin / Muhasebe Calisanlarinin Demografik Ozellikleri

Demografik Bilgiler f % Kiimiilatif
Bayan 18 % 17,6 % 17,6
Cinsiyet Bay 84 % 82,4 % 100
Toplam | 102
-23 16 % 15,7 % 15,7
24-30 25 % 24,5 % 40,2
31-37 25 % 24,5 % 64,7
Yas 38-44 19 | %186 | %833
44- 17 % 16,7 % 100
Toplam | 102
Lise 31 % 30,4 % 30,4
Ogrenim Yiiksekokul 25 % 24,5 % 54,9
Durumu Lisans 46 % 45,1 % 100
Toplam | 102
Muhasebe Meslek Mensubu 43 % 42,2 % 42,2
Unvan Muhasebe Caligant 59 % 57,8 % 100
Toplam | 102
-5 23 % 23 % 23
6-11 28 % 28 % 51
Tecriibe 12-17 25 % 25 % 76
18- 24 % 24 % 100
Toplam | 100
-40 33 % 32,7 % 32,7
Miikellef 41-80 37 % 36,6 % 69,3
Sayisi 81- 31 % 30,7 % 100
Toplam | 101
-1.000 TL 14 % 14,3 % 14,3
1.001 TL-2.000 TL 33 % 33,7 % 48
Ortalama 2.001TL-3.000 TL 22 % 22,4 % 70,4
Gelir 3.001 TL —4.000 TL 15 % 15,3 % 85,7
4.001TL - 14 % 14,3 % 100
Toplam | 98

Tiikenmislik diizeyi alt boyutlarina ait veriler incelendiginde ise, biitiin boyutlarda meslek
mensubu ve caliganlarin ortalamalarinin birbirine yakin oldugu belirlenmistir. Bununla
birlikte, duygusal tiikenme diizeyinde meslek mensuplarinin, duyarsizlagsma diizeyinde ise
muhasebe c¢aliganlarinin tilkenme diizeylerinin az da olsa farklilagtigi tespit edilmistir.
Kisisel basar1 boyutunda ise meslek mensuplarinin daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu
gorilmiistiir. Maslach Tiikenmiglik Envanterine goére, bu ¢alisma kapsaminda
degerlendirilen muhasebecilerin duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma diizeylerinin orta,
kisisel basar1 diizeylerinin ise yiiksek oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir. Is tatmini dlgegine
iligkin ortalamalar incelendigin de ise, genel olarak hem meslek mensuplarinin hem de
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caliganlarin is tatmin diizeylerinin ortalamanin iizerinde oldugu goriilmektedir (ortalama
3,53). Hem muhasebe meslek mensuplarinin, hem muhasebe ¢alisanlarinin ortalamalarina
bakildiginda da ortalamalarin neredeyse birbirine esit oldugu sonucuna ulagilmistir.

Tablo 3: Degiskenlerinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Unvan Frekans Ortalama Standart Sapma
Stres Muhasebe Calisani 43 32,2564 4,65504
Meslek Mensubu 59 31,1373 5,56424
Genel 102 31,6 5,206
Duygusal Muhasebe Caligan 43 26,5897 7,07746
Tiikenme (DT) Meslek Mensubu 59 25,2157 7,81361
Genel 102 25,37 7,46
Duyarsizlasma Muhasebe Calisan 43 10,7436 3,50727
(D) Meslek Mensubu 59 12,3725 3,76277
Genel 102 11,59 3,7
Kisisel Basar Muhasebe Caligant 43 30,7436 4,51732
(KB) Meslek Mensubu 59 28,9804 5,18648
Genel 102 29,7 5,06
is Tatmini Muhasebe Caligani 43 3,5172 52549
Meslek Mensubu 59 3,5200 ,62827
Genel 102 3,53 ,58761

Tablo 4: Muhasebecilerin Tiikenmislik Envanteri Puanlarinin Yorumu

Tiik. Diiz. /Unvan Muhasebe Meslek Mensubu Mubhasebe Calisam Genel
Duygusal Tiikkenme 25,2157 - Orta 26,5897 - Yiiksek 25,37 - Orta
Duyarsizlagsma 12,3725 - Orta 10,7436 - Orta 11,59 - Orta
Kisisel Basari 28,9804 - Yiiksek 30,7436 - Yiiksek 29,7 - Yiiksek

4.4.4. Hipotezlerin Test Edilmesi

Asagida verilen hipotezlerin test edilmesinde t testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
kullanilmustir. Cinsiyet ve 0grenim durumu bagimsiz degiskenleri ile ilgili uygun sayida
veri bulunmadigindan, bu demografik 6zellikler i¢in hipotezler test edilememistir. Unvan
degiskeni ile ilgili hipotez t testi, yas, tecriibe, miikellef sayis1 ve gelir degiskenleri ilgili
hipotezler ise tek yonlii varyans analizi ile test edilmistir.

Unvanlar itibariyle yapilan t testi sonucu 0,05 anlamlilik diizeyinde H, hipotezi kabul
edilmistir. Tiikenmislik alt boyutlarindan duyarsizlasma agisindan, muhasebe meslek
mensuplar1 ile muhasebe calisanlarinin tilkkenmislik diizeyleri arasinda anlamli farklilik
oldugu belirlenmistir (anlamlilik diizeyi 0,039). Ortalamalara bakildiginda, muhasebe
meslek mensuplarinin muhasebe calisanlarina oranla daha diisiik tiikenmislik diizeyine
sahip olduklar1 tespit edilmistir (Duyarsizlagma boyutu agisindan). Muhasebe meslek
mensuplar1 agisindan duyarsizlasma boyutu igin ortalama deger 10,74 iken, muhasebe
calisanlari i¢in ortalama 12,37 olarak belirlenmistir. 0,10 anlamlilik diizeyinde ise kisisel
basar1 boyutunda tiikenmislik diizeyinin farklilagtii sonucuna ulasilmistir (anlamlilik
diizeyi 0,089). Bu boyutta her iki grubun tiikenmislik diizeyi yiiksek ¢ikmakla beraber,
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muhasebe ¢alisanlarinin bu boyutta daha yiiksek tiikkenme yasadiklari belirlenmistir. Unvan
degiskeni agisindan 0,05 ve 0,10 anlam seviyesinde H; ve Hj hipotezleri ise reddedilmistir.
Bu hipotezlerin reddedilmesi c¢alisma seklinin stres ve is tatmini diizeylerini
farklilagtirmadigi sonucunu ortaya koymustur.

Yas gruplart itibariyle duygusal tiikenme alt boyutunda H, hipotezi kabul edilmistir. 23 yas
ve alti, 24-30 ve 38-44 arasi1 yas gruplarinin duygusal tiikenme diizeylerinin farklilastigi
belirlenmistir. 23 yas ve altindaki muhasebecilerin duygusal tikkenme diizeylerinin 24-30 ve
38-44 yas grubundaki muhasebecilere gore daha diisik oldugu tespit edilmistir
(Ortalamalar1 sirasiyla 19,8, 28,61 ve 27,94). Yas degiskeni ile ilgili H; ve Hz hipotezleri
ise reddedilmistir. Miikellef sayis1 (is yiiki) degiskeni ig¢in H;, H, ve Hj hipotezleri
reddedilmistir. Miikellef sayismin tiikenmislik diizeyi, is tatmini ve stres boyutlarinda
farkliliga neden olmadig: belirlenmistir.

Gelir seviyesi itibariyle duygusal tikenme alt boyutunda H; hipotezi kabul edilmistir. 1.000
TL’den az, 2.001-3.000 TL ve 3.001-4.000 gelir seviyesine sahip gruplarin duygusal
tilkenme diizeylerinin farklilastig1 belirlenmistir. Burada beklenilenin aksine 1.000 TL’den
az olan en diisiik gelir seviyesinde yer alan muhasebecilerin duygusal tiikenme diizeylerinin
2.001-3.000 TL ve 3.001-4.000 gelir seviyesine sahip muhasebecilere gore daha diisiik
oldugu tespit edilmistir (Ortalamalari sirasiyla 20,21, 29,07 ve 28,00). Buda heniiz meslekte
ilk yillarini1 yasayan meslek mensuplarmin dnceliginin, yiiksek gelir elde etmekten ziyade
mesleki deneyimi arttirma diisiincesinin 6n planda olmas: olarak yorumlanabilir. Gelir
seviyesi degiskeni ile ilgili H; ve Hj hipotezleri ise reddedilmistir. Tecriibe seviyesi
itibariyle is tatmininde farklilik oldugu diisiincesini ortaya koyan H; hipotezi kabul
edilmistir. 5 yildan az ve 6-11 wyillik tecrilbeye sahip muhasebecilerin is tatmini
diizeylerinin farklilagtigi belirlenmistir. 5 yildan az tecriibe sahip muhasebecilerin is
tatmini diizeylerinin 6-11 yillik tecriibeye sahip muhasebecilere gore daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir (Ortalamalar1 sirasiyla 3,77 ve 3,22). Tecriibe seviyesi degiskeni ile ilgili
H; ve H, hipotezleri ise reddedilmistir. Asagida verilen hipotezlerin test edilmesinde
korelasyon analizi kullanilmistir. Bu degiskenler arasindaki iligkiyi gosteren korelasyon
matrisi tablo 5’de verilmistir.

Korelasyon matrisi incelendiginde, tiikenmislik diizeyleri arasinda 0,01 anlam seviyesinde
0,531’lik oldukg¢a yiiksek diizeyde bir iligki oldugu tespit edilmistir. Duygusal tiikkenme
arttikca (veya duyarsizlasma) duyarsizlasma (duygusal tikenme) diizeyinin de arttig
goriilmektedir. Dolayisiyla H, hipotezi kabul edilmistir. Tiikkenmiglik diizeyleri is tatmini
arasinda ise; duygusal tilkkenme alt boyutu ile -0,553 (0,01 anlam diizeyinde) ve
duyarsizlasma alt boyutu ile -0,221°lik (0,05 anlam diizeyinde) ters yonli bir iligkinin
oldugu tespit edilmistir. Duygusal tilkenme ve duyarsizlasma arttikga is tatmininin azaldig
belirlenmistir. Ozellikle is tatmini ile duygusal tilkenme arasinda daha kuvvetli bir
korelasyon s6z konusudur. Dolayisiyla Hs hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 5: Degiskenler Arasindaki Iliski (Korelasyon Matrisi)

DT DU KB STRES TATMIN

DT Pearson Korelasyon 1 ,531(**) -,071 A446(*%) -,553(**)

Anlamlilik Diizeyi ,000 ,488 ,000 ,000

Frekans (N) 102 102 102 102 101

DU Pearson Korelasyon ,531(*%) 1 -,101 ,312(**) -,221(*)

Anlamlilik Diizeyi ,000 ,320 ,002 ,029

Frekans (N) 102 102 102 102 101

KB Pearson Korelasyon -,071 -,101 1 147 ,196

Anlamlilik Diizeyi ,488 ,320 ,149 ,054

Frekans (N) 102 102 102 102 101

STRES Pearson Korelasyon A46(**) | 312(%%) | 147 1 -152

Anlamlilik Diizeyi ,000 ,002 ,149 ,137

Frekans (N) 102 102 102 102 101

TATMIN  Pearson Korelasyon -,553(**) -,221(%) ,196 -,152 1
Anlamlilik Diizeyi ,000 ,029 ,054 ,137

Frekans (N) 102 102 102 102 101

Tiikenmisglik diizeyleri stres diizeyi arasinda ise; duygusal tilkenme alt boyutu ile 0,446
(0,01 anlam diizeyinde) ve duyarsizlagma alt boyutu ile 0,322°lik (0,01 anlam diizeyinde)
pozitif yonli bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma
arttikca stres diizeyinin de arttigi belirlenmistir. Dolayisiyla Hg hipotezi kabul edilmistir.
Stres ile is tatmin diizeyleri arasinda ise herhangi bir iliskin tespit edilmemistir. Bu ¢aligma
ve calisma grubu agisindan stresin i§ tatmini iizerinde etkili olmadigi sonucu ortaya
¢ikmistir. Bu nedenle Hg hipotezi reddedilmistir.

5. SONUC

Caligsma hayatinda bircok meslek grubunun ¢aligma verimliligi ve etkinligi lizerinde 6nemli
rol oynayan tiikenmislik, is tatmini ve stres kavramlari, muhasebe mesleginde de son
donemlerde yasanan gelismeler ve degismeler paralelinde olduk¢a Onemli bir noktaya
gelmistir. Muhasebe bilgi sisteminin odaginda yer alan ve iiretmis oldugu finansal bilgiye
oldukca genis bir menfaat grubunun ilgi duydugu muhasebe calisaninin, tiikenmislik
diizeyi, is tatmini ve stres diizeylerinin belirlenmesinin amaglandigi bu ¢alismada gesitli
sonuglara ulagilmustir.

Calismaya konu olan hedef grubunda yer alan bagimsiz muhasebe meslek mensuplarinin,
tilkenmislik diizeyinin, duygusal tikenme ve duyarsizlagma boyutlarinda orta, kisisel basari
boyutunda ise yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir. Is tatmini diizeyi yiiksek olmasina
karsin, ¢alisanlarin agir1 stresli oldugu sonucuna ulagilmistir. Muhasebe meslek mensubu ile
muhasebe calisanlarinin tiikkenmislik diizeylerinin, duyarsizlasma boyutunda farklilastig
tespit edilmistir. Yas, tecrilbbe ve ortalama gelir degiskenleri agisindan da yine tiikkenme
diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir. Tiikenmislik boyutlari, is
tatmini ve stres arasindaki iligkinin ortaya konulmasi amaciyla yapilan korelasyon analizi
sonucunda ise, duygusal tikenme ve duyarsizlasma boyutlar1 arasinda pozitif (duygusal
tikenme ayn1 zamanda duyarsizlasmanin artmasina neden olmaktadir), duygusal tilkenme
boyutu ile stres arasinda pozitif (stresteki artis duygusal tiikenmede artisa neden
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olmaktadir) ve duygusal tiikkenme boyutu ile i tatmini arasinda ise negatif yonlii (duygusal
tilkenme arttik¢a is tatmini azalmaktadir) giiclii bir iligkinin oldugu sonucuna ulagilmistir.
Ayrica tiikenme tiirlerinden duyarsizlasma boyutu ile stres arasinda pozitif (stresteki artis
duyarsizlasmada artisa neden olmaktadir), is tatmini arasinda ise negatif (duyarsizlasma
arttikga i tatmini azalmaktadir) yonlii bir iligki s6z konusudur.

Sonu¢ olarak calisanlarin olayin merkezinde oldugu biitiin meslekler i¢in olumsuz
kosullara, tilkenmeye, is tatminsizligine ve strese neden olan faktdrlerin belirlenmesi ve
ortadan kaldirilmaya calisilmasi gerekmektedir. Ciinkii bu degiskenler dogrudan dogruya
yapilan isin kalitesini etkilemektedir. Konu ile ilgili yapilacak sonraki c¢aligmalarda,
spesifik olarak meslek mensuplarimin hangi sorunlarinin ne tiir tikenmislige, is
tatminsizligine ve asir1 strese neden oldugu konusu iizerine odaklanilabilir. Elde edilecek
sonuglar 1g1ginda daha somut ¢oziimler tretilebilir.
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