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OZET

Bu ¢aliymamin  amaci, 2002-2014 yillart arasinda kamu yénetimi reformlart kapsaminda
gergeklestirilen yasal diizenlemelerin genel gerekgelerinin, Yeni Kamu Yonetimi anlayisinin temel
ilkeleri bakimindan icerik analizi yapilarak incelenmesidir. Icerik analizi sonuglarina gore, Kamu
Yonetimi Temel Kanunu Tasarisi ile genel ¢ergevesi cizilen reformlarin Yeni Kamu Yonetiminin temel
ilkeleri ile uyumlu oldugu gériilmiistiir. Genel gerekgelerin biiyiik ¢ogunlugunda etkinlik ve
verimlilikten soz edilmis, kamu yonetiminde, seffaflik, hesap verebilirlik ve katilimciliga vurgu
yapumstir. Maliyetlerin azaltilmast igin, dlgek ekonomisinin avantajlari, kamu-ozel ortaklig ve farkl
hizmet sunma alternatifleri iizerinde durulmustur. Orgiit yapisi olarak, daha yatay, esnek,
desantralize ve fonksiyonel birimler seklinde orgiitlenmis yapilar olusturulmast amaglanmistir. Kamu
orgiitleri, siire¢ odakli denetimin yerine, sonu¢ odakli ve vatandaglarin da etkili oldugu bir denetim
yvapisina kavusturulmaya c¢alisilmistir. Ayrica kamuda politika belirleyen ve hizmet sunan birimler
ayrilarak katalizor devlet anlayisinin on plana ¢ikarildigi, performansa dayali ve sézlesmeciligi esas
alan bir yapi olusturulmak istendigi sonucuna ulasiimustir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Yonetimi, Yeni Kamu Yonetimi, Kamu Yonetiminde Reform, Etkinlik,
Olgek Biiyiitme, Genel Gerekgeler.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the general justifications of the legal regulations enacted
within scope of the reforms in public administration between the years of 2002-2014, by
implementing content analysis in terms of main principles of New Public Management (NPM)
approach. According to the results from the content analysis, it has been founded that the reforms of
which the general frame was determined with the Fundamental Law Draft for the Public
Administration, are coherent with the main principles of NPM. Efficiency and productivity were
mentioned in a great majority of the general justifications, and transparency, accountability and
participation in public administration were emphasized. The advantages of scale-economy, public-
private partnership, and various service-provision alternatives were put emphasis for cost-reduction.
Establishment of organized structures in more horizontal, flexible, decentralized and functional units
was aimed for organizational structures. It was intended that the public organizations were restored
in a control structure which would be result-oriented and also effected by citizens’ preferences
instead of the process-oriented control structure. Furthermore, it has been founded that the catalyst
state concept was driven forward by separating the public-policy determining and public-service
providing units from each other, and that a new structure was intended to be established, which
would be based on performance and grounded on contracting.
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1. GIRIS

20. yiizyilin yonetsel anlamda en nemli 6zelliklerinden birisi, farkli yonetim anlayislarina
sahne olmasi ve bunlarin giiniimiiz yonetim anlayigini sekillendirmesidir. Bu donemde 6zel
sektorde meydana gelen degisimler, kamu sektoriinii de dogrudan etkileyerek bu alanda
Oonemli bir doniigiimlere yol agmustir. 1980’lerin ortalarindan itibaren geleneksel kamu
yonetimi modelinden uzaklagilarak, esnek, piyasa tabanli kamu isletmeciligi modeline
gecilmeye baglanmistir (Kurt ve Ugurlu, 2007: 104). Bu durum yonetim tarzlarina iligskin
basit bir degisim ya da reform meselesi degil, vatandaslarla devlet arasindaki iliskilerde ve
toplumsal yapida devletin roliinii de etkileyen bir degisim olarak tanimlanmustir.
Geleneksel kamu yonetimi teorik ve pratik olarak ¢iiriitiilmiis, kamu isletmeciliginin yeni
formlar1 benimsenmis ve kamu sektoriinde yeni bir paradigma ortaya ¢ikmustir (Hughes,
2003: 1). Yeni dénemde devlet, katalizor, sahibinin vatandaslar oldugu, rekabetci, amaglara
yonelmis, sonuglara Onem veren, miisteri odakl, girisimci, uzak gorisli, adem-i
merkeziyetci ve piyasa odakli (Osborne and Gaebler, 1993) kavramlariyla ifade edilmistir.

Kamu yonetiminde degisimin ve yeni bir paradigmanin ortaya ¢ikmasinda; refah devleti
doneminde gorev ve fonksiyonlari artan devletin ekonomik ve siyasal sorunlara yol agmasi
(TUSIAD, 1995: 75); ekonomide stagflasyonun yarattign kriz durumu ve biirokrasi
hakkindaki olumsuz alginin artmasi (Barzelay, 2001: 1); teknolojik degisim, kiiresellesme
ve uluslararasi rekabete cevap verme ¢abalar1 (Hughes, 2003:vi) 6nemli rol oynamistir.

Yeni yonetim paradigmasi, literatirde Yeni Kamu Yonetimi (YKY) olarak
isimlendirilmistir. YKY anlayisin1 ortaya ¢ikaran etkenler, siyasal/ideolojik, ekonomik ve
sosyal etkenler olmak {izere ti¢ baglik altinda toplanmaktadir. Siyasal etkenler, yeni sag
ideolojisi etrafinda sekillenen, kamunun hizmet sunma yontemlerinden O6zellestirmelere
kadar pek c¢ok alanda degisimi 6ngdren ve devletinin roliiniin sorgulanmasia yol acan
gelismelerdir. Ekonomik etkenler, refah devleti déneminde kapsami ve maliyeti artan
kamusal hizmetler, uluslararas ticaretin gelismesi, ekonomik krizler, biit¢e aciklari, 6zel
sektor yontem ve tekniklerindeki gelismelerdir. Sosyal etkenler ise niifus yapisinin
degismesinden kaynaklanan sorunlar, insan haklari, demokrasi ve egitim seviyesinin
yitkselmesi ile birlikte hakkini arayan bireylerin beklentilerindeki degismelere kamu
yonetimlerinin cevap veremez hale gelmesi ve bunun kamu kurumlarina olan giiveni
azaltmasi gibi etkenlerden olugmaktadir (Bilgig, 2003: 28-32; Kurt ve Ugurlu, 2007: 83-84;
Haktankagmaz, 2009: 32-51).

Tirkiye’de de 1980°’li yillardan sonra neoliberal politikalar dogrultusunda o&zellikle
ekonomik alanda devletin kiigiiltiilmesi amaciyla, deregiilasyon, regiilasyon ve 6zellestirme
seklinde bazi adimlar atilmigtir. Yonetsel anlamda en 6nemli ve kapsamlh reformlar ise
2000°1i yillarda gergeklestirilmigtir. Uygulamada etkileri giiclii bir sekilde hissedilen
YKY’nin temel bilesenlerinin yasalarin genel gerekgelerinde karsiliginin nasil oldugu
konusu, c¢alismanin ana sorunsalini olusturmustur. Bu ¢alismada, 2002-2014 yillar
arasinda, merkezi yonetim, yerel yoOnetimler, mali yonetim, denetim, kamu personel
yOnetimi gibi alanlarda ¢ikarilan kanunlarin genel gerekgelerinin igerik analizi yontemi ile
YKY ’nin temel bilesenleri bakimindan degerlendirilmesi amaglanmustir.
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2. YENi KAMU YONETIMi ANLAYISI

YKY anlayis1 iki farkl fikir akiminin evliligi gibi goriilmektedir. Bunlardan birincisi, kamu
tercihi teorisi, islem maliyetleri teorisi ve asil vekil teorisini de i¢ine alan yeni kurumsal
iktisat yaklagimi, ikincisi ise isletmeci yaklagim olarak tanimlanan managerialism akimidir
(Hood, 1991, 5-6).

YKY’nin 6ziinii olusturan isletmecilik anlayisi, 6zel sektér hizmet sunumunda etkin ve
etkili bir ara¢ olarak kabul edilmekte, ekonomiklik, etkinlik ve etkililik gibi degerlere
dayanmakta ve kamu sektoriinde isletmecilik anlayisinin temel degerlerinin ve tekniklerinin
kullamlmasini  6n plana cikarmaktadir (Omiirgoniilsen, 1997: 518-519). Kamu
yonetimlerinde bu anlayisin yerlestirilmesini saglayan ve YKY ’nin iizerine insa edildigi bes
temel bilesen bulunmaktadir. Bunlar sirasiyla; kamu yonetiminde vurgunun siyasetten
yOnetime kaymast ile birlikte yoneticilerin yonetme 6zgiirliigii ve maliyet bilinci ile hareket
etmelerinin saglanmasi; yonetsel sistemlerde dikey 6rgiit modelinden yatay 6rgiit modeline
gecilmesi ve devletin denetiminin yar1 6zerk birimlere ayrilmasi; kamu hizmeti tireten
birimlerin verimliliklerine gore degerlendirilmesi, bdylece siire¢ odakli idare yapist yerine
sonu¢ odakli performanst One ¢ikaran yoOnetim yapilarina gegilmesi; hizmetten
yararlananlarin miisteri olarak kabul edildigi, kamu igletmelerinin &zellestirildigi, esnek,
uzmanlagmis ve Ozerk birimler olusturulmasi; kaynak kullaniminda disipline ve
tutumluluga ve maliyet azaltici tedbirlere 6nem verilmesi, bunu saglamak i¢in de rekabete
dayali yapilarin gelistirilmesidir (Hood, 1991: 5; Giizelsar1, 2004: 4-7; Pollit, 2007: 110;
Pollitt and Bouckaert, 2011: 10; Ferlie vd., 1996:12; Al, 2002: 131-152; Fabian, 2010: 39-
42).

Kamu yonetiminde gergeklestirilecek doniisiimler, verimlilik, rekabete a¢gma, miisteri
odakli olma, desantralizasyon, politika belirleme ve hizmet sunmanin ayrilmasi ve hesap
verebilirlik bilesenleri iizerine insa edilmektedir (Kettl, 2005: 1-2). Bu temel bilesenleri
gerceklestirebilmek icin Onerilen reform taktikleri ise biitceleme ve hesap verme
sistemlerinin gelistirilmesi, performans yonetimine gegilmesi, 6zel sektor ve sivil toplum
orgiitlerinden yogun sekilde yararlanmayr saglayan sozlesmeye dayali yapilarin
olusturulmasi, kamu hizmetlerinde biirokratik yapilarin donistiiriilmesi ile birlikte
vatandaglarin kamu hizmetlerine ve personeline giiveninin tesis edilmesi i¢in hizmetlerin
daha rahat, sorunsuz ve vatandas odakli hale getirilmesi, bilgi teknolojilerinden
yararlanilmasi, diizenleyici reformlar kapsaminda deregiilasyon ve regiilasyon
calismalaridir (Kettl, 2005: 45-48; Arslan, 2010: 27).

Biirokrasinin ortaya ¢ikardigi Orgiit yapist ve yonetsel kurallar YKY anlayiginin
degistirmeyi hedefledigi temel unsurlardir. Ciinkii biirokratik geleneksel yonetim, agir
isleyen, kati, kurallara bagli, merkeziyet¢i, tecrit edilmis, kendini vatandaslara karsi
korumak zorunda hisseden ve son derece antidemokratik bir yap1 olmakla elestirilmekte
(Hughes, 2003: 260) ve YKY’nin temel bilesenleri ile ¢elismektedir (Kalimullah vd., 2012:
10).

YKY anlayisinda biirokrasinin egemen oldugu geleneksel, biitce siirecleri ve agir kamu
hukuku kurallarinin sézlesmecilik anlayist ile asilabilecegi diislincesi hakimdir. Bdylece
kamusal hizmetlerin 6zel sektore gordiiriilmesinin yolu agilmaktadir.(Lane, 2000: 305).

YKY, iist yonetimin islerini kolaylastirmak icin kamu sektdriinde desantralizasyonu 6n
plana ¢ikarmaktadir. Bahsi gegen kamu yonetimi diizenlemeleri Orgiitlerde biirokratik
yapiy1 giiclii bir sekilde elestirmektedir. Bu durumun siirpriz olmadigi, kamu hizmetlerinin
hesap verebilir ve daha verimli bir sekilde sunulabilmesi ic¢in biirokratik birimlerde
ayrigmaya ihtiyac oldugu belirtilmektedir. Faaliyet alanlar1 daha kii¢iik olan birimlerin daha
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verimli olacag: ¢ilinkil onlarin hedeflerini daha iyi belirleyebilecekleri, basariya daha hizli
ve daha dogrudan ulagma yoniinde ¢alisabilecekleri ve daha hesap verebilir olacaklari ifade
edilmektedir. Bunu saglamak icin de sorumluluklar1 tam olarak belli olmayan biirokratin
yerine, kamuya dogrudan hesap verebilecek sorumlu bir yonetici atanmasi 6ngoriilmektedir
(Promberger ve Rauskala, 2012; Falconer, 2012).

1980 sonrast kamu yonetimi reformlar1 tizerinde YKY anlayisinin oldukca etkili oldugu
goriilmiistiir. Ornegin Ingiltere’de 1988 yilinda uygulamaya konulan Next Steps (Kamu
Yonetiminin Gelistirilmesi: Gelecek Adimlar) girisimi ile politika gelistirme diginda kalan
yiirlitmeye yonelik gorevlerin Executive Agencies adi verilen dogrudan hizmet sunumuna
odaklanmis ayr1 ve kiigiik birimler tarafindan yerine getirilmesi saglanmistir. Boylece
hizmetten yararlananlarin ihtiyaglar1 6n plana ¢ikarilmakta ve hizmet sunumunda etkililigin
arttirtlmasi i¢in bu kurumlarin basinda bulunan tek bir yoneticinin hizmetlerden kisisel
olarak ilgili Bakana kars1 dogrudan sorumlu tutulmasi kurali getirilmistir. Bakanlik ise
yillik performans hedeflerini ve gerekli kaynaklar1 belirleyerek yonetsel sorumlulugu
kurum yoneticisine devretmistir (Yilmaz, 2001: 37).

ABD’de ise Osborne ve Gaebler’in Reinventing Government adli c¢alismasinin
rehberliginde 1993 yilinda Al Gore Raporu uygulamaya koyulmustur. Raporun g¢ikis
noktast “Daha Az Maliyetle Daha Iyi Calisan Bir Devlet Yaratilmasi”dir. Rapor
dogrultusunda, ABD Bagkani iilkedeki temel kurumlarin yoneticileri ile performans
anlagmalart imzalamis, kamunun rolii yeniden tanimlanmig, satin alma usullerinde
degisiklikler yapilmis, sonu¢ odakli programlar gelistirilmis, daha yatay Oorgiitler
olusturulmus, vatandas nezdinde yeniden giiven tesis edilmeye ¢alisilmistir (Y1ilmaz, 2001:
50-51).

Geligmis ve gelismekte olan iilkeleri etkileyen YKY odakli doniisiim ¢abalar1 Tirkiye’de
de kamu orgiitlerinde ve hizmet sunma anlayisinda 6nemli degisikliklere neden olmustur.
Bu degisimlerin kapsami ve igerigi konusunda AB’nin 6nemli etkileri oldugunu sdylemek
miimkiindiir’. Kamu yonetiminde degisimin en somut gostergesi ise ¢esitli alanlarda
gerceklestirilen yasal diizenlemelerdir.

3. TURKIYE’'DE YENi KAMU YONETIMi ANLAYISININ YASAL ACIDAN
IZLENMESI

YKY anlayiginin temel unsurlari ve ilkeleri arasinda etkinlik, verimlilik, hesap verebilirlik,
seffaflik, sonu¢ odaklilik, performans yonetimi, desantralizasyon, yatay oOrgiitlenme,
miigteri memnuniyeti, insan haklaria saygi, kalite, rekabet, politika olusturma ve planlama
ile hizmet sunumunun birbirinden ayrilmasi, fonksiyonel uzmanlasma, katilim, katalizor
devlet, 6zel sektdr hizmet sunma yontemlerinin kullanilmasi, kaynak kullaniminda disiplin
ve tasarrufa yonelme yer almaktadir. Calismanin bu kisminda kamu ydnetiminde reform
cabalar1 dogrultusunda hazirlanan kanunlarin genel gerekcelerinde YKY ilkelerine nasil yer
verildigi incelenmektedir.

2002-2014 yillar1 arasinda, kamu mali yonetimi, yerel yonetimler, merkezi yonetim, kamu
personel yonetimi ve denetimle ilgili alanlarda O6nemli yasal diizenlemeler
gerceklestirilmistir. 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu, 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu, Kamu Y&netimi Temel Kanunu Tasarisi, 5176 sayili Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmas: ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas: Hakkinda
Kanun, 5216 sayil Biiyiiksehir Belediye Kanunu, 5302 sayili il Ozel Idaresi Kanunu, 5393

2 Ayrmtih bilgi igin bkz. (Avaner, 2013: 51).
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say1l1 Belediye Kanunu, 5355 sayili Mahalli idare Birlikleri Kanunu, 5449 sayili Kalkinma
Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun, 6085 sayili Sayistay
Kanunu, 6223 sayili Kamu Hizmetlerinin Diizenli, Etkin ve Verimli Bir Sekilde
Yiiriitiilmesini Saglamak Uzere Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Teskilat, Gérev ve
Yetkileri ile Kamu Gorevlilerine Iliskin Konularda Yetki Kanunu kapsaminda merkezi
yonetim birimlerinin (bagbakanlik ve bakanliklar) teskilat kanunlarina yonelik
diizenlemeler, 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu ile 6360 sayili On Ug ilde
Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Alt1 {lge Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun bu kapsamda degerlendirilebilir.

Diizenlemeler tarihsel siirece gore ele alindiginda, mali yonetim, yerel yonetimler, denetim
ve merkezi yonetim seklinde bir siiflandirma yapilabilir. Tirkiye’de son dénem kamu
yonetimi reformlariin g¢ergevesi, 2003 yilinda hazirlanarak TBMM’ye sunulan Kamu
Yonetimi Temel Kanunu Tasarisi (KYTK) ile belirlenmistir. Ancak, Meclis tarafindan
kabul edilerek kanunlasan Tasar1 Cumhurbagkani tarafindan bazi maddeleri Anayasaya
aykirt oldugu gerekgesiyle reddedilmistir. KYTK ile kamu ydnetimi sisteminde sadece
orgiitsel yapida degil, ayn1 zamanda yonetim anlayisinda da YKY ilkeleri dogrultusunda bir
degisim ve donilisiim hedeflenmistir (Sencan, 2006: 99). Tasarmin genel gerekgesinde,
halkin artan ve cesitlenen taleplerinin karsilanmasi, etkililigin arttirilmasi ve katilimeilik
ekseninde kamu yonetiminde kapsamli bir yeniden yapilanma ihtiyacindan s6z edilmis ve
merkezi idare ve mahalli idarelerde iyi yOnetisim ilkelerinin hayata gecirilmesinin
amaclandig1 belirtilmistir.

Tasari’nin genel gerekcesinde iyi yonetisimin ilkeleri, Katilime1 ve paylasimei, pro-aktif ve
gelecek yonelimli, girdi odakli olmaktan ¢ok sonug¢ ve hedef odakli, kendine odakli
olmaktan ziyade vatandas odakli bir yonetim zihniyeti ve yapisi olarak siralanmustir.
KYTK’nin temel aldigi bu yeni yonetim anlayisinda ise piyasaya saygili ve miimkiin
oldugu olgiide piyasa araglarimi kullanan, rekabete agik, hukukun giivencesi altinda sivil
toplum kuruluglarina genis bir alan taniyan, yerel ve yerinden ydnetim yapilarini 6ne
¢ikaran, stratejik yonetim anlayisi iginde Oncelikli alanlara yogunlasan, performansa ve
kaliteye dayanan, bilgi teknolojilerini yonetimin biitiin siire¢lerine yayan ve kullanan,
mevzuatta kisaliktan ve sadelikten yana, yatay organizasyon yapist ve yetki devrini
gerektiren, katilimin gelismesi igin gerekli giivenli ortami ve mekanizmalarini olusturan,
hesap verebilirligi artiran, herkesin bilgi edinme hakki olduguna inanan, her seyin basi olan
insan kaynaklarimi gelistirmeye ve giiclendirmeye ¢alisan, Siyaset ve yonetim ayriminin
saglikli bir temele oturtuldugu bir yapmin olusturulmasina duyulan ihtiyaca vurgu
yapilmistir.

Bu ihtiyaglarinin giderilmesi i¢in kamu mali yonetiminde, merkezi yonetimde, mahalli
idarelerde, kamu personel sisteminde ve denetim sisteminde toptan bir doniisiim
gergeklestirilmek istenmistir. Bu doniigimiin ise yonetim zihniyetinin degismesi, stratejik
tasarim ve Orgiitsel tasarim seklinde iic agsamada hayata gegirilmesi planlanmistir. Yonetim
zihniyeti, gelecek ve amag yonelimli, ¢6ziimden ¢ok teshis yonelimli, agik ve katilimci,
ceza yerine 0dill yonelimli olmay1 6ngormiistiir. Stratejik yonetim anlayisi ile gelecegin
planlanmasi, misyon ve vizyon belirleme, temel amag, politika ve oncelikleri sekillendirme,
olgiilebilir basar1 gostergeleri olusturma ve dnceden ilan etme, insan kaynaklarini gelistirme
konularina vurgu yapilmistir. Orgiitsel tasarimda ise merkezi yonetim yerine yerinden
yonetim, esnek ve yatay organizasyon yapilari, cakismalarin ve ¢atigmalarin engellenmesi,
gereksiz hizmetlerin tasfiyesi, hizmet satin alimi1 gibi unsurlar desteklenmistir.

KYTK kapsaminda, tiim bakanliklarin kurulus kanunlarinin gézden gegirilmesi, biiyiliksehir
belediyesi, belediye ve il 0zel idaresi kanunlarinin yenilenmesi, stratejik yonetime
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gecilmesi, denetim sisteminin performans esasli hale getirilmesi, halk denetgisi
mekanizmasinin olusturulmasi, idari usul, bilgi edinme hakki, etik kurallarin gdzden
gecirilmesi, performans yonetimine gecilmesi, biirokrasinin azaltilmast ve vatandas
memnuniyetinin arttirilmasina yonelik diizenlemelerin en kisa siirede hayata gecirilmesi
gerektigi ifade edilmistir. KYTK ile geleneksel yonetim zihniyetinden farkli ve YKY
anlayigina uygun, koklii bir doniisiimiin hedeflendigi agiktir (Al, 2004: 1-10). Doniigiimiin
temelinde, daha kiigiik, kiirek ¢eken degil diimen tutan, kendine degil miisterilerine hizmet
sunan ve memurlarin idareci degil 6zel sektor yoneticisi olduklar1 bir devlet anlayisi yer
almaktadir (Duggett, 2002: 4). AB fiyelik siirecinde kurumlarin reorganizasyonu ve piyasa
ekonomisinin geligtirilmesi ihtiyact dogrultusunda bu doniisiimler gergeklestirilirken,
vatandaglarin kaliteli ve hizli kamu hizmeti beklentilerine cevap vermek suretiyle de
toplumsal destek saglanmaya ¢alisilmistir.

Ik olarak 2003 yilinda ¢ikarilan 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile
mali yonetim alaninda YKY ile uyumlu 6nemli degisiklikler yapilmistir. Kanun’la, biitce
hazirlama ve uygulama siirecinde etkinligin arttirilmasi, mali yonetimde seffafligin
saglanmasi, saglikli bir hesap verme mekanizmasi ile harcama siirecinde yetki-sorumluluk
dengesinin yeniden kurulmasi, etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi ve bu suretle
cagdas gelismelere uygun yeni bir kamu mali yonetim sisteminin olusturulmasi
ongorillmiistiir. Gerekgede, kalkinma planlar1 ile biitceler arasinda siki bir bag
kurulamamasi, bazi mali islemlerin biitcelerde yer almamasi, biitce uygulamalarinin mali
yila smirli olmasi ve ¢ok yilli biitgeleme sisteminin olmamasi, Mmevcut biitge
smiflandirmas1 ve muhasebe sisteminin kamu gelir ve giderleri konusunda, hem mali
yonetime hem de kamuoyuna istenilen bilgilerin ayrintili olarak sunulmasina teknik olarak
imkan vermemesi gibi hususlar, mevcut mali yonetim sisteminin baglica eksiklikleri olarak
siralanmigtir. 5018 sayili Kanun’la birlikte YKY anlayisi dogrultusunda analitik biitge
smiflandirmasina gegilmis, biitge kapsami genisletilmis, kamu kurum ve kuruluglarinda
stratejik yonetim ve performans yonetimi uygulamalari baglatilmig, kamu harcama ve
denetim sistemi yeniden yapilandirtlmistir. 5018 sayili Kanun’la 6zel sektorde oldugu gibi
kamu hizmeti sunucularmin performanslarini ve hesap verebilirliklerini 6ne ¢ikaran,
kaynak kullaniminda disipline 6nem veren bir mali yonetim ve denetim yapisi olusturulmak
istenmistir. Boylece yetki ve sorumluluk sahibi yoneticilerin yonetmesine ve girdi ve siireg
odakliliktan sonug odakli yonetime gecilmeye calisiimistir.

Mali yonetimin ardindan 2004 yilindan itibaren yerel yonetimlerde reform caligmalart
baslatilmistir. ilk olarak 23.07.2004 tarihli 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu
yiiriirliige girmistir. Kanun’un genel gerekgesinde, kentsel niifusun artmasinin hizmet talebi
ve maliyetlerinde de artisa neden oldugu, kentlerin kiiresel ekonomide biiyiik bir Pazar,
ticaret merkezi ve ulusal ekonominin motoru oldugu ifade edilmistir. Bdylesi onemli
yonetsel birimlerin ¢6ziim bekleyen pek ¢ok sorunu olmasina ragmen ilk sirada yonetim
yetersizliginden kaynaklanan sorunlara yer verilmistir. Sorunlarin anakentin biitiiniinden
kaynaklandigi halde ¢6ziim i¢in gerekli yetki ve mali kaynaklar birden fazla mahalli idare
birimi arasinda paylastirildigr ig¢in anakent yonetimlerinin teskilat yapisi, hizmet iiretme
kapasitesi ve mali kaynaklariyla sorunlarin iistesinden gelmesini imkansizlastirdigr ve
yonetimde etkinlik ve verimliligi ortadan kaldirdigi belirtilmistir. Ayica mevcut yapida
planlama ve koordinasyon ile Olgek ekonomisinin getirdigi avantajlardan da
yararlanilamadigindan s6z edilmistir. YKYY anlayisinin, maliyet azaltma ve ayni hizmetleri
iireten birimlerin birlestirilmesi ilkelerinin biiyiiksehirlerde 6l¢ek biiyiitme yoluyla hayata
gecirilmesi  Ongorillmistiir. Ayrica, kamu yoOnetiminde meydana gelen gelismelerin
bliytiksehir belediyelerinin de yeniden yapilandirilmasini, bu idarelerin etkin, saydam,
hesap verebilir ve katilime1 bir yapiya kavusturulmasi gerektirdigi ifade edilmistir.
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Yerel yonetim reformlarindan biri de 04.03.2005 tarih ve 5302 sayili il Ozel Idaresi
Kanunu’dur. Kanun’un genel gerekgesinde merkezi devlet yapilarinin tiim diinyada
asinmasina ve adem-i merkeziyetgi yapilarin giiclenmesine yol agan kimliksel ve yonetime
katilma taleplerindeki artisga vurgu yapilmistir. Yerellesmenin, demokrasinin garantisi
oldugu bundan dolayr her yerelin kendi iginde bir merkez olusturmasinin temsili
demokrasinin temel O6zelliklerinden biri oldugu belirtilmistir. Bu kapsamda il genel
meclisleri {izerindeki vesayet denetimi azaltilarak, il 6zel idarelerinin gorev ve yetkileri
arttirtlmig, boylece YKY nin daha 6zerk, desantralize ve katilimci birimler olusturulmasi
gerektigine yonelik yaklagimina uygun bir diizenleme yapilmistir.

11.06.2005 tarihinde yiiriirliige giren 5355 sayili Mahalli Idare Birlikleri Kanunu, yerel
yonetimlerde etkinligin ve verimliligin saglanmasi, mevzuat sorunlarinin asilmasi,
orgiitlenme eksikliginin giderilmesi ve Ozellikle kamu hizmetlerinde &lgek bilyiitmeye
yonelik 6nemli diizenlemelerden biridir (Kerman vd., 2012: 78). Kanun’un genel
gerekeesinde, Birliklerin tyelerine gore daha fazla niifus ve daha biiyiikk cografi alana
hizmet gotiirmelerinden dolayi, hizmetlerde etkinlik ve verimliligin 6nemi ve Olgek
ekonomisinin avantajlarindan yararlanilmast gerektigine vurgu yapilmistir. Gerekgede,
YKY anlayisinin, yonetimde etkinlik ve verimligi temel aldigi belirtilmis ve gelecegin
belirsizliklerine karsi hazirlikli olma, hizli karar alma ve sorunlara hizli ve uygun ¢éziimler
bulma, degisime uyum saglamanin temel gerekleri arasinda sayilmistir. Kamu yonetiminde
yeniden yapilanma, mahalli idarelerde de bir doniisiim ve degisimi gerekli kilmaktadir.
Mabhalli idarelerin ¢alisma yontemleri, siirecleri ve amaglarmin da degisimin konusu
olacagi, bundan dolay1 bu idarelerde, asir1 biirokratik yapilarin kaldirilmasi, etkin c¢alisan
esnek ve daha kii¢iik birimlerin olusturulmasi, ¢calisma yontem ve siireglerinin sorgulanmasi
gerektigi ifade edilmistir. Esnek ve yatay orgiitlenmenin yaninda gelecegi 6ngoren stratejik
yonetimin 6ne ¢ikmasinin, kamunun girisimei ve rekabet edebilir olmasi gerektigine vurgu
yapilmasinin ademi merkeziyetgilikle de uyumlu oldugu belirtilmistir. Kamu hizmetlerinin
sunumunda mahalli idarelere daha ¢ok gorev ve sorumluluk verilmesinin, merkezi idare ve
mahalli idareler arasindaki yetki ve kaynak dagilimmnin geleneksel yapisinin
degistirilmesini de zorunlu hale getirdiginden s6z edilmistir. 6355 sayili Kanun’un
hedefleri ile desantralizasyon, yatay orgiitlenme, rekabet, katilim, kaynak kullaniminda
disiplin, etkinlik ve verimlilik gibi bilesenler bakimindan YKY arasinda uyumluluk oldugu
gozlenmistir.

13.07.2005 tarihinde yiiriirlige giren 5393 sayili Belediye Kanunu yerel yonetimlerde
reform calismalarinin en énemli adimlarindan biridir. Kanun’un genel gerekgesinde, hizli
doniigim ve degisimlerin yasandigr 21. yiizyllda bu degisimlerden kamu ydnetimi
distincesi, yapisi ve fonksiyonlarinin da derinden etkilendigi ve kamunun roliiniin yeniden
tanimlanmasina yonelik tartigmalara yol agtigi ifade edilmistir. Gerekcede, temsil
yonteminin yeterli olmadigi, daha demokratik bir kamu y6netimi ig¢in yonetim ve hizmet
sunumunda, agiklik, katilim, sorumluluk ve hesap verebilirlik ilkelerinin hayata gegirilmesi
gerektigi, bu ilkelerin ayn1 zamanda etkin bir kamu ydnetiminin zorunlu unsurlar1 arasinda
oldugu, YKY anlayisinin da yonetimde etkinlik ve verimliligi temel aldigindan soz
edilmistir. Kamu yonetiminde yeniden yapilanma c¢abalari, mahalli idarelerde de bir
doniigiim ve degisim ihtiyacini ortaya ¢ikarmis, mahalli idarelerin teskilat yapilari, goérev ve
yetkileri, ¢alisma yontemleri ve siirecleri ile amaglar1 da degisime konusu olmustur. Bu
stirecte asir1 biirokratik yapilarin kaldirtlmasi, etkin galisan esnek ve daha kiigiik birimlerin
olusturulmasi, c¢aligma yontem ve siireclerinin sorgulanmasini gerektirmistir. Bunun
yaninda gelecegi Ongdren stratejik yoOnetimin anlayisi, girisimci ve rekabet¢i yonetim
yapilar1 adem-i merkeziyetgiligi de uygun kabul edilmistir. Kamu hizmetlerinin sunumunda
mahalli idarelere daha ¢ok gérev ve sorumluluk verilmesi, merkezi idare ile mahalli idareler
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arasindaki yetki ve kaynak dagilimmin geleneksel yapisinin degistirilmesi, bu idarelerin
yonetim yapt ve anlayislarinda da buna uygun degisimleri giindeme getirmistir.
Hizmetlerden yararlananlarin memnuniyetini arttirmak, hukuka uygunlugu, etkinligi ve
verimliligi saglamak i¢in vatandas taleplerini temel alan bir anlayisla, ¢iktilara odaklanan,
hesap verebilirligi, agiklig1, saydamligi, katilimi, 6ngoriilebilirligi kapsayan mekanizmalara
ihtiya¢ duyulmustur.

Belediye Kanunu’nda bir yerlesim yerinde belediye kurulabilmesi i¢in gerekli niifus sarti
2000°den 5000’¢ yiikseltilerek 6lcek biiyiitme yoniinde bir adim atilmistir. Ciinkii kiictik
Olcekli belediyelerde yonetim kapasitesinin gelismedigi, bunlarin gelirlerinin 6nemli bir
kisminin  cari harcamalarda kullanildigit ve hizmetlerin gerektirdigi yatirimlari
yapamadiklari, hatta temel hizmetler icin bile yeterli kaynak ayiramadiklar1 belirtilmistir.
Bu belediyelerin, nitelikli ve yetismis personel istihdam etmede Onemli sikintilar
yasadiklari, kurumsal kapasitelerinin zayif olmasindan dolayr 6z kaynaklarini
gelistiremediklerinden s6z edilmistir. Yeni yapida yerel nitelikli hizmetlerin sunulmasi
acisindan mahalli idarelerin genel yetkili olmasi ve etkinligin arttirilmast bakimindan
sayilarinin azaltilmasi hedeflenmistir. Boylece hizmetlerin vatandaslara en yakin birimler
tarafindan sunulmasi ile hem hizmet ihtiyaglart dogru tespit edilecek, hem de vatandas
memnuniyeti arttirilmig olacaktir.

Yerel yoOnetim yasalar1 ile desantralizasyonun, etkinligin, verimliligin, maliyetleri
azaltmanin, katilimciligin, seffafligin, 6zerkligin, esnekligin, performansin ve hesap
verebilirligin arttirllmaya ¢ahisildigi  goriilmiistiir. Ayrica, yerel yonetimlerin kendi
kendilerine yeter hale getirilmesi, 6zel sektorden ve sivil toplum orgiitlerinden azami
Olglide yararlanmalarimin tesvik edilmesi ve rekabet edebilirliklerinin giiglendirilmesi
yoniindeki diizenlemelerin de YKY’nin temel ilkeleri ve hedefleri ile uyumlu oldugu
sonucuna ulastlmistir.

Hizmetlerin vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulmasi 6ngoriilerek
belediye yonetimlerinin daha demokratik ve vatandas odakli bir anlayis1 benimseyecekleri
diistiniilmustiir. Katilima iligkin yeniliklerin basinda hemsehrilerin belediye meclislerine ve
ihtisas komisyonlarina katilma ve goriis bildirmeleri ile herkesin goriistinii agiklama imkani
bulacagi Kent Konseylerinin kurulmasina iligskin diizenlemeler yer almistir. Belediyelerde
etkinlik ve verimliligin, hazirlanacak olan bes yillik stratejik planlar, performans
programlar1 ve faaliyet raporlari ile arttirilmasi hedeflenmistir. Gerekcede, belediyelerin
YKY anlayigina uygun olarak, imtiyaz verme veya yap-islet-devret modeliyle baz1 is ve
hizmetleri yaptirmanin yaminda, birgok is ve hizmetleri yaptirma veya islettirme
yontemlerini kullanmaya da yetkili olacaklarindan s6z edilmistir. Ayrica belediyelerin diger
kamu kurum ve kuruluslart ve sivil toplum oOrgiitleri ile kamu-6zel ortakligi seklinde
isbirligi yapabilecekleri®, mahalli idarelerin kendi aralarinda da rekabet¢i bir anlayisin
hakim olacag1 belirtilmistir.

Yerel yonetimlerle ilgili genis kapsamli en son diizenleme ise 6360 sayili Biiyliksehir
Belediyesi Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasima Dair Kanun’dur. 6360 sayili Kanun’la 13 il 6447 sayili Kanun’la da Ordu ili
biiyiiksehir belediyesi statiisiine kavusturulmustur. Kanun’un genel gerekgesinde,
kiiresellesme ile birlikte, yonetim paradigmasindaki degigmelerin beraberinde yeni
degerleri giindeme getirdigi, pek ¢ok gelismis iilkede, etkin, etkili, vatandas odakli, hesap
verebilen, katilimci, saydam ve olabildigince yerel bir yonetim anlayisinin, kamu yonetimi
reformlar1 i¢in temel ilke ve degerler olarak 6n plana ¢ikardigi belirtilmistir. Ayrica

®  Bu konuda gergeklestirilen ¢alismalar konusunda bkz. (Altan vd., 2013: 9-17).
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biiyiiksehirlerde mevcut durumda belli bir cografi alanda ¢ok sayida yerel yonetimin yetkili
olmasinda dolayi, planlama ve koordinasyonun saglanamamasi ve dlgek ekonomisinden
yeterince yararlanilamamasi nedeniyle kaynaklarmn israf edildigi; bu g¢er¢evede yonetim,
planlama ve koordinasyon agisindan belediye siirmmin miilki sinir olacak sekilde ve
optimal Olgekte hizmet iiretebilecek giiglii yerel yonetim yapilariin varligina ihtiyag
duyuldugu ifade edilmistir. Biiyiiksehir alaninda sunulan hizmetlerin tek merkezden
yuriitiilmesi ile ortaya ¢ikan Olgcek ekonomileri sayesinde hizmetlerde etkinlik,
koordinasyon ve Kalitenin yiikselecegi, daha az kaynak ile daha fazla ve daha kaliteli
hizmet sunulmasinin miimkiin hale gelebilecegi, birim maliyetler ve kisi bagina kamusal
harcamalarin da azalacagi iddia edilmistir.

Yerel yonetim reformlari ile desantralizasyonun gelistirilmesinin, hizmet sunumunun yerel
yonetimlere devredilmesi ile birlikte merkezi yonetimin daha ¢ok politika belirleyen bir rol
listlenmesinin  ve kendi kendine yetebilen birimler olusturulmasinin hedeflendigi
diisiiniilmektedir.

Son yillarda kiiresellesme, rekabet ve AB iiyelik siirecinin de etkisiyle bdlgesel
kalkinmanin Oneminin artmasi, bolgesel kalkinma anlayisinda da onemli degisiklikleri
giindeme getirmistir. Tirkiye’de de 08.02.2006 tarihinde ¢ikarilan 5449 sayili Kalkinma
Ajanslarmin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile bu degisikliklere
uyum saglanmaya caligtlmistir. Kanun’un genel gerekcesinde, diinyada bdlgesel gelisme
planlarinin hareket noktasinin sadece bolgeler arasi gelismislik farkliliklarini gidermeye
yonelik olmadigy, siirdiiriilebilir, dengeli, insan odakli, esnek, rekabetei, katilimer olmasi ve
yerel aktorlerin cabalarini, yerel potansiyelleri ve dinamikleri, stratejik yaklasimi,
o6grenmeye dayali uygulamalart igerdiginden s6z edilmistir. Bundan dolayi, yerel/bolgesel
dinamiklerin ve potansiyelin tespiti, bunlarin ulusal 6ncelikler ile uyumlu olarak yerinde ve
katilimci bir anlayigla, ortak akil kullanilarak planlanmasi, esnek, aksiyona dayali, rol
paylasimina agik ve insan odakli programlar, gelisme politikalar1 ve rekabet¢i projeler ile
desteklenmesi asamalarinda yerelde teknik kapasitesi yiiksek bir kuruma ihtiyag
duyulmustur. Ayrica mevcut yapinin yerel diizeyde kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil
toplum kuruluslar1 arasinda isbirligini gelistirmede yetersiz kalmasi bolgesel gelisme ve
yerel kalkinmanin kurumsallagmasini engellemistir.

Kalkinma ajanslarinin kurulmas: ile birlikte bolge Slgeginde aktorler arasinda etkilesim
gelistirilerek kaynaklarin harekete gegirilmesi, oncelikli alanlara tahsisi ve ¢ok diizeyli
yonetisimin gerceklestirilmesi hedeflenmektedir. Kalkinma ajanslarinin rolii ise elinde
bulundurdugu kaynaklar ve teknik birikimi ile kurum ve kuruluglar da dahil olmak {izere
biitiin ilgili taraflar1 (paydaslar1) desteklemek ve koordinasyonu saglamak, faaliyet ve
projeleri bolgesel 6lgekte birbirini tamamlar hale getirmek ve boylece daha yiiksek bir
biiytime, gelir ve istihdam etkisi meydana getirmektir. Dolayisiyla ajanslar, uygulayici
kurulus ve yerel aktorleri destekleyecek ve bunlar arasinda koordinatdr, organizatér ve
katalizér konumunda faaliyet gosterecektir.

Ajanslarin bolgelerde kaynaklarin yerinde ve etkin kullanilmasina, yerel yonetimlerde
kapasitenin gelistirilmesine, ideal bilyiiklilkte ve 6lgekte planlarin yapilmasina, karar alma
ve uygulama yapilarinin katilimeiliga agik olmasi sayesinde toplumun kalkinma siirecine
dogrudan ve aktif katilimini saglayarak yerel sahiplenmeyi pekistirilmesine katki saglamasi
beklenmektedir. Ayrica ajanslarin teskilat yapisinin, kamu-6zel sektor ortakligi anlayisina
uygun, genis katilimli, teknik kapasitesi yiiksek, etkin bir 6zel sektdr kurulusu gibi faaliyet
gosterecek sekilde tasarlandigi, istihdam usulleri bakimindan ise ise alma ve ticret 6demede
uzmanliga, performansa dayali ve basariya odakli bir personel yapisi olusturulmaya
caligildigr belirtilmistir. YKY ’nin, desantralizasyon, rekabet, yonetisim ve yonetsel ve mali
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anlamda kendi kendine yetebilen birimler olusturulmas: ilkeleri ile 5449 sayili Kanun’un
genel gerekgesinde yer alan ifadelerin uyumlu oldugu gorilmiistiir.

2000’11 yillarda yerel yonetimlerin yaninda denetim alaninda da kapsamli bir doniigiim
gerceklesmistir. Yonetimde agiklik ve kamuoyu denetimi anlayisi dogrultusunda ilk olarak
24.10.2013 tarih ve 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu hazirlanmistir. Kanun’un
genel gerekgesinde, bilgi edinme hakkinin demokrasinin ve hukukun stinliigiiniin
gereklerinden oldugu, yonetimde gizlilik kavraminin giderilmesini, vatandasla yonetimin
yakinlagmasini, yonetimin halkin denetimine ac¢ilmasini, yonetimde acikligi ve seffaflig
saglamakla birlikte halkin devlete karst duydugu giiveni arttirmada da katki saglayacagi
ifade edilmistir. Kamu gorevlilerinin yetki ve sorumluluklarinin artmasi, seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkeleri dogrultusunda bir kamuoyu denetimi ihtiyacini giindeme getirmistir.
4982 sayili Kanun’un da bu ihtiyagtan kaynaklandigi sdylenebilir.

Kamuda bir diger denetim sekli olarak kabul edilen etik konusunda ¢aligmalar ise 5 Nisan
2003 tarihli Niyet Mektubu dogrultusunda Bakanlar Kurulu’nun 23.6.2003 tarihli ve
2003/5930 sayili Karartyla kabul edilen Ulusal Programla baslatilmistir. Programin,
kamuda yonetisimin giiclendirilmesi baglhigi altinda; kamu ydnetiminde saydamligin
artirtlmasi ve yolsuzlukla miicadele kapsaminda yapilan ¢alismalardan birisinin de kamu
gorevlilerinin uyacaklart mesleki ve etik ilke ve kurallar1 belirleyen bir diizenlemenin
yapilmasi oldugu belirtilmistir. 08.06.2004 tarih ve 5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik
Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun ile Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu olusturulmustur. Kanun’un genel gerekgesinde, etik yonetimin,
diiriist, adil ve daha iyi bir yonetime dogru atilmig 6nemli bir adim oldugu ifade edilmistir.
Ayrica kamu kurumlarinin, hizmetlerin yiiriitilmesi sirasinda agiklik, saydamlik, hesap
verebilirlik, tarafsizlik, diristliik, objektiflik ilkelerine ve kamu yararina uygun islediginde
etkili ve verimli olacagi; ¢linkii diiriist, glivenilir ve adil hizmet anlayisinin kamuya olan
giiveni artiracagi gibi, is diinyas1 i¢in de uygun bir ortam olusturacagi ve bdylece
piyasalarin iyi islemesine ve ekonomik gelismeye katkida bulunacagi, bundan dolay: etik
kavraminin kamuda iyi yonetimin anahtari oldugu belirtilmistir. Etik yonetim ile kamu
gorevlilerinin nasil ve hangi kurallara uygun olarak davranmalar1 gerektigi konusunda etik
kriterler gelistirilmektedir. Boylece hizmet sunuculart ile hizmetten yararlananlar arasindaki
iligkiler, daha saglikli ve piyasa kosullarinda oldugu gibi vatandag memnuniyetini esas alan
bir yapiya kavusturularak hizmet kalitesinin arttirtlmasi saglanacaktir. Kamu kurumlarmin
0zel sektorle rekabet edebilmesinde, kalite, memnuniyet ve vatandas odaklilik gibi ilkelerin
onemli bir yeri vardir. Ayrica Kanun’un genel gerekgesinde yer alan, agiklik, saydamlik,
hesap verebilirlik, tarafsizlik, diiriistliik, objektiflik, etkililik ve verimlilik ilkelerinin de
YKY anlayigimin bir {iriinii oldugunu séylemek miimkiindiir

Denetim konusunda 19.10.2012 tarih ve 6085 sayili Sayistay Kanunu ve 29.06.2012 tarih
ve 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu ile de 6nemli degisiklikler yapilmustir.
Sayistay Kanunu’nun genel gerekgesinde, vatandas odakli yonetim anlayiginin, devlet
fonksiyonlarinin ve devletin kurumsal yapisinin yeni bir anlayigla ele alinmasini zorunlu
kildig1, bundan dolayr kamu mali yonetiminin de degisen devlet yapilanmasina uyumunun
saglanmasimin gerekliliginden s6z edilmisti. TBMM adina, hesap verilebilirligin ve
saydamligin saglanmasi, kamu kaynaklarimin etkin, verimli ve tutumlu bir sekilde
kullanimimin gergeklestirilmesi konusunda denetim yapmanin Sayistay’in temel gorevleri
arasinda oldugu ifade edilmistir. Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu ise kamu yonetiminin
diinyada ve Tiirkiye’deki degisme ve gelismelere paralel olarak yeniden yapilandirilmasi
ihtiyact  dogrultusunda kamu hizmetleriyle ilgili devlet gorevlerinin yeniden
degerlendirilmesi ve halkin idareden kaynaklanan sikayetlerini en aza indirecek bir yonetim
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anlayisinin yerlestirilmesi zorunlulugu ¢ercevesinde hazirlanmistir.  Kanun’un genel
gerekgesinde, yonetim-birey iligkilerinde karsilasilan uyusmazliklarin etkin ve hizli bir
sekilde ¢6ziimii amaciyla; yarginin kati isleyis kurallarmma bagli olusu ve zaman alici
isleyise sahip olmas1 gercegi karsisinda, yonetimi yargi disinda denetleyen ama yonetime
de bagli olmayan bir denetim sistemine olan ihtiyacin ortaya ¢ikardigi Kamu Denetgisi
(ombudsman) sisteminin Tiirkiye’de de kurulmasi dngoriilmiistiir. Kanun’un ¢ikarilis amact
“kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikdyet mekanizmasi olusturmak
suretiyle, idarenin her tiirlii eylem ve iglemleri ile tutum ve davraniglarini; insan haklarina
dayali adalet anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek,
arastirmak ve dnerilerde bulunmak iizere Kamu Denetciligi Kurumunu olusturmak” (md.1)
seklinde ifade edilmistir.

Denetim alanindaki diizenlemeler degerlendirildiginde yonetsel sorumlulugun gerekli yetki
ile donatilmis ve performans kriterlerine gore hizmet etmekle yiikiimlii olan profesyonel
devredildigi gorilmektedir. Sorumluluklar ise performans denetimi, i¢ denetim, dis
denetim, kamuoyu denetimi ve etik denetimi ile saglanmaya calisilmaktadir.

Kamuda reform g¢abalar1 son yillarda merkezi yonetim diizeyinde de kapsamli bir sekilde
devam etmistir. 03.05.2011 tarihinde ¢ikarilan 6223 sayili Kamu Hizmetlerinin Diizenli,
Etkin ve Verimli Bir Sekilde Yiiriitilmesini Saglamak Uzere Kamu Kurum ve
Kuruluslarmin Teskilat, Gorev ve Yetkileri ile Kamu Gorevlilerine iliskin Konularda Yetki
Kanunu ile kamu yonetiminin hantal yapisindan kurtarilmasi, kamu hizmetlerinin diizenli,
hizli ve etkin bir bicimde yiiriitilmesine yonelik diizenlemelerin ivedi olarak yiirtirliige
konulmasi (genel gerekce) amaglanmistir. Yetki Kanunu kapsaminda Bakanlar Kurulu’na
bakanliklarin teskilat yapilarinda yonelik diizenleme yapma yetkisi verilmistir. Bu
kapsamda, devlet bakanligi uygulamasindan vazgegilerek, devletin istlendigi tiim
faaliyetler igin icraci bakanliklar ile bakan olmayan bakan yardimeciliklar olusturulmustur®.
Daha once devlet bakanliklari eliyle yiiriitilen hizmetler i¢in yeni bakanliklar kurulurken
(Ekonomi Bakanligi, Avrupa Birligi Bakanligi, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig: ile
Kalkinma Bakanlig1) benzer hizmet ve faaliyetler ayni bakanlik biinyesinde birlestirilmistir.
Ayrica, Tarim Bakanlhigi’nmin yerini Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi; Sanayi ve
Ticaret Bakanligi’nin yerini, Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig: ile Giimriik ve Ticaret
Bakanligi; Ulagtirma Bakanligi’nin yerini Ulagtirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi
almistir. Yeni olusturulan bakanliklarla birlikte 61. Hiikiimet, 1 basbakan, 4 bagbakan
yardimcist ve 21 icraci bakan olmak {izere toplam 26 kisiden olusmustur. Merkezi yonetim
orgiitleri olan bakanliklarin teskilat yapilarinda da YKY ilkelerine uygun diizenlemeler
yapilmistir. 633 sayilt KHK ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin, 634 sayili KHK ile
Avrupa Birligi Bakanlhigmin, 635 sayili KHK ile Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin,
636 sayili KHK ile Cevre, Orman ve Sehircilik Bakanliginin, 637 sayili KHK ile Ekonomi
Bakanliginin, 638 sayilt KHK ile Genglik ve Spor Bakanligi’nin, 639 sayili KHK ile Gida,
Tarim ve Hayvancilik Bakanliginin, 640 sayili KHK ile Giimriik ve Ticaret Bakanliginin,
641 sayilh KHK ile Kalkinma Bakanliginin, 644 sayili KHK ile Cevre ve Sehircilik
Bakanliginin, 645 sayili KHK ile Orman ve Su isleri Bakanliginin, 655 sayilh KHK ile
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginin, 663 sayilt KHK ile Saglik Bakanliginin,

Vatandas memnuniyetinin arttirilmasi, kaliteli hizmet sunma cabalari, rekabet, kamu hizmetlerinin ve kamu
calisanlarinin piyasa kurallarina gére vatandag tarafindan test edilmesi, degerlendirilmesi ve denetlenmesi
ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Bkz. (Al, 2007: 118).

08.06.2011 tarih ve 27958 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 643 sayili“3046 sayili Kanun ile Bazi Kanun ve
Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Hitkmiinde Kararname”
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665 sayili1 KHK ile Calisma ve Sosyal Politikalar Bakanliginin teskilat ve gorevleri yeniden
diizenlenmistir®.

Diizenlemeler sonrasi bakanliklarin teskilat yapilarinin daha fonksiyonel hale getirildigi,
ayni tiirden hizmetlerin tek g¢at1 altinda toplandigi, merkez teskilatinin hizmet sunmaktan
¢ok politika belirleyen, kontrol ve denetimi saglayan bir rol istlendigi, hizmet sunan
kurumlarla denetleyen kurumlarin ayrildigi, dikey yapilanmadan daha yatay bir
yapilanmaya gecildigi, yonetisim anlayisina daha uygun olacak sekilde ilgili kesimlerin
katilimima olanak saglayan merkezi diizeyde kurullarimin olusturuldugu (Ornegin, Gida,
Tarim ve Hayvancilik Bakanligi’nda Calisma Gruplart ve Yiiksek Komiserler Kurulu;
Saglik Bakanligi’nda Saglik Politikalar1 Kurulu; Cevre ve Sehircilik Bakanligi’nda Yiiksek
Cevre Kurulu, Mahalli Cevre Kurulu ve Calisma Gruplar1) ve baglh ve ilgili kuruluglarin
yeniden diizenlendigi gorilmiistiir.

Yeni Kamu Yonetimi anlayisinin temel unsurlar1 arasinda kamu sektoriinde katilimeiligin
ve Ozel sektdr yonetim tekniklerinin kullanilmasi yer almaktadir. Boylece kamu ve 6zel
sektor arasinda gegirgenligin artmasi beklenmektedir. Bu kapsamda hem maliyet, risk ve
kazanimlarin paylasilmasi, hem de kamu ve 06zel sektér kaynaklarinin ortaklasa
kullanilmas1 amaciyla 21.02.2013 tarih ve 6428 sayili Saglik Bakanliginca Kamu Ozel
Isbirligi Modeli ile Tesis Yaptirilmasi, Yenilenmesi ve Hizmet Alimasi Hakkinda Kanun
yiirlirlige girmistir. Boylece iilkenin ihtiya¢ duyulan bolgelerinde YKY anlayisina uygun
olarak kamu-6zel sektor isbirligi ¢ercevesinde yiiksek kapasiteli sehir ve bolge hastaneleri
ile saglik kampiisleri yapilmaya baslanmuistir.

Kamu yonetimlerinin seffaf, giivenilir ve topluma karst sorumlu hale getirilmesinde kamu
personel sisteminin onemli bir islevi bulunmaktadir. Diinyanin pek c¢ok {iilkesinde son
yillarda kamu kuruluglarinin 6zel sektorii 6rnek alarak daha az insan kaynagi kullanma ve
maliyetleri azaltmak suretiyle daha etkin ve verimli ¢alismasimin saglanmasi gerektigi
konusundaki tartigmalar artmaktadir (Saylan, 2000:11).Tiirkiye’de de bu dénemde kamu
personel rejimini 6zel sektdr yonetim anlayisina yaklastirmaya ¢alisan bazi diizenlemeler
hayata gegirilmistir. 2003 yilindan itibaren kamu kurumlarinda (6rnegin, 24.7.2003 tarih ve
25178 sayilt Resmi Gazetede yayimlanan, 4924 sayili, Eleman Temininde Giigliik Cekilen
Yerlerde Sozlesmeli Saglik Personeli Caligtirilmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hiitkmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ile Saghk Bakanlhigi’nda,
24.06.2006 tarih ve 26208 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 2006/10557 sayilt Bakanlar
Kurulu Karari ile Milli Egitim Bakanligi’nda ve diger kamu kurum ve kuruluslarinda)
sozlesmeli personel istihdami yayginlagtirilmistir. Ayrica kamuya personel alimlari merkezi
smav sartina baglanmis, ilerleme siireglerinde sinavin yaninda liyakate yonelik baz1 6lgiitler
getirilmis, performansa dayali sdzlesmeli personel uygulamasi baglatilmustir.

4. SONUC ve DEGERLENDIRME

Kamu yonetiminde 20. ylizyilin son ¢eyreginde koklii bir anlayis ve yap1 degisikligine yol
acan YKY yaklagiminin etkileri son yillarda Tiirkiye’de de yogun olarak hissedilmektedir.
Geleneksel yonetim anlayisindan uzaklasilarak, etkinlik, verimlilik, hesap verebilirlik,
seffaflik, sonu¢ odaklilik, performans yonetimi, desantralizasyon, yatay orgiitlenme,
miisteri memnuniyeti, insan haklarin saygi, kalite, rekabet, politika olusturma ve planlama
ile hizmet sunumunun birbirinden ayrilmasi, fonksiyonel uzmanlagsma, katilim, katalizor
devlet, 6zel sektor hizmet sunma yontemlerinin kullanilmasi, kaynak kullaniminda disiplin

® YKY anlayis gercevesinde Saglik Bakanlhigi teskilat yapisinda gergeklestirilen diizenlemeler icin bkz. (Lamba,

vd., 2014: 53-78).
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ve tasarrufa yonelme gibi ilke ve unsurlara dayali YKY anlayisina yonelindigi
goriilmektedir.

Bu kapsamda 2002 yili sonrasi yonetsel alanda onemli reformlar yapilarak, ¢ok sayida
yasal diizenleme hayata gegirilmistir. Bu ¢alismada, belirtilen dénemde ¢ikarilan ve kamu
yonetimini dogrudan ilgilendiren kanunlarin genel gerekcelerinde YKY anlayisinin temel
ilke ve unsurlar icerik analizi yontemiyle incelenmistir. Kamuda doniisiimii saglayacak
temel alanlar, mali yonetim, yerel yonetimler, merkezi yOnetim, denetim ve personel
yonetimi seklinde gruplandirilabilir. Yasal statiiye kavusamasa da kamuda doniigiimii
saglayacak reformlarin genel gergevesi KYTK Tasarisi ile belirlenmistir. Tasarinin genel
gerekcesinde YKY ’nin ilkelerinin neredeyse tamamina yer verildigi ve bu anlayisa uygun
bir doniisiimiin hedeflendigi goriilmektedir.

Incelenen kanunlarin genel gerekgelerinin neredeyse tamaminda etkinlik, verimlilik ve
seffaflik ilkelerine yer verilmistir. Mali yonetim konusundaki diizenlemelerde, hesap
verebilirlik, seffaflik, yetki ve sorumluluk dengesi, performans yonetimi, stratejik planlama
ve mali denetimle ilgili ilkeler 6n plana ¢ikmustir.

Yerel yonetim, merkezi yonetim, mahalli idare birlikleri ve kalkinma ajanslar ile ilgili
kanunlarin genel gerekgelerinde, kamu yonetimi anlayisindaki degisikliklerden ve
YKY’den de soz edilerek, etkinlik, saydamlik, hesap verebilirlik ve katilimeiliga vurgu
yaptlmistir. Yerel yonetimlere yetki ve kaynak devri saglanarak desantralizasyonun
gerceklestirilmeye calisildigi tespit edilmistir. YKY’nin temel bilesenlerinden biri olan
kaynak kullamiminda disiplin ve daha diisiik maliyetle daha iyi hizmet iiretme hedefi
dogrultusunda, yerel yonetimlerde olgek biiyiiterek 6lcek ekonomisinin avantajlarindan
yararlanilmak istenmistir. Diizenlemelerle, daha yatay bir orgiitlenmeye sahip, girisimci ve
rekabet edebilir, biirokratik yapidan uzak, esnek ve daha kii¢iik birimlerin olusturulmasi
hedeflenmistir.

Merkezi yonetim kapsamindaki reformlarda, YKY’nin Onemli ilkelerinden biri olan
politika belirleme ve hizmet sunumunun ayrilmasi iizerinde durulmugtur. Fonksiyonel
uzmanlagmaya dayali olarak ayni tiirden hizmetlerin ayn1 bakanlik tarafindan ytriitiilmesi,
devlet bakanliklar1 eliyle yiiriitiilen hizmetler i¢in icraci bakanliklar olusturulmasi,
bakanliklarin teskilat yapilarinda yatay orgiitlenmeye gegilmesi, fonksiyonel birimler
olusturularak politika belirleyen, hizmet sunan ve denetleyen birimlerin ayrigtirilmasi
saglanmistir. Ayn1 zamanda performans ydnetimi kapsaminda s6zlesmeli ve esnek personel
istihdamina gegilmesi de YKY anlayisina uygun degisiklikler arasindadir.

Kamunun hizmet sunma yontemlerinde de YKY dogrultusunda bazi degisimler meydana
gelmistir. Imtiyaz verme, yardimeci hizmetler kapsaminda yer alan, yemek, temizlik,
giivenlik gibi hizmetlerin 6zel sektorden hizmet satin alma yoluyla gordiriilmesi, maliyet
ve risk paylasimini amaglayan kamu-6zel ortakligi modeli bunlar arasindadir.

Biitiin degisimlerde temel amag, seffaflik, hesap verebilirlik, etkinlik, verimlilik ve
vatandag/miisteri memnuniyetini saglamak, kaliteli hizmet {liretmek, demokratik ve insan
haklaria saygili bir kamu yonetimi yapisi olugturmaktir. Bunlar gerceklestirebilmek igin
kamunun denetim anlayisinda da degisime ihtiya¢ duyulmustur. Denetimle ilgili ¢ikarilan
kanunlarin gerekgelerinde de benzer ifadelere yer verilmistir.

Sonug olarak, Tirkiye’de gergeklestirilen kamu ydnetimi reformlarinda YKY anlayisinin
ornek alindigr goriilmektedir. En sik kullanilan ilkeler, etkinlik ve verimlilik, kaynak
kullaniminda disiplin, seffaflik ve hesap verebilirlik, desantralizasyon ile yonetime
katilmadir. Bu ilkelerin 6zelligi, geleneksel yonetim yapisinin en ¢ok elestirilen etkinsizlik,
verimsizlik, savurganlik, gizlilik ve merkeziyetcilik sorunlarina karsilik gelmesi ve
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biirokrasiyle miicadelede temel dayanak noktalari olmasidir. YKY anlayisinin temel
ilkelerinden olan ekonomiklik/maliyet azaltma ilkesi, 6zel sektorden hizmet satin alma,
kamu 6zel ortakligi, 6lgek biyiitme yoluyla; etkinlik ve verimlilik ilkesi ise hesap verme
sorumlulugu, seffaflik, performans yonetimi, karar almaya ilgili kesimlerin ve halkin
katithmi, esnek ve yatay oOrglit modeli, stratejik yonetim ve fonksiyonel birimler
olusturularak gergeklestirilmeye ¢alisilmistir. Desantralizasyon hedefine, ilgili birimler
yerel nitelikli hizmetler bakimindan genel yetkili hale getirilerek, yerel yonetimler
gliclendirilerek, tasra yonetimlerine yetki devredilerek ve yoneticilerin yonetme yetkileri
genisletilerek; denetim, vatandas odaklilik ve kalite gibi hedeflere ise bilgi edinme hakki,
kamu gorevlileri etik kurulu, kamu denetgiligi ve Sayistay denetiminin kapsami
genisletilerek ulagilmak istenmistir (bkz. Ek Tablo 1).

Calismaya konu olan yasal diizenlemelerin gerekgeleri genel olarak degerlendirildiginde,
YKY’de de oldugu gibi biirokratik yapi ve siireclerin ortaya ¢ikardigi olumsuzluklarin
giderilerek, giiniimiiz kosullart dogrultusunda, vatandas memnuniyetini esas alan daha
demokratik, katilimci, esnek, daha az maliyetle daha iyi isleyen bir yonetsel sisteme
ulasilmaya calisildig1 sdylenebilir.
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Yeni Kamu Yénetimi Perspektifinden Tirkiye’de Kamu Yonetimi Reformlari:

Ek Tablo 1: Genel Gerekcelerde Yeni Kamu Y&netiminin Temel ilkeleri

4924 | 4982 | 5018 | 5176 5216 | 5227 | 5302 | 5355 | 5393 | 5449 | 6085 | 233 | 6328 | 6360 | 6428 | 643
Etkinlik ve verimlilik + + + + + + + + + + + + + + +
Seftaflik ve hesap + + + + + + + +
verebilirlik
Desantralizasyon + + + + + + n 7
Denetim + + + + + +
Yonetime + + + + + + n ;
katilma/yOnetisim
Rekabet + + + +
Politika belirleme ve + +
hizmet sunumunun
ayrilmasi
Yatay orgiitlenme + + + + +
Performans + + + + +
yOnetimi/stratejik
yonetim
Ozel sektdr yontem ve + + + + + + +
teknikleri profesyonel
yonetim /S6zlesmeler
Kaynak kullanimida + + + + + + + + +
disiplin ve
ekonomiklik
Esnek istihdam + + + + +
Katalizor devlet + +
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5227 sayili “Kamu Ydnetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmas: Hakkinda
Kanun” Genel Gerekgesi
http://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem22/yil01/ss349m.htm, 25.03.2014

5302 Sayih “il1 Ozel idaresi Kanunu” Genel Gerekgesi
http://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem22/yil01/ss791m.htm, 25.03.2014

5355 Sayil “Mahalli Idare Birlikleri Kanunu” Genel Gerekgesi
http://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem22/yil01/ss819m.htm, 25.03.2014

5393 Sayili “Belediye Kanunu” Genel Gerekgesi
http://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem22/yil01/ss944m.htm, 25.03.2014

5449 Sayili “Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda
Kanun” Genel Gerekgesi
http://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem22/yil01/ss920m.htm, 25.03.2014

6085 Sayili “Sayistay Kanunu” Genel Gerekgesi
http://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/tasari_teklif _gd.onerge_bilgileri?kanunlar_s
ira_no=80607, 25.03.2014

6223 Sayili “Kamu Hizmetlerinin Diizenli, Etkin ve Verimli Bir Sekilde Yiiriitiilmesini
Saglamak Uzere Kamu Kurum ve Kuruluslarmin Teskilat, Gérev ve Yetkileri ile
Kamu Gérevlilerine Iliskin Konularda Yetki Kanunu” Genel Gerekgesi
http://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/tasari_teklif_gd.onerge_bilgileri?kanunlar_s
ira_no=80607, 25.03.2014

6328  Sayih  “Kamu  Denet¢iligi ~ Kurumu  Kanunu”  Genel  Gerekgesi
http://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/tasari_teklif _sd.onerge_bilgileri?kanunlar_s
ira_no=106395, 25.03.2014

6360 Sayih “On Ug Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Alt1 flge Kurulmasi ile Bazi
Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun”
Genel Gerekgesi
http://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/tasari_teklif_sd.onerge_bilgileri?kanunlar_s
ira_no=111710, 25.03.2014

6428 Sayili “Saglik Bakanliginca Kamu Ozel Isbirligi Modeli ile Tesis Yaptirilmasi,
Yenilenmesi ve Hizmet Alinmasi Hakkinda Kanun” Genel Gerekgesi
http://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/tasari_teklif _sd.onerge_bilgileri?kanunlar_s
ira_no=115329, 25.03.2014

643 Sayili KHK “3046 Sayili Kanun ile Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasma Dair Kanun Hiikmiinde Kararname” Genel Gerekgesi
www2.tbmm.gov.tr/d24/1/1-0271.pdf, 25.03.2014

152


http://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem22/yil01/ss432m.htm
http://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem22/yil01/ss619m.htm
http://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem22/yil01/ss349m.htm
http://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem22/yil01/ss791m.htm
http://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem22/yil01/ss819m.htm
http://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem22/yil01/ss944m.htm
http://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem22/yil01/ss920m.htm
http://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/tasari_teklif_gd.onerge_bilgileri?kanunlar_sira_no=80607
http://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/tasari_teklif_gd.onerge_bilgileri?kanunlar_sira_no=80607
http://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/tasari_teklif_gd.onerge_bilgileri?kanunlar_sira_no=80607
http://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/tasari_teklif_gd.onerge_bilgileri?kanunlar_sira_no=80607
http://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/tasari_teklif_sd.onerge_bilgileri?kanunlar_sira_no=106395
http://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/tasari_teklif_sd.onerge_bilgileri?kanunlar_sira_no=106395
http://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/tasari_teklif_sd.onerge_bilgileri?kanunlar_sira_no=111710
http://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/tasari_teklif_sd.onerge_bilgileri?kanunlar_sira_no=111710
http://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/tasari_teklif_sd.onerge_bilgileri?kanunlar_sira_no=115329
http://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/tasari_teklif_sd.onerge_bilgileri?kanunlar_sira_no=115329

