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OZET

Orgiitsel degisim, kamu veya ozel her tiirden kurulusun, varhgin siirdiirmek ve gelismek icin
gecirdigi siireci ifade etmektedir. Calisanlarin kurumlarindaki degisime yonelik algisi, degisime
verecegi tepki iizerinde belirleyici rol oynamaktadir. Calisanlarin degisim geregine ikna edilmesi,
degisim siirecine iliskin bilgi verilmesi, degisim planlarinin hazirhiginda goriislerinin - dikkate
alinmast, meslek igi egitimler saglanmasi ve basarili olanlarin odiillendirilmesi gibi uygulamalar,
calisanlarin degisim siirecine bakisi iizerinde etkilidir. Bu ¢alismamin amaci, orgiitsel degisim
stirecinde kullanilan uygulamalarin, kKamu ¢alisanlarimin algist iizerinde etkili olup olmadigini ve etki
derecelerini belirlemektir. Bu amagla, farkli ézellikiere sahip dort kamu kurumunda calisan 479
personel iizerinde, anket teknigine dayali bir alan arastirmasi ger¢eklestirilmis; elde edilen veriler
frekans dagihm ve Kruskal-Wallis H testi kullamilarak analiz edilmistir. Calismadan elde edilen
bulgular, orgiitsel degisim siirecindeki uygulamalarn, her kurumun kendi ozelligine gore farkli oran
ve oncelik sirasinda olmak iizere, kamu c¢alisanlarimin degisime yonelik algilar iizerinde etkili
oldugunu gostermektedir. Sonug olarak, orgiitsel degisim siirecinde, insan kaynagina yonelik
uygulamalarin, ¢alisanlarin kurumlarindaki degisimlere yonelik algilarim etkileme bakimindan
onemli bir faktor oldugu ve degisim siirecinin basariya ulasmasindan etkili olabilecegi belirlenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Degisim, Insan Kaynaklar: Yonetimi, Kamu Yonetimi.
Jel Kodlari: H83, M12, D23.
ABSTRACT

Organizational change means a process which each organization, either public or private
experiences for its existence and development. Employees’ perception toward the changes in
organizations plays an important role on their reactions to the change. Practices such as employees’
persuasion for change-requirement, provision of information about change process, taking care of
their views, organizing vocational trainings and rewarding successful persons affect employees’
perception toward the change. The aim of this study is to determine whether the practices used in the
organizational change process affect public employees’ perception, and the extent of their effects. For
this aim, a field research has been carried out on 479 employees in four public organizations.
Obtained data have been analyzed with frequency distribution and Kruskal-Wallis H tests. Findings
of the study indicate that the practices in organizational change process have influence on the
perception of employees, but in different rates and priorities depending upon the features of each
organization. In conclusion, it has been determined that the practices toward human resources in
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organizational change process are important factors fo affect employees’ perception toward
organizational change, and likely to affect the accomplishment of change process.

Key Words: Organizational Change, Human Resources Management, Public Administration.

Jel Codes: H83, M12, D23.

1. GIRIS

Toplumlar: etkisi altina alan ekonomik kosullar, sosyal kurumlar, siyasi mekanizmalar,
orgiitsel ¢evre, rakipler, bireysel tercih ve beklentiler siirekli olarak degismektedir. Bu
durum kisaca, “yeryiiziinde degismeyen tek olgu, degisim olgusunun kendisidir” seklinde
ifade edilebilir (Kongar, 2008:17). Meydana gelen degismeler teknolojik, ekonomik ve
siyasal kosullar1 da degistirerek, orgiitsel yapilar ve yonetim anlayiglarinin da degismesine
yol agmaktadir.

Yaganan degisim, endiistri devrimine kadar diisiik bir ivmeye sahipken, endiistri devrimiyle
birlikte daha dinamik bir hal alarak hiz kazanmig, 1990’l1 yillara gelindiginde ise, bilgi
teknolojilerindeki gelismenin de etkisiyle gittikce artmistir. Bu donemden sonra artan
kiiresellesme ve rekabet, uluslararasi ve bolgesel entegrasyonlarin énem kazanmasi, yeni
teknolojik buluslar, uluslararasi standartlarin olugsmasi, ekonomik ilerlemenin itici giiciiniin
insan kaynagi oldugunun anlagilmasi, tiiketicilerin bilinglenmesi ve beklentilerin degismesi,
bilginin 6neminin artmast gibi pek ¢ok faktdr hem yonetim tarzlarinda hem de kurumsal
yap1 ve yonetsel slire¢lerde 6nemli degisiklikler yaratmistir (Y1ldiz, 2011:11).

Gittikge artan ve hizlanan degisimler, cevresiyle siirekli etkilesimde olan, gevresinden
girdiler alip ¢iktilar sunan, agik ve dinamik sistemler olan orgiitleri de etkisi altina
almaktadir. Dolayistyla orgiitler, ¢evrelerinde meydana gelen degisimlere duyarli olmak ve
gerekli Onlemleri alarak ¢evrelerini tehdit ve tehlike olmaktan ¢ikarmak zorundadirlar
(Yenigeri, 2002:1). Orgiitlerin degisim geregini karsilayamamasi ve duragan kalmasi,
¢oziilmeye ve sona gidise (entropi) yol agmaktadir (Kogel, 1998:168). Bugiin artik,
degisimin gerekliliginden ¢ok, nasil basarilacag: yani degisim siirecinin nasil yonetilecegi
onem kazanmistir. Bu baglamda, degisimi planlamak ve uygulamak bir &rgiitiin uzun
vadede yasaminmi siirdiirmesi ve basarili olmasi ig¢in oncelikli bir konu haline gelmistir
(Akyliz, 2006:7).

Calisanlarin kurumlarindaki degisimlere yonelik algilari, degisime gosterecekleri tepkiyi
etkilemekte, dolayisiyla orgiitsel degisimin bagarisinda belirleyici bir rol oynamaktadir.
Degisime yonelik algi {izerinde ise, demografik 6zellikler ve onceki degisim deneyimleri
gibi birgok faktor etkili olmaktadir. Ancak degisim siirecinin hazirhigi ve gergeklestirilmesi
asamasinda kullanilan orgiitsel degisim yonetimi uygulamalari, ¢alisanlarin kurum igindeki
degisimlere yonelik bakisi tizerinde etkili faktorlerdir. Bu ¢aligmada, orgiitsel degisim
yonetimindeki baz1 uygulamalarinin kamu ¢alisanlarinin degisime yonelik algisi tizerindeki
etkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Calismanin ilk kisimlarinda, 6rgiitsel degisim ve
degisim siireci kavramlar1 incelenmekte, daha sonra ise farkli kurumlardaki kamu
calisanlarinin genel degisim algis1 ve degisim yonetimi uygulamalaria yonelik algisini
tespit etmeyi amaglayan aragtirma hakkinda bilgi ve bulgulara yer verilmektedir.

2. ORGUTSEL DEGIiSiM

Kant’a gore degisim ya bir seyin 6zel niteliklerinin degisime ugramasi ya da bir seyin bagka
bir seye doniismesi; Hegel’e gore degisim, varligin kendisinde zaten bulunan bir sey olarak,
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kendi kavrami i¢inde kendinin &tesine gegmesi ve kendi sonsuzluguna erigmesi;
Yenigeri’ye gore ise “bir sistem, siire¢ veya Orgiitiin Oonceden planlanmamis olarak,
uygulana gelen standart usullerle yonetilemeyecek bigimde, bir durumdan bagka bir duruma
gecmesi” seklinde tanimlanmaktadir (Yenigeri, 2002:7, 18).

Kogel, degisimi “herhangi bir seyin bir diizeyden bagka bir diizeye gelmesi” olarak ifade
ederken, degisim kavraminin, kisilerin veya nesnelerin yerlerinin degismesini, kisisel bilgi
ve yetenegin baslangictaki durumundan farkli bir duruma gelmesini de igerdigini
belirtmektedir (Kogel, 2011:668). Kozak ve Giiglii ise degisimi “herhangi bir sistemin, bir
stire¢ veya ortamin belirli kosullar altinda bir durumdan baska bir duruma doéniismesi”
olarak tarif etmektedir (Kozak ve Giiglii, 2003:1).

Ayrica degisim “bir biitiiniin 6gelerinde ve 6gelerin birbirleriyle iliskilerinde, 6ncekine gore
nicelik ve nitelikge gdzlenebilir bir ayriligin olusmasi veya belli bir durum esas alinmak
suretiyle, s6z konusu durumda meydana gelen farklilasma” (Tezcan, 1980:28); “planh veya
plansiz olarak, herhangi bir sistemin, bir siire¢ veya ortamin bir durumdan bagka bir
duruma dontismesi” (Akytiz, 2006:2) olarak da tamimlanmaktadir. Dolayisiyla degisim,
hem insanlarin hem de 6rgiitlerin yasamlarinda kaginilmaz bir gereklilik olarak, bir sistem,
bir siire¢ veya bir durumun planli veya plansiz, diizenli veya diizensiz olarak bir durumdan
bagka bir duruma ge¢mesi olarak tanimlanabilen, genis kapsamli bir siireci ifade
etmektedir. Ozellikle 20. yiizyilin son ¢eyregi, insan ve toplum yasan i¢in bas dondiiriicii
hiz ve kapsamda bir degisim ¢ag1 olarak tanimlanmakta, bu degisim kapitalizmin yeniden
yapilanmasi ya da doniisiimii olarak nitelendirilmektedir. Bu g¢erceve icinde insan ve
toplum yasaminin her yonii degisime ugramakta ve dogal olarak bir onceki toplumsal
durum ile ilgili bilgiler yetersiz kalmaktadir (Saylan, 2006:307).

Orgiitsel baglamda ele alindiginda degisim, bir érgiitiin daha etkin, daha ekonomik yollarla,
daha kisa siirede, daha kaliteli, daha ¢ok iiriin ve hizmeti, daha rekabetgi bi¢imde sunar hale
gelmek igin gecirdigi siireci ifade etmektedir (Oztop, 2014b:301). Ayrica drgiitsel degisim
“var olan amagclar1 daha etkili bir sekilde basarmak veya yeni amaclara erismek i¢in orgiite
katkida bulunan, alisilmigin diginda, planh, 6nceden diisiiniilmiis 6zgiin ¢abalar biitiini”
(Owens, 1987:243); “orgiitlerin yap1 olarak bulunduklar1 ¢evreye uyarlanmasi”
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 208); “6zde yapi, slire¢ ve davranislarin degigmesi” (Balct,
1995:47); “orgiitiin planli veya plansiz olarak bir ortamdan bagka bir ortama doniigsmesi,
kiiltiir, teknoloji ve yap1 gibi, bir ya da daha fazla alanda doniisiim gergeklestirmesi” olarak
da tanmimlanmaktadir (Sayl, 2002:81).

Sosyal bir yapt ve sistem olarak gorilen 6rgif, “kisilerin tek baslarina
gerceklestiremeyecekleri amaglari, baskalar ile bir araya gelerek, bir grup halinde gayret,
bilgi ve yeteneklerini birlestirerek gergeklestirmelerini saglayan bir is bolimi ve
koordinasyon sistemi” (Kogel, 1998:108) ve “bir takim amaglar1 ger¢eklestirmek igin bir
araya gelen hammadde, makine, insan ve organizasyon gibi iretim araclarnin uygun
bilesiminden olugmus yapilar (Eren, 2012:1) olarak tarif edilmektedir. Dolayisiyla
orgiitlerin sadece fiziksel yapilardan ibaret olmayip, bir dizi amaci ger¢eklestirmek i¢in bir
araya gelmis insanlardan oldugunu da (Aswathappa, 2010:3) dikkate alarak yapilan bir
tanimlamada orgiitsel degisim, “bir Orgiitiin, kendi ¢evresiyle biitiinlesmesinde ve
cevresinde meydana gelen degismelere hizla uyum gosterebilecegi bir esneklik
kazanmasinda rol oynayan biitiin yonetsel ve orgiitsel tutumlarin, her diizeydeki insan
yeteneginden, bilgisinden ve kisilik 6zelliklerinden yararlanilarak gelistirilmesi siireglerinin
toplam1” (Eroglu, 1998:127) olarak nitelendirilmektedir.

Orgiit iiyelerinin ve 6zellikle yoneticilerin benimsedikleri vizyon ve hedefler, érgiitlerin
degisim siirecinde 6nemli oranda etkili olmaktadir. Degisim ¢abasinin temelinde Orgiitiin
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daha etkin ve verimli ¢alisarak daha yiiksek bir performans seviyesine ulagmasi, orgiitsel
stireglerde etkinlik ve verimliligin yiikseltilmesi, orgiitiin yeni kosullara uyum saglamasi ve
Orgiit mensuplarinin motivasyon ve ig tatminlerinin arttirilmasi gibi amaglar bulunmaktadir
(Oztop, 2014b:302). Orgiitleri degisime iten nedenler duruma goére degismekte olup,
cevresel baskilar, orgiitsel iletisimde kopukluk, orgiitsel krizler ve catigmalar, orgiitsel
performans diisiikliigi, orgiit kiiltiiriinde degisme, yasa ve diizenlemelerde degisiklikler ve
teknolojik gelismeler bunlar arasinda sayilabilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998:217). Orgiitsel
degisimin temel amaci, 6rgiitsel biitinliigiin korunmasi, orgiitte siirekliliginin saglanmast,
oOrgiitiin bliylimesi ve gelismesidir (Simsek, 1999:239).

Orgiitsel degisim nedenleri, i¢sel ve digsal olarak iki kategori altinda incelenmektedir.
Ekonomik kosullardaki degisimler, teknolojik gelismeler, pazar degisimleri, yasal
kosullardaki degisiklikler, sosyal ve politik faktorler ve degisen miisteri tercihleri digsal
nedenler arasinda sayilirken, insan kaynaklari sorunlari, orgiitsel yetersizlikler, finansal
sorunlar, yonetsel davranmig ve kararlar ile orgiit i¢i inovasyonlar gibi unsurlar ise icsel
nedenler arasinda siralanmaktadir (Oztop, 2014a:15-20). Bir orgiitsel degisim ihtiyacinin
hem igsel hem de digsal dinamiklerin ortak etkisiyle meydana gelmesi durumunda, hem
daha az i¢ ¢atigma olmakta hem de degisim daha hizl gergeklesmektedir (Demir, 2003:12).

Orgiitleri degisime iten nedenlerin farkinda olmak, bir orgiitte degisimin ne zaman
giindeme alinmas1 gerektigini belirlemek acisindan 6nemlidir. Orgiitiin degisim siirecinde
ve gelecekteki basarisi acisindan yoneticilerin, degisimi gerekli kilan unsurlart iyi bilmesi
ve bunlara uygun tepkiler gelistirebilmesi gereklidir. Degisim, oOrgiitsel gelismenin
saglanmasi ve siirdiiriilebilmesi i¢in bir gereklilik oldugu kadar, degisimi yonetme becerisi
de yoneticilerde aranan dnemli bir niteliktir. Yonetim biliminin ilgilendigi orgiitsel degisim
tiirii esasen planli degisim olduguna gore, orgiitsel degisimin basarisi da degisim siirecinin
rastgele degil, planli bir sekilde yiiriitiilmesine baglidir. Bu baglamda, yoneticilere 6nemli
sorumluluk diismektedir. Huntington un ifadesiyle “tarih, diiz bir ¢izgi boyunca ilerlemez;
ama usta ve kararl liderlerce itildiginde ileri dogru gider.” (Huntington, 2002:311).

Giliniimiizde teknolojik gelismelerin iletisim alanlarini genisletmesiyle, ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel etkilesim de artmus, orgiitlerin dikkate almalar1 gereken alan daha da genislemistir.
Orgiitler, yalmzca bolgesel ve ulusal dlgekli degil, uluslararas: gelismeleri de dikkate alacak
sekilde kiiresel 6l¢ekli diisiinmek durumundadir. Katilimei, yatay bir 6rgiitsel yapiya sahip,
hizli karar alabilen, saydam ve hesap verebilen, gelecege yonelimli, etik degerlere dnem
veren ¢agdas bir yonetim yapisina sahip olmak dnem kazanmustir.

Hizli ve yogun degisim siireci, 6zel ve kamusal her tiirden orgiitii etkisi altina almstir.
Geleneksel yonetim yaklasimlari agir, hantal, katilim ve esneklikten uzak olmalar1 ve
merkeziyetgi yapilari nedeniyle, artan ve c¢esitlenen toplumsal ihtiyaglart karsilamakta
yetersiz kalmig, siyasal, ekonomik ve yOnetsel alanlarda yasanan gelismeler, var olan
siyasal, sosyal ve ekonomik kurum, siire¢, mekanizma ve iliskilerin yeniden tanimlanip
yapilandirilmasini giindeme getirmistir (Nohutgu, 2003:17-18). Daha fazla yetkilendirme
ve sorumluluk devredilmesi, biirokratik kademelerin azaltilmasi, katilimer ve ekip
calismasina dayanan bir yonetim anlayisinin gelistirilmesi, genel giderlerin kisilarak yapisal
kiigiilmelere gidilmesi, siireglerin basitlestirilmesi, deger yaratmayan faaliyetlerin ortadan
kaldirilmasi, sistemlerin ve siireglerin yeniden yapilandirilip hizlandirilmasi, gereksiz
islerin azaltilmasi, yonetsel ve teknolojik gelismelere uyum saglanmasi, ¢agdas bir yonetim
modeline gegis igin gerekli adimlar arasinda siralanmaktadir (Kahraman, Vurgun ve Oztop,
2012:112).

Toplumsal yasam alanlarinda oldugu gibi, siyasal ugras da hi¢bir zaman durmamakta,
teknik islevlerin yanminda araliksiz olarak yeni yapilar yaratilmakta, yeniden
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bigimlendirilmekte, yikilmakta ve yerlerine yenileri konmaktadir (Erogul, 2002:87, 171,
153). Toplumsal alandaki degisimler, devletin islevlerini de kapsam ve igerik olarak
degisime ugratmaktadir (Saylan, 2003:24, 29). 20. ylizyilda kamu yo6netimini derinden
etkileyen degisim hareketleri tarihsel yonden; 1950 yillardan sonra tartisilmaya baslanan
Kamu Tercihi Teorisinin yer aldigi 1950-1970 aras1 donem; 1973-1989 arasinda refah
devleti elestirileri dogrultusunda ekonomik krizlerin de etkisiyle devleti kiiciiltme ve
ozellestirmelerin yasandigr donem (Yeni Kamu Yonetimi donemi) ve 1990 sonrasi Yeni
Kamu Isletmeciligi ve yonetisim tartigmalarmin giindeme geldigi dénem seklinde
siniflandirilmaktadir (Giindogan, 2007:2). Kamu yonetiminde degisime yol agan etkenlerin
basinda, ekonomi teorisindeki degisim, yonetim teorisindeki degisim, 6zel sektoriin rekabet
yapisindaki gelismeler ve sivil toplumda ortaya cikan degigsimler gelmektedir. Bu
gelismeler kamu yonetimlerinin rolii, islevi, kurumsal yapist ve yontemlerini de tartigmaya
agmustir (Y1lmaz, 2007:215).

3. ORGUTSEL DEGIiSiM SURECI

Orgiitsel degisimin gerceklestirilmesi teorisinden daha zordur. Orgiitsel degisimin hem
farkli nedenleri, alanlari, tiirleri ve modelleri bulunmasindan hem de degisimin, olduk¢a
karmasik bir siire¢ olmasindan dolayi, degisim yonetimi icin belirlenmis standart, tek bir
¢Oziim bulunmamaktadir. Her orgiitteki kiiltiir, yapi, yonetim anlayis1 ve liderlik 6zelligi,
sire¢ tasarimlari, kaynak yapisi, ¢alisma kosullar1 ve teknikleri, ¢alisanlar ve onlarin
beklentileri ve is yaptiklari gevrenin ozellikleri birbirinden farklidir (Oztop, 2014a:54).
Oncelikle, degisime neden olan etkenlerin iyi anlasilmasi, hedeflenen yeni durumun tespit
edilmesi ve hedefe ulagsmak igin orgiitin ozelliklerine uygun yontem ve uygulamalar
belirlenmesi gerekmektedir. Dolayisiyla yonetimde miikemmeliyete olan ihtiyag da
artmaktadir (Mavin & Bryans, 2000: 143).

Genel anlamryla bir orgiitte degisimi anlayip ona rehberlik edebilmek i¢in ger¢eklestirilen
eylemler ve taktikler dizisi olarak tanimlanabilen degisim yonetimi, Orgiitlerin her bir
bileseninde gerceklestirilecek degisimleri onceden tahmin edebilmek amaciyla, yonetim
bilimcilerin odaklandig1 bir konu olarak 1970 ve 1980'lerin artan rekabet kosullart altinda
ortaya ¢ikmustir (Salisbury, 1996:149). 2000'li yillara gelindiginde, ¢ok yonlii ve eszamanlt
iletisimin gelismesi, zaman ve mekan farklarinin ortadan kalkmasi, etik kavraminin dnem
kazanmas1 ve bilginin temel deger haline gelmesi ile yasanan degisimler nitelik degistirmis,
daha hizli ve radikal ¢oziimleri gerekli hale getirmistir (Diiren, 2002:223). Orgiitsel
degisimin iyi yonetilebilmesi igin Oncelikle orgiitsel degisim siireci adimlari ve bu
adimlarda kullanilabilecek uygulamalarin iyi bilinmesi gerekmektedir (Fernandez &
Rainey, 2006:168).

Kotter’a gore biiyilk degisim girisimlerinin ¢ogu, ister kaliteyi arttirmak ve kiiltiirii
gelistirmek i¢in isterse de kurulusu igine diistiigii 6liim girdabindan kurtarmak igin olsun,
sadece vasat sonuglar dogurmaktadir. Zira pek ¢ok yonetici, doniisiimii bir siire¢ olarak
degil bir olay olarak gérmektedir. Degisim birbirinin pesi sira gelen asamalarla ilerleyen bir
sliregtir ve zaman almaktadir (Kotter, 2013:9).

Degisim siirecine yonelik ortak adimlarin en basinda, degisim ihtiyacinin Orgiitiin tiim
mensuplari tarafindan anlagilmasi ve degisim yoniinde bir aciliyet duygusu olusturulmasi
gelmektedir. Bu iki adim gergeklestigi takdirde, degisim yoniinde bir isbirligi olusturma
yoniindeki adima gecilmektedir. Bu sinerjik isbirligine 151k tutacak ve yon gosterecek bir
orgiit vizyonu ve ortak hedefler belirlenmesi, ¢alismalarin koordinasyonu agisindan 6énemli
goriilmektedir. Sonraki adimda, gelistirilen vizyon ve hedeflere ulagmay1 saglayacak
degisim planlarinin olusturulur ve bu planlarin 6rgiit i¢ine yayilmasiyla tim calisanlar
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degisim yoniinde harekete gegirilir. Degisim siirecinin devamliligi ag¢isindan, siireg
boyunca, aynen uzun bir yoldaki molalar gibi kisa vadeli kazanimlar saglanmalidir. Asilan
degisim basamaklarini kalici kilmak i¢in tedbirler alinmali, olast aksakliklart gidermek igin
geri besleme ve diizeltici onlemler gelistirilerek degisimden geri doniis ihtimali ortadan
kaldirilmalidir.

Orgiitsel degisimi bir siire¢ dahilinde gelistirmek, birimler arasi orgiitsel siireclerin daha
etkin ve verimli olarak yonetilmesi agisindan da 6nemli goriilmektedir (Ongaro, 2004:92).
Degisim siireci, orgiitte bir sorunun ¢dziilmesi ya da orgiit karsisina ¢ikmig olan bir firsatin
degerlendirilebilmesi amaciyla mevcut bir uygulamanin degismesi ya da yeni bir
uygulamanin olusturulmasi gereginin farkina varilmasiyla baslamaktadir. Dolayisiyla
degisimin temel cikis noktasi degisim gereginin hissedilmesidir. Yonetsel manada bu
gerekliligin orgiit i¢ine yayilarak kabullenilmesi 6nemli bir agamadir. Bu asamadan sonra,
mevcut durum analiz edilerek, ulasilmas: istenen durum belirlenmekte ve degisim karari
verilmektedir. Daha sonra degisim kararlarina uygun planlar yapilmakta ve uygulamalar
belirlenerek degisim gerceklestirilmektedir. Son asamada ise, gergeklestirilen degisimlerin
kalic1 olmas1 ve pekistirilmesi icin dnlemler alinmaktadir. Orgiitteki degisim siirecinde,
calisanlara yonelik uygulamalarin 6nceligi ve etkisi kurumlarin kendi 6zelliklerine goére
degisiklik gosterebilmektedir.

Yonetim literatiirii incelendiginde, orgiitsel degisim yOnetimi alanindaki c¢alismalarin
genellikle igletme odakli oldugu goriilmektedir. Ancak kamu orgiitleri de agir isleyen,
hantal ve degisim ihtiyact duymayan gelenek¢i yapisindan siyrilarak vatandasa en kaliteli
hizmeti, en ekonomik yollarla ve en kisa zamanda sunma amaciyla, genel prensipleri
kanunlar ve yonetmeliklerle belirlenen, bazi yiizeysel veya kokli degisimler gegirmek
durumundadir. Kamu yonetimindeki ulusal 6l¢ekli degisimler siyaset kurumu iginde
sekillenirken, kurumsal Olgekli degisimler ise yoneticilerin becerileri ¢ergevesinde
sekillenmektedir.

Basarili degisimler, sadece uzun bir nedenler listesiyle kendiliginden gerceklesmez. Etkili
bir degisim igin, mevcut stratejileri degistirmek, stirecleri planlamak veya kaliteyi
arttirmaya yonelik tasarlanan bir yontemin kullanilmas: gereklidir. Orgiitsel degisimin en
Oonemli unsuru siire¢ olmasina karsilik, pratikte kamu kurumlarinda en biiyilik sorun da bu
unsurda ¢ikmaktadir. Ciinkii kamu kurumlarinin  ¢ogu “siire¢  odakli” olmay1
bagaramamakta ve genellikle gorev, is, personel, yap1 gibi kavramlara yogunlasmaktadir.
Siire¢ denildiginde anlagilmasi gereken, “paydaslar i¢in bir deger ve anlam tasiyan bir
kamusal ¢iktinin yaratilmasi i¢in gereken ve bir ya da birden fazla girdiden yararlanilan
etkinlikler dizisi”dir (Saygilioglu ve Ari, 2003:98).

Kotter, biiyiik ve etkili degisimlerin yaratilmasi ig¢in, Tablo 1’de goriilen sekiz adimi
siralamaktadir. Doniisiim siirecindeki ilk dort adim katilasmis olan statiikoyu ¢ézmeye;
besten yediye kadar olan adimlar yeni uygulamalarin devreye sokulmasina; sekizinci adim
ise degisimin kalict olmasina yardim etmektedir (Kotter, 2012:22-24).

Tablo 1: Biiyiik Degisimler Yaratmanin Sekiz Adimi

NO ADIM STRATEJILER
Aciliyet Anlayist Plyasa ve rekabet' gerge}(ler{nm 1nce}enme.31,
1 - Krizlerin, potansiyel krizlerin veya énemli firsatlarin tanimlanmasi
Olusturulmasi
ve tartigilmasi
Kilavuzluk Saglayan e . - o -
- - - Degisime 6nderlik edecek ve yeterli giice sahip bir grup teskili,
2 Bir Koalisyon S .
- Takim gibi birlikte ¢alisacak bir grup olusturulmasi
Olusturulmasi
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NO ADIM STRATEJILER
Vizyon ve Strateji - Degisim ¢abasini yonlendiren bir vizyon belirlenmesi,
Geligtirilmesi - Bu vizyonu basarmak i¢in stratejiler geligtirilmesi.
- Yeni vizyon ve stratejilerin yayilmasi igin her yontemin
4 Degisim Vizyonunun kullanilmasi,
Tletilmesi - Calisanlardan beklenen davranislart belirleyen, rehberlik eden bir
koalisyon modeline sahip olunmasi.
- Engellerin ortadan kaldirilmast
Genis Tabanls - De‘g.isi'n.l vizy.onuna zarar veren sistemler veya yapilarin
S Gii¢lendirme dgglstmlmesg L . .
- Risk almay1 ve geleneksel olmayan fikirlerin, faaliyetlerin ve
eylemlerin tesvik edilmesi.
Kisa Vadeli - Performans veya kazanimlarda goriiniir gelismeler planlanmast,
6 Kazanimlar - Bu kazanimlarm (planlarin) bagarilmasi,
Olusturulmast - Kazanimlar1 miimkiin kilan kisilerin tespiti ve ddiillendirilmesi.
- Giiven artisinin, doniisiim vizyonuna uymayan tiim sistemler,
Kazanimlarin yapilar ve politikalarin degistirilmesinde kullanilmas,
7 Pekistirilerek Daha - Degisim vizyonunu uygulamaya koyabilecek kisilerin is basina
Fazla Degigim Saglanmasi|  getirilmesi, terfi ettirilmesi ve gelisimlerinin saglanmasi,
- Yeni projeler ve degisim ajanlariyla siirecin canlandirilmasi.
- Musteri ve verimlilige odaklanarak, daha fazla liderlik sergileyerek
Orgiit Kiiltiiriine ve daha etkin yonetim yoluyla daha iyi performans saglanmasi,
8 Yeni Yaklagimlar - Yeni davranislar ve orgiitsel bagar arasindaki baglantilarin iyi
Yerlestirilmesi sekilde sunulmasi,
- Liderlik gelisimini ve basarisin1 saglayacak araclar gelistirilmesi.

Kaynak: (Kotter, 2012: 23).

4. ORGUTSEL DEGIiSiM SURECINDE KAMU CALISANLARININ ALGISINI
ETKILEYEN UYGULAMALARA YONELIK BiR ARASTIRMA

4.1. Caliysmanin Amaci ve Kapsam

Bu calismanin amaci; orgiitsel degisim siirecinde kamu ¢aligsanlarinin algisini etkileyen
uygulamalar1 tespit etmektir. Arastirmanin evreni kamu personelidir. Orneklem olarak Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanligi ile Cevre ve Sehircilik Bakanligi biinyesindeki toplam bes
genel miidiirlik, Rekabet Kurumu ve Konyaaltt Belediyesi personeli secilmistir. Bu
kurumlarin tercih edilmesinin iki nedeni bulunmaktadir. Birincisi, bu kurumlarin merkezi
yonetim, yerel yonetim ve bagimsiz idari otorite olarak kamu yonetimi iginde farkli
ozelliklere sahip olmalar; ikincisi ise, merkezi yonetim kurumlar1 olarak segilen Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi ile Cevre ve Sehircilik Bakanligi’nin, 2011 yilinda kurulan
bakanliklar olmalar1 nedeniyle, yeni ve yogun bir Orgiitsel degisim deneyimine sahip
olmalaridir.

Aragtirmanin gerceklestirildigi, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 altindaki Engelli ve
Yasli Hizmetleri Genel Miidiirliigii, 2011 yilina kadar Oziirliiler Idaresi Baskanlig1 adiyla,
Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii ise ayni adla Basbakanliga bagli idi. Bugiin
Cevre ve Sehircilik Bakanligina bagli olan Cografi Bilgi Sistemleri, Mekansal Planlama ve
Mesleki Hizmetler Genel Miidiirliikleri ise 2011°e kadar Bayindirlik ve iskdn Bakanlig
altinda Teknik Arastirma ve Uygulama Genel Midiirliigii adli tek bir genel miidiirliik idi.
S6z konusu genel miidiirliikler, 2011 yilinda ¢ikarilan 633 ve 644 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararnameler ile, alt1 ay ile bir y1l arasinda orgiitsel yap1, mekén ve personel agisindan bir
orgilitsel degisim siirecine tabi tutularak, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 ile Cevre ve
Sehircilik Bakanligi’na baglandilar.

27




KERMAN — OzTOP 2014

Yerel yonetim Ornegi olarak aragtirma kapsaminda yer alan Konyaalti Belediyesi’nin
mevcut yonetimi ise 1999 yilindaki yerel se¢im ile goreve gelmistir. O yillarda 20.000’in
altinda bir niifusa hizmet vermekte olan Konyaalt1 Belediyesi, 15 yil iginde yaklasik bes kat
artarak bugiin 100.000’i asan bir niifusa hizmet verir hale gelmistir. Konyaalt1 Belediyesi
yonetimi, bu siiregte kurumsal doniisiimiinii gerceklestirmek icin “Degisimin Yasandigi
Kent” sloganini benimsemis ve yaymustir. Hizla biiyliyen ve gelisen Konyaalt1 Belediyesi,
benzer 6zelliklere sahip yerel yonetimler i¢in bir 6rnek olmasi bakimindan seg¢ilmistir.

Tablo 2: Aragtirma Yapilan Kurumlar ve Personel Sayilart

UST ARASTIRMA YAPILAN BiRiMLER VE o
KURUM PERSONEL SAYILARI FOPLAR ANLSET) ()
'ggse \;f Aile ve Toplum Hizmetleri| Engelli ve Yash Hizmetleri
oSy Genel Mudiirliigi Genel Mudiirliigii 279 98 35,12
Politikalar (89) (190)
Bakanlig1
Cografi Bilgi Mekansal -
Cevre ve . Mesleki Hizmetler
Schircilik | Sisemier Genel | Planlama Genel | = o/ rgiirtig | 571 166 | 29,07
Bakanli3 Midiirligi Miidirligii (203)
aKantigt (121) (247)
Konyaalti Tiim Birimler
Belediyesi (230) 230 | 125 15434
Rekabet Tiim Birimler
Kurumu (340) 340 90 2647
TOPLAM 1.420 479 33,73

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’na bagli Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii
ile Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Miidiirliigii’nlin toplam 279 personelinden 98’ine
(%35,12), Cevre ve Sehircilik Bakanligi’na bagli Cografi Bilgi Sistemleri Genel
Miidiirliigli, Mekéansal Planlama Genel Midirliigi ve Mesleki Hizmetler Genel
Midiirliigii’niin toplam 571 personelinden 166’sina (%29,07), Konyaalti Belediyesi’nin
230 personelinden 125’ine (%54,34) ve Rekabet Kurumu Baskanligi’nin 340 personelinden
90’1na (%26,47) ulagilmistir (bkz. Tablo 2).

4.2. Calismanin Yontemi

Arastirmada yontem olarak saha arastirmasi, veri toplama araci olarak ise anket tekniginden
yararlamlmistir. Anket sorular1 5'li Likert tarzinda hazirlanmigtir. Bu tip sorular; kesinlikle
katiltyorum  (5), katthlyorum (4), fikrim yok (3), katilmiyorum (2) ve kesinlikle
katilmiyorum (1) seklinde diizenlenmistir. Calismanin bulgularinin agiklandig: tablolardaki
frekans dagilimlari, katilma yoniindeki ifadelerin (katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum)
toplamu aliarak olusturulmustur.

Anket sorulari, orgiitsel degisim yonetimi ve kurumsal aidiyete iliskin literatiirde yer alan
hususlar dogrultusunda hazirlanmistir. Anket formu iginde, ii¢ gruba ayrilmis olan toplam
40 soru bulunmaktadir. Ilk grupta, katilimeilarin kurumu, yasi, cinsiyeti, egitimi, meslegi,
pozisyonu, gelir diizeyi gibi demografik 6zelliklerine iliskin on bir soru bulunmaktadir.
Ikinci grupta ise, kisinin kurumsal aidiyet bilincine ve degisime iliskin algisina yénelik
sekiz soruya yer verilmistir. Orgiitsel degisim siirecindeki yontem ve uygulamalarin
personelin Orgiitsel degisim algisina etkisini belirleyen tiglincii grupta ise toplam yirmi bir
soru yer almaktadir.

Anket verilerinin analizi i¢gin SPSS 16.0 programi kullanilmistir. Anket verilerinin
giivenilirligini belirlemek amaciyla yapilan Cronbach Alpha (Field, 2005:670) degeri
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%85,8 olarak hesaplanmigtir. Testler yapilmadan once, Serilerin normal dagilim gosterip
gostermedigine bakilmigtir. Bu amagla Kolmogorov-Smirnov Z Testi uygulanmigtir. Z
Testi degeri p=0.00 olarak tespit edildiginden ve bu degerin 0,05’ten kiigiik olmasi
nedeniyle, serilerin normal dagilima sahip olmadiklar1 gériilmils ve nonparametrik testlerin
kullanilmasina karar verilmistir. Orgiitsel degisim siirecindeki uygulamalarin kamu
calisanlarinin algisi tizerindeki etkisini belirlemek igin frekans testi; farkli kurumlardaki
kamu caliganlarinin uygulamalara yonelik algilar1 arasinda farklilik olup olmadigim
belirlemek maksadiyla ise Kruskal-Wallis H testi kullanilmustir.

4.3. Calismanin Bulgular:
4.3.1. Demografik Ozellikler

Arastirmaya katilanlarin %58,7si erkek, %41,3’{i kadindir. Katilimin en fazla oldugu yas
gruplar1 %23,8 ile 36-40; %18 ile 31-35; %17,3 ile 41-45 ve %15,9 ile 26-30 yas arasindaki
calisanlar olup, en az oldugu yas grubu ise %4,6 ile 18 ile 25 yas arasindaki ¢alisanlardir.
Egitim diizeyi bakimmdan en biiylik grubu, %49,9 ile lisans mezunlari; en kiiciik grubu ise
%0,6 ile ilkdgretim mezunlar1 olugturmaktadir. Arastirmaya katilanlar iginde ilkdgretim ve
lise mezunu ¢aliganlarin toplam orant %13,3; yliksekdgrenim mezunlarinin ise %86,7’dir.

Tablo 3: Arastirmaya Katilan Kamu Calisanlarinin Kurumsal Ozellikleri

< 0-5 YIL 6-10 YIL 11-15 YIL 16-20 YIL 21+
@) ;5
=7 = | N % N % N % N % N | %
A=l
S <@
VA 138 | 288 | 129 | 269 | 123 | 257 44 92 | 45 | 94
Sozlesmeli | Kadrolu Alt Diize Orta Diizey| Ut
Z o8t A Memur P UZEY | Uzman a nzey Diizey
< Isci Isci Yonetici Yonetici -
> Yonetici
Z N[ % [ N[]w | N|Jw|N|]%|[N[w|]N]»|[N|®
47 | 98| 31 |65 | 263 |55 22 | 46| 75 [13] 22 | 46| 19] 4
E= 1.000 ve alti | 1.0001-2.000 2.001-3.000 3.001-4.000 | 4.001 ve iizeri
) —~
= E 20 N [ % | N % N % N % N %
°a 14 3 | 123 | 257 | 220 | 459 68 14,2 54 | 11,3

Arastirmaya katilan kamu ¢aliganlarinin kurumsal 6zelliklerini gésteren Tablo 3’e gore, en
biiyiik grubu (%28,8), kurumlarinda 5 yil ve daha az ¢alisanlar, ikinci grubu (%26,9) ise 6
ile 10 y1l arasinda ¢alisanlar olusturmaktadir. Unvan bakimindan en biiyiik grubu (%54,9)
memurlar olustururken, gelir diizeyi bakimindan en biiyiik grubu (%45,9) 2.000-3.000 TL
gelire sahip galisanlar olusturmaktadir.

4.3.2. Kamu Calisanlarimin Degisim Algisi
Tablo 4: Degisim Algisina Yonelik Frekans Dagilimlar

SORU Standart Frekans
NO SORULAR Ortalama Sapma (%)
6. .He.r kurulusta, ¢esitli nt?c!enlerle degisim 422 071 925
ihtiyact meydana gelebilir.
7. Degisim beni endiselendirmez. 3,38 1,16 57,4
8. Kurumqrnda yapilacak degisikliklere kars1 3,29 0,01 44,9
ilk tepkim olumlu olur.
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Tablo 4’teki verilere gore, arastirmaya katilan kamu ¢alisanlariin %92,5 gibi biiyiik bir
cogunlugunun, her orgiitte ¢esitli nedenlerle degisim ihtiyaci meydana gelebilecegine
inandig1 (soru 6), %57,4’tniin ise degisim karsisinda endise duymadigi (soru 7)
goriilmektedir. Dolayisiyla kamu calisanlarinin degisime yonelik genel algisi olumludur.
Ancak, ¢alisanlarin kendi kurumlarindaki degisimlere iligkin tepkilerini 6l¢meyi hedefleyen
soru 8’in yanitlarina gore, caliganlarin kendi kurumlarindaki degisimlere yonelik tepkisi
olumlu degildir. Dolayistyla, ¢alisanlarin kendi kurumlarindaki degisimlere kars1 gosterdigi
direncin/olumsuz tepkinin yalmzca kisinin degisime yonelik genel algisina bagl olmadigi,
bagka faktorlerden de etkilendigi anlagilmaktadir. Bu olumsuz algi iizerinde, kurumdaki
degisim siirecine yonelik belirsizligin ve siire¢ icinde ortaya c¢ikabilecek sorunlara yonelik
endisenin rol oynadigi diisiiniilebilir. Dolayisiyla calisanlarin kurumlarindaki degisimlere
olumsuz bakmasimin temel nedeni, degisime yonelik genel algilarimin olumsuzlugundan
ziyade, kurumlardaki degisim siirecinde kullanilan yontem ve uygulamalardan
kaynaklanmaktadir.

Degisimin kamu galisanlar: tarafindan bu kadar olumlu algilandigi bir kamu y6netiminde,
kurumlardaki degisim siirecinin iyi planlanmasi, degisim siirecindeki uygulamalarin
kurumsal 6zelliklere uygun sekilde segilmesi Ve siirecin iyi yonetilmesi durumunda orgiitsel
degisimin basariya ulagsma sans1 da yiiksek olacaktir.

4.3.3. Degisime Hazirlik Siirecindeki Uygulamalarin Etkisi
Tablo 5: Degisime Hazirlik Siirecindeki Uygulamalarin Etkisine Y6nelik Frekans Dagilimi

SORU Standart | Frekans

NO SORULAR Ortalama Sapma (%)
Hedeflenen sonuglara degisim siireci sonunda

9. ulagilacagma iligkin inancim tam ise, degisime 4,18 0,80 88,7
bakisim da olumlu olur.

10. K“urur_n_ personelin.in destegini almak degisim 4,34 0,83 915
siirecini olumlu etkiler.
Kurumumda degisiklige yol acan nedenleri

12. anliyor ve onayliyorsam, degisime bakisim da 4,23 0,74 91,3
olumlu olur.
Kurumda degisim baslamadan 06nce kurum

13. personeline, degisimin hedeflerine ve siirece 4,47 0,72 94,2
yonelik bilgi verilmelidir.

14, Degi?i{n“planlarl yapilirken kurum ¢alisanlarinin 4.43 0,74 945
da goriisli alinmalidir.
Mevcut haklarimda (iicret ve ¢alisma kosullart)

20. bir gerileme olmayacagini bilirsem degisime kars1 3,65 1,10 66,2
olumlu yaklasirim.

GENEL ORTALAMA 87,73

Orgiitsel degisim hazirh@1 yapilan kurulusta kamu ¢alisanlarmin drgiitsel degisime yonelik
algis1 iizerinde etkili olabilecek uygulamalar1 belirlemek maksadiyla yoneltilen bes
secenekli (Likert tipi) alt1 soruya verilen yanitlarin frekans dagilimi Tablo 5’te
gbsterilmektedir. Orgiitsel degisime hazirlik siirecine yonelik segilen alti uygulamanin da
kamu calisanlar1 iizerinde olumlu etkisi (ortalama: %87,73) oldugu tespit edilmistir. Bu
grupta yer alan uygulamalar agisindan olumlu etkisi en diisiik olanin “degisim siireci
sonunda mevcut haklarda (licret ve calisma kosullar1) bir gerileme olmayacaginin
bilinmesi" (%66,2) oldugu tespit edilmistir. Tablo 5’teki verilere gore, calisanlar degisime
olumlu yaklagmak i¢in “degisim planlarinin hazirliginda gorislerinin alinmasini” (%94,5);
“degisim baslamadan dnce hedefler ve siirece yonelik bilgilendirilmeyi” (%94,2) ve “siire¢
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icinde kendilerinin destegine bagvurulmasini” (%91,5) beklemektedir. Kamu ¢aliganlarinin
orgiitsel degisim siireci iginde, maddi menfaatten (%66,2) ziyade, fikirlerine deger verilerek
goriislerinin alinmasini (%94,5) 6nemsedigi goriilmektedir.

4.3.4. Degisimin Gerceklesme Siirecindeki Uygulamalarin Etkisi

Tablo 6: Degisimin Gergeklesme Siirecindeki Uygulamalarin
Etkisine Yonelik Frekans Dagilimi

SORU Standart | Frekans

NO SORULAR Ortalama Sapma (%)

11, Deglslr{l donemlnde. uygulanan yontemler, 412 0,85 82.9
yapacagim katkiy etkiler.

15, Kufum _tarafmdan saglanan meslek i¢i egitimler 422 0,83 854
degisimi kolaylastirir.
Degisim siirecinde ortaya ¢ikabilecek sorunlarin

16. iletilmesi ve ¢oziilmesi i¢in kurum iginde bir 4,09 0,91 79,8
birim kurulmalidir.

17, Basarili birimleri/kisileri odillendirmek 4,27 0,83 88,1

degisime olumlu katki saglar.

Degisim sonunda  kapatilacak  birimlerde
18. ¢alisanlar, bagka birimlere aktarilarak kurum 4,03 0,85 79,8
icinde degerlendirilmelidir.

Degisim siireci iginde belli araliklarla genis
19. katilimli toplantilar diizenlenerek, siire¢ igindeki 4,16 0,79 90,0
gelismeler gézden gecirilmelidir.

Orgiitsel ~ degisimle  birlikte  kazanilacak
21. haklar/menfaatler birimler/pozisyonlar arasinda 4,21 0,91 85,2
esit dagitilmalidir.

Yeni donemde calisma kosullarimin daha iyi

22. olacagini bilmek degisime yonelik katkimi 4,33 0,76 91,2
arttirir.
GENEL ORTALAMA 85,3

Orgiitsel degisim gerceklestirilirken, kurulustaki personelin degisim siirecine iliskin algisim
olumlu yonde etkileyen uygulamalari belirleme amacini tagiyan sekiz sorunun yanitlarina
iligskin frekans dagilimi Tablo 6’da gosterilmektedir. Buna gore, degisim siirecinde orgiitsel
degisim algist lizerinde en fazla etkisi bulunan uygulamalar: “yeni donemde caligma
kosullarinin daha iyileseceginin bilinmesi” (%91,2), “degisim siireci i¢inde belli araliklarla
genis katilimli toplantilar diizenlenerek gelismelerin gozden gegirilmesi/paylasilmasi”
(%90,0), “basarili birimler ve kisilerin &diillendirilmesi (%88,1) ve “kurum tarafindan
meslek i¢i egitimler saglanmasidir" (%85,4).

4.3.5. Kurumlar Arasi Karsilastirma Testleri

Tablo 7: Kurumlarin "Degigsime Yonelik Genel Algiya” Gore Karsilastirilmasi

Siralama Kurum Mean Rank \lf\;:lTil'(sall—; AsSyirgn.p.
1. Rekabet Kurumu 267,54
2. Cevre ve Sehircilik Bakanligi 237,96 3 0.138
3. Konyaalt1 Belediyesi 236,52 '
4 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig 222,59

Tablo 7°de, arastirma uygulanan dort farkli kurumun g¢aliganlari arasinda “degisime yonelik
genel alg1” (Tablo 4’te soru 6 ve 7) bakimindan anlamli bir farklilik olup olmadigini
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belirlemek i¢in yapilan Kruskal-Wallis H Testine gore, anlamh bir farklilik (p=0,138)
goriilmemistir. Dolayisiyla degisime yonelik genel alginin calisilan kurumla bir ilgisi
bulunmadigr tespit edilmistir.

Tablo 8: Kurumlarda Calisanlarm “Orgiitsel Degisim Algisi” Bakimindan Karsilagtiriimasi

Kruskal- | Asymp.
Siralama Kurum Mean Rank Wallis H Sig.
1 Konyaalt1 Belediyesi 311,52
2 Rekabet Kurumu 225,28
3 0,000
3 Cevre ve Sehircilik Bakanligt 216,83
4 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi 201,55

Tablo 8’de, dort kurumun personeli arasinda “orgiitsel degisime yonelik algi” (Tablo 4’te
soru 8) bakimindan kurumlarma goére bir farklilik bulunup bulunmadigini belirlemek i¢in
yapilan Kruskal-Wallis H Testinde anlamli bir farklilik (p=0,000) goriilmistiir. Bu verilere
gore, Konyaalt: Belediyesi ¢alisanlari orgiitsel degisime en yatkin gruptur.

Tablo 9: Kurumlarin “Degisime Hazirlik Siirecindeki Uygulamalara Bakis”
Yoniinden Karsilagtirilmasi

SORU Kruskal-Wallis H
No ifade KURUM Mean df Asymp
Rank Sig.
Hedeflere degisim siireci | CEVRE VE SEHIRCILIK BK. 253,83
g, | sonundaulasilacagina KONYAALTI BELEDIYESI 247,78 3 0.028
' inanirsam, degisime REKABET KURUMU 238,63 '
bakisim olumlu olur. AILE VE SOSYAL POL. BK. 207,91
. REKABET KURUMU 277,30
o | umpererdiin | XONVAACITBELOIVEST | 281 5 | g5
stirecini olumlu etkiler. CEVRE VE SEHIRCILIK BK. 232,49 ,
AILE VE SOSYAL POL. BK. 226,88
Kurumumda degisiklige REKABET KURUMU 254,94
1o | Yol acan nedenleri CEVRE VE sEHiRciLjK BK. 248,49 3 0.097
anliyorsam, degisime KONYAALTI BELEDIYESI 237,80 '
bakisim da olumlu olur. AILE VE SOSYAL POL. BK. 214,69
Degisim baglamadan CEVRE VE SEHIRCILIK BK. | 269,46
13 | once hedefler ve siirece AILE VE SOSYAL POL. BK. 227,29 3 0,002
yonelik bilgi verilmelidir., | ABET KURUMY | 225,78 '
KONYAALTI BELEDIYESI 221,09
Degisim planlari CEVRE VE SEHIRCILIK BK. 249,42
14 yapilirken kurum KONYAALTI BELEDIYESI 243,71 3 0405
calisanlarinin da goriisii REKABET KURUMU 234,71 '
alinmalidir. AILE VE SOSYAL POL. BK. 224,18
Mevcut haklarimda bir KONYAALTI BELEDIYESI 264,30
20 gerileme olmayacagini AILE VE SOSYAL POL. BK. 258,55 3 0006
bilirsem degisime kars1 REKABET KURUMU 230,82 '
olumlu yaklasirim. CEVRE VE SEHIRCILIK BK. 215,73
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Arastirma yapilan kurumlarmm personeli arasinda degisime hazirlik siirecindeki
uygulamalara bakis yoniinden anlamli bir farklilik bulunup bulunmadigini tespit etmek
maksadiyla Kruskal-Wallis H testi ger¢eklestirilmistir. Asagida Tablo 9°da yer alan sorular
(soru 9, 10, 12, 13, 14, 20) i¢in, personel gruplar arasinda soru 9 (p=0,028), soru 10
(p=0,017), soru 13 (p=0,002) ve soru 20 (p=0,006) bazinda anlaml farklilik goriilmiis, soru
12 (p=0,097) ve soru 14 (p=0,405) i¢in ise goriilmemistir.

Bagtan hedeflenen sonuglara degisim siireci sonunda ulagilacagina olan inancin (soru 9),
personelin desteginin alinmasinin (soru 10) ve kurumda degisiklige yol acan nedenleri
kabullenmenin (soru 12) ayri kurumlardaki kamu g¢aliganlarinin algisi tizerinde farkli
etkileri bulundugu goriilmektedir. Tablo 9°da, soru siitunlarinin saginda bulunan kurumlar,
o soruya iligskin olumlu yanit yiizdelerine gore, yiiksekten diistie dogru siralanmustir.

Calisanlarin tercih onceliklerine gore kurum bazinda bir inceleme yapildiginda, Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi’ndan katilimeilarin dort soruda (9, 10, 12, 14) sonuncu sirada
yer aldigr goriilmektedir. Dolayisiyla bu kurumdan katilimcilarin, bu uygulamalart kendi
degisim algisina etki bakimindan diger kurumlara gore daha diisiik seviyede gordiigii
anlasilmaktadir. Diger kurumlardaki tercihler ise her uygulamaya gore degisiklik
gostermektedir. Rekabet Kurumu’ndan katilimcilar personelin destegini almanin (soru 10)
ve degisiklige yol acan nedenleri anlamanin (soru 12) yaratacagi olumlu etkiyi en ist
seviyede bulan grup iken, Cevre ve Sehircilik Bakanligi’'ndan katilimcilar, hedeflere
degisim sonunda ulagilacagina inanmanin (soru 9) etkisine oncelik vermektedirler.

Cevre ve Sehircilik Bakanligi’'ndan katilimcilar degisim baslangicindan 6nce degisim
hedefleri ve siire¢ hakkinda bilgi verilmesinin (soru 13) ve degisim planlar1 yapilirken
kurum ¢alisanlarinin da goriisiiniin alinmasmin etkisini en yiiksek bulan grup iken,
Konyaalt1 Belediyesi’'nden katilimcilar ise mevcut haklarda bir gerileme olmayacagini
bilmeye oncelik vermektedir. Konyaalti Belediyesi ¢alisanlari, degisim baglangicindan dnce
hedefler ve siirece yonelik bilgi verilmesine yonelik beklenti konusunda sonuncu sirada yer
almaktadir.

Konyaalt1 Belediyesi’nde ¢alisanlar degisim siireci sonunda mevcut haklarinda bir gerileme
olmayacagin bilmenin (soru 20) kendi degisim algilar1 lizerinde yapacag etkiyi en fazla
bulan grup olarak gériiliirken, Cevre ve Sehircilik Bakanligi’nda ¢alisanlarin bu agidan son
stirada yer aldigi goriilmektedir. Cevre ve Sehircilik Bakanligi’ndaki ¢aliganlar igin degisim
baglangicindan 6nce hedefler ve siirece yonelik bilgi verilmesi (soru 13) ve degisim
planlarinin hazirhiginda goriislerinin alinmasi (soru 14), haklarinda gerileme olmayacagin
bilmekten (soru 20) daha fazla 6nem tagimaktadir. Gruplar arasinda en yiiksek egitim
seviyesine sahip katilimcilardan olusan bu kurumun, degisim Oncesinde siirece yonelik
belirsizliklerin giderilmesini (soru 13) ve planlar yapilirken kendi goriislerinin alinmasini
(soru 14) daha 6nemli buldugu goriilmektedir.

Arastirma yapilan kurumlarin personeli arasinda, degisimin gergeklestirilme siirecindeki
uygulamalara bakis yoniinden anlamli bir farklilik bulunup bulunmadigini tespit etmek
maksadiyla yapilan Kruskal-Wallis H Testinden alinan sonuglara gore, Asagida Tablo
10°da yer alan sorular (soru 11, 15, 16, 17) i¢in, personel gruplari arasinda, soru 16
(p=0,025) ve 17 (p=0,010) haricinde, uygulamalar bazinda anlaml bir farklilik
goriilmemistir.
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Tablo 10: Kurumlarin "Degisimin Gergeklesme Siirecindeki Uygulamalara Bakis"
Yoniinden Karsilastirilmasi (1/2)

SORU Kruskal-Wallis H
No ifade KURUM Mean df Asymp
Rank Sig.
Degisim doneminde REKABET KURUMU 252,26
11 | uygulanan yontemler, CEVRE VE SEHIRCILIK BK. 24963 | o 0.189
yapacagim katkiy1 AILE VE SOSYAL POL. BK. 237,41 '
etkiler. KONYAALTI BELEDIYESI 220,42
Kurum tarafindan KONYAALTI BELEDIYESI 258,34
15 | saglanan meslek ici CEVRE VE SEHIRCILIK BK. 237,79 3 0.276
egitimler degisimi REKABET KURUMU 229,91 '
kolaylastirir. AILE VE SOSYAL POL. BK. 229,62
Degisim siirecindeki KONYAALTI BELEDIYESI 266,92
16 muhtemel sorunlarin CEVRE VE SEHIRCILIK BK. 240,21 3 0.025
iletilerek giderilmesi AILE VE SOSYAL POL. BK. 225,95 ’
i¢in birim kurulmalidir. REKABET KURUMU 217,53
KONYAALTI BELEDIYESI 270,11
17 | odullendirmek degisime | REKABET KURUMU_ 28764 | 5 | o010
olumlu Katks saglar. CEVRE VE SEHIRCILIK BK. 232,87 '
AILE VE SOSYAL POL. BK. 215,85

Konyaalt1 Belediyesi degisimin gergeklestirilme siirecindeki uygulamalar arasinda, kurum
tarafindan meslek i¢i egitimler verilmesi (soru 15), siire¢ i¢inde ortaya cikabilecek
sorunlarin iletilmesi ve ¢6ziilmesi i¢in kurum igi bir birim olusturulmasi (soru 16) ve
basarili olanlarin ddiillendirilmesinin (soru 17) personelin degisim algisi iizerinde yapacagi
etkiye verdigi onem acisindan ilk sirada yer almasina ragmen, degisim doneminde
uygulanan yontemlerin yapacagi etkiyi (soru 11) degerlendirme agisindan son sirada yer
almaktadir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, kurum tarafindan gergeklestirilecek meslek ici
egitimlerin (soru 15) ve basarilt personelin ddiillendirilmesinin (soru 17) degisim algist
iizerinde yapacagi etkiye verilen onem agisindan sonuncu sirada yer alirken, Rekabet
Kurumu c¢alisanlar1 ise degisim siirecinde ortaya ¢ikabilecek sorunlarin iletilmesi ve
¢ozililmesi i¢in kurum iginde bir birim olusturulmasinin (soru 16) yaratacag: etkiyi diisiik
bulmaktadir.

Degisimin gergeklestirilme siirecindeki diger dort uygulama (Soru 18, 19, 21 ve 22) i¢in de
benzer bir analiz yapilmig olup, sonuglar asagida Tablo 11’de gosterilmektedir. Bu grupta
yer alan dort uygulamaya bakis agisindan, soru 18 (p=0,001) disinda, kurumlar arasinda
anlamli farklilik goriilmemistir. Degisim siireci tamamlandiginda atil kalacak personelin
kurum iginde degerlendirilmesi (soru 18), siire¢ iginde belli araliklarla genis katilimli
toplantilar diizenlenerek gelismelerin gozden gecirilmesi (soru 19), orgiitsel degisimle
birlikte kazanilacak haklarin birim ve personel arasinda esit dagitilmasinin (soru 21) ve
yeni donemde ¢aligma kosullarinin daha iyi olacaginin bilinmesinin (soru 22) degisim algisi
iizerinde yaratacag etkiye verilen 6dnem agisindan Konyaalt1 Belediyesi birinci sirada yer
almaktadir (bkz. Tablo 11).
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Tablo 11: Kurumlarin "Degisimin Gergeklesme Siirecindeki Uygulamalara Bakiglar1"
Bakimindan Kargilastirilmasi (2/2)

SORU Kruskal-Wallis H
No ifade KURUM Mean df As;_/mp
Rank Sig.

Siire¢ sonunda kapanacak | KONYAALTI BELEDIYESI 275,42

18 birimlerde calisanlar, REKABET KURUMU 243,52 3 0.001
kurum iginde AILE VE SOSYAL POL. BK. 233,57 '
degerlendirilmelidir. CEVRE VE SEHIRCILIK BK. 215,22
Degisim siirecinde genis KONYAALTI BELEDIYESI 250,82

19 katilimli toplantilar REKABET KURUMU 246,07 3 0529
diizenleyerek gelismeler AILE VE SOSYAL POL. BK. 23591 '
gbzden gegirilmelidir. CEVRE VE SEHIRCILIK BK 230,98
. . . KONYAALTI BELEDIYESI 254,66

21 | Kosamacalk naktar birimler | AILEVE SOSYALPOL BK._| 24926 | o | 17
arasinda esit dagitilmalidir. CEVRE VE SEHIRCILIK BK. 234,92 l

REKABET KURUMU 218,93

Yeni donemde caligma KONYAALTI BELEDIYESI 246,21

29 kosullarimin daha iyi AILE VE SOSYAL POL. BK. 240,85 3 0.904
olacagini bilmek degisime | CEVRE VE SEHIRCILIK BK. 238,10 '
yonelik katkim arttirir. REKABET KURUMU 233,95

Konyaalti Belediyesi’nde ¢alisanlarin, degisime hazirlik siirecindeki uygulamalarda 6nlerde
yer almazken (bkz. Tablo 9), degisimin ger¢eklesme siirecindeki tiim uygulamalarda birinci
sirada yer aldigi goriilmektedir. Orgiitsel degisim algis1 yiiksek derecede olumlu olan,
dolayisiyla orgiitsel degisime zaten hazir olan belediye ¢alisanlarinin, degisime hazirlik
stirecindeki uygulamalardan ¢ok, degisimin gergeklesme siirecindeki uygulamalart 6nemli
buldugu diistinilmektedir.

5. SONUC VE ONERILER

Bireyler ve orgiitlerin yasamlarinda kaginilmaz bir gereklilik olan degisim, bir sistem veya
durumun planlt veya plansiz, diizenli veya diizensiz olarak bir durumdan baska bir duruma
gecmesi seklinde tamimlanabilen genis kapsamli bir siireci ifade etmektedir. Orgiitsel
degisim ise bir orgiitiin iginde ve disinda gergeklesen degisimlere ayak uydurmak i¢in daha
etkin, daha kaliteli, daha ekonomik ve daha rekabet¢i bigimde {iretim ve hizmet sunmaya
yonelik arayisindan ortaya c¢ikmaktadir. Her alanda g¢ok hizli bir degisim siirecinin
yasandig1 giiniimiizde, 6zel veya kamusal tiim Orgiitlerin, varliklarini siirdiirmek ve
gelismek igin bu degisimleri ve bunlarin doguracagi sonuglar1 6ngérmesi, ortaya ¢ikacak
firsat ve tehditleri en iyi sekilde degerlendirmesi gereklidir.

Kamu yonetiminde degisime yonelik cabalar, genellikle idari reformlari hedefleyen
mevzuat degisiklikleri yoluyla yapilmaktadir. Ancak, kalict bir orgiitsel degisimin
gerceklestirilebilmesi igin tek basina mevzuat degisikligi yeterli olmamaktadir. Temel
prensipleri yasal mevzuat ile belirtilen degisiklikleri kurumsal dl¢ekte hayata gegirmek igin
oOrgiit kiiltiirii ve insan kaynaklarinin davranislarinda da degisime ihtiyag vardir. Bir 6rgiitiin
tasarimlarinda ve stratejilerinde degisiklik yapilmasini gerektiren durumlar, 6rgit kiiltiirii
ve insanlarin g¢aligma/davranis bigimlerinde de degisiklik gerektirmektedir. Dolayisiyla,
Orgiitiin  6zelliklerine ve yasanacak degisimin tiirii ve boyutuna ozel olarak, insan
kaynaklarina yonelik yontem ve uygulamalar belirlenmesi ve bunlarin sistematik bir sekilde
yiiriirlige konmas1 gereklidir.
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Bu c¢aligmada, kamu kurumlarinda kullanilabilecek orgiitsel degisim yoOnetimi
uygulamalarinin kamu ¢alisanlarinin  kurumlarindaki degisim siirecine yonelik algist
iizerindeki etkisinin belirlenmesi amaciyla, 479 kamu ¢alisani {lizerinde anket teknigine
dayali bir alan arastirmast gergeklestirilmistir. Arastirmaya katilan kamu personelinin
bliyik bir cogunlugunun (%92,5), her Oorgiitte c¢esitli nedenlerle degisim ihtiyaci
duyulabilecegini kabul ettigi ve %57,4iiniin ise degisim karsisinda endise tasimadig tespit
edilmistir. Dolayistyla, kamu yonetimindeki insan kaynaginin degisime yonelik genel algist
olumludur.

Orgiitsel degisim siirecinde, insan kaynaklarinin algisi iizerinde en fazla etkisi bulunan
uygulamalarin; degisim planlarinin hazirliginda personel goriiglerinin alimmasi, degisim
baglamadan 6nce hedefler ve siirece yonelik bilgilendirilmeleri, degisim siireci boyunca
belli araliklarla genis katilimli toplantilar diizenlenerek gelismelerin gézden gegirilmesi,
basarili birimler ile kisilerin 6dillendirilmesi ve kurum tarafindan personele meslek igi
egitimler saglanmasi oldugu tespit edilmistir. Bu grupta yer alan uygulamalar arasinda
etkisi en diisiik olanin, degigim siireci sonunda mevcut haklarda bir gerileme olmayacaginin
bilinmesi oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla kamu ¢alisanlari, orgiitsel degisim siirecinde,
kendi menfaatlerini korumaktan g¢ok, fikirlerine deger verilerek goriiglerinin alinmasin
beklemektedir.

Bu ¢alismadan elde edilen sonuglar, kamu kurumlarinda o6rgiitsel degisimin yonetilmesinde
baz1 hususlari 6n plana ¢ikarmaktadir. Oncelikle, degisim siirecinin higbir kurum igin kolay
bir siire¢ olmadigi goriilmeli, siire¢ dncesinde yoneticilerin, orgiitsel degisim yonetimine
iligkin egitim almalar1 saglanmali ve/veya degisim siireci bir orgiitsel degisim yonetim
uzmani/ekibi danismanliginda yiiriitiilmelidir.

Degisim siirecinde insan kaynaklart yonetimine onem verilmeli, Orgiit ici iletigim
giiclendirilmeli, yoneticilerle personel arasinda karsilikli giivene dayali bir iliski
olusturularak, degisim siirecine iliskin belirsizlik ve giivensizlik ortadan kaldirilmalidir.
Kurumdaki degisimin nedenleri ve hedefleri kurum ¢alisanlar ile mutlaka paylagilmalidir.
Degisim geregine inanan bireyler, kurumlarindaki degisimlere karsi daha olumlu
yaklagmaktadir. Degisimin tehdit olarak degil, firsat olarak algilanmasi saglanmalidir.
Calisanin degisim karsisinda tepkisini belirleyen sey, degisime yonelik algist olmaktadir.

Personelin siirece yonelik destegini arttirmak i¢in, degisim planlarinin hazirlik ve uygulama
stirecinde, sadece yoneticilerin degil, personelin de mutlaka goriisii alinmali; hedefler ve
stirece yonelik bilgilendirme saglanarak siire¢ i¢inde personelin destegi yiiksek tutulmalidir.
Belli araliklarla bilgilendirme ve geri besleme toplantilari diizenlenmeli ve gerektigi
takdirde bazi uygulamalarda, siirece zarar vermeyen degisiklikler yapilabilmelidir.

Kurumdaki mevcut g¢alisma kosullarina yonelik sorunlara onem verilmeli ve ¢oziim
Onerileri gelistirilmeli; degisimin sadece Orgiit i¢in degil, ¢alisanlar igin de 6nemli oldugu
gosterilmelidir. Kurumdaki degisim planlarinin, ¢alisma kosullarina yonelik iyilestirmeler
icermesine Ozen gosterilmeli ve personelin Onerileri dikkate alinmalidir. Caliganlarin
degisim sonunda ihtiyag duyacagi yeni becerileri kazandirmak i¢in kurum i¢inde veya
disinda, meslek ici egitim ve sertifikasyon saglanmali, personelin dzgiiveni arttirilmalidir.
Degisim siireci i¢indeki faaliyetlerde basar1 gosteren birimler/personel takdir edilmeli ve
odiillendirilmelidir.

Bu calismadan elde edilen bulgular, kurumlarin kendi ozellikleri dikkate alinarak
belirlenecek olan orgiitsel degisim yonetimi uygulamalarinin kamu ¢alisanlarinin algisini
etkiledigini gostermektedir. Dolayisiyla kamu yoneticileri, orglitsel degisim yonetimi
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uygulamalarinin degisim siirecinin basarisinda rol oynayabilecegini dikkate alarak,
kurumlarinda ¢alisanlar iizerinde etkili uygulamalar1 belirlemeli ve kullanmalidir.
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