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1. Giris

Arsivler ve Yapay Zeka
Archives and Artificial Intelligence

Hasan OZTURK
Bartin Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimii
Arastirma Gorevlisi, hozturk@bartin.edu.tr

Oz

Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler ve buna bagl olarak kurumlarda
iiretilen belge hacminin giderek artmasi, belgelerin yonetilebilirligini
zorlagtirmigtir. Devasa miktarda arsiv belgelerinin arsivlere intikal etmesi, bu
noktada ortaya ¢ikan yonetim sorunu, teknolojinin  kullanimi ile
kolaylagmaktadir. Arsivcilikte teknolojinin saglamis oldugu yararlara, son
donemlerde kullanim gittikge yayginlasan yapay zeka uygulamalar1 da katkida
bulunmaktadir. Giiniimiizde ve gelecekte arsivlerde yapay zekanim etkili olarak
kullanilmastyla, farkli degisim ve yeniliklerin ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir.
Yapay zeka, arsiv is ve islemlerin otonom olarak yiiriitiilmesi, personel
degisimine bagl sorunlarin ortadan kalkmasi, arsivlere dogru, hizli ve kolay bir
erisim olmak tizere gesitli yararlar saglayacaktir. Bu baglamda c¢alismada,
betimleme ve belgesel tarama yontemleri kullanilarak yapay zekanin
arsivcilikteki kullanimlarindan 6rnekler sunularak, mesleki degisim noktasmda
katacag1 yenilik ve gelismelerden bahsedilmektedir. Ayn1 zamanda konu ile ilgili
yeterli Tiirkce literatiir bulunmamasindan dolayr ¢alismanin alanyazinma katki
saglayacagi ongoriilmektedir.

Abstract

The developments in information technologies and the increase in the volume of
records produced in institutions have made it difficult to manage the records. The
transfer of a huge amount of archive documents to the archives, the management
problem that arises at this point, is facilitated by the use of technology. Acrtificial
intelligence applications, which have become increasingly popular in recent
years, also contribute to the benefits of technology in archiving. With the
effective use of artificial intelligence in archives today and in the future, it is
inevitable that different changes and innovations will emerge. Artificial
intelligence will provide various benefits such as autonomous execution of
archive work and transactions, elimination of problems related to personnel
changes, and accurate, fast and easy access to archives. In this context, in this
study are mentioned examples of the use of artificial intelligence in archiving by
using descriptive and documentary review methods are presented, and
innovations and developments that will be added at the point of professional
change. At the same time, it is foreseen that the study will contribute to the
literature due to the lack of sufficient Turkish literature on the subject.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, insanlik var oldugundan bugiine kadar kademeli
olarak ilerlemeye devam etmektedir. 20. yiizyilda bu alanda meydana gelen en 6nemli gelismelerden
biri yapay zekanin ortaya ¢ikisidir. Yapay zeka kavrami kisaca, insan tarafindan gergeklestirildiginde
zekd gerektiren tiim eylemlerin yazilimsal olarak yiiriitiilmesi olarak diisiiniilebilir. Bu yazilimlar
gecmiste sadece filmlere konu olan iitopik varsayilan insana 6zgii muhakeme etme, karar verme,
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O0grenme vb. bircok islevi yerine getirmektedir. Fakat gliniimiizde yasamimizin tam merkezinde yer
almaktadir.

Yapay zeka uygulamalari, yasanumizda etki ve kapsam alamini giderek arttirmaktadir. Ornegin giindelik
hayatin ayrilmaz bir parcasi haline gelen akilli telefonlarin sesli asistan uygulamalari, yapay zeka
destekli olarak hizmet sunmaktadir. Bunun disinda siiriiciisiiz otomobiller, mobil cihazlarimiz ile sesli
arama, izleme aligkanliklarimiza gore Oneri, sosyal aglarda yliz tamima, banka ve haberlesme
sirketlerinin sesli asistanlar1 vb. siklikla kullanilan teknolojiler yapay zeka uygulamalaridir. Otonom bir
caligma mantigiyla kullamlan yapay zeka uygulamalari her alanda zamandan tasarruf saglayarak kolay,
hizli ve dogru bir islem hizmeti sunmaktadir.

Kurumlar da hizmetlerini sunarken, yapay zeka uygulamalarindan faydalanarak is siireclerini daha
verimli ve otomasyona dayali hale getirmektedir. Bu uygulamalarin kullanildigi yapilar, kiitiiphane,
miize ve arsiv vb. bilgi merkezleridir. Ozellikle kiiltiirel bellek kurumlarimizdan arsivlerde yapay zeka
uygulamalarinin sagladig firsatlardan yararlanilmasi bu kurumlardaki temel hizmet siireglerini olumlu
yonde etkileyecektir.

Bilgiye hizli ve kolay erisimin saglanmasiyla dijital ortamda yer alan veri miktar1 her gecen giin artmaya
devam etmektedir. Uluslararasi Veri Kurumu (International Data Corporation), 2020 yilina kadar dijital
ortamdaki verinin her iki yilda bir iki katina ¢ikacagini ve 40 Zettabyte (40 trilyon gigabyte) ulasacagini
tahmin etmistir (Gantz ve Reinsel, 2012, s. 1). Boylesi bir veri hacmi kurumsal islemlerde iiretilen belge
miktarma da etki ederek birtakim problemleri beraberinde getirmistir. Belgelerin secilmesi,
degerlendirilmesi, diizenlenmesi vb. islemler insan eliyle (manuel) yiiriitiilemeyecek kadar hacimsel
blyiiklige ulagsmustir. Dolayisiyla biiyiik bir veri yapismin etkin bir sekilde yonetilmesi baglaminda
yapay zeka teknolojileri, Gnemli katkilar saglayacaktir.

Arsivcilik is stireclerinde kullanilacak uzman sistem, makine 6grenmesi, dogal dil isleme, vb. bir¢ok
yapay zeka uygulamalari arsiv kurumlarinda, fon ve serilere ait materyalleri siniflandirma, indeksleme,
Ozetleme, tammlama gibi bir¢ok arsiv hizmet ve is siire¢lerini otonom bir yapiya kavusturacaktir. Ayrica
fiziki ortamda yer alan materyalleri dijitallestirme, bilgi glivenligini gliglendirme ve etkili bir dijital
arsivleme sistemi kurma islemlerine de dogrudan fayda saglayacaktir.

Arsivcilik ve yapay zeka iliskisinin kuramsal olarak ele alindigi ¢alismada, literatiirde yapilan
arastrmalar incelenmis, uygulama sahasindaki Orneklerle yapay zekdmin arsiv hizmetlerinin
verimliligine yaptig1 katkilar ortaya konulmaya calisilmistir. Mesleki degisim noktasinda dort temel
unsur belirlenmis olup bu ¢er¢evede arsivciligin gelisimine yonelik degerlendirmelerde bulunularak
sonug ve Oneriler boliimii olusturulmustur. Bu caligsmanin bundan sonra yapilacak arastirmalar i¢in temel
teskil edecegi, yol gosterici bir ¢ikis noktasi olacagi dngoriilmektedir.

2. Yapay Zeka ve Ilgili Kavramlar

Uluslararas1 Arsiv Konseyi (International Council on Archives) tarafindan Nisan 2019’da diizenlenen
Norveg 3. Arsiv Konferansi’nda yapay zeka “bir makinenin/sistemin herhangi bir faaliyet sirasinda bir
sonucu tahmin etmek icin bilgi aldigi (vapilandiriimis ve yapilandrilmamig) her sey” olarak
tammlanmustir (Pratical Guide of Organization, 2018). Bununla birlikte yapay zeka; insana ozgii
konusma, anlama, 6grenme, karar verebilme, akil yiiriitme, tahminde bulunma, harekete gecme ve tepki
verme gibi insan tarafindan gergeklestirildiginde yiiksek derecede zeka isteyen birgok bilgi, beceri ve
davranisin veri igleme maksadiyla bilgisayar sistemlerine kazandirmay1 amag¢ edinen bir bilim dali
olarak tanimlanabilir.

Yapay zeka; yapay sinir aglari, uzman sistemler, bulanik mantik ve genetik algoritma olmak iizere ¢esitli
bilesenlerden olusmaktadir (Prim, 2006, s. 87-88). Yapay sinir aglari, “insan beyninden esinlenilerek
gelistirilmig, agirlikli bagintilar araciligiyla birbirine baglanan ve her biri kendi bagina sahip islem
elemanlarindan olusan paralel ve dagitilmus bilgi isleme yapilaridir. Bir baska deyisle, biyolojik sinir
aglarmi taklit eden bilgisayar programlar:” (Ardig, 2014, s. 6) olarak diisiiniilebilir. Uzman sistemler,
problem belirleyen, analitik calisan, Ogrenilmis bilgilerden faydalanan ve deneyimlerden ¢ikarim
yapabilen yazilimlardir. Kisaca “belirli bir wuzmanlik alamindaki bilgileri zamanla kendisine
gelistirebilen yazilimlardir” (Coban, 2018, s. 11). Bulanik mantik, klasik gruplandirma/kiimeleme
mantigindan ziyade bir gruba ait elemanlarin tamamen o grubun 6zelliklerini yansitmadiginmi ifade
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etmektedir. “Dogru, yanlis yerine biraz dogru biraz yanlis seklinde agilimlar sergiler” (Prim, 20086, s.
88). Son olarak genetik algoritma, Nabiyev’e gore (2016, s. 616) “en iyinin korunumu ve dogal se¢ilim
ilkesinin benzetim yoluyla bilgisayarlara uygulanmasi ile elde edilen bir arama yéntemidir”.

Yapay zekanin birgok uygulama alani bulunmaktadir. Bu alanlar yapay zeka bilesenlerinin fonksiyonlari
gergevesinde ¢esitli amaglar dogrultusunda gelismektedir. Makine 0grenmesi, derin 6grenme, Oriintii
tamima ve veri madenciligi bu kapsamda yer alan ilgili uygulamalardir. Makine 6grenmesi yapay
zekanin genetik algoritma bileseni ile dogrudan iliskili bir alandir. Onceden &grenilmis olan verilerin
herhangi bir probleme veya olaya uygun olarak &grenme, tahminde bulunma ve uygun modelleme
gelistirme algoritmasina makine 6grenmesi denilmektedir. Ornekler ile somutlastirmak gerekirse, akilli
telefonlarimizin  yliz ve parmak tamima sistemleri, sosyal medya hesaplarindaki fotograf
etiketlemelerinde bir arada bulunan kisilerin tespiti dogrultusunda etiket isteginde bulunma, yine akill
telefonlardaki asistan uygulamalari makine 6grenmesinin dogrudan yer aldigi alanlardir.

Derin 6grenme, makine 6grenmesinin kapsaminda yer alan bir yapay zeka teknolojisidir. “Derin
ogrenme, geleneksel makine ogrenmesi yontemlerinden farkli olarak kodlanmuis kurallar ile 6grenmek
yerine, resim, video, ses ve metinlere ait verilerin simgelerinden otomatik olarak 6grenebilmektedirler”
(Yilmaz ve Kaya, 2020, s. 1). Derin 6grenme, yliz tamima, ses tanima, karakter tamima (6rnegin
Osmanlica karakter tanima) siiriiciisiiz araglarda, tavsiye sistemlerinde (film, miizik &neri) vb. birgok
farkli alanda kullanilmaktadir.

Oriintii tamima, yapay zekanin, ses, sekil, desen vb. nesneleri tamimlamaya yonelik faaliyet gosterdigi
bir takim makine 6grenmesi teknolojisidir. Oriintii tanimanin amaci, nesneleri bir dizi kategori veya
smifa ayirmaktir (Koutroumbas ve Thedoridis, 2009, s. 1). Hedefi siiflandirma olan bir disiplin olarak
da ifade edilmektedir. Son olarak veri madenciligi ve altinda yapilandirilan metin madenciligi, dogal dil
isleme uygulamalar1 bu kapsamda bahsedilmektedir. Arslantekin’e gore (2003, s. 375), veri madenciligi
“anlamly bilgi ¢tkarmak icin otomasyon stirecini kullanan bir yapay zekddir”. Veri madenciligi temelde
bilgiye ulagsma cabasini tasimaktadir. Bu bilgiler, ama¢ ve hedeflere uygun ise yarar faydal bilgiler
olarak diisliniilebilir. Verilerden bilgi elde etmek maksadiyla metin madenciligi ve dogal dil isleme
uygulamalarindan yararlamlmaktadir. “Metin madenciligi, cok biiyiik belgelerin analizi ve metin tabanli
verinin icerisindeki gizli kaliplarin elde edilmesidir” (Dolgun, Ozdemir ve Oguz, 2009, s. 49). Belge
iizerinde uygulanan bu islemler araciligiyla belgeler arasinda iligkinin belirlenmesi, dzet bilgilerin
¢ikarilmasi, siniflandirilmasi, indeks ve st veri bilgisi vb. birgok islem yapilmaktadir. Metin
madenciligi ¢calismalari, literatiirde benzer olarak metin kaynakli calisma alani olan dogal dil isleme ile
birlikte bahsedilmektedir. Dogal dil isleme yapay zekanin dil bilim bilgisine dayali bir ¢aligma alanidir.
Metin madenciligi calismalarinda dogal dil isleme kullanimlar1 olmasindan dolay1 dogal dil islemeyi bu
kapsamda ele almak gerekir (Seker, 2015, s. 31). Bilgisayar sistemlerinin her milletin dogal dillerini
anlayip tepki vermeleri ile ilgilenen bir calisma alanini ortaya ¢ikarmistir. Bu alana dogal dil isleme
denilmektedir. Dogal dil isleme insanlar tarafindan bilgisayarlara yoneltilen ses ve metinleri isleyip
insan ve bilgisayar etkilesimini gerceklestirmeyi saglamaktadir. Bu etkilesim neticesinde metin temelli
olarak cesitli islemler yapilabilmektedir. Adali’ ya gore (2012, s. 4) dogal dil isleme kapsaminda yazim
yanliglarinin diizeltilmesi, bul ve degistir, bir metnin 6zetini ¢ikarma, bilgisayarla sesli etkilesim, dogal
diller arasi1 geviri vb. igslemler gergeklestirilmektedir. Bunlara ek olarak Kiiciik ve Arici (2018, s. 81-83)
dogal dil islemenin kapsamini “metin siniflandirma, metin ayristirma, duygu analizi, bilgi ¢cikarim,
varlik ismi tamma, zamansal iliski ¢ikarimi, olay ¢ikarimi, sozciik tiirii etiketleme, metin siralama,
otomatik harf ¢evirisi, otomatik soru cevaplama” olarak belirtmislerdir.

3. Arsiv I Siireclerinde Yapay Zeka Kullammu

Her is alaninda oldugu gibi arsivcilikte de birtakim is ve islemler arsivcilik hizmetinin siirdiiriilmesi i¢in
uygulanmaktadir. Bu islemler temelde bilgiyi depolamaktan erisime kadar gecen siirecin parcalaridir.
Arsiv belgelerinin se¢cim ve degerlendirmesinin yapilmasi, secilen belgelerin belirli tasnif metotlarina
gore diizenlenmesi, mevcut belgeler {izerinden ihtiyag durumunda koruma saglanarak depolama
isleminin yiiriitilmesi ve son olarak belgelere erisimin saglanmasi olarak temel siireclerden
olusmaktadir. Arsivciligin temel fonksiyonlarmma ek olarak danigma hizmetlerinin saglanmasi,
koleksiyonun sunum ve tanitiminin yiiriitiilmesi siirecin diger asamalar1 olarak ele alinabilir. Caligmanin
bu bolimiinde, bu siireglerde yapay zeka uygulamalarindan, proje ve gelismelerinden bahsedilecektir.
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3. 1. Se¢im/Saglama ve Degerlendirme

Se¢im iglemlerinde bir uzman sistemin kullanilabilmesi, sistemin karar alma ve yorumlama modiillerine
sahip oldugu g6z 6niine alindiginda, saglama siirecinde karar verici bir role sahip olmasi beklenilebilir.
Bu konuda O6rnek bir uzman sistem olan “SelectionAdvisor”, Johnston ve Weckert tarafindan
gelistirilmigtir. Secim Danigmani (SelectionAdvisor), alt1 segim kriteri kategorisi kullanir, bu kategoriler
(azalan Onem sirasina gore) konu, entelektiiel icerik, potansiyel kullanim, koleksiyonla iligki,
bibliyografik hususlar ve dil (Hawks, 1994, s. 214) olarak ifade edilmektedir. Bu unsurlar dogrultusunda
secim iglemlerini ilgili kaynak lizerinden gergeklestirir. Desalvo ve Liebowitz’e gore (1986, s. 29) belge
saglamada uzman bir sistemin rolii, bilgi sistemlerinin siirecin temelini olusturan kodlama ilkeleri ve
prosediirler (6r. kurallar) igin uygun bir arag¢ saglar ve boylece bu kararlarin dogrulugunu ve tutarliligin
iyilestirmek i¢in gelismis iletisimler uygular. Hawks’1in bahsettigi se¢im kriterleri, se¢im islemini biiyiik
6l¢tide tamamlayacak diizeyde verilerden olusmaktadir.

Se¢im siireci ile birlikte degerlendirme siirecinin de bu ¢ercevede bulundurulmasi gerekir.
“Degerlendirme, arsiv mevcudunun sistematik olarak olusturulmasimin saglanmast ve daimi olarak
saklanmasi gereken belgelerin belirlenmesi ve korunmasi agisindan anahtar rol iistlenmektedir”
(Dearstyne, 2001, s. 38). Harvey ve Thompson dijital belgelerin degerlendirilmesinin
otomatiklestirilmesine iligkin 2010 yilindaki ¢alismasinda (aktaran Goodman, 2019, s. 8),
degerlendirme siireglerinde manuel yontemlerin kullaniimaya devam edilmesi durumunda bunun uzun
vadede siirdiiriilemez ve verimsiz" olacagini savunmaktadir. Bu yiizden artan miktarda belgeyi yonetme
zorlugu, otonom veya otomatik sistemlere olan ihtiyaci giindeme getirmektedir. Lee’ye gore (2018, s.
3) degerlendirme kararlari, (diger faktorlerin yani sira) kullanicilarla ilgili olacak belge bilesenleri
tarafindan bilgilendirilecekse, belgelerle ilgili varliklar1 belirlemek i¢in dogal dil islemenin uygulanmasi
faydali olabilir.

Degerlendirme siirecine iligkin yapay zeka destekli yazilim araci “Archivematica” dir. Archivematica
dijital korumayla ilgili bir yazilim olmasinin yaninda bir degerlendirme modiiliine sahiptir. Dosyalarin
tanmimlanmasinda uzmandir. Toplu Inceleme Araci, kisisel tanimlayicilar gibi sorunlar icin belgelerin
otomatik olarak incelenmesine yardimci olmay1 amaglamaktadir (Hutchinson, 2020, s. 165).

Bir diger degerlendirme modiiliine sahip yazilim “ePADD” dir. Stanford Universitesi tarafindan e-posta
arsivlerini bir dizi islevle islemek i¢in gelistirilmistir. Arsivler, yazismalarin belgesel degerini uzun
zamandir kabul etmektedir ve e-posta, profesyonel ve genellikle kisisel iletisimin birincil bi¢imi haline
geldiginden, her tiirden arsiv kurumlar1 giderek daha fazla e-posta koleksiyonlar1 edinme arayisindadir.
Degerlendirme modiilii ve isleme modiilii araciligiyla e-posta olusturuculara ve arsiv kurumlarinin
calisanlarma, arsiv koleksiyonlarindaki e-postalarin degerlendirilmesini ve islenmesini etkin bir sekilde
gerceklestirmek icin entegre bir arac seti saglar. Bu aracglar arasinda anahtar kelime aramasi, gelismis
arama, diizenli ifade aramasi, cesitli kategorilerde katmanli tematik aramaya olanak taniyan
ozellestirilebilir bir 'sozliikk aramasi, arsiv ve diger metinsel kiilliyat arasinda karsilastirmali varlik
analizine yardimci1 olmak i¢in '¢ok varlikli arama’ bulunur. Yazigma listesi aramasi, goriintii eki aramasi,
posta listesi tanimlamasi, grafiksel gorsellestirme, kullanici notu ve yazisanlara yetkili bagliklar1 atamak
i¢in bir arayiiz saglamaktadir (Schneider vd. 2019, s. 305-307).

Lee’ye gore (aktaran Hutchinson, 2020, s. 15) se¢im ve degerlendirme yazilimlari, tam tesekkiillii karar
destek sistemleri olmaktan ziyade, belirli degerlendirmeleri veya kararlar1 desteklemek i¢in hedeflenen
araclar bigcimini alabilir. Bu sistemlerin, secim ve degerlendirme siireclerinde arsivciye destek
mahiyetinde olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Arsiv yonetimi genis bir alan olarak diisiiniilebilirken,
belgelerin degerlendirilmesi daha dar bir alam temsil eder. Glinlimiiziin uzman sistemleri, yargilari
iceren, ancak ¢oOziilmesi "sagduyu" olarak kabul edilen seylerin ¢ogunu igermeyen dar, sinirlart iyi
belirlenmis problemlerde en etkili sekilde ¢alisir (Michelson, 1991, s. 7). Michelson bu goriisiiyle uzman
bir sistemin belirli konu ve alanlar i¢in uygulanabilir oldugunu ifade ederken yine de sagduyu olarak
nitelendirilen insan etkenini yok saymamaktadir. Nitekim benzer bir goriisii Lee de bildirmistir. Lee’ye
gore (2018, s. 4) degerlendirme, ¢esitli sosyal, kurumsal ve teknik faktorlere dayanan insan yargilarini
icerir. Bu tiir yargilar1 yazilimla degistirmek ne arzu edilir ne de ger¢ekgidir. Colavizza vd. (2021, s. 12)
yapay zeka ile arsiv is siireglerinin otomatiklestirilerek zengin ve biiyliyen bir aktiviteye doniistigiini
ifade ederek degerlendirme ve iist veri olusturma gibi temel islemlerde yapay zekanin kismen veya
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tamamen denenebilecegini ifade etmektedir. Arsiv belgelerinin idari, hukuki, mali vb. arsivsel degerinin
bulunmasi, degerlendirme islemlerinde yapay zeka uygulamalarmin etkinligini zorlagtirmaktadir. Bu
noktada makine 6grenmesi uygulamalarinin kullanilarak algoritmalarin dogru veriler ile egitilmesi,
degerlendirme islemlerini iyilestirecektir.

Arsiv mevcudundaki belge tiirlerinin farkliligi, secim ve degerlendirme siirecini biiylik oOlgiide
etkilemektedir. Fotograf, resim, video, harita, kartpostal vb. gorsel isitsel materyaller, yapay zekanin
makine 6grenmesi ve derin 6grenme tekniklerinin uygulanabilirligi ile tanimlanabilmektedir. Kili¢ vd.
(2019, s. 318-319) ¢alismasinda belirttigi tizere yapay zeka destekli dijital bir arsivde kisi ad1 ile arsiv
arayiiziinden sorgulama yapilmast durumunda, o kiginin yer aldig1 fotograf, video ve metinsel belgeleri
listelenmektedir. Temelde belge etiketleme islemlerinden dolay1 bu sekilde sonuglandigi diisiiniilse de
yiiz tanima ve eslestirme sistemlerinin yani makine dgrenmesi algoritmalarinin gorsel materyalleri
secebilme yetisi bu tiir belgelerin se¢imini ve erisimini kolaylagtirmaktadir.

Se¢im ve degerlendirme iglemlerinde imha ve saklama siireclerine iliskin degerlendirmeler yer
almaktadir. Makine Ogrenmesinin imha ve saklama siireglerinde kullanildigi bazi uygulamalarda
goriilmektedir. Avustralya Devlet Arsivlerinde yiiriitiilen ¢alismada makine 0grenmesinin imha ve
saklama islemlerine nasil uygulanacagi arastirilmigtir. Bununla birlikte arsiv ekibi, otomatik {istveri
olugturma, anlamsal analiz, taksonomi (simflandirma), ontoloji olusturma ve baglantili veri
yaklagimlarini incelemislerdir (Rolan vd. 2019, s. 194). Bir diger uygulama New South Wales Eyalet
Arsivlerinde yiiriitiilmiistiir. Makine 6grenme algoritmalarmin imha siirecine iliskin belgeler {izerindeki
uygulanabilirligi test edilmistir (Rolan vd. 2019, s. 190).

Belge gruplarimin arsiv mevcuduna aktarimu igin belgelere iligkin birtakim bilgilerin kaydedilmesi
gerekmektedir. Bu bilgiler, belge alinma tarihi, kisi kurulus bilgileri, belgeler hakkinda 6zet bilgi sunma
vb. daha once bahsedilen bilgilerdir. Metin madenciligi uygulamalar1 (6zetleme, iist veri bilgisi, belge
siralama vb.) vasitasiyla hedef belge grup {izerinden bu bilgilere erisilmesi miimkiindiir.

3. 2. Diizenleme/Tasnif ve Tanimlama

Diizenleme islemlerinde tanimlama anahtar bir rol oynamaktadir. Belgeye ait provenans bilgisi, seri
numarasi, tarih araligi vb. tamimlayici bilgilerin makineler tarafindan gergeklestirilmesi biiyiik hacimde
tasnif edilmeyi bekleyen arsiv belgeleri i¢in kolaylik ve hiz gibi avantajlar saglayacaktir. Bu noktada
belgenin dogru bir sekilde tanimlanmasi1 géz ardi edilmemesi gereken 6nemli bir konudur. Yapay zeka
destekli tanimlama siirecinin dogruluk orami, uygulanabilirlik agisindan fikir verecektir.

Diizenleme siireciyle ilgili Dogal Dil Isleme araglarimin katkida bulunacagina dair fikirler
bulunmaktadir. Bu katki ile ilgili arastirmalar NAGAR A (National Association of Government Archives
and Records Administrators) yiiriitiiciiliiglinde siirdiiriilen projede, elektronik postadaki belgelerin
otomatik olarak dosyalanmasini igermektedir (Michelson,1991, s. 5). Nitekim Goodman’a gore (2019,
S. 2) dogal dil isleme araclari, arsivcilere diizenleme ve agiklama icin yardimci olabilecek adlandirilmig
varliklar1 tanimlama yetenegine sahiptir. Konular1 kiimeleme yetenegi, arsivcilerin benzer
koleksiyonlar1 gruplamasina yardimei olabilir ve genel igerige hizli bir bakis saglayarak zamandan
tasarruf saglar ve dogrulugu artirir.

Uzman sistemler de diizenleme siirecinde arastirma ve uygulamalara konu olmaktadir. Michelson’un
calismasinda (1991, s. 5) bahsettigi lizere NAGARA, EXSYS (Expert System Software) yazilimi
kullanilarak gelistirilen yaklagik 320 tiretim kuralini igeren bagimsiz bir uygulamanin gelistirilmesini
destekledi. Elektronik ortamda belgelerin otomatik dosyalanmasini desteklemek igin dogal dil islemeyi
arastrmaktadir. Bir diger uzman sistem kiitiiphaneler icin kullanilan ShelfPro’dur. ShelfPro
diizenlemeye iliskin raf listeleme saglamaktadir. Raf listeleme; bir 6geye, yer numarasimin sinif isareti
kisminin aksine, bir kitap numarasi atamakla ilgilidir. Manuel raf listeleme siirecindeki inceleme ve
koleksiyon ile iliski kurma islemlerinin ardindan uygun raf nerisi sunar. ShelfPro’nun otomasyona
entegre edilmesi zamandan tasarruf ile birlikte tutarliligi arttirir (Hawks, 1994, s. 209).

Arsivlerde otomatik siiflandirma konusunda makine 6greniminin kullamilabilirliginden bahseden
calismalar bulunmaktadir (Shang vd. 2019; Payne ve Baron, 2017). Shang vd. (2019, s. 1267) makine
Ogrenmesine dayal1 yapay zeka siniflandirma yontemi kullanilarak, arsivlerde siniflandirma islemlerinin
uygulayabilecegini belirterek caligmalarinda makine 6grenmesinin arsivlerde siniflandirma siirecine
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iliskin teknik bir model Onerisinde bulunmuglardir. Payne ve Baron (2017, s. 2288) makine
O0grenmesinin otomatik kategorizasyona (smiflandirma) iliskin gesitli yontem ve tekniklerin analizini
yaparak genis bir cerceve sunmuslardir. Ingiliz Ulusal Arsivi (The National Archives) otomatik
smiflandirma konusunda makine &grenimini kullanan “eDiscovery” yazilimi hakkinda bir rapor
diizenlemistir. Rapor, eDiscovery yaziliminin, dijital transferlerin bir pargasi olarak degerlendirme,
secim ve duyarlilik incelemesi sirasinda devlet departmanlarina yardime1 olabilecegini ve siniflandirma
fonksiyonuna sahip bir ara¢ sonucuna varmistir (Rolan vd. 2019, s. 185-189).

Belgelerin saklanmasi ve erigiminin saglanmasi i¢in dosyalama iglemlerinin yapilmasi gerekmektedir.
Bu konuda 2005/7 sayili Standart Dosya Plan1 konulu genelge, elektronik ortamda yer alan belgelerin
tim kurumlarda standart bir dosyalama ydntemi dogrultusunda dosyalanmasi gerektigini ifade
etmektedir. “Dosyalama sistemlerinde standartlasma, kurum iginde birlikteligin saglanmasina imkan
verecegi gibi bunun tim kurum ve kuruluslara yayginlagtiriimasi, iilke ¢apinda etkili ve verimli bir
haberlesme sisteminin kurulmasina zemin olugturacaktir” (Standart Dosya Plani, 2005). Plan ayni
konudaki belgelerin bir arada yer almasin1 ve alt diizeydeki konularinda hiyerarsik bir yapida tutulmasini
hedeflemektedir. Fakat kurumlardaki yonetsel farkliliklar, kisilere bagli meydana gelen yanhsliklar ve
belirsizlikler nedeniyle yanhs kodlar verilebilmektedir (Binici, 2019, s. 119). S6z konusu problemin
baslica sebebi Tirkiye’de kurumsal arsiv yapilarinin yeterli olgunlukta olmamasi ve buna bagh
uygulama standartinin gelismemesidir. Standart Dosya Plani (SDP) smiflandirma islemlerini dogru bir
sekilde uygulanabilmesi i¢in dis etkenlerden bagimsiz otonom sistemlerden, yani yapay zeka
uygulamalarindan faydalanmasi gerekmektedir. Bu noktada makine ogrenmesi kullanilarak yeterli
miktarda dogru verinin egitilmesi ile belgelerin siniflandirma islemleri saglanabilmektedir. Binici
tarafindan gergeklestirilen caligmada (2019, s. 123) belirli bir veri (belge) havuzu iizerinde
gerceklestirilen makine 6grenmesi uygulamasi ile belgelere atanan SDP numarasinin %87,72 oraninda
dogruluga ulastig1 ifade edilmistir. Boylelikle makine 6grenmesi uygulamalarinin otomatik siniflama
konusunda etkili oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte metin madenciligi yontemlerinin belge
iizerinden 6nemli bilgileri (tarih, kisi, dosya no, kurum/birim bilgisi vb.) ayirt etmesi ve 6zellikle belge
icerigi ile ilgili konu bilgisinin SDP plani kapsaminda dikkate alinmasi, makine 6grenmesi ile otomatik
SDP numaralarmin verilmesi siirecine katki saglayacaktir. Cil ve Aydin ¢alismasinda (2019, s. 204)
“Metin madenciligi ile belge iceriginden bilgi ¢tkarimi yapildiktan sonra belgelere, sumiflandirma iglemi
icin makine 6grenmesi” uygulanabilecegini ifade etmektedirler. Dosyalama islemlerinin otonom bir alt
yapiya kavusturulmasiyla; kurumsal, bireysel ve yonetsel belirsizlik ve hatalarin ortadan kaldirilmasi ve
belgelerin ilgili dosya numarasma altinda siniflayarak tek bigim olarak diizenlenmesini
kolaylastirmaktadir. Dolayisiyla otonom ve dogru bir siniflama islemi saglanacaktir. Dosyalanan arsiv
belgesine iligkin saklama planlamasinin yapilmasi ve bu planlamanin da yapay zeka destekli bir sistemle
ile entegre edilmesi gerekmektedir.

Saklama Planlari, yasal, idari, mali veya tarihi ihtiyaglarin giderilmesi maksadiyla belgenin ne kadar
siire ile saklanmasi gerektigini belirten dokiimanlardir. Bu dokiimanlar, belgeyi muhafaza etmek,
devretme, imha etme gibi islemlere iliskin stireleri belirten ve hangi belgelerin ne kadar siire ile nerede
saklanacagi konusunda yonlendirici bilgi veren rehberlerdir. Saklama planlart olusturulurken arsiv
belgelerinin yeniden kullanilabilirlik degeri g6z 6niinde bulundurularak belgenin iiretildigi kurum/birim
dogrultusunda SDP’de yer alan 000-999 araligindaki genel ve alt konu bagliklar1 dogrultusunda
siniflandirma numarasi dikkate alinarak, belirtilen saklama stiresi uygulanmalidir. Dolayisiyla saklama
planlamalarinin ~ yapilmast SDP  kapsaminda  smiflandirma  islemlerine bagli  olarak
degerlendirilmektedir. Ornegin hukuk isleri genel smiflama bashg: altinda, saklama siiresi ve kodu
verilecek herhangi bir belgenin ne kadar siire ile saklanmasi1 gerektigi konusunda, makine 6grenmesi
uygulamalarinin kullanimi, ¢ok miktarda dogru verinin egitilmesi ve buna bagli olarak iglemlerin
otonomlagmas1 miimkiindiir. Siiflandirma konusunda sunulan drneklerden anlasildigi iizere yapay zeka
uygulamalarinin bu alanda kullanilabilecegi goriilmektedir.

3. 3. Koruma ve Depolama

Koruma siireci, belge kayit ortamlarinin tamamen dijital ve/veya fiziki ortamda yer almamasindan
dolay1 iki farkli durumu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu yiizden fiziksel ve dijital ortamda depolanan belgelerin
korunmasi1 ayr1 ayr1 ele alinmalidir. Yapay zekanin fiziksel ortamdaki arsiv belgelerinin korunmasi
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hususunda bir uzman sistemin merkezi iklimlendirme fonksiyonuna sahip islev gostereceginden
bahsedilmektedir. Nitekim Yajian, Chuwu ve Luan’in ¢alismasinda (2002, s. 858) bahsettigi iizere arsiv
kurulusunun sicaklik ve nem kontrol sistemini kontrol etmek i¢in uzman tabanli ok modlu anahtarlama
kontrolii bulundugu ifade edilmektedir. Genellikle sicaklik ve nemin kontrolli, uzman arsivcinin
denetimiyle uygun derecelendirmenin ayarlanmasiyla kontrol edilmektedir. Bu diizenleme biiyiik
dikkatsizlikler, yavas tepki ve zayif bir saglamlik gibi bir¢ok sinirlamalara sebep olmaktadir. Bu
nedenle, performansi daha da artirmak ve giivenilir, daha akilli kontrol yontemi gelistirilmelidir (Yajian,
Chuwu ve Luan, 2002, s. 859). Cok-modlu anahtarlama kontrolii (multi-mode switching control) ad1
verilen bu uzman sistemin otonom bir koruma diizeni saglamasi ve boylelikle dis etkenlerden bagimsiz
bir kontrol istikrarmin siirdiiriilmesi saglanacaktir. Bir diger uzman sistem California Eyalet
Kiitiiphanesi Vakfi tarafindan pazarlanan CALIPR (California Preservation Program)’dir. Bu ihtiyag
degerlendirme araci, bir koruma danigmaninin koleksiyonun koruma ihtiyaclarii degerlendirmeye,
olgmeye ve onceliklendirmeye yardimei olacak bazi uzmanliklar saglar (Hawks, 1994, s. 216). Koruma
yaklagimi1 bakimindan arsivcilik i¢in de benzer mantikta islemlerin bulunmasi uzman sistemin bilgi
taban1 modiiliiniin arsivcilige entegre edilmesiyle uygun bir koruma degerlendirilmesinin saglanmasi
miimkiindiir.

Son yillarda kolaylikla degistirilebilen belgelerden, fotograflardan, ses kayitlarindan yayilan haberlerin
dijital ortamdaki belge koruma giivenilirliginin tekrar gozden gegirilmesini gerekli kilarak arastirmalari
bu yonde yogunlagmustir. Dijital koruma arastirmacilarinin odak noktalarindan biri bu dijital dogan
nesnelerin biitiinliigiinii garanti etmektir- yani arsivde saklanirken degistirilmeden kalmalaridir (Green
vd. 2019, s. 3). Fiziki ortamda yer alan belgelerin degistirilmesinde belirgin farkliliklari goriiniir kilmasi
bakimindan zor iken dijital belgelerin degistirilmesi kayit ortaminin dogasi geregi kolay ve miimkiindiir.
Dijital veriler elle tutulamaz ve kurcalanmaya agik birakilir ve dijital formatlar siirekli gelistikge ve
icerigin glincellenmesi gerektiginden, dosyalarin kazara bozulma riski vardir (Archangel, 2021). Dijital
ortamdaki belgenin orijinalligini kaybetmeden korunmasi ve biitiinliigiiniin siirdiiriilebilirligi bu noktada
onem kazanmaktadir. Arsivler, kamu kurumlari tarafindan olusturulan biiyiik miktarda dijital materyali
korumak i¢in ¢alisirken, kaydin ve iist verilerinin bilmeden degistirilmemesini saglamaya, koruma ve
sunum hazirlik ¢alismalarinin bir denetim izni saglamak igin yapilan her tiirlii eylemi kaydetmeye dikkat
ederler (Green vd. 2018, s. 4). Koruma islemlerinin son dénemlerde yaygin olarak bahsedilen blokzincir
teknolojisi yardimiyla etkin ve giivenilir bir koruma saglayacagi diisliniilmektedir. Blokzincir,
islemlerin giivenilirligini agdaki paydaslar tarafindan dogrulandigi dagitik, seffaf, degistirilemez ve
giivenli bir veri yapisi sunar. Blokzincirin giivenilirligi arsiv korumasina yo6nelik bir teknoloji olarak
degerlendirilebilir (Lemieux, 2016, s. 19). Blokzincir olusturma ve depolama sirasinda belgeleri
korumak i¢in kriptografi kullanan yeni bir tiir dagitilmis defter teknolojisidir (Galiev vd. 2018, s. 84).
Bu teknoloji kriptografi (sifreleme) vasitasiyla dijital imza ile ¢caligmaktadir. Bununla birlikte belge
yoOnetimi temelli olarak blokzincirin bazi uygulama alanlarindan bahsedilmektedir. British Columbia
tiniversitesinden Lemieux tarafindan yaymlanan bir rapora gore (2016, s. 12-14) blokzincir; kimlik
yonetim, varlik miilkiyetinin tescili, noter tasdiki, dijital imza, gizlilik korumasi, provenans (kaynak)
takibi ve akilli sozlesmeler gibi belge yonetiminin aktif rol oynadig1 uygulama alanlarinda faaliyet
gostermektedir.

Blokzincir teknolojisinin ARCHANGEL ve ARCHAIN projeleri olmak iizere iki uygulama alani argiv
belgeleriyle ile ilgili koruma siirecini icermektedir. Arsivlerde blokzincir teknolojisi konulu
ARCHANGEL projesi, dijital koruma konusunda agiklayic1 bilgiler icermektedir. The National
Archives tarafindan yiiriitilen ARCHANGEL projesi, dagitilmig defter teknolojisi (yaygin olarak
blokzinciri olarak bilinir) ve makine 6grenimi tarafindan sunulan olanaklar1 ve dogustan dijital
materyalin sundugu giiven, bitiinliik ve ozglnlikle ilgili zorluklar1 nasil ele alabileceklerini
arastrmaktadir (Green vd. 2019, s.2). Blokzincir, birden fazla kisinin yetkili oldugu bir veri tabam
tizerinden herkesin kontrol edip eklemeler yapabildgi, ancak kimsenin degistiremedigi bir sitem yapisini
sunmaktadir (Archangel, 2021). ARCHANGEL, Blokzincir teknolojisini, arsivden alinan belgelerin
parmak izine gore egitilmis sinir aglar1 ile birlestirmektedir (Archangel, 2021). Blokzincir, arsivlere
belgeleri orijinal olarak savunmak igin kullanabilecegi bir kalkan sunar (Green vd. 2018, s. 4) Arsiv
dosyasinda yapilacak en ufak bir bit degisikligi goz ard1 edilmeden etkili bir koruma saglayan algoritma
gelistirmektedir. Bu sekilde, bir arastirmaci, belki onlarca yil 6nce kaydedilen orijinal saglama toplamini
almak i¢in blokzincirindeki arsiv kaynagini arayabilir ve bunu yeni indirdikleri kaydin saglama toplam
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ile karsilastirabilir (Green vd. 2019, s. 8). Proje yoluyla anayasa mahkemesinin belgeleri ve video
kayitlarinin kendi sistemlerinde saklanmasini saglamistir. Elektronik ortamda yer alan videolarin,
argivleme giivenligi, degismezligi ve biitlinligii konusunda zorluklarin meydana gelmesi, blokzincir
teknolojisinin video giivenilirligi ve biitiinliigii konusunda islevsel bir rol oynamasina yol agmustir (Bui
vd. 2019, s. 2793).

Bir diger proje olan ARCHAIN Tataristan Cumhuriyeti Devlet Arsivleri Koruma Komitesi tarafindan
yiiriitilmektedir. Projenin gorevi, arsiv siireclerinde blokzincir teknolojisinin kullanim olasiligin
aragtirmak ve bir arsivdeki bilimsel ve teknik dokiimantasyon zorunlu bir kopyasmin aktarilmasi i¢in
bir yazilim prototipi olusturmaktir (Galiev vd. 2018, s. 85) Nitekim proje ¢iktis1 olarak blokzincirin
arsivler i¢in uygulanabilirliginin tammlanmasi, yazilim uygulamasinin ve mimarisinin sunumu i¢in bir
prototip gelistirilmistir.

Blokzincir ¢esitli tistveri bilgilerinin bloga kaydedilmesini saglamaktadir. Cigek ve Saglik’a gore (2019,
s. 156) “Imza, dosya adi ya da tek bicim tammlayici, icerigin iz degeri, arsivcinin notu, yiikleme tarihi,
versiyon bilgisi gibi tistverilerle birlikte blokzincirlere kaydedilir. Bu veriler son blokla iliski kurularak
blokzincirde saklamr” Ozetle blokzincir teknolojisi belgeleri tespit edilmeden degistirilmeyen veya
silinmeyen bir "blok" olarak miihiirleyip giivenilir bir depolama imkani1 sunar. Bu teknoloji, dijital kamu
arsivlerinin stirdiiriilebilirligini saglayarak, arsivlerde belgeleri paylasilabilir bir yapi ile biitiinligiinii
garanti altina alabilir (Green, 2018). Dolayisiyla blokzincir teknolojisi, yapay zekanin (6zellikle makine
ogrenmesi) kullanilmasi ile belgelerin giivenligini saglamada 6rnek bir teknoloji olarak diigiiniilebilir.

3. 4. Belge Erigimi

Belgelerin depolanmasi ve erisime sunulmasi dijital ¢agin ortaya ¢ikardigi internet ve bilgisayar
teknolojileri vasitasiyla veritabanlar1 aracilifryla saglanmaktadir Ulkemiz arsiv hizmetlerinin yiiriitiicii
kurumu Devlet Arsivleri Bagkanlig1, arsiv mevcuduna erisim hizmetini BETSIS (Belge Tarama Sistemi)
iizerinden de saglamaktadir. Dolayisiyla arsivlerden yararlanmak isteyen kullanicilarin veri tabanlarinda
bilgiye erisim becerilerine sahip olmasi gerekmektedir.

Milyonlarca kaydin yer aldig1 veri tabanlari, ¢esitli arama tekniklerini ve bu tekniklerin uygulanabildigi
bir sistemi gerekli kilmistir. Bu sistemlerde bilgi arama islemi, kullanicinin bilgi sistemi ara yiiziine
anahtar kelimelerle arama ifadelerini sorgulatarak, bilgi havuzundaki iistveri Ogelerinin benzerlik
esasina gore iliskili sonuglar1 listelemesiyle gerceklesir. Basit diizeyde gergeklesen bu erisime yapay
zeka destekli uygulamalarimin entegre edilmesiyle erisim hizi ve kolayligi saglandigi goriilmektedir.
Nitekim yapay zeka bilesenlerinden “genetik algoritma mevcut verilerdeki bir grup ¢oziim arasinda en
iyi ¢oziimii bulmak igin rastgele aramalarda énemli bir tekniktir” (Abualigah ve Hanandeh, 2015, s. 20)
Bash basina bir arama yontemi olan genetik algoritma, en iyinin korunmasini esas alarak tarama
sonuclarinin iyilestirilmesini saglar ve harf-kelime hatalarmin diizeltmesini gerceklestirir.

Bilgiye erisimde katki saglayan bir diger yapay zeka uygulamasi dogal dil islemedir. Genellikle dogal
dil isleme, metin eslesmesinden (sembol, kelime, cliimle vb.), igerik eslestirmeye (anlam) kadar genis
bir yorumlama becerisine sahiptir. Bu teknoloji yardimi ile veri tabanlari iizerinden taramalarda
yardime1 bazi islemler gergeklesmektedir. Belgelerin dogal dil yardimiyla temsil edilebilmesi igin
iceriklerinin anlamlandirilmasi1 gerekmektedir. “Metin belgeleri cogunlukla sézdizimsel veya anlamsal
baglam olmaksizin dogal dil terimleriyle temsil edilir’ (Mandl, 2009, s. 152). Greenberg’in “Dogal Dil
Isleme’nin Arsiv Ozelliklerine ve Amaglarma Uygulanabilirligi” adl galismasinda (1998, s. 402-403)
belirttigi lizere bu islemler su sekildedir:

1. Boolean, bitisik ve yakinlik operatorleri, iki veya daha fazla arama terimi kullanildiginda "ve"
"veya" "yakin" ve "bes kelime icinde" gibi sozlii komutlarla aramay1 hassaslastirir;

2. Kok olusturma algoritmalari, son ekleri kisaltan ve / veya arama terimlerinden 6nekleri ve ekleri
ortadan kaldirir;

3. Niord algoritmalarint durdurma, “the", "an" ve "a" gibi herhangi bir icerik degeri olmayan,
igsleme etki etmeyen kelimelerini ¢ikartir;

4. Sozciiksel varyasyon gelistirmeleri, yapilandirilmis bir kelime dagarcigi araci veya ‘ftogef’
kelimesine benzer bir esanlamlilar s6zLigii ile calisirken sorgu islemine daha alakali terimler
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sunmaktadir. Yani anlamsiz bir ifade lizerinden anlamli kelimeleri benzerlik veya es anlam
sozliigl igerisinden karsilastirip en uygun olan1 bulmak fonksiyonuna sahiptir.

5. Terim sikligi: F hesaplamalari, bir terimin veya bir terim grubunun bir belgede ka¢ kez
goriindiigiinii belirler;

6. Trriti agirliklandirma algoritmalari, terimlere igerik degerlerine gore sayisal degerler veya
agirhiklar atar (6nemli kisiler, yerler, ana olay adlari, 6nemli igerik terimleri diger tiim belge
terimlerinden daha yiiksek sayisal degerler alir. Baglaglara genellikle hi¢bir deger atanmaz ve
genellikle sorgu-belge benzerligi hesaplamasindan ¢ikarilir).

7. Kimeleme algoritmalari, temelde belgeleri veya terimleri kategorilere ayirmaktadir (6r. anahtar
kelimeler, yazarlar, alintilar veya diger 6nemli belge 6znitelikleri).

Dogal Dil Isleme aym zamanda aramalara iliskin sonuclar1 en ilgiliden alakasiz olana dogru
siralamaktadir. Dogal Dil Isleme’nin saglamis oldugu bu islevler, arsivlerde tarama sonuglarinin basit
benzerlik eslestirme yaklagimlarinin 6tesinde ayrinti ve gereklilikleri dikkate alan bir kolaylik
saglamaktadir. Tarama islemlerinde hiz ve kolaylik gibi faydalara ek olarak “elektronik arsiv ortaminda
Dogal Dil Isleme ile ilgili bu kadar heyecan verici olan sey, uygun maliyetli, zamaninda ve tutarl
indekslemeye katkida bulunabilmesidir, insan hatasinda azalma ve uygun, kullanici dostu ve kapsamli
erigim” (Greenberg, 1998, s. 412) gibi cesitli faydalar1 bulunmaktadir. Bu faydalarmm ardindan
arsivcilikte kullanilan bilgi erigim araglar1 (6zetleme, indeksleme, kataloglama) ile ilgili yapay zekanin
katkilariin neler oldugu ortaya konulmalidir.

Arsivcilikte belge 6zetleme islemleri uzun zamandan beri insana dayali olarak siirdiiriilmektedir.
Teknolojik gelismeler ile birlikte 6zetleme islemlerinin yiiriitiildiigii basit diizeyde uygulamalar climle
secerek ve yorumlayarak 6zetleme (Uzundere vd. 2008, s. 1) seklinde iki farkli unsur temel alinarak
cesitli 6zetleme islemleri bulunmaktadir. Bu islemin makineler tarafindan daha kapsamli ve otonom bir
sekilde yapilmasi yapay zekd uygulamalarinin kullanimi ile miimkiin hale gelmektedir. Yapay zeka,
belge 6zetlemeye iliskin DDI ve metin madenciligi yazilimlarindan faydalanmaktadir. Bir belgenin
ve/veya metnin Ozetini ¢ikararak metni anlama ve igerigindeki bilgiyi ¢ikarma yoluyla arsivcilik esash
tiim bellek kurumlarida bilgiye erisime katki saglayacaktir.

Kapsamli bir bilgiye erisimde bir belge ve belge grubuna iliskin tiim igerigin dizin terimlerinin temsil
edilmesi gerekmektedir. DDI arsiv belgelerini otomatik olarak isler ve ¢ok kisa bir zaman diliminde
belge temsilini olusturur. Insan indeksleyicisinin deneyimlemesinden ¢ok daha uygun ve daha ucuz bir
yontemdir (Greenberg, 1998, s. 412) Elektronik arsiv ortaminda DDI ile ilgili en 6nemli 6zelliklerden
birisi, uygun maliyetli, zamaninda ve tutarli indeksleme yetenegine sahip olmasidir. Boylelikle insan
hatasini en aza indirerek, kullaniciya kolay ve kapsamli bir erisim sunar (Greenberg, 1998, s. 412)
Indeksleme yaparken es anlaml1 ve anlamsal olarak birbirleriyle iliskili terimleri dnermek icin sdzciiksel
bir araci da bu siirece dahil edebilir. Es anlamlilara 6rnek olarak “dil” kelimesi i¢in “lisan” ifadesini
onerebilir. DDI her zaman en tutarh ve iyi sonucu vermezken geleneksel indeksleme y&ntemlerindeki
maliyet yiiksekligi sebebiyle kullanilabilecek en iyi erisim aracini sunmaktadir.

Bir erisim araci olan kataloglar ile ilgili birgok uzman sistem var oldugundan, yonlendirme ve oneri
yoluyla, Kataloglama i¢in bilgiye dayali kurallar uygulayarak uzman sistemler kurabilecegimizden
bahsedilmektedir. Hirtle’nin ¢aligmasinda (1987, s. 80) bahsettigi iizere uzman bir kataloglama sistemi,
kurallart AACR2'de somutlastirir ve ardindan bunlar1 otomatik olarak kataloglamak i¢in bir kitap veya
arsiv koleksiyonuna uygular. Kurallarin uygulayan kataloggu insan yerine bu kurallar1 uygulamaya
geciren bir yazilim fikrini ileri siirmektedir. Uygulama sahasinda uzman kataloglama sistemlerinin
kiitliphaneler i¢in gelistirilmis yazilimlar1 bulunmaktadir. MAPPER uzman kataloglama sistemi, acemi
harita kataloglayicilarina uzman tavsiyesi saglamak ve harita kataloglamada geleneksel egitimi
geligtirmek amaciyla gelistirilmis bir uzman sistemdir. CATALSYT uzman kataloglama sistemi, erigim
noktalarinin se¢imi ve bi¢imi konusunda katalogguya danisman olarak hizmet veren daha basit, daha az
karmagik bir sistemdir. CatTutor uzman kataloglama sisteminin birincil amaci, acemi kataloggulari
bilgisayar dosyalari igin bibliyografik belgeler olusturma konusunda egitmektir (Hawks, 1994, s. 210).
CatTutor’'un aym zamanda kullaniciya bir takim kataloglama islevlerini 6gretmek ve tanitma gibi
ozellikleri vardir.
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AACR2, uzman bir arsivci tarafindan anlasilabilir olabilirken makineler i¢in anlasilabilir degildir.
Kataloglama, katalogcu tarafinda yiiksek derecede yargi ve yorum gerektirdiginden dolayi, tam
otomatik bir uzman kataloglama sisteminin gelistirilmesi, yalmzca iiretim kurallar1 bigimindeki,
uygulamalarda agik olan ve dolayisiyla bir bilgisayar tarafindan anlagilabilir olan yeni bir kataloglama
kurallar1 kiimesi gerektirecektir (Hirtle, 1987, s. 80-81). Bu noktadan hareketle kataloglama becerisine
sahip bir arsivcinin kontroliinde bir uzman sistemin uygulanabilirligi daha makul bir secenek olarak
goriilmektedir. Her belge i¢in farkli durumlarin bulunmasi, ¢ogu zaman otonom bir yardimin 6tesinde
birtakim yorum ve deneyim igeren siiregleri de barmdirmaktadir. Uzman bir sistemin deneyimlerden
Ogrenmesi ve Ortiik bilgiyi icerebilme fonksiyonunun bulunmasi, kataloglama siire¢lerinin giinden giine
deneyimlenmesi ile birlikte gelisimini artarak devam ettirebilecegi muhtemeldir.

Makine Ogrenmesi tekniklerinin bilgiye erisimde cesitli katkilar1 bulunmaktadir. Bu teknikler
yardimiyla insan kataloglayicilar tarafindan daha da dogrulanan ve artirilan daha zengin tst veriler,
gorsel-igitsel malzemeler i¢in arama segeneklerini 6nemli 6lglide gelistirebilir, bu malzemelerdeki cesitli
ogeler tizerinde gezinmeyi ve tanimlamayi kolaylastirabilir ve baglamlari hakkinda daha iyi bilgi
saglayabilir (Bohyun, 2021, s. 40). Bohyun c¢aligmasinda (2021, s. 41) arsivlerin erigsim konusunda
yetismekte zorlandig1 gorsel-igitsel materyaller i¢in genis dlgekte zengin iist veriler olusturmak, temel
0ge diizeyinde agiklamanin ¢ok sayida gorsel 6geye eklenmesini hizlandirmak ve arsiv materyallerinden
metinsel, isitsel, gorsel veya tablo verileri olarak tam igerigi ¢ikarmak gibi gorevlere makine
ogrenmesinin ciddi katkilar1 olacagindan bahsetmektedir. Makine 6grenmesinin uygulanabilirligi arsiv
materyalinin dijital olarak iiretilmis veya sonradan dijitallestirilmis olmasina baglidir. Bu dijital
varliklarin dogru bir sekilde tamnmasi, veri kiimesindeki dogru orneklerin fazlaligina bagli olarak
algoritmalarin egitilmesiyle saglanmaktadir.

3. 5. Damigma Hizmetleri

Danigma hizmetleri ile ilgili kullanilan uzman sistemlerin kiitiiphanelerde ¢ok sayida érnegi (arastirma,
isaretgi, ¢cevrimi¢i referans yardimi, cevaplayici, PLEXUS) bulunmaktadir (Selguk, 2019, s. 21). Bu
sistemler islemlerini, kullanici tarafindan sorulan sorular neticesinde uzman danigsma sisteminin, bilgi
ihtiyacini belirleyip uygun kaynaga yonlendirme goérevini ger¢eklestirmesiyle yiritilmektedir. Caligma
mantig1 olarak bir chatbot sistemine benzetilebilir. Kullanicinin bilgi uzmani yardimi gerekmeksizin
uzman bir sistem yardimiyla zaman ve mekan simir1 olmadan danisma hizmeti almast miimkiin hale
gelmektedir. Uzman sistemin danisma hizmetlerine saglayacagi faydalar su sekilde 6zetlenebilir:

1. Uzman bir sistem, kullaniciya deneyimli bir danigma hizmeti veren arsivcinin veya arama
aracisinin (kurumsal veri tabani) sunabilecegi yardimlari saglar.

2. Uzman bir sistem, gelecekte gelistirilebilecek bilgi tabaninda deneyimli argivcilerin danigma
hizmetleri uzmanligini toplar ve karsilasabilecegi problemlere gegmis deneyimler yoluyla hizla
yanit verir.

3. Uzman bir sistem, damigma hizmeti sunan bir arsivcinin problem ¢6zme becerilerini ve ayrica
danisma miilakat1 gibi kullanicinin bilgi arama davranisini bilgi tabami icerisine kaydeder.
Kullaniciin 6zel olarak ilgi alaninin bilinmesiyle sorulara yonelik cevaplar, kullanici ilgi alani
dogrultusunda paralel olarak gelismektedir.

4. Uzman bir danisma sistemi, bilgiye erisim siiresini hizl1 bir sekilde gerceklestirmek icin giiclii
bir arama motoruna sahiptir.

Hirtle calismasinda (1987, s. 84) arsivler i¢in basit ve pratik bir uzman referans sistemi, bir Optik
Karakter Tanima (Optical Character Recognition-OCR) tarayicisi kullanilarak biiyiik olasilikla makine
tarafindan okunabilir formatta okunan bir bulma yardimcilar1 veri tabanina baglanmis bir uzman sistem
kabugundan olusacagindan bahsetmistir. Arsiv dermesinin OCR ile taranarak, gereksinim duyulan
belgenin igerik ve st veri bilgisinden ilgililik esasina gore erisilmesini saglar. Temel diizeyde arama ve
eslesme faaliyetleri de bu mantik cergevesinde gercgeklestirilir. Dolayisiyla danigma uzman sisteminin
arsiv ve diger bellek kurumlarinin dermelerine entegrasyonunda, OCR baslica etki saglamaktadir.

Danigma hizmetleri, kullaniciya iliskin yonlendirme ve oOneride bulunma adimlarimi igerir. Arsiv
mevcudundaki materyallerin kullanicilara 6zel olarak Onerilmesi ancak yapay zekd teknikleri ile
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miimkiindiir. Biiyiik bir veri havuzundaki bilgilerin veri madenciligi yoluyla analiz edilip yonelimlerin
ortaya Qlkarlldlgl gunumuzde siyaset, finans, pazarlama gibi bir¢ok alanda ornekleri bulunmaktadir.
Ornegin bir siyasi parti, segim ¢aligmalar1 igin sosyal medya aglari iizerinden insanlarin yonelimlerini
bu yontemler vasitasi ile kolaylikla ¢ikarmaktadir (Safali, Avaroglu ve Ergen, 2018, s. 1). Arsiv temelli
bir bilgi merkezi i¢in de benzer durumdan bahsetmek miimkiindiir. Kullanict yonelimlerinin ortaya
cikarilmast ile ¢aligma-ilgi alanlari tespit edilmesi ve uygun kaynak Onerisinin sunulmasi, veri
madenciligi teknikleri ile kullanici gruplan iizerinden ayirt edici bilgilerin (bolim, ¢aligma alani,
yayinlar vb.) islenmesi ile miimkiin olabilmektedir.

3. 6. Koleksiyon Sunum ve Tamitinu

Giiniimiizde arsivlerde tamitim faaliyetleri “Web 2.0” teknolojileri vasitasiyla sosyal aglar iizerinden
kurumlarin kullanicilara ulagsmasini kolaylastirmistir. Arsivler, Facebook, Twitter, Instagram, Youtube
vb. sosyal ag platformlarinda video, fotograf ve metin yoluyla koleksiyon ve hizmetlerini
sunabilmektedir. Kullanicilarin arsivlerde erisimlerini desteklemek amaciyla gorsel-isitsel tanitim
araglarinin bulunmas: gerekmektedir. Nitekim Devlet Arsivleri Bagkanlig: stratejik planimin ihtiyaglar
bolimiinde “arastirmacilarin arastirma salonundaki sistemi rahat kullanmasi icin tanitim demosu
hazirlanmasr” (Devlet Arsivleri Bagkanligi, 2019) bu kapsamda degerlendirilmesi gereken bir tanitim
hizmetidir.

Tamtim faaliyetlerinde yapay zekanin rolii i¢in emsal teskil etmesi bakimindan, kiitiiphanecilik alaninda
birtakim uygulamalardan bahsedilmektedir. “Bologna Universitesinde yapilan ¢alismaya gore robotlar,
kiitiiphaneye gelen yerli ve yabanct kullanicilar ile tur gruplarimi karsilamak ve onlara kiitiiphaneyi
gezdirmek icin kullamilabilmektedir” (Oztiirk, 2020, s.78) Benzer sekilde arsiv kurumlarma robotik
sistemlerin entegrasyonu ile tanitim faaliyetlerinin saglanmasi miimkiindiir. Bununla birlikte Selguk’un
calismasinda (2019, s. 54) bahsettigi iizere kiitiiphane ve bilgi merkezleri icerisinde dijital tabelalar
yoluyla hem koleksiyon tanitimi1 hem de kargilama ve yonlendirme yardimlari saglanabilmektedir. Bu
amag ile hazirlanacak ara¢ gereclerin teknik alt yapismin yapay zekd destekli olmasi géz Oniinde
bulundurulmalidir.

4. Mesleki Degisim

Mesleki degisim noktasinda arsivciligin temel bilesenlerinden olan; mevzuat, standartlar, arastirma
hizmetleri ve faaliyetleri ile yapay zekanin olas1 etkileri ele alinmaktadir. Bir¢ok meslek alaninin artik
temel bileseni sayilmasi gereken ‘teknoloji’ de bu kapsamda degerlendirilmektedir.

Oncelikle Cumhurbaskanligi kararnamesinin 4. Maddesinin b fikrasinda tamimlanan arsivcinin
yeterlilikleri ve yetkinliklerinin gézden gecirilmesi gerekmektedir.

b) “Arsivci: Arsiv bilimi ve arsivcilik meslek ilkeleri gercevesinde belgelerin belirlenmesi,
tammlanmasi, tasnifi, korunmasi ve erisim islemlerini yerine getiren kisiyi” tammlamaktadir. Arsivci,
teknolojiyi etkili olarak kullanma becerisine sahip bir veri yoneticisi pozisyonunda olmalidir. Bununla
birlikte dijital ¢cagda yasanan gelismelere, uyum saglayacak diizeyde yeniliklere agik olmalidir.
Ozdemirci’ye gore (2019, s.175) “arsivci, ‘veri bilimci + veri yoneticisi’ olmalidir ve olacaktir”.
Nitekim kararnamenin 4. maddesinde yer alanda fikralarda “Devlet Arsiv Veri Merkezinin”
kurulmasindan bahsedilmektedir. Kurulacak veri merkezi igerisinde arsivci ancak bir veri yoneticisi
olmalidir. 11 sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesi’nin 4. Maddesinin 1 fikrasinda (Devlet Arsivleri
Baskanlig1 Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi, 2018) belirtildigi iizere

1) “Devlet Arsiv Veri Merkezi: Kamu kurum ve kuruluslari tarafindan tiretilmis belgelerin bir
sistem igerisinde saklandigi ve kontrollii bir sekilde erisildigi merkez” olarak tanimlanan yeni bir birimi
tammlamaktadir. Yine kararnamede bu birime iliskin Devlet Arsivleri Baskanlhigi’nin goérevleri 5.
maddenin e fikrasinda (Devlet Arsivleri Bagkanligi Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi, 2018)

e) “Devlet Arsiv Agint ve Devlet Arsiv Veri Merkezini olusturmak, koordine etmek arastirmaya
acik bilgi ve belgeleri kullanima sunmak” olarak agiklanmustir. Bu merkeze benzer yaklasim Ozdemirci
tarafindan (2019, s.171) “Milli e-Arsiv Bilgi Sistemi Ag1 ve Veri Merkezi” olarak tammlanmistir. Yapay
zeka ve makine 6grenmesi, robotik vb. yeni teknolojilerin arsiv siireglerinde uygulanmasim dile getiren
Ozdemirci nermis oldugu merkezi 5 modiiler yapi etrafin toplamustir.
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DAB 2020-2024 Stratejik Planinda (2019, s. 43) bu merkeze iliskin h-1/4 (Hedef 1.4): “Deviet Arsiv
Agi1 ve Devlet Veri Merkezi kurulmak suretiyle arsiv belgelerinin tek bir sistem tizerinden kolay ve hizli
erigimi saglanacaktir” hedefi belirlenmistir. Mevzuatta adi gegen bu merkeze iliskin ¢aligmalarin devam
ettigi ilgili planda mevcut olmasina ragmen heniiz somut bir gelisme goriilmemektedir. Boyle bir veri
merkezinin teknik ve donammsal altyapisinin giiglii bir temel dayanmasi gerekmektedir. Tiim kamu
kurumlarinin mevcut belge dolasimi goz Oniinde bulunduruldugunda devasa hacimde belgenin
yOnetilebilir ve arsivlenebilir bir sistematige sahip olmasi beklenmektedir. Bu dogrultuda yapay zeka
uygulamalarindan etkin bir sekilde faydalanmak is ve yonetim siireglerine hizli, kolaylik ve dogruluk
gibi temeller ile saglam bir altyapiya oturtulmasina katki saglayacaktir. Dolayisiyla veri merkezi, yapay
zeka temelli olan veri bilimi, siber giivenlik, robotik vb. teknolojileri biinyesinde barindirmasi
gerekmektedir.

Mevzuata iliski onemli bir diger husus Cumhurbaskanlig1 kararnamesinin Bilgi islem ve Elektronik
Arsiv Daire Bagkanliginin boliimiiniin 11. maddesinin b ve ¢ fikralarinda (Devlet Arsivleri Bagkanligi
Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi, 2018) belirtilen giivenlik meselesidir.

b) “Baskanligin bilgi giivenligi politikasini olusturmak
¢) Baskanligin sisteminde bulunan verilerin giivenligini saglamak”

Verilerin giivenligini saglayacak teknik ve yazilimsal altyapi giincel teknolojiye uyumlu olarak
gelistirilmelidir. Bununla birlikte bilgi giivenligi politikasinin kurumsal fayda g6z 6niinde bulundurarak
siber giivenlik teknolojisinden faydalanilmasi ve bilgi gilivenligi araclarmin yapay zeka destekli bir
temele dayandirilmasi gerekmektedir. Yine stratejik planda bu giivenlik politikasinin ISO 27001 Bilgi
Giivenligi Yonetim Sistemi’ne gore olusturulmasi gerektigi belirtilmistir. Nitekim Gemci (2010, 5.48)
tarafindan hazirlanan doktora ¢aligmasinda ISO standartlarina uygun uzman bir Bilgi Giivenligi
Yo6netim Sistemi yazilim modeli 6nerilmistir.

Ilgili kararnamenin d fikrasinda belirtildigi iizere is birligi ile ilgili agiklamalar madde 21°de (Devlet
Arsivleri Bagkanligi Hakkinda CB Kararnamesi, 2019) “baskaniik, gérev alamina giren konularda
bakanlik, kamu kurum ve kuruluslari, kamu iktisadi tesebbiisleri ve kamu kurum niteligindeki kuruluslar
ile yakin is birligi icinde bulunur” olarak belirtilmistir. I¢ ve dis paydaslarin Bilgi Islem ve Elektronik
Arsiv Daire Bagkanligi ile kurumsal amag¢ ve hedefler dogrultusunda dogrudan is birligi kurmalidir.
TUBITAK, BTK, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Ulastirma ve Altyap: Bakanlig1 ve Universitelerin
ilgili destek boliimleri ile yapilacak is birlikleri, arsiv hizmetlerinin teknoloji temelli olarak gelismesine
katki saglayacaktir.

2020 y1linda “Arsivei” meslek standardi, Mesleki Yeterlilik Kurumunun onay1 alinarak resmi gazetede
yayimlanarak yiiriirliige girmistir. ilgili standartta arsivci ve arsivcilik ile ilgili agiklamalar genellikle
arsivciligin fiziki ortamdaki is ve isleyisi ile ilgili boliimleri kapsamaktadir. Dijital aragtirma hizmetleri
ve dijital erisim araglarmin kapsamli bir sekilde ortaya konularak bu hizmetlerden sorumlu olan
arsivcinin sahip olmasi gereken beceri ve yeterliliklerin tekrar gézden gecirilmesi gerekmektedir.
Hazirlanmis olan mesleki standartta arsivcinin sahip olmasi gereken beceriler teknolojik gelisme ve
yenilik esasl olarak bahsedilmemektedir. Arsivcinin yapay zeka temelli olarak sahip olmasi gereken
yeni becerilerin (kodlama, robotik, veri bilim vb.) arsiv is siireclerindeki rollerinin ve katkilarmin
degerlendirilmesiyle mesleki bilgi ve uygulama becerilerine entegre edilmesi gerekmektedir. Meslek
standard1 basta olmak tizere giincel mevzuatlarda da gerekli diizenlemeler bir eksiklik olarak kendisini
gostermektedir.

Arastirma hizmet ve faaliyetleri noktasinda arsivlerde kullanicilar i¢in en 6nemli sorun ihtiyag duyulan
bilginin nerede oldugunu tespit etmek ve nasil erisileceginin bilinmemesidir. Kullanicilar bu noktada
destege ihtiyag duymaktadir. Devlet Arsivleri Baskanligi’ndan uzaktan erisim ile BETSIS sistemi
iizerinden arastirma yapmak isteyen kullanicilar, Osmanli, Cumhuriyet ve Disisleri Bakanlig1 arsiv
boliimleri olmak tiizere ii¢ arsivde aragtirma yapabilmektedir. Basit ve detayli arama yapabilme
seceneklerinin yani sira profil bilgileri (kisisel bilgiler, caligma listesi, belge islemleri), calisma bilgileri
(caligma listesi tamimlama ve calisma listeleri) ve belge islemleri (son aramalar) secenekleri
bulunmaktadir. Basit arama ara yiiziinde sorgulanan anahtar kelimeler dogrultusunda ilgililik esasina
gore cok miktarda sonug ¢ikarken detayli arama ara yiiziinde arsiv tiirii bilgisi, fon bilgisi, tarihi bilgisi
ve kod bilgisi (defter no., dosya no. vb.) ile anahtar kelime bilgisi gibi bir¢ok farkli bilgi gerekmektedir.
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Arastirma siirecinde bilgiye erigimi, karmagik zor ve zaman kaybettirici bir duruma diisiiren bu iglemler
icin destek alma ihtiyaci dogmustur. Bu destegin arastirma hizmetlerinde chatbot yazilimlar ile etkili
olabilmesi diisiiniilebilir. Bankalar ve telekomiinikasyon sirketleri hizmetlerini sesli yanit sistemine
dayali chatbotlar iizerinden gergeklestirmektedirler. Kiitiiphaneler ve birgok bilgi merkezlerinde de
chatbot kullaniminin bulundugundan bahsedilmektedir. Uzman bir sistem gibi dogal dil isleme
teknolojisi destegiyle “ciimleleri tammlamak, sorular: cevaplamak ve karar vermek iizere igine gomiilii
olan bilgiyi kullanan chatbotlar, tamamen metin tabanli bir kullanict ara yiiziine dayandirilarak
olusturulmakta, kullamicilarm komut yazmasina ve konusmayr metin olarak yamitlamasina imkan
tammaktadir” (Ozkol, Dogan ve Koseali 2019, s. 240-241). Yapilan bu islem dijital danisma
hizmetlerine drnek olarak gosterilebilir. Arsiveiyi taklit eden Chatbot 6rnekli olarak bir uzman sistemin
bu dogrultuda gelistirilmesi arsivlerde dijital arastirma hizmetlerine 6nemli katkida bulunacaktir.

Kullanicinin sordugu sorular, yapilan goriismeler ve ¢aligma/ilgi alaninin belirlenmesinin ardindan
kullanic1 hakkinda yeterli miktarda veri olusmaktadir. Nitekim BETSIS iizerinden ¢alisma konular,
caligma listeleri ve son arama bilgileri yer almaktadir. Elde edilen veriler dogrultusunda arsiv mevcudu
icerisinde ilgili yonlendirmelerin yapilabilmesi arsivlerde arastirma hizmetlerine yeni bir boyut
kazandiracaktir. Nitekim ‘“academia” gibi platformlar arastirmacilarin ¢alisma ve taramalari
dogrultusunda ilgili olabilecek calismalar i¢in bildirim atmasi bu gercevede gosterilebilecek en iyi
orneklerdendir.

Son olarak teknoloji, arsiv is siirecleri ile hizmet faaliyetlerinin sunumunda kullanilan genis kapsamli
bir bilesendir. Arsiv hizmetlerine uzaktan erisim sunuculari vasitasiyla elektronik ortamda erigim
saglanmaktadir. Dijital olarak sunulan bu hizmetlerin iyilestirilmesi i¢in yapay zeka uygulamalarindan
da faydalanilmalidir. Bu teknolojik altyapimin fiziki mekandaki arastirma salonlari i¢erisinde hem
donanimsal olarak hem de yazilimsal destek ile saglanmasi gerekmektedir. Arsiv hizmet salonlari
icerisinde, dijital tabelalar, dijital el kitaplari, kataloglar ve dizinler yer almalidir. Bununla birlikte 6zel
konu ve/veya fon basliklarinin tamitiminin saglanmasi i¢in video rehberlerinin hazirlanmasi teknolojinin
etkililigini somutlastirmak adina 6énemli bir gosterge olacaktir. Tiim bu plan ve diisiincelere, modern
teknolojinin doniim noktas1 sayilan yapay zeka teknolojileri entegre edilerek, arsiv hizmet ve faaliyetleri
daha etkili olacaktir. Arsivci meslek standartinin “Kullanilan Arag Gere¢ ve Ekipmanlar” boliimiinde
“bilgisayar ve mesleki yazilimlar”, “dijitallestirme ekipmanlari (tarayici, kamera, fotograf makinesi ve
benzeri)”’ ve “iklimlendirme cihazlart” (Arsivci Ulusal Meslek Standardi, 2020) yapay zeka destekli bir
teknolojik altyapiya sahip olmalidir.

5. Sonu¢ ve Oneriler

Kiiltiirel bellek kurumlarimizdan arsivlerin gelismesi, artik geleneksel unsurlardan ziyade g¢agin
gereklerine uygun teknolojik ilerlemelerin takibi ve adaptasyonu ile miimkiindiir. Arsiv kurumlarinda
teknoloji, diger bilgi merkezlerinde oldugu gibi tiim siirecleri etkileyebilecek bir unsurdur. Bu unsur her
gecen giin degisen ve gelisen dinamik bir yapiyla kurumlar1 yapay zekd kullanmaya mecburi
kilmaktadir. Bundan dolay1 arsivler, yapay zekay: kullanarak saglamis oldugu avantajlardan en iist
diizeyde faydalanmalidir. Arsivcilikte yapay zekd kullaniminin incelendigi bu ¢alismada elde edilen
sonuclar asagida siralanmistir.

1. Literatirde ifade edilen az sayida Ornek yapay zekd teknolojilerinin uygulamadaki ilk
kullanimlarindandir. Dolayisiyla yapay zekd uygulamalarmmin arsivcilikte kullanimi yaygin
olmamakla birlikte {izerine durulmasi gereken bir konu oldugu goriilmektedir.

2. Yapay zeka uygulamalarinin arsivcilikteki kullanimi, elektronik ortamda {iretilen ve sonradan
dijitallestirme islemleri sonucu elektronik ortama aktarilan arsiv belgeleri iizerinde
uygulanabilir. Temel arsiv is ve iglemlerinde kullanilan 6rnekleri degerlendirildiginde; bu
teknolojilerin arsivcilikte zamandan tasarruf ile hizli bir is kabiliyeti, otomasyona dayali ig
siireciyle otonom c¢alisma yapis1 gibi bircok avantaj saglayacagi goriilmektedir. Yapay zeka
uygulamalarinin hemen hemen tiim arsivcilik siireglerinde uygulanabilmesi bahsedilen 6rnekler
dogrultusunda miimkiin iken sagduyuya ve deneyime dayal arsivsel islemler i¢in gelistirilmeye
muhtactir. Bu noktada yapay zeka uygulamalarinin belgeye iliskin konu, icerik, bibliyografik
bilgiler, st veri bilgileri, 6zetleme islemleri, dil vb. bilgileri ¢ikararak belirli iglemlerde ancak
yardimc1 olarak kullanilabilir.
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3.

Yapay zekd uygulamalar kullamlarak arsiv kullanicisma uzaktan erisim siirecinde danigma
hizmeti alabilmesini saglayacak uygulamalar gelistirebilmesi orneklerden anlasilacagi {izere
miimkiindiir. Uzman sistem yardimli chatbot teknolojileriyle arsiv kurumlar1 kendi dermelerine
entegre bir sistem kurarak arsiv personeli olmaksizin bdyle bir hizmet sunabilmesi miimkiindiir.
Bilgi gilivenligi konusunda yapay zeka, yeni teknolojiler yardimiyla etkili bir koruma
saglamaktadir. Bu noktada biiyiik bir degisim olarak adlandirilan blokzincir teknolojisi yapay
zeka destekli bir teknoloji olarak yerini almaktadir.

Arsivcilikte personel degisimine bagli olarak islemler aksamaya ugramaktadir. Yapay zekanin
saglamis oldugu en onemli katkilardan birisi de bu boslugun meydana getirecegi sorunlarin
olusmasina engel bir yap1 inga etmektir. Yapay zeka, tipki bir arsivci insan gibi daha once
karsilastig1 veriler ile algoritmalarin egitilmesini saglar ve deneyimleyerek devam ettirir.
Dolayistyla kurumsal isleyisin siirdiiriilebilirligine katkida bulunur.

Arsivei meslek standardi ve arsiveilik mevzuatlarinda yapay zeka konusuna dair dogrudan veya
dolayli bir iligki bulunmamaktadir. Bu iki diizenleyici unsura bagli olarak arsivcinin yapay
zekaya dair mevcut bilgi, beceri ve farkindaliklar1 yetersiz kalmaktadir.

Yapay zekanin arsivcilikte kullamlmas: ile ilgili yol gosterici nitelikte bir g¢aligma
bulunmamaktadir. Literatiirde bahsedilen g¢aligmalar kismi konular1 ele almakla birlikte
kapsamli bir ¢aligma yoktur.

Ortaya ¢ikan sonuglar gergevesinde arsivlerde yapay zekanin etkili olarak kullanilabilmesi igin
gelistirilebilecek Oneriler su sekildedir:

1.

Ulusal arsiv politikamizin belirleyicisi DAB ile yapay zekd uygulamalarinin 6ncii kurumu
CBDDO arasinda is birligi saglanip “Arsivcilikte Yapay Zeka Stratejisi” olusturularak ulusal
arsiv politikasi olarak gelistirilmeli ve bu alanda yerini almalidir.

Hazirlanacak strateji plam1 ve politikast dogrultusunda teknik altyapinin (donanimsal,
yazilimsal, personel vb.) DAB i¢ ve dis paydaslarindan TUBITAK, BTK, Universiteler (Ankara
Universitesi, Hacettepe Universitesi) ortakligi ile tesis edilmesine yonelik is birligi
protokollerinin hazirlanarak ilgili kurumlarla goriismeler yapilmalidir.

Arsiv personeline yapay zeka konusunda bilinglendirme ve egitim faaliyetleri diizenlenerek,
meslek standardinin yapay zekd uygulamalarina uygun yeni beceriler ile diizenlenmesi
gerekmektedir. Arsivcilik egitimi de veren “Bilgi ve Belge Yo6netimi” boliimlerine bu kapsamda
bilgilendirici seminerler diizenlenerek, arsivcilik egitim miifredati gozden gecirilmelidir.
Arsivlerde kullanilacak olan yapay zekd uygulamalarinin se¢iminde; arsivcilik ve bilgi
teknolojileri konusunda bilgi, deneyim ve egitimlere sahip arsiv personelinin yer almasi daha
verimli yapinin kurulmasi i¢in dikkate alinmalidir.

Arsivlerde yapay zekanin kullanilmast hem mevzuat hem de standartlara uygun olarak
yiiriitiilmelidir. Bu noktada mevzuat ve standartlarin yapay zekdya uyumlu bir sekilde
giincellestirilmesi gerekmektedir. KVKK ’nin 7. maddesi geregi verinin silinmesi ve yok
edilmesi gibi hata ve yanlisliklarin hukuki sorumluluklari belirlenmelidir. Yine KVKK’nin 11.
Maddesinin g fikrasinda “Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz
edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢tkmasina itiraz etme” hakki gz
onitinde bulundurulmas1 gereken bir noktadir. Benzer hukuki diizenlemelerin dikkate alinmas1
onemlidir.

Devlet Arsivleri Bagkanlig1 ile Savunma Sanayi Baskanligi is birliginde yiiriitiilecek BAYS
(Biitiinlesik Arsiv Yonetim Sistemi) Projesi’nde yapilandirilan “Devlet Arsiv Ag1” ve “Devlet
Arsivi Veri Merkezi” kurularak, dijital ortamda tiretilen belge miktarinin hacimsel biiyiikligi
gdz Oniinde bulunduruldugunda; yonetilebilir bir sistemin kurulmasi i¢in yapay zeka
teknolojileri kullanilmalhidir.

Arsivcilikte yapay zekd kullanimini anlatan, genis kapsamli rehberler ve yol gosterici
kilavuzlar; basili ve elektronik ortam, yaygin kullanima sahip cesitli diller (Ingilizce, Rusca,
Arapga vb.) ve farkli kullanici gruplari dikkate alinarak hazirlanmahdir.

Arsiveilik alaninda uluslararast 6éneme sahip oncli kurumlarin yapay zeka konusundaki
calismalar1 takip edilerek is birliklerinin olusturularak, bu anlamda ulusal ve uluslararasi
bilimsel toplantilar (kongre, sempozyum vb.) diizenlenmelidir.
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Arsivlerde yapay zeka uygulamalarinin kullanilmasiyla; is ve islemlerin kolaylagsmasi basta olmak
lizere; otonom sistem yapisinin kurulmasi ile iggiiciine olan ihtiyacin azalmasi, kurumdaki yonetsel/idari
ve is siiregleri daha dogru ve az maliyet ile yiiriitiilmesi, belgelerin arsivlenmesinde yasanan karmagik
durumun ortadan kaldirilarak kullanicilara kolay ve hizli erisilebilir arsiv sunmak olarak siralamak
miimkiindiir.

Arsivlerde yapay zekanin kullanilmasinda; basta arsivcilere ve arsiv yoneticilerine biiylik sorumluluklar
diismektedir. Bununla birlikte Tiirkiye’de arsivciligin oncii kurumu olan DAB, yapay zekd kullanimi
konusunda yol gosterici bir role sahip olmasi beklenmektedir. Ayrica yapay zekanin arsiv siireglerinde
kullanilmasinin teknik, etik ve toplumsal etkileri hakkindaki tartigmalarin gergeklestirilmesinden
rahatsiz olunmamalidir (Colavizza vd. 2021, s. 12). Son olarak arsiv-yapay zeka konusunda gerek teorik
gerekse uygulamada yapilacak ¢aligmalar, arsivlerin hem bugiiniine hem de yarinina deger katacaktir.

Arsivcilik alaninda yazilim-uygulama gelistirme faaliyetlerinde bulunan sirketlerin pazar
biiyiikliiklerinin ortaya konulmasi bu noktada cevaplanmasi gereken 6nemli bir soru olarak ortaya
cikmaktadir. Bu konu, basgka bir ¢alismanin konusunu olusturdugundan dolay1 ayrica ele alinmalidir.

Etik Standartlar ile Uyumluluk

Cikar Catismasi: Yazar herhangi bir ¢ikar ¢atigsmasinin olmadigini beyan eder.
Etik Kurul Izni: Bu ¢alisma igin etik kurul iznine gerek yoktur.

Yazar Katki Beyani: Makale tek yazarhdir.

Finansal Destek: Yoktur.
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