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OZET

Bu ¢alismamin amaci, KOSGEB Genel Destek Programimin Géller Bélgesinde faaliyet gosteren
KOBIlerin performanst iizerindeki etkilerinin degerlendirilmesidir. Arastirma modeli kapsaminda
destek programindan faydalanan deney grubu firmalar: ile herhangi bir destekten faydalanmamis
kontrol grubu firmalarmma Logit ve Tobit analizleri yapilarak firmalarm performanslart farkl
performans kriterleri baglaminda karsilastiriimis ve destek programimin KOBI  performansi
iizerindekietkileri degerlendirilmistiv. Bolgede faalivet gosteren 294 KOBI iizerinde yapilan
calismada firma istihdam biiyiimesi, tiretim miktari, satis hacmi veiiriin ¢esitliligiiizerinde desteklerin
anlaml ve olumlu etkileri saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, KOSGEB, Kamusal Destek, Destek Performans:, Firma Biiyiimesi.
Jel Kodlari: .25, R10, R11.
ABSTRACT

Theaim of thisstudyis toshowtheeffects of thesupportsoffered in thecontend of KOSGEB general
supportingprogramme on theperformance of theSMEswhichareactive in the Lake District. As part of
createdresearch model, the experiment group firms were compared with the contro Igroup firms by
applying Logit and Tobit analyzes with respect to different performence criteri as and found out that
supporting programme has positive and meaninful effects on SME performance. The study depends
on 294 SMEs which are active in the region. Results show that support programme has pozitive and
significant effeccts on employmentgrowth, productiongrowth, salesgrowth and variety of goods.

Key Words: SME, KOSGEB, PublicSupport, SupportPerformance, Firm Growth.
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1. KOBi: YENI MiTiN TANIMLANMASI VE YENi EKONOMIDEKi KONUMU

Diinyadaki mevcut iilke ekonomilerine bakildiginda, isletmelerin neredeyse % 95-99’unun
KOBI’lerden olustugu, istihdamm %40-80’inin, GSMH’nin %30-70’inin, yatirimlarin
%30-60’1n1n, ihracatin %10-40’ 1 KOBI’ler tarafindan gergeklestirildigi goriilmektedir.
(Ozdemir vd.,2007:174) Ekonomi icinde bdylesine agirlikli bir yaprya sahip olan bu
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isletmelerin tanimlanmasi ise iizerinde goriis birligine varilamamis noktalardan birisini
olusturmaktadir ve genel olarak kabul goéren tek bir tanim bulmak miimkiin degildir.
KOBI’ler kentsel, kirsal, yerel, ulusal, bolgesel, uluslararas: gibi farkl1 piyasalarda faaliyet
gosterebilmekle birlikte; formel veya informel sektdrde bulunabilirler; sahipleri fakir ya da
zengin olabilir; farkli biiyiime yonelimleri i¢inde olabilecekleri gibi sermaye ve sosyal
yapilar birbirinden farkliliklar gosterebilir. (OECD,2004:120)

Farkli yazarlar ve organizasyonlar tarafindan yapilan KOBI tanimlar1 genel anlamda
birbiriyle tutarlilik gdstermeyen ve hatta celisen tanimlamalar olabilmektedir. Bu celiski
literatiirde farkli nedenlere baglanmaktadir. Oncelikle KOBI’ler kendi icinde homojen
ozellikler gostermemektedir. Tek kriterli bir 6lgiite dayali herhangi bir tanimlama
KOBI’lerin kendi igindeki cesitliligi gdrmede yetersizlikler yaratmaktadir. Ikinci olarak,
KOBI’ler birgok iilkede cesitli politika ve uygulamalarla desteklenmektedir ve yapilan
tanimlama hangi firmalarin bu desteklerden yararlanabileceginin ¢ercevesini ¢izmektedir.
KOBI’leri destekleyen ulusal ve uluslararasi kurumlar kendi tanimlamalarini yaparak kendi
amaglart dogrultusunda faaliyet gosteren KOBI’leri desteklemek istemektedirler.
KOBT’lerle ilgili verilerdeki ve teorideki eksiklik genel gecer bir tanimlama yapmay1
giiglestiren bir baska neden olarak gosterilmektedir. Ulkelerin kalkinma diizeyleri ve
sektorler arasinda gozlemlenen farkliliklar da siralanabilecek nedenler arasinda yer
almaktadir. (Taymaz,1997:31)

KOBI’lerin tamim1 ve kapsami sektdrden sektore, iilkeden iilkeye degisebildigi gibi ayni
iilkenin gesitli kuruluslar1 arasinda da farkliliklar gosterebilmekte ve hatta zamana gore de
degisebilmektedir. (Ege,1997:6) Ornegin Amerika Birlesik Devletlerinde® herhangi bir
sektor kisitlamasi olmadan 1500°den az calisam olan firmalar KOBI sayilirken, Cin’de’
imalat sanayinde faaliyet gosteren bir firmanin kiiciik 6lgekli olabilmesi i¢in 300’den az
orta 6lgekli olabilmesi i¢in 300-2000 arasinda galiganinin olmasi gerekmektedir.

Yaygin kullanimda tanimlamalar ¢alisan kisi sayisi, sermaye miktari, ciro, bilango
biiytiikliikleri, satislar ve yatirim diizeyi gibi kriterler lizerinden yapilmaktadir. Tanimlama
yapilirken kullanilan unsurlarin gesitliligi ortak, genel geger bir tanim verebilme imkanini
giiclestirmektedir. Ulkeler arasinda ortak bir KOBI tanimlamasinin yapilamamasinin temel
sebebi kalkinma ve gelismislik diizeylerinin benzer olmamasi olarak ifade edilmektedir.
Ulke igindeki kurumlar arasinda bir tanim birligi olmamasi ise sektdrler arasindaki
geligmislik diizeylerinin farklilagmasina baglanmaktadir. (Yorik, 2003:4)

KOBI’ler icin genel gecer bir tanimlama yapilmasi ihtiyaci, destek saglanacak isletme veya
isletmelerin ~ kimler olacaginin ayristirilabilmesi  agisindan  6nem  tasimaktadir.
(Alpugan,1998:6) Tanimlamalardaki farkliliklar isletmelerin ayni zamanda ulusal ve
uluslararasi  desteklerden yararlanmalarinda da sorunlarla karsilagmalarina neden
olmaktadir. Bunun yaninda ortak bir tanimlamanin yapilamamas: istatistiksel bir altyapinin
olusmast ve KOBI’lerle ilgili ampirik ¢alismalarin yapilmasmi da zorlastirmaktadir.
(Ayyagari,2007: 415)

Ulkemiz agisindan bir degerlendirme yapildiginda ise 2005 yilinda ¢ikarilan yonetmelikle
birlikte KOBI’ler igin yapilan tamimlama neticesinde, iilkemiz resmi bir KOBI
tanimlamasina kavusmus, kurumlar aras: tanim karmasasi ortadan kaldirilmis ve AB ile
uyum saglanmistir.

www.sha.gov.tr,22/10/2012
4 www.icsb.org,22/10/2012
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2. TARIHSEL PERSPEKTIFTE KAMU OTORITESININ KOBIiLERE VE DESTEK
MEKANIZMASINA BAKISI

KOBI’ler, Sanayi Devrimi gergeklesip kitle iiretimi ve fabrika sanayi ortaya cikincaya
kadar temel {iretim birimi olarak ekonomide yerlerini almiglardir. Fordizmin ekonomiye
hakim oldugu dénemde KOBI’ler yeterli ilgiyi ¢ekemeseler de varliklarmi siirdiirmeye
devam etmislerdir. Fordizmin beslendigi ana kaynak olan Keynesyen anlayisa gore kitle
iiretimi ancak biiyilk firmalar ve biiyilk yatirimlarla gergeklestirilebilmektedir. Kitle
iiretimi, biiytik dlcekli isletme kurmay: ve kitlesel ¢aligmay1 beraberinde getirmistir. Diger
taraftan biylikligiin sagladigi maliyet tasarruflar1 da diistiniildiigiinde biiylik olgekli
isletmeler kurmak zorunlu bir hale doniismiistiir. Ayrica bu yaklasim olcek ekonomileri
kavramiyla teorik bir tabana da oturtularak bilimsel bir dayanaga kavusturulmustur
(Miiftiioglu, 1993: 30 ). Olcek ekonomileriyle birlikte olusan igsel ekonomiler birim bagina
ortalama maliyeti azaltarak dicege gore artan getiri sonucunu dogurmustur. Bu ise
firmalart siirekli olarak biiylime yoniinde motive etmis “ne kadar biiyiikse o kadar iyidir”
anlayist1 ile dev firmalarin ortaya ¢ikist savunulmustur. (Chandler,1991:243;
Miiftioglu,1993:30) Bu ¢ercevede kitle iretimi ve biyiikk 6l¢ekli isletmeler 6n plana
cikarken, ekonomik etkinlie sahip olmayan KOBI’lerin de piyasadan silinecegi
distiniilmekteydi.

1970’lerden sonra diinya ekonomisinde yasanan krizler Fordizmin sorgulanmasina, eski
degerini yitirmesine ve KOBI’lere yonelik yaklasimlarda onemli degisikliklerin
yagsanmasina neden olmustur. (Taymaz, 2008: 13) Kitle iiretiminin kat1 ve hiyerarsik iiretim
sistemi diinya ekonomisindeki yapisal degisimlere cevap verememeye baglayinca gelisen
teknoloji ve uluslararasi pazar sartlarina uygun olarak yeni sistem arayiglarina girilmistir.
Bilgi teknolojisinde meydana gelen gelismeler ve bilgi ekonomisinin yiikselisinin de bu
trendi gliglendirdigi ileri stiriilmektedir. Bu nedenle artik kiigiik firmalar ve girisimcilik
gelismis lilkelerde yeniden yiikselen bir egilimdir. Bu konuda yapilan bilimsel ¢aligmalar,
KOBI’lerin yaygmlasmasina yonelik trendin sadece gelismis iilkelerle simirli olmadigin,
gelisen tilkede de gozlendigini ortaya koymaktadir (Loveman,1991:37)Bu siireglere paralel
olarak tiiketicilerin farklilastirilms iiriinlere olan talebi artmus, liretim siireci esneklesmeye
baglamustir. Piore ve Sabel (1984) tarafindan esnek uzmanlasma teorisinin temellerinin
atilmasi da bu dénemde yasanan onemli bir gelisme olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Esnek
uzmanlagsma modeliyle ortiisen isletme biciminin de KOBI’ler oldugu ileri siiriilmiis ve
Fordist donemde goz ardi edilen bu isletmeler yeniden 6n plana ¢ikmaya baslamiglardir.
(Acs&Audretsch, 1993: 70, Carlsson, 1992: 146, Loveman&Sengenberger, 1991: 5,
Piore&Sabel, 1984: 18, Sabel&Zeitlin, 1985: 135, Sabel, 1989: 5, Hirst&Zeitlin, 1991: 6)
Hiikiimetlerin KOBI’leri desteklemeye ve tesvik etmeye ydnelik politikalari, yeni bir
anlayisla finansal destek politikalari ve kurumlarinin yapilandirilmasi, isletmelerin
kiimelendirilmesi, dilimli (nig) piyasalara yonlendirilmesi, yenilik gelistirmenin
desteklenmesinden uluslararasi piyasalara eklemlenmeye, kiiresel iretim zincirine
katilmaya ve yerel aglar gelistirmeye tesvik edilmesine ve destek kurumlarinin yeniden
yapilandirilmasina kadar pek c¢ok girisimi igermekte ve genis yelpazeye yayilmaktadir.
(Aykag,2009:19)

1980°lerin  basinda KOBI’lerin desteklenmesini amaglayan ciddi yaklagimlar ortaya
¢ikmaya baglamistir. Bu isgletmelerin, biiyiime, istihdam, sanayilesme ve kalkinma
agisindan dnemli role sahip olduklar1 fikri KOBI’lerin gelistirilmesi ve desteklenmesi
noktasinda iilkeleri bir arayisa yoneltmistir. 80’lerle birlikte diinya iilkeleri KOBI’lerin
gelistirilmesi ve tesvik edilmesine yonelik politikalar izlemeye baslanuslardir. KOBI’lerin
teknik yeniliklere daha yatkin, tiiketici tercihlerine yonelik daha esnek karakterde olmalari,
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konjonktiirel dalgalanmalara uymadaki kabiliyetleri, iiretimdeki bosluklar1 daha hizl
doldurmadaki katkilari, bilylik firmalara yonelik olumlu etkileri, bolgeler arasi dengeli
biiytime etkileri, rekabetin tesvikinde oynadiklar roller, daha az biirokratik yapilar1 ve
hepsinden onemlisi istihdam artigina yaptiklar net katkilarla kalkinmada onemli bir giig
haline gelmeleri bu igletmeleri daha ¢ekici hale getirmistir. (Cetin,1996:73; Ekin,1993:1;
1ZS1AD,1993:15) Kiiresel piyasalarda rekabet giiciiniin ve ekonomik biiyiimenin en &nemli
belirleyicisi olarak bilginin ortaya ¢ikisi, KOBI’lerin 6nemini daha da arttirmistir.
(Caves,1982:53) KOBI’lerin bilgi ve yenilik¢ilik temellerini kuvvetlendirmek amaciyla,
2000°1i yillardan itibaren Ar-Ge faaliyetlerini destekleyici 6nemli adimlarin atildigi
bilinmektedir. Avustralya, Macaristan, Italya, Portekiz ve Isvicre gibi iilkelerin de
aralarinda bulundugu iilkelerde, Ar-Ge harcamalarmin 2/3 veya daha fazlas1 KOBI’lere
tahsis edilmistir. KOBI’lerin yenilik¢i kapasitelerinin gelismesi ve yeni teknolojilere sahip
olmasini desteklemek amaciyla bu igletmelerin kiiresel aglara katilmasi, kamu—6zel sektor
isbirligi imkanlarinin arttirilmasi, ¢alisanlarinin vasiflarini yiikseltmek i¢in mesleki egitime
o6nem verilmesi ve kiimelenmeleri tesvik edilmektedir. (OECD,2004:67)

Harvie’ye (2003:4) gore KOBI destek politikalari, amaglar1 agisindan degerlendirildiginde
asagidaki gibi siniflandirilabilir.

Tablo 1: KOBI Destek Politikalart ve Amaglari

. Istihdam yaratma
Makroekonomik amaglar . Ekonomik kalkinma

. Ihracatin artmasi

. Gelirin yeniden dagilimi
Sosyal amaglar ° Geligsmekte olan iilkelerde yoksullugun azaltilmasi

. Dissalliklarin varligi
Piyasa basarisizliklarinin . Piyasaya giris engelleri
diizenlenmesi / Etkinsizlik . Asimetrik bilgi

. Az sayida rakipler

. Eksik bilgi

. Firsat esitligi saglamak

Dinamik etkinlik hedefleri

Inovasyonun tesviki

Kaynak: (Harvie, 2003: 4).

3. KOBI’LERE SAGLANAN KAMUSAL DESTEKLERIN PERFORMANS
UZERINE ETKIiLERi: LITERATUR

Calismanin bu kisimda KOBI’lere verilen kamusal desteklerin firma performansi
tizerindeki etkilerini 6lgmeye yonelik literatiirdeki ¢alismalar ve bulgulart sunulmaktadir.

Oncelikli olarak yapilan calismalarin 2000’li yillarda a@irhik kazandigi dikkatleri
cekmektedir. Bunun temel sebebinin ise fordizmin ¢okiisii ve liberal politikalarin
yiikselisiyle birlikte yeni bir yapilanma igine giren iilke ekonomilerinin KOBI’lerin artan
onemini 80’1i yillardan itibaren iyice fark etmis olmalarmin sonucu bu firmalara yonelik
destek mekanizmalarmi yogunlastirmis olmast muhtemeldir. 1990’1 yillar itibariyle
saglanmaya baglayan destekler ¢aligmalarda ortalama 7-8 yil siireyle incelenerek firmalarin
performanslart tizerindeki etkileri ortaya konmaya calisilmistir. Dolayisiyla ¢aligsmalarin
sonuglarinin 2000°1i yillarda ortaya ¢ikmis olmasi bu siirecle agiklanabilmektedir.
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Caligsmalarda kullanilan 6rneklem sayilarinin da oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda en biiyiikk 6rneklem ile gerceklestirilmis ¢aligma Negri(2006)’nin Brezilya’daki
80,000 KOBI iizerinde Ar-Ge ve Teknoloji gelistirme desteklerinin etkilerini arastirdigs
calismasidir. En kiigiik 6rneklemli ¢aligma ise Sarder, Ghoshi ve Rosa (1997)’nin 272
KOBI ile Banglades’te egitim, danismanlik ve finansman desteklerinin etkilerini arastirdig
caligmalaridir.

Calismalarda farkli regresyon modelleri kurularak desteklerin KOBI performansi
iizerindeki etkileri arastirilirken; agirlikli olarak Farklar Yonteminde Farklar Modeli (DID),
Logit ve Probit Modelleri kullanildig1 goriilmektedir.

Firma performans kriteri olarak ise genel olarak eleman sayisindaki degisim, iiretim
hacmindeki degisim, satis hacmindeki degisim ve karlilik oranlarindaki degisim
kullanilmustir.

Literatiirdeki Tiirkiye KOBI’leri icin yapilmus tek ¢alisma Ozgelik ve Taymaz (2008)’1n
300 KOBI iizerinde yaptiklart TTGV ve TIDEB Ar-Ge destekleri ile ilgili calismalaridir.”

4. UYGULAMA

Bu ¢alismanin temel amaci dogrultusunda ortaya konulmaya ¢aligilan ¢ikarim KOSGEB
Genel Destek Programi dahilinde sunulan desteklerin degerlendirilmesi ve bu desteklerin
firma performansi iizerindeki etkilerinin ortaya konulmasidir. KOBI’lere saglanan destekler
genel olarak firma performansi iizerinde yarattiklari etkiler, bolgesel kalkinma tizerindeki
etkileri, ulusal makroekonomik politikalar icindeki yerleri, fayda maliyet iliskisi,
sagladiklar1 toplumsal faydalar gibi farkli etkileriyle degerlendirilebilirler. Bu calismada
desteklerin firma performansi {izerindeki etkileri arastirilmaktadir.

4.1. Arastirmanin Tasarim

Bu caligmada 2008-2011 yillar1 arasinda Isparta ve Burdur illerinde KOSGEB Genel
Destek Programindan yaralanmis olan 147 adet KOBI ve bu KOBI’lerle aym bélgede
faaliyet gosteren sektor, Olgek ve firma yasi itibariyle ayni 6zellikleri gosteren ve higbir
destek programindan faydalanmamus olan 147 KOBI bulunmaktadir. Bu kapsamda
toplamda 294 adet KOBI ele almmaktadir. Destek programindan faydalanmis olan
KOBI’ler ¢aligmanin deney grubunu, hicbir destekten faydalanmams KOBI’ler ise
¢alismanin kontrol grubunu olusturmaktadir.

Tablo 2: Deney Grubu Anakiitle ve Orneklem Sayilari

iLLER ANAKUTLE ORNEKLEM B
Anakiitleye Oram

BURDUR 71 59 983,09

ISPARTA 102 88 86,27

Deney grubundaki 6rneklem dagilimma goére ise de kontrol grubu firmalart belirlenmis ve
firma karakteristigi bakimindan (sektdr, 6l¢ek ve firma yasi itibariyle) deney grubu ile
eslestirilmistir.

Calismada yapilmus olan analizler iki kategoriden olusmaktadir. ilk olarak deney grubunun
ve kontrol grubunun kendi i¢indeki biiyiime olasiliklarin1 ayr1 ayr1 degerlendirebilmek icin
lojistik regresyon modeli (Logit) kullanilmustir.

> https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/ TezGoster?key=7d53ed97e31a8bd3a2299a654f557131ca6695h7aed
484a4d110099223e28db7f4aa93ad4ac937d1 adresinde literatiir taramasi tablo halinde detayl sekilde
sunulmaktadir
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Calismanin ikinci kategorisinde ise KOBI biiyiime performansinin dlciilmesi icin Tobit
Model yontemi kullanilmistir.

Literatiire gore firma performansini alinan desteklerin yani sira firmaya ve girisimciye 6zgii
ozellikler de etkilemektedir. Dolayisiyla bu ozelliklere ait degiskenler de kontrol
degiskenleri olarak caligmaya dahil edilmistir. Bu dogrultuda c¢alismada kullanilan tiim
degiskenler ve tanimlamalar asagidaki ¢izelgede sunulmaktadir.

Tablo 3: Aragtirmada Kullanilan Degiskenler ve Tanimlamalari

Bagimh Degiskenler
Tobit i¢in Logit i¢in
. Eleman say1s1

EMPGRWTH E.l.ezgl:rées? iylii;ndakl Niimerik Deger azalmigsa=0,

yu £ artmigsa=1

o . . Uriin cesidi sayis1
URUNGRWTH U..r;é’e‘?gzi‘? ijiylsmdak‘ Niimerik Deger  azalmigsa=0,

yu £l artmigsa=1

. . Uretim  miktar
PRODGRWTH U..rzgénd?}ikti?;mdakl Niimerik Deger azalmigsa=0,

yu 1 artmigsa=1

. Satiglar

SALESGRWTH S?Eiagi%li“im Niimerik Deger  azalmigsa=0,

yu £l artmigsa=1

. . Miisteri

MUSTGRWTH Mlzlzt:zes?iylii;ndakl Niimerik Deger azalmigsa=0,

yu 1 artmigsa=1
URUNKLT Uriin kalitesi azaldi/degismedi=0, artti=1
Kontrol Degiskenleri
FRMYAS Firmanin yas1 3 yasindan kii¢iik=0, biiyiik=1
OLCEK Firmanin 6lgegi mikro=0, kii¢iik=1, orta=2

Firmanin faaliyet . N _
SEKTOR absterdigi sektor hizmet=0, imalatt=1
GRSMYAS Girigimcinin yasi 40 yasindan kiigiik=0, biiyiik=1
CNSYT Girigimcinin cinsiyeti kadin=0, erkek= 1
GRSMEGTM Girigimcinin {iniversite iinv.mezunu degilse=0

mezunu olup olmamasi iinv. Mezunu ise=1
ORT Ortaklt bir isletme ortak yoksa=0, varsa=1

olup olmamasi
IHRCT Firmann ihracat ihracat yapmiyorsa=0,

yapma durumu

ihracat yapiyorsa=1

Bagimsiz Degiskenler

destek almamigsa=0, almigsa=1

destek almamigsa=0, almigsa=1

destek almamigsa=0, almigsa=1

destek almamigsa=0, almigsa=1

destek almamigsa=0, almigsa=1

DES-FUAR Yurt i¢i Fuar Destegi
DES-TANITIM Tanitim Destegi

Nitelikli Eleman
DES-ELEMAN Istihdam Destegi

Test, Analiz ve
DES-TEST Kalibrasyon Destegi
DES-YURTDISI  Yurt Disi Is Gezisi Destegi
DES-BELGE Belgelendirme Destegi

destek almamigsa=0, almigsa=1
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4.2. Bulgular

Bu kisimda KOSGEB tarafindan Genel Destek Programi adi altinda saglanan desteklerin
Goller Bolgesindeki KOBI’lerin performansi iizerinde etkisinin olup olmadigini ortaya
koymak amaciyla yapilan analiz sonuglart sunulmaktadir.

Tablo 4: 2008-2011 Dénemi itibariyle Kullanilan Destekler

Yurt I¢i Fuar Destegi \ .

Yurt Dis1 s Gezisi Destegi 4

Tamitim Destegi v

Eslestirme Destegi X

Nitelikli Eleman Istihdam Destegi v

Danigmanlik Destegi

Egitim Destegi

Enerji Verimliligi Destegi

Tasarim Destegi

XX [ X [X|X

Sinai Miilkiyet Haklar1 Destegi

Belgelendirme Destegi v

Test, Analiz ve Kalibrasyon Destegi v

Bagimsiz Denetim Destegi X

Yukaridaki tabloda genel destek programi kapsamindaki destekler listelenmistir. Referans
donem itibariyle firmalar tarafindan kullanilmayan destekler ¢arpi ile isaretlenmistir.
Calismada belirlenen performans kriterleri ise eleman sayisi, iirlin ¢esidi sayisi, liretim
miktari, satis hacmi, miisteri sayis1 ve iriin kalitesi olarak belirlenmistir. Literatiir
incelendiginde bu tip ¢alismalarda kullanilan temel performans kriterlerinin eleman sayisi,
iiretim miktar1 ve satis hacmindeki degisimler oldugu goriilmektedir. Bu c¢alismada, s6z
konusu temel bu ii¢ kritere ilave yeni degiskenler eklenmesinin temel sebebi tilkemizdeki
genel destek programi icinde verilen desteklerin Avrupa Birligi iilkelerine kiyasla®nominal
olarak daha az olmasi sebebiyle s6z konusu ii¢ kriter disinda rekabetin niceliksel ve
niteliksek yoniinii Olgen farkli etkilerin de gozlemlenebilecegi farkli performans
kriterlerinin olusturulmas: ihtiyacidir. Boylelikle literatiirde yine firmalar arasi rekabeti
etkileyen {irlin kalitesi, lirlin ¢esitliligi, miisteri sayist gibi degiskenler de performans kriteri
olarak caligmaya dahil edilmis bulunmaktadir.

Analizler STATA programinda yapilmistir. Ekonometrik analizlere ge¢meden Once
calismada kullanilan kontrol degiskenleri arasinda c¢oklu dogrusal baglanti olup
olmadigikontrol edilmis ve kontrol degiskenleri arasinda ¢oklu dogrusal baglant1 sorununa
yol acacak bir iligki olmadig1 goriilmiistiir.

Calismanin ilk asamasindaki analiz daha once de ifade edildigi {izere deney grubuna
kontrol degiskenlerini ve bagimsiz degiskenleri birlikte kullanarak Logit Model yontemiyle
OddsRatio Analizi uygulanmasidir. Bu analizle birlikte belirlenmis olan performans
kriterleri lizerinde hangi destek tiirlintin etki genisliginin daha fazla oldugunu tahmin etmek
miimkiindiir. Buradaki temel ama¢ destek alan firmalarin kendi iginde bir analiz
gerceklestirerek, desteklerin kendi arasindaki performans: etkileme olasiliklarinin ve etki
genigliklerinin  saptanmasidir. Asagida Tablo 7°de analiz sonuglar1 toplu halde

® AB iilkelerinde KOBI’lere saglanan destek miktarlari igin detayh bilgi http://ec.europa.eu/
enterprise/newsroom/cf/_getdocument.cfm?doc_id=4619, 01/07/2013 adresinde bulunmaktadir
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gosterilmektedir.  Bu  sonuglar  performans  kriterleri  baglaminda  sirasiyla
degerlendirildiginde;

Yarattg: etki biyiikliigii acisindan istihdam biiylimesi olasiligini en fazla arttiran destek,
test analiz ve kalibrasyon destegi olmusur. Bu destekten faydalanan KOBI’lerin
istihdamlarinin artma olasilig1 destekten faydalanmayanlara gore 11 kat daha fazladir.
Nitelikli eleman desteginin ise istihdami arttirma olasiligit destegi kullanan firmalarda
kullanmayanlara gore 6 kat fazladir.

Analiz {irlin ¢esitliligini etkileyen destekler agisindan degerlendirildiginde ise fuar, tanitim
ve test analiz kalibrasyon destekleri anlamli ve iiriin cesitliligi artig1 olasiligr ile pozitif
iligkili ¢ikmustir. Fuar desteginden faydalanan firmalarin {iriin ¢esitliligini arttirma olasiligt
3, tamitim desteginden faydalanan KOBI’lerin iiriin gesitliligi arttirma olasihig: 3 kat bu
destekten faydalanmayanlara gore daha fazladir. Etki alani en genis olan test analiz ve
kalibrasyon desteginden faydalanan KOBI’lerin ise bu destekten faydalanmayanlara gore
16 kat daha fazla iiriin gesitlerini arttirma olasiliklari s6z konusudur.

Deney grubunun kendi i¢inde degerlendirildigi logit analizi sonuglarina gore yurtigi fuar
desteginden faydalanan KOBI’lerin bu destekten faydalanmayanlara gore iiretim
miktarlarimi arttirma olasiligi 3 kat daha fazladir. Nitelikli eleman desteginden faydalanan
KOBI’lerin ise bu destekten faydalanmayanlara gore iiretimlerini arttirma olasiliklar1 2 kat
daha fazla goriilmektedir. Analizde kontrol grubu degiskenlerinden KOBI’nin yas1 ve
Olcegi anlamli ¢ikmistir. 3 yas altindaki firmalar 3 yas iistiindeki firmalara kiyasla daha
yiiksek oranda iiretim artig1 saglama olasiligmna sahipken; KOBI’nin dlcegiyle birlikte
iiretim artisint yiikseltmesi olasilig1 s6z konusudur.

Logit analizi sonuglarina gore satislarin artma olasiligini, kontrol grubu degiskenleri
baglaminda agiklamak anlamli  goriinmemektedir. Durum destekler agisindan
degerlendirildiginde ise satis hacmi iizerinde anlamli olan destekler, yurti¢i fuar, nitelikli
eleman, yurtdisi is gezisi ve belgelendirme destekleridir. Yurti¢ci fuar desteginden
faydalanan firmalar faydalananlara kiyasla 5 kat, nitelikli eleman desteginden faydalananlar
faydalanmayanlara kiyasla 3 kat, yurtdisi is gezisi desteginden faydalananlar
faydalanmayanlara kiyasla 1 kat, belgelendirme desteginden faydalananlar ise
faydalanmayanlara kiyasla 8 kat daha fazla satig hacimlerini arttirma olasiligina sahiptirler.
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Tablo 5: Desteklerin Etki Genisligi (OddsRatio Analizi- Logit Model) Anlamiilik diizeyi: *=%10, **=%5, ***=%1

EMPGRWTH URUNGRWTH PRODGRWTH
OddsRatio  Coef. P>z OddsRatio  Coef. P>z OddsRatio  Coef. P>z
FRMYAS 3232787  1.173.345  0.051" 115.336 1426793 0778 .345702 -1.062.17  0.025™
OLCEK 1458276  .3772548  0.080 8576944  -.1535074  0.484 166.091 5073658  0.013"
SEKTOR 1.081.059  .0779408  0.806 6498936 -.4309467  0.157 6295746 -.4627109  0.118
GRSMYAS 4223004  -.8620384  0.003™" 7652287  -2675805  0.352 1.042.012  .0411535  0.882
CNSYT 4.850.316  1579.044  0.058" 1.266.318 2361135  0.700 9942611 -.0057555  0.992
GRSMEGTM 9316691  -.0707775  0.812 1.116.134  .1098706  0.709 8287993  -.1877772  0.505
ORT 1.239.424 2146471  0.500 8010121 -2218792  0.467 7281679  -3172236  0.277
IHRCT 1.015.153  .0150391  0.973 8527138 -.1593313  0.712 120.501 1864877  0.654
DES_FUAR 8030433  -.2193466  0.644 3712283  1.311.647  0.002™ 3.205.169  1.164.765  0.007""
DES TANITIM 2329286  .8455616  0.238 3.276.937  1.186.909  0.084 1.521.951  .4199929  0.550
DES ELEMAN 6.879.058  1.928.482  0.000™" 1.101.259  .0964543  0.834 2223148  .7989242  0.075"
DES_TEST 1.132.007 2426577  0.045™ 1.635.365  2.794.451  0.016™ 6.267.521  1.835.381  0.124
DES_YURTDISI 123.671 2124545  0.484 7418344  -2986292  0.322 8282449  -1884464 50
DES_BELGE 1524333 4215571  0.682 1562231  .4461147  0.670 2818972  1.036.372  0.302

_cons -3.614.405  0.001 -.7885146  0.321 .5259919 0.475




Tablo 5: Desteklerin Etki Genisligi (OddsRatio Analizi- Logit Model)

Anlamhlik diizeyi: *=%10, **=%5, ***=%1

SALESGRWTH MUSTGRWTH URUNKLT
OddsRatio  Coef. P>z OddsRatio  Coef. P>z OddsRatio  Coef. P>z
FRMYAS 5765054 5507705  0.246 6964967 3616923  0.442 454565 7884143  0.092"
OLCEK .905824 0989102  0.642 9579045 0430072  0.834 6922588  .3677954  0.062"
SEKTOR 686716 3758345  0.201 6677861  .4037874  0.160 1.517.889 4173202  0.144
GRSMYAS 1.133.965  .1257207  0.659 7826184  -.24511 0.375 1.174599  .1609268  0.543
CNSYT 2.840.165 1.043.862 0.134 5.862.766  1.768.622  0.019™ 1.621.848 4835662  0.393
GRSMEGTM 8228896  .1949332  0.496 7749103  -.255008  0.361 1.097.742 0932553  0.724
ORT 1.027.652 0272768  0.927 8363316  .1787301  0.53 1.082.992 0797279 774
IHRCT 1.075.238  .0725425  0.865 7403027  -300696  0.494 1.588.434 4627486  0.229
DES_FUAR 5.494.032  1.703.662  0.000™" 7.513.465  2.016.697  0.0007" 1.810.224 5934504  0.155
DES TANITIM 1.374689  .3182273  0.661 2.094.015  .7390835  0.348 2775207  -128.186  0.052"
DES_ELEMAN 3.131.069 1.141.374 0.012" 2572.966  .9450593  0.042" 133.319 2875743 0.494
DES_TEST 4.962.283  1.601.866  0.176 4450544  1.493.026  0.210 112.711 119657 0.881
DES_YURTDISI 1.879.291  .6308945  0.025" 125.106 2239915 0.422 6569823 4200981  0.123
DES_BELGE 8.939.933  2.190.528  0.064" 6.830.415 1921385  0.100 3.503.772  125.384 0.189
_cons -1.277.02  0.134 1.359.375  0.129 4087883  0.578




C.19,S1 KOBI'leri Desteklemek Firmalarin Performansini Ne Kadar Etkiler? Géller Bélgesinde

Destek alan firmalar arasinda yapilan logit analizi yurti¢i fuar ve nitelikli eleman
desteklerinin miisteri sayisini arttirma ihtimali oldugunu gostermektedir. Sonuglara goére
yurti¢i fuar desteginden faydalanan firmalarin misteri sayisinin artma ihtimali bu destekten
faydalanmayanlara kiyasla 7 kat daha fazladir. Nitelikli eleman desteginden faydalana
firmalarin ise bu destekten faydalanmayanlara kiyasla miisteri sayilarini arttirma ihtimali 2
kattir.  Ayrica erkek girisimcilerin kadin girisimcilere kiyasla miisterilerini arttirma
olasilig1 5 kat daha fazla goriinmektedir.

Analiz sonuglarina gore firma yasi ve firma 6lgegi iirtin/hizmet kalitesi ile anlamli sekilde
iligkilendirilebilir. Sonuglar 3 yagindan kiiciik firmalarin tirlin/hizmet kalitelerini arttirma
olasiliklarmin 3 yasindan biiyiik firmalara gore daha fazla oldugunu gostermektedir. Olgek,
{iriin/hizmet kalitesi iliskisi degerlendirildiginde ise daha kiiciik olgekli KOBI’lerin
trin/hizmet  kalitelerini arttirma olasiliklarinin  daha yiliksek oldugu sdylenebilir.
Uriin/hizmet kalitesini etkileme olasilig1 olan tek destek tanitim destegi olmakla birlikte bu
destekten faydalanan firmalarin faydalanmayanlara gore iiriin/hizmet kalitelerini arttirma
olasiliklar1 daha yiiksektir.
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Tablo 6: Genel Destek Programinin Firma Performans1 Uzerindeki Etkileri (Tobit Model)

EMPGROWTH URUNGRWTH PRODGRWTH

Coef. P>t Coef. P>t Coef. t P>t
FRMYAS 31.09211 0.25 0.803 24.72155 0.14 0.888 9.346791 -2 0.053"
OLCEK 37.36218 0.71 0.476 5.764732 0.08 0.938 3.290639 1.63 0.104
SEKTOR 59.47141 0.79 0.432 44.36883 0.42 0.677 1.127808 0.39 0.7
GRSMYAS -10.2252 0.1 0.885 76.62872 0.77 0.443 1.124294 0.41 0.682
CNSYT 139.6488 0.97 0.333 83.42105 0.41 0.683 2.489438 0.45 0.654
GRSMEGTM -26.799 0.4 0.708 75.89443 0.75 0.451 3.561256 -1.3 0.198
ORT 56.56221 0.76 0.451 10.56043 0.1 0.92 2.923426 -1 0.313
IHRCT 89.63935 0.86 0.392 177.3474 1.21 0.228 0.784363 0.19 0.846
DES_FUAR 281.9568 251 0.013" -407.932 2.6 0.010" 8.242164 1.9 0.059"
DES_TANITIM -488.536 -3 0.003™ 890.8085 3.84 0.000™" -8.82019 -1.4 0.167
DES_ELEMAN 306.7991 2.71 0.007™" 75.8215 1.73 0.084" 6.948902 1.59 0.113
DES_TEST 1025.576 475 0.000™" -140.927 0.5 0.643 16.80395 2.02 0.045"
DES_YURTDISI 141.5557 1.96 0.051™ 128.1081 1.26 0.209 2.559585 0.92 0.36
DES_BELGE -276.016 -1.2 0.25 56.38834 0.17 0.867 35.40834 3.83 0.000™"
_cons -278.384 -15 0.149 -190.609 0.7 0.483 8.622167 1.16 0.246

Anlamlilik diizeyi: *=%10, **=%5, ***=0p



Tablo 6: Genel Destek Programinin Firma Performans1 Uzerindeki Etkileri (Tobit Model)

SALESGRWTH MUSTGRWTH URUNKLT
Coef. P>t Coef. t P>t Coef. t P>t

FRMYAS 7.709612 -15 0.135 -2.310579 0.2 0.854 -0.183602 -1.8 0.079"
OLCEK -1.163098 0.5 0.591 3.395081 0.64 0.521 -0.084524 -1.9 0.055™
SEKTOR 0.5409072 0.17 0.863 4.832452 0.63 0.528 0.0942436 1.49 0.138
GRSMYAS 3.694552 1.26 0.208 -9.673534 -1.4 0.178 0.0376175 0.63 0.528
CNSYT 4598664 0.77 0.44 16.56884 1.14 0.255 0.1062521 0.88 0.379
GRSMEGTM -1.48664 05 0.615 -10.46191 -15 0.149 0.0208722 0.35 0.728
ORT -0.295186 0.1 0.924 2.677535 0.35 0.724 0.0192066 0.31 0.76
IHRCT 6.378194 1.48 0.141 -3.324801 0.3 0.753 0.1087693 1.24 0.216
DES_FUAR 4.91822 1.06 0.29 1.791191 0.16 0.875 0.1373396 1.46 0.146
DES_TANITIM -7.802381 1.1 0.253 -8.140708 0.5 0.626 -0.285333 2.1 0.040™
DES_ELEMAN 7.334268 1.57 0.118 6.25646 0.55 0.585 0.0684102 0.72 0.472
DES_TEST 15.58047 1.75 0.082" 30.14261 1.38 0.168 0.023006 0.13 0.899
DES_YURTDISI 6.580296 2.2 0.029™ 0.1627675 0.02 0.982 -0.096545 -1.6 0.113
DES_BELGE 41.47036 419 0.000™ 24.36552 1.01 0.315 0.2802331 1.39 0.164

_cons 3.906464 0.49 0.623 -0.335246 0 0.986 0.4105167 2.55 0.011

Anlamhilik diizeyi: *=%10, **=%5, ***=0p1
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Desteklerin etkileri sirasiyla degerlendirildiginde ilk olarak, yurti¢i fuar desteginin istihdam
ve Uretim miktar1 lizerinde anlamli ve pozitif yonli etkilerinin oldugu goriilmektedir.
Girisimcilerin katildiklart bu fuarlarda firiinlerini tanitma imkani bulmalari ve yeni is
baglantilar1 kurabilmeleri vasitasiyla tiretimlerini arttirdiklari ve bu artist karsilayabilmek
i¢in de yeni elemanlar ise aldiklar diisiiniilmektedir. Uriin gesitliliginin ise fuar desteginden
negatif yonlii olarak etkilendigi goriilmektedir. Bu baglamda diger firmalarla iizerinde
anlagama saglanan iiriinlerin {iretilmesine yogunlasilmas: ve farkli {irinlerin iiretimine
yonelinmemis olmas1 muhtemeldir.

Tanitim desteginin etkileri degerlendirilecek olursa anlamli ve pozitif etkinin iiriin
cesitliligi sayisi lizerinde oldugu goriilmektedir. Destegin istihdam artig1 ve iirlin kalitesi
lizerinde ise negatif etkisi soz konusudur. Aslinda tanitim destegi sonucu, artmasi
beklenene muhtemel unsurun firmanin satig miktari ve miisteri sayisi olmasina karsin bu
degiskenlerde herhangi bir degisim olmadigr goriillmektedir. Satis hacmini ve miisteri
sayisini arttiramayan firmanin iiriin ¢esitliligini arttirma yoluna girmis olmasi muhtemel bir
secenek olabilir. Diger taraftan bu destekten faydalanmis olan firma sayisinin sadece 16
olmas1 sonuglar iizerinden bir genelleme yapmanin zorlugun da beraberinde getirmektedir.
Dolayistyla daha uzun bir zaman diliminde destegin etkilerinin incelenmesinin daha saglikli
oldugu diistintilmektedir.

Nitelikli eleman desteginin ise firmalarin istihdam artigini ve iriin gesitliligi sayisini
anlamli ve pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Nitelikli eleman desteginin etkilemesini
beklenen ilk unsur olan eleman sayisindaki artig, beklenildigi {izere bu destekten
faydalanmayanlara kiyasla %306 gibi yiiksek bir oranla daha fazla olmustur. Elemanlarin
niceliginin yaninda niteliginde de yasanan bu artisin {iriin gesitliligine yansimis olmasi
beklenen ve ayni zamanda analiz sonuglarina gore de gergeklesen bir sonu¢ olmustur.
Burada inovatif bir etkiden s6z etmek miimkiindiir.

Test Analiz ve Kalibrasyon Destegi ise, istihdami, iiretim miktarint ve satiglari pozitif
yonde etkilemektedir. Bu ii¢ degiskenin birlikte artis géstermis olmast ve ayni zamanda bu
degiskenlerin literatiirde firma performansini belirleyen temel 6lgiitler oldugunun bilinmesi
destegin sonuglar1 bakimindan olduk¢a anlamlidir.

Girisimcilerce en ¢ok tercih edilmis destek tiirii olan yurtdisi is gezisi destegi ise istthdam
ve satiglar {izerinde pozitif etkilere sahiptir. Bu destekten faydalanan firmalarin yurtdisinda
yeni is baglantilart kurarak satiglarini arttirdiklari ve artan talebi karsilamak iizere de yeni
eleman istihdaminda bulunduklar: sdylenebilir.

Son olarak belgelendirme desteginin ise, iiretim miktari ve satis hacmi tizerinde anlamlt
pozitif yonlii etkisinin oldugu goriilmektedir. Uriinlerin belli bir standard: tagidigi ifade
eden bu destek tiiketiciler tarafindan daha fazla talep edilmis ve bu talep artisini
karsilamaya yonelik olarak da {iretim miktarinda artig yasanmis oldugu s6ylenebilir.

Ozetle genel destek programinin firmalarin performansi iizerinde anlaml etkiler yarattig:
soylenebilir. Istihdam artis1 iizerinde fuar nitelikli eleman, test analiz kalibrasyon ve
yurtdig1 is gezisi destegi etkili iken; {rlin ¢esitliligi lizerinde tanitim ve nitelikli eleman
destekleri etkilidir. Uretim miktar1 {izerinde fuar, test analiz kalibrasyon ve belgelendirme
destegi etkiliyken; satis hacmi iizerinde nitelikli eleman, test analiz kalibrasyon ve
belgelendirme destekleri olumlu etki yaratmaktadir. Miisteri sayis1 ve iiriin kalitesi lizerinde
ise 0rneklem itibariyle etkisi olan herhangi bir destek tiirli saptanamamustir.
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C.19,S1 KOBI'leri Desteklemek Firmalarin Performansini Ne Kadar Etkiler? Géller Bélgesinde

Genel destek programi tarafindan saglanan desteklerin beklenen etkileri elde edilen
bulgularla kargilastirildiginda beklenen etkilerin biiyiik 6l¢iide karsilandigr goriillmektedir.

Ancak desteklerin uzun donemli etkilerinin incelenerek degerlendirilmesi destek
politikasinin sekillenmesi ve politika ¢aitkarimlarinin yapilabilmesi baglaminda biiyiik
onem arz etmektedir.

5. SONUC

Elde edilen bulgular genel olarak degerlendirildiginde saglanan desteklerin istihdam, {iretim
miktar1 ve satis hacmi lizerinde anlamli ve pozitif etkilerinin oldugu goriilmektedir. Bu i¢
performans kriterinin, daha 6nce de belirtildigi iizere, yabanci literatiirdeki ¢aligmalarda
kullanilmakta olan genel basar1 Olgiitleri arasinda yer almasi ve elde edilen bulgularin da
litertiirle uyumlu olmasi desteklerin etkilerinin diinyadaki uygulamalarla benzer oldugu
sonucunu gostermektedir. Yabanci literatiirde etkisi arastirilan destek programlari farkl
farkli da olsa etkileri s6z konusu bu {i¢ performans kriteri iizerinde pozitiftir. S6z konusu bu
calismada da genel destek programinin etkili oldugu performans kriterleri ayni ¢ikmustir.

Geleneksel yaklagimin bir yansimasi olan bilylik firmalara yonelik tesvikler ve biiyiik
firmalart temel alan kalkinma stratejileri diinyada terk edilmeye baslanmis ve ozellikle
istihdam yaratma yeteneklerindeki {istiinliik sebebiyle KOBI’lere yonelik destek ve
tegvikler hiikiimetler tarafindan yaygin sekilde kullanilmaktadir. Bu ¢alismadan elde edilen
bulgular da bolgede KOBI’lere saglanan desteklerin istihdam {izerinde anlamli ve pozitif
etkilerinin oldugunu ortaya koymaktadir. Bulgulara gore istihdamla birlikte destek kullanan
firmalarda belirgin gekilde {iretim miktarinin ve satis hacminin de arttig1 goriilmektedir. Bu
da hem mikro hem de makro agidan anlamlidir. Bu degiskenlerdeki pozitif etkilere karsin
desteklerin iiriin kalitesi ilizerinde bir etkisinin olmadig1 sonucu genel destek programinin
temel amaclarindan biri olan KOBI’lerin daha kaliteli mal/hizmet iiretme hedefinin
saglanamadigin1 géstermektedir.
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