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OZET

Internetle birlikte sekillenen elektronik ticaretin pivasa yapisi ve isleyis bicimi geleneksel
piyasalardan farkiidir. E-ticarette yer alan bilgi kaynakli sorunlar internetteki ticari siire¢ler ile ilgili
bir¢ok endigeler ortaya ¢ikarmakta ve tiiketicilerin elektronik ticaretten uzak durmalarina neden
olmaktadir. Elektronik ticaretin giiven ¢ercevesinde sekillendigi diisiiniildiigiinde, asimetrik bilgiden
kaynaklanan problemlerin tiiketici giiveni iizerindeki etkilerinin belirlenmesi elektronik ticaretin
gelecegi agisindan onem kazanmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, asimetrik bilgiden kaynaklanan
problemler olan ters segim ile ahlaki tehlikenin, tiiketici giiveni iizerindeki etkilerinin belirlenmesidir.
Bu kapsamda Bati Akdeniz Bolgesinde yer alan ii¢ iiniversitede ogrenim goren ogrencilere anket
calismast uygulanmistir. 638 6grenciden elde edilen verilere faktér, korelasyon ve regresyon analizi
uygulanarak, ters secim ve ahlaki tehlikenin, tiiketicilerin kisisel giiven egilimleri iizerinde anlamli
negatif iliskisinin oldugu belirlenmistir.
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ABSTRACT

Market structure and functioning of Electronic commerce that shaped by internet is different from the
traditional market. Information based problems in electronic commerce is caused many concerns in
consumers and stay away from e-commerce purchasing. Considering that e-commerce is shaped
under the trust, effects of problems arising from asymmetric information on consumer's trust become
more important in terms of the future of e-commerce. The purpose of the study, determining effects of
adverse selection and moral hazard problems that arising from the asymmetric information on
consumers' trust. In these context, students in three university in West Mediterranean Region was
applied a questionnaire study. Applying factor, correlation and regression analysis to data obtained
from 638 students, it was tried to determine the effects of adverse selection and moral hazard
problems on trust. According to the analysis results it was found that adverse selection and moral
hazard have negatively significant effect on consumers' trust propensity.
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1. GIiRiS

Teknolojik geligsmeler tarih boyunca insanligin sosyal ve ekonomik yasantisi {izerinde
onemli degisiklikleri meydana getiren faktorlerin basinda gelmektedir. Giiniimiizde bilgi
temelinde yasanan teknolojik gelisme ise insanligin yasam tarzini sekillendiren internettir.
Taraflar arasinda anlik bilgi paylagiminin yapilabilmesi hedefi ile askeri amaglar icin
olusturulan bu biiyiik bilgi aginin giincel hayatta ve ticari iglemlerde kullanilmaya
baslanmasi, sosyal ve ekonomik iligkilere farkli bakis agilar1 kazandirmustir. Internet ile
yasantimiza giren elektronik ticaret (e-ticaret) mal ve hizmetlerin internet ortamindan alinip
satilmasina imkan vermektedir.

E-ticaretin isleyis yapisi geleneksel ticaretten farkli olup taraflarin birbirlerine giliven
duymasi esasina gore ¢aligmaktadir. Alis veris yapilan sistem tamamen saticinin kontrolii
altinda oldugu igin islemler tiiketici giiveni ile sekillenmektedir. Uriin, alic1 ve satici
ticgeninde fiziksel etkilesimin olmamast, triinler ile ilgili bilgilerin satici tarafindan siteye
konulmasi, iiriin tanimlamadaki teknolojik yetersizlikler gibi sebeplerden dolay: e-ticarette
alic1 ve satici arasinda bilgi asimetrisi ka¢imilmazdir. Bu baglamda e-ticarette yer alan
asimetrik bilgi problemi e-ticaret piyasa etkinligini olumsuz etkiledigi gibi tiiketicilerin
giiven egilimlerini de etkilemektedir. Bu ¢alismada asimetrik bilgiden kaynaklanan ters
secim Ve ahlaki tehlike problemleri ile e-ticarette tiiketicilerin giiven egilimleri arasindaki
iligkilerin incelenmesi amag¢lanmaktadir.

2. E-TICARET
2.1. E-ticaretin Tanimi ve Kapsam

Elektronik ortamda yapilan firma islemlerinden biri olarak goriilen e-ticaret bu gergevede
firmalarin internet aracihigiyla satis islemlerini yapmasi seklinde tanimlanmaktadir (yiler,
2009:223). Bir bagka yaklasima gore elektronik ortamda is yapilmasi olarak goriilen e-
ticaret, ticari islemlerde yer alan her siirecin elektronik olarak gergeklestirilmesi seklinde
tanimlanmaktadir (Timmers, 1998:3). E-ticaret, tiiketici ¢er¢evesinde arama, {iriinii bulma,
siparis etme, 6deme yapma ve siireci izlemeyi kapsarken, firma ger¢evesinde iiriin tanitima,
siparig alma, iicret tahsil etme, iiriinii gonderme ve servis hizmetlerini saglama siireclerini
kapsamaktadir. Bu baglamda ekonomik degeri olan her tiirlii islemin internet {izerinden
yapilmasi ve kontrol edilmesini e-ticaret olarak tanimlamak daha uygun olacaktir. Bagka bir
deyisle sadece iiriin almak ya da satmak ile sinirli olmayan e-ticaret, arastirma, kontrol ve
O0deme siireglerini de kapsamaktadir. Bu gercevede e-ticaret, iiriin arastirma siirecinden
baglayip, {iriin teslim alinmasina kadar olan tim ticari siirecin internet ortaminda
yapilabildigi bir ticaret bigimi olarak tanimlanabilir.

E-ticaret, arama maliyetlerinin diismesi, her konuda uygun eslesmelere imkan vermesi, tim
bilgilere siirekli ve hizli erisim imkani ile piyasay1 tam rekabet piyasasina yaklastiran
unsurlara sahip oldugu gibi, piyasa aksakliklarina neden olacak unsurlara da sahiptir
(Ellison ve Ellison, 2005:148). Alic1 ve saticilarin birbirlerini tantyamamalari, alicinin
iirlinii teslim almadan 6nce kalitesine emin olamamasi, iiriinii teslim almadan 6nce 6deme
yapmasi, {iriin ile ilgili tiim igerigin saticitya bagli olmasi, saticinin iiriin hakkinda eksik
bilgi vermesi, teknolojik yetersizlikler, yiiksek fiyat dagilimlari, fiyat farklilagtirmalar1 ve
monopol egilimi gibi faktorler, e-ticaretin piyasa problemleri olup, e-ticareti kusursuz
piyasadan uzaklastiran unsurlardan birkagidir. Bu unsurlardan dolay: e-ticaret islemlerine
asimetrik bilgi hakimdir. E-ticaretin yapisal sorunu olan bilgi tabanli problemler ile
tilketicilerin e-ticaretle ilgili endiseleri artmaktadir. Bu sebeple e-ticaret islemleri giliven
esasina dayali bigimde gergeklesebilmektedir.
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2.2. E-ticaret Bicimleri ve Piyasa Yapisi

Yapilig bigimleri itibariyle en ¢ok kullanilan e-ticaret tipleri, isletmeden isletmeye (B2B),
isletmeden tiiketiciye (B2C) ve tiiketiciden tiiketiciye (C2C)’dir (Laudon ve Traver,
2010:17). Bu tipler ile sadece alici ve saticinin s6z konusu oldugu birebir islemler
gerceklestirilebildigi gibi, tek satict ¢ok alicinin oldugu bire ¢ok islemlerde miimkiindiir
(Vulkan, 2003:115). Ozellikle sanal ortamda yapilan ve birgok iktisadi analize konu olan
miizayede sistemleri bire ¢ok islemlere verilecek en giizel ornektir. Her tiirli islemin
elektronik ortamda yapildig1 e-ticaret internet gergevesinde sekillenmektedir (Choi vd.,
1997:23). Bagka bir deyisle e-ticaretin yapisi, internet iizerinden islem yapilabilen
uygulamalar tarafindan bi¢gimlenmektedir.

E-ticarette ilk islemlerin gériilmeye basladig1 yillarda, piyasa yapisi iizerine ilk goriisler, e-
ticaretin siirtinmesiz ticaret ve kusursuz piyasa oldugu yoniindedir (Bakos, 1998:35).
Internet ve web kullaniminin sundugu imkanlar diisiiniildiigiinde, ilk bakista e-ticaretin tam
rekabet piyasasina yakin bir piyasa oldugu izlenimi uyanmaktadir. Bu diisiinceler ise
geleneksel piyasalarin bilgi edinmeyle ilgili sinirlama ve maliyetlerinin internet teknolojisi
sayesinde ortadan kalkmasi, piyasa bilgilerinin gercek zamanh elde edilebilmesi,
tilketicilerin tam bilgiye rahatlikla sahip oldugu, bilgiye kolay erisim sebebiyle yogun
rekabetin yasandigt ve bdylece tek fiyatin gecerli olacagi seklinde Ongoriilerden
kaynaklanmaktadir (Ellison ve Ellison, 2005:148; Brousseau ve Curien, 2007:19).

Kusursuz piyasaya yonelme ongoriisii belki ilk baslangi¢ yillarinda e-ticaret lizerine dikkat
¢ekmek amaciyla sdylenmis olabilir. Ancak giiniimiizde bu sdylemi kullanan arastirmacilari
bulmak zordur. E-ticaret, arastirma siirecinde kullanilan arama motorlar1 ve alis veris
botlar1 sayesinde arama maliyetlerini diislirmesi, kullandig1 veri tabani alt yapisi ile her
alanda saglikli eslesmeleri yapabilmesi, tiim bilgilere siirekli ulasilabilme imkani vermesi,
isteyen herkesin e-ticarette islem yapabilmesi gibi piyasayr tam rekabet piyasasina
yaklagtiran unsurlara sahip oldugu gibi, piyasa aksakliklarina neden olacak unsurlara da
sahiptir. Steward’a gore alict ve saticilar birbirlerini tantyamamalari, alicinin tiriinii teslim
almadan 6nce kalitesine emin olamamasi, {iriinii teslim almadan 6nce 6deme yapmasi gibi
faktorler e-ticaretin  piyasa problemleridir ve e-ticareti kusursuz piyasadan
uzaklagtirmaktadir (Steward, 2009:11). E-ticaretin kusursuz piyasa olmadigi, ilk hamle
avantaji (first mover advantage) olarak bilinen, piyasaya ilk giren e-ticaret firmalarinin,
piyasaya hakim olarak, piyasa giicii elde etmeleri ve piyasaya giris engeli olusturmalar bir
kanit olarak gosterilebilir® (Ellison ve Ellison, 2005:142). Piyasa giiciiniin elde edilmesi ise
piyasadaki firmalarin monopol egiliminde olmasi anlamina gelmektedir. Ayrica firmalarin
uyguladigi {iriin farklilastirma, fiyat farklilagtirma, iriin birlestirme uygulamalar: ile
tiiketicinin degistirme maliyetinden kaginmasi sonucu kilitlenme etkisinin olugmasi ve nis
iiriinler, piyasanin monopol egilimini arttirmakta ve piyasay1 eksik rekabet piyasasi haline
getirmektedir.

E-ticarette satilan her iirtiniin kalitesi, tiriiniin tiiketici tarafindan teslim alinmasindan sonra
anlasilir. Uriinlerin fiziksel olarak incelenmesinin miimkiin olmadig1 durumlarda iiriinler
deneyim mali olarak nitelenmektedir (Klein, 1988:201). Bu sebeple e-ticarete konu olan
sayisal veya fiziksel iriinler deneyim mali kategorisinde degerlendirilmelidir. Kalite

® 1998 yilinda internet miizayede piyasasimn %80’ini elinde bulunduran Ebay.com firmasina rakip olarak

Amazon.com firmas1 ABD’de ayni1 piyasaya girmis, ancak Ebay.com’un islem hacminin sadece %! ’ini
yapabilmistir. Benzer sekilde Japonya internet miizayede piyasasma ilk giren Yahoo.com firmasi piyasa
giictine sahipti. Ebay.com firmasi Japonya piyasasina girmis, ancak kisa bir siire sonra piyasadan ayrilmustir.
Daha ilging olan Ebay.com hala ABD internet miizayedesi piyasasinda lider konumdadir. Tirkiye’de
miizayede piyasasi ise gittigidiyor.com firmasinin elinde bulunmaktaydi. Ebay.com Japonya’daki stratejisinden
farkli olarak Tiirkiye piyasasina kendi adiyla degil, piyasaya ilk giren gittigidiyor.com’u satin alarak girmistir.
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belirsizliginin her iriinde olabilecegi anlamina gelen bu durumda asimetrik bilgi
problemleri ile karsilasilma orani oldukga yiiksektir. Bu baglamda e-ticaret piyasasi, piyasa
basarisizligi riskinin yiiksek oldugu bir piyasadir.

2.3. E-ticarette Asimetrik Bilgi ve Kaynaklar:

[k yillarda internetin bilgi paylasimi ve bilgi yayilmasina yaptig1 katkilardan dolay: e-
ticaret fizerine diisiinceler, asimetrik bilgi problemlerinin istismar edilmedigi bir piyasa
olacag1 yoniindeydi (Bakos, 1998:42). Aksine e-ticaret, belirsizlik ve eksik bilginin daha
fazla olmasindan dolayi, geleneksel piyasalara gore daha fazla asimetrik bilgi
problemlerinin yasandigi bir piyasa goriiniimiindedir (Pan, 2008:1; Fabel ve Lehmann,
2002:191; Huston ve Spencer, 2002:50; Qin ve Zou, 2009:732; Dimoka vd., 2012:397). E-
ticarette asimetrik bilgiye dikkat ¢eken ilk arastirmacilardan olan Choi vd., elektronik
ortamda satilan iirlinlerin kalite bilgileri hakkinda sadece resim ve satici tarafindan konulan
tiriin bilgilerinin olmas1 taraflar arasindaki bilgi a¢iginin artmasina ve asimetrik bilginin
olugsmasina yol agtigim belirtmektedirler (Choi vd., 1997:36). Lee, elektronik piyasaya
giren alicilarin geleneksel piyasalara gore daha farkl risklerle karsilagacaklarini, elektronik
ortamin alicilara lastigi tekmeleme (kick the tires)® firsatim1 vermemesinin bu risklerin
basinda geldigini belirtmektedir (Lee, 1998:78). E-ticarette tiriinlerle ilgili yeterli gozlemin
yapilamamasi taraflar1 asimetrik bilgi sorunlart ile karsi karsiya birakmaktadir. Fortune
dergisi tarafindan 2000 yilinda yapilan bir arastirmaya gore, iiriinler hakkinda internetten
aragtirma yapan tiiketiciler, tirinii geleneksel yollardan almay: tercih etmektedirler (Pan,
2008:1). E-ticaret sadece bilgi edinme araci olarak goriilmekte, alig veris igin uygun
bulunmamaktadir. internetten giyim iiriinleri iizerine 2011 yilinda yapilan bir ¢alismada,
satilan {riinlerin %25’inin alicilar tarafindan geri gonderilmesinin, iriinlerin beden,
goriiniis ve kalite ile ilgili eksik bilgiden kaynaklandigi vurgulanmaktadir®. Satin aldiklari
trlinleri geri iade eden tiiketicilerin %32’si bekledigi kalitenin altinda bir {iriinle
karsilagtigini, %30’u ise iUriiniin resimde goriindiigii gibi olmadigimi ileri siirmislerdir.
TUIK’in 2012 yili arastirmasina gore, Tiirkiye’de internet iizerinden alis veris yapanlar
arasinda sorun yasayanlarin %9 oldugu ve yasanan sorunlar igerisinde her yiiz kisiden 47
kisinin yanlig, hasarli iiriin teslimi ile ilgili problemlerle karsilastigi tespit edilmistir.

Literatiirdeki c¢alismalar degerlendirildiginde asimetrik bilginin, e-ticaretteki en biiyiik
sorunlardan biri oldugu ag¢iktir. Tiim islemlerin eksik bilgi ortaminda, asimetrik bilgi ile i¢
ice yapildig1 soylenebilir. E-ticaretteki asimetrik bilginin kaynaklari ise yapisal sebepler,
firma kaynakli sebepler ve {iriin kaynakli sebepler olarak ii¢ grup altinda incelenebilir.

E-ticaretteki eksik bilgi ortaminin sebeplerinden biri olarak interneti gosteren Grabner,
internetin yapisal Ozelliklerinden kaynaklanan problemlerin sistem tabanli ve dissal
faktorler oldugunu belirtmektedir (Grabner, 2002:45). Baska bir deyisle e-ticaretteki eksik
bilgi ortamu, internetin teknolojik yetersizliklerinden kaynaklanmaktadir. E-ticaret
islemlerinin sayisal olarak islem yapan cihazlar ve yazilimlar araciligiyla sanal bir ortamda
yapilmasi, bagka bir deyisle e-ticaretin sanal yapisi, asimetrik bilginin olusmasina neden
olan faktérlerdendir (Qin ve Zou, 2009:733). Fiziksel iletisimden yoksun olarak islemlerin
yiiriitiilmesi, taraflar1 yiiz ylize ticaretteki avantajlardan yoksun birakmaktadir. Lastigi
tekmeleme avantajina sahip olmayan tiiketiciler, {iriinlere dokunamadiklari veya
koklayamadiklarindan dolay: iiriinlerin kalitelerini tam olarak bilemezler. Benzer sekilde

4 “Kick the tires” terimi Lee’nin (1998) kullanimindan sonra e-ticaretteki kalite belirsizliklerini anlatirken bir

kalip haline gelmistir. Birgok ¢aligmada elektronik ortamin bilgi yetersizligini vurgulamak i¢in bu deyimin sik
stk kullanildigina rastlanmaktadir.

° Daha fazla bilgi icin bakimz, http:/fits.me/sites/default/files/content/download/Fits.me_-_Returns
_whitepaper_-_October_2012.pdf (17.02.2013)
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tikketiciler, sanal ortamda saticilarla yiiz yiize goriisemedikleri igin saticinin beden dili,
yaklagim tarzi gibi ikna edici davramiglari gozlemlenemeyecektir (Huston ve Spencer,
2002:50).

Asimetrik bilginin ikinci kaynagi olarak, internet {izerinden satis yapan firmalar
gosterilebilir. Firmanin, kendisi ve {iriinleri hakkinda tiiketicilere verdigi bilgiler eksik veya
yanlis olabilmektedir. Bunun sebebi, yukarda bahsettigimiz yapisal kisitlamalar olabilecegi
gibi, firmanin bilerek bu sekilde davranmasi da olabilir. Firmanin kendisi veya {iriinleri
hakkinda eksik veya yanlig bilgi vermesinin sebebi, tiiketicinin olumsuz karar verecegi
endisesidir (Dimoka vd., 2012:400).

Uriinler, e-ticaretteki asimetrik bilginin diger kaynagidir. Bazi iiriinlerin karmasik yapisi
geregi her 6zelliginin bilinmesi imkansizdir. Bu agidan geleneksel piyasalarda karmasik
bilgi sebebiyle olusan asimetrik bilgi, e-ticarette de s6z konusu olacaktir. Diger taraftan, e-
ticaretin isleyisi teknolojiye bagimli oldugu i¢in yapabilirlikleri de tamamen teknolojiye
bagimlidir. Glinlimiiz teknolojisi ile tatma, dokunma, koklama gibi iiriin degerlendirmede
kullanilan duyularin sayisal tanimlarinin yapilamamasi sebebiyle, bu bilgilerin internet
araciligiyla iletilmesi miimkiin olmamaktadir. Kullanicilarm bu bilgilerden yoksun kalmasi,
koku, dokunma veya tat gibi bilgilerin onemli oldugu iiriinlerde asimetrik bilgiyi
kacimilmaz kilmaktadir. Ornegin internetten parfiim satan bir firmanin satis siireci tamamen
asimetrik bilgi ortaminda gergeklesmek zorundadir.

3. LITERATUR iINCELEMESIi VE ARASTIRMA HiPOTEZLERI

E-ticaret, piyasa isleyislerine getirmis oldugu devrim niteligindeki degisikliklerin yan1 sira
akademik calismalar1 da etkilemektedir. 1k satis isleminin yapildig1 tarihten itibaren ilgi
odagi haline gelen e-ticaret, birgok bilim dalina konu olan yeni bir aragtirma alanidir. E-
ticaret {izerine yapilan galigmalar basta yonetim, bilgisayar, bilisim sistemleri, pazarlama,
endiistri mithendisligi, iktisat, sosyoloji, psikoloji ve hukuk olmak iizere genis bir alani
kapsamaktadir. Her bilim dalinda kendi yaklasimlarina gore arastirmalar yapildigindan
dolay1 e-ticaret disiplinler arasi bir alan olarak goriilmektedir.

E-ticaretin sanal yapisindan dolay1 alic1 ile satici arasinda fiziksel etkilesim kurulamamasi
bilgi tabanli problemler ortaya ¢ikarmaktadir. Taraflar arasindaki fiziksel iletisim eksikligi,
e-ticarette eksik bilgi ortamu olusturmaktadir (Huston ve Spencer, 2002:50). En kuvvetli
yonii bilgi islemleri olan e-ticaretin en problemli konular1 bilgi tabanli kalite problemleridir.
Bilgi kaynaginin kalitesi ve elde edilen bilginin kalitesi olmak tizere iki belirsizlik s6z
konusudur. E-ticarette bilgi kaynagimi satici, edinilen bilgiyi driin bilgisi olarak
degerlendiren Pavlou vd., satici ve iriinler hakkinda eksik bilgiden kaynaklanan
belirsizliklerin, e-ticaretin gelisimi oniindeki en biiylik bariyer olarak ifade etmektedirler
(Pavlou vd., 2007:107).

E-ticarette belirsizlikler {izerine yapilan ¢aligmalar genellikle firma ve {iriin kalitesindeki
belirsizlikler tizerinedir (Dimoka vd., 2012:401; Lee vd., 2005:607; Pavlou vd., 2007:105).
E-ticarete konu olan tiim islemler, sonuglar: itibariyle dngoriilemez oldugu icin alic1 ve
satict iliskilerine belirsizlik hakimdir. Uriin teslimat zamani, satis sonrasi iiriin garantisi,
O0deme geri iadesi, liriin Ozellikleri gibi konular e-ticaretteki temel belirsizliklerdendir
(Pavlou vd., 2007:107). Bagka bir deyisle e-ticaret iglemleri, satici ve fiiriin kalitesi
belirsizliklerine bagli olarak her zaman tam basarili olamama olasiligina sahiptir. E-
ticaretteki belirsizliklerin kaynagi bilgi tabanli olup taraflar arasindaki asimetrik bilgi
olmasindan kaynaklanmaktadir.
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Elektronik ortamda yapilan islemler, alici ve satici arasindaki mekansal ve zamansal
uzakliklardan dolay1 yiiksek derecede giiven gerektiren islemlerdir (Brynjolfsson ve Smith,
2000:24). Bu sebeple e-ticaret sistemlerinde glivenin olusturulmasi 6nemlidir. Tiiketicinin
internet iizerinden islem yapmasi, tiiketicide olusacak olan giiven ile yakindan iligkilidir.
Literatiirde e-ticaret giiven olusumu ile ilgili birgok calisma bulmak miimkiindiir. E-
ticarette giiven ile ilgili calismalar incelendiginde, yogun olarak kisisel gliven egilimlerini
etkileyen faktorler tizerinde duruldugu gériilmektedir (Gefen, 2000; McKnight vd., 2002;
Gefen vd., 2003; Chen, 2006; Kim vd., 2008). Arastirmada kullanilan kigisel gitven egilimi
Olgegi, Gefen (2000), Gefen vd., (2003) ve Chen’in (2006) ¢aligmalarinda kullanilan
degiskenler baz alinarak olugturulmustur. Ancak asimetrik bilgiden kaynaklanan ters se¢im
ve ahlaki tehlike problemlerinin, e-ticarette tiiketici giiven egilimleri tizerindeki etkilerini
inceleyen bir c¢alisma bulunamadigi i¢in bu degiskenler arastirmaci tarafindan
belirlenmistir. Bu ¢ergevede, tiiketicilerin kisisel giiven egilimleri ile ters se¢im ve ahlaki
tehlike problemlerinin iligkisini tespit etmek amaciyla agagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H1: Kisisel giiven egilimi ile ters se¢im arasinda anlaml bir iligki vardir.
H2: Kisisel giiven egilimi ile ahlaki tehlike arasinda anlamli bir iligki vardir.

H3: Ters se¢im, ahlaki tehlikeye nazaran kisisel giiven egilimi lizerinde daha fazla etkilidir.

4. YONTEM
4.1. Arastirmanin Amac ve Onemi

Arastirmanin amaci, asimetrik bilgiden kaynaklanan ters seg¢im ve ahlaki tehlike
problemlerinin e-ticarette tiiketici giiveni tizerindeki etkilerinin tespit edilmesidir. Bu
cergevede bagimli degisken olarak tiiketicilerin kigisel gliven egilimleri belirlenmistir.
Bagimli degisken ile ters se¢im ve ahlaki tehlike olarak diisiiniilen bagimsiz degiskenler
arasindaki iliskilerin belirlenmesi arastirmanin amacini olusturmaktadir.

E-ticarette giiven ile ilgili ¢aligmalara bakildiginda genellikle giiven kavraminin belirsizlik
cercevesinde ele alindig1 goriilmektedir (Dimako vd., 2010:404). Tirkiye’de asimetrik bilgi
ile ilgili ¢calismalarin yeterli diizeyde olmamasi, e-ticaretin gelisimi oniindeki engellerin
tespit edilmesi ve ¢oziim getirilmesi noktasinda bosluk olusturmaktadir. Bu boslugu
kapatma agisindan c¢alisma Onem kazanmaktadir. Ayrica asimetrik bilginin giiven
tizerindeki etkilerinin belirlenmesi agisindan oncii niteliginde bir ¢alisma olmasi sebebiyle
6nem kazanmaktadir.

4.2. Aragtirmanmin Kapsami ve Orneklem

E-ticaret {izerine yapilan ¢alismalarda, interneti kullanan kesimin geng niifus oldugu ve
internet kullanim oranlarmin egitim seviyesi ile iliskili oldugu ortaya konulmaktadir.
TUIK’in yaymnladigi 2013 yilinm ilk ii¢ aylik raporunda, Tiirkiye’de geng niifus olarak
ifade edilen 16-24 yas arasinda internet kullanim oramt %67 ve yiiksekokul egitim
diizeyindeki gen¢ niifus arasinda ise %91 oldugu ortaya koyulmaktadir. Arastirma
kapsaminda, interneti kullanan katilimcilar ile daha saglikli sonuglarin elde edilebilecegi
diigiiniilmiistiir. Bu sebeple aragtirmanin ana kiitlesi olarak bilgisayar, internet ve e-ticaret
kullanim oranlarimin daha yiiksek oldugu tniversite 0grencileri secilmistir. Bu sebeple
caligma, liniversite 6grencilerinin e-ticaret lizerine goriislerini kapsamaktadir.

Calismada, Siileyman Demirel Universitesi (SDU), Akdeniz Universitesi (AU) ve Mehmet
Akif Ersoy Universitesi (MAKU), meslek yiiksekokulu, yiiksekokul ve fakiilte 6grencileri
arasindan 652 kisiye anket uygulanmig, 14 tanesi iptal edilmis ve 638 anketin
degerlendirmeye alinmasi uygun goriillmiistiir.
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4.3. Verilerin Toplanmasi ve Analiz Yontemleri

Hazirlanan anket igerisindeki sorularin anlasilabilirlik diizeylerinin, istenen hedefe yonelik
olduklarinin ve denekler iizerinde istenen algiy1 olusturduklarinin tespit edilmesi amaciyla
MAKU &grencileri arasindan, 10’ar kisilik iki ayr1 gruba pilot ¢alisma diizenlenmistir. Pilot
calisma sonrasi bazi anket sorularinda diizenleme yapilmigs ve ankete yeni sorular
eklenmistir. Pilot ¢aligma sonrasi diizenlenen anket ile veri setinin olusturulacagi asil
calismaya gecilmis ve SDU, AU ve MAKU 6grencilerine 2013 yili May1s ay1 igerisinde
uygulama gerceklestirilerek, ¢alisma ile ilgili veriler toplanmuistir.

Katilimcilardan elde edilen 638 kisiye ait anket verilerinin Microsoft Excel ofis programina
verileri girildikten sonra anketin diizenlenmesi ve gereken degerlerin sayisallagtirilmasi
Excel ile gerceklestirilmigtir. Daha sonra SPSS 15.0 for Windows paket programina
aktarilan veriler igerisinde cevapsiz sorularin bulunmas: sebebiyle, bos verilere ortalama
degerler atanmistir. Boylece veriler istatistiksel analizler ig¢in hazir hale getirilmistir. SPSS
programi ile gergeklestirilen analizler sirasiyla giivenirlik, faktor, korelasyon ve regresyon
analizleridir.

5. ARASTIRMA BULGULARI
5.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan 638 kisinin %38’inin erkek, %62’sinin bayan oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin yas ortalamasinin 21 oldugu, ii¢ y1l ve iizeri internet kullanim oraninin %90
oldugu belirlenmistir. internet iizerinden hig alig veris yapmayanlarin oram %15 olup erkek
ve bayanlar arasinda bu oran sirasiyla %14 ve %16’dir. Katilimcilarin e-ticarette problem
olarak gordiigii konular arasinda “eksik ve yaniltic1 bilgi verilmesi” %58 ile ilk siradadir.
Internet iizerinden alis verislerde karsilasilan sorunlar arasinda “iiriinler hakkinda yeterli
bilgilerin verilmemesi” ise %60’tir. En ¢ok yasanan diger problemler ise sirasiyla
“beklenenden farkli bir iriiniin génderilmesi” ve “6zel bilgilerin baskalarina verilmesi”
sorunlaridir.

5.2. Giivenirlik ve Faktor Analizleri ile Tlgili Bulgular

Cronbach’s alfa iki secenekli sorularmn yani sira, ¢ok secenekli siralama sorularinin
giivenirlik analizlerinde kullanilmaktadir.® Bu anlamda bagimli degisken kisisel giiven
egilimi (KGE) ve ters se¢im (TS) ile ahlaki tehlike’nin (AT) bagimsiz degiskenlerinin
giivenilirlik analizlerinin Cronbach’s alfa ile degerlendirilmesi, bu ¢alismada kullanilacak
uygun yontem olacaktir. Buna gore bagimli degiskenlerin tutarlilik katsayilari Tablo 1°de
verilmigtir.

Croanbach’s alfa degeri 0,476 olarak belirlenen bagimli degisken KGE’nin Croanbach’s
alfa degeri, KGE1 degiskeninin analizden ¢ikarilmas: halinde 0,613 olacagi i¢in analizden
cikarilmistir. Benzer sekilde icsel tutarliligi azalttigl icin AT2’de analizden c¢ikarilmustir.
Boylece analize dahil olan tiim degiskenlerin Croanbach’s alfa degeri 0,630 olarak tespit
edilmistir. Bu deger giivenilirlik agisindan kabul edilebilir smurlar igerisindedir (Caber,
2010:162).

® 0 ile 1 arasinda bir degere sahip olan Cronbach Alfa degerinin 0.7 ile 0.95 arasinda bir degere sahip olmas:

gerekir (Tavakol ve Dennick, 2011:54). Ancak Nunnally’ye (1978) gore yeni gelistirilen modellerde ve 6lgek
degiskenleri sayisinin az oldugu durumlarda 0.6 civari giivenirlik diizeyi kabul edilebilir seviyededir (Caber,
2010:162). Bowling’e (2002) gore ise Cronbach’s alfa degeri 0,5 ve iizeri bir degere sahip ise bu deger 6lgekte
i¢ tutarlilik oldugunun bir isaretidir (Ibrahim vd., 2010:4).
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Tablo 1: Kisisel Giiven Egilimi Degiskenlerine Ait Istatistik Degerleri

icsel Degisken
Tutarhhk Degisken silinirse
Katsayillar1  adi Croanbach’s
alfa
KGE1 Yeni tanistigim kisilere giiven duymam uzun zaman alir. ,613
0.476 KGE2 Internetten alis verisi giivenli buluyorum. ,280
' KGE3 Kendimi iyi bir internet miisterisi olarak niteleyebilirim. ,331
KGE4 Alis verislerde her zaman giivendigim siteleri kullanirim. ,331
Internetteki firmalar sitelerindeki kalitesiz iiriinleri kaliteli olarak
TS1 .. o 497
gosterebilir.
Internetten alinan iiriinlerde, sitede belirtilen 6zellik ve kaliteden
TS2 farkls {iriin celebili 571
0,613 arkii urun geleoulr.
TS3 Firmalar, internette kendilerini olduklarindan daha farkli gosterirler. ,519
Ts4 Internetten tiriin alirken, istedigim kalitede tiriinii bulmakta 577
zorlanirim.
AT1 Iqtefnetteq lirtin aldiktan sonra firmalar karsilastigim problemlere 471
¢Ozlim getirirler.
Sebep olmaksizin, aldigim iiriiniin kosulsuz iade siiresi dolmadan,
AT2 A S ,593
0556 geri iade edebilirim.
' Uriinii satin aldiktan sonra firmalar, sitelerinde belirttikleri sartlara
AT3 484
uygun davranurlar.
AT4 Intemvet a11§ verisi sonrasi Uiriinle ilgili gerekli destegi ve servisi 417
alacagima inaniyorum.
Tablo 2: Agiklanan Toplam Varyans
5 - NI N s s Cevrilmis Kareli
E 11k Ozdegerler Tiiretilen Kareli Agirhklar Toplam Agarhiklar Toplam
= Varyans Kimiilatif Varyans Kiimiilatif
«
S Toplam (%) (%) Toplam (%) (%) Toplam
1 2,655 26,555 26,555 2,655 26,555 26,555 2,038
2 1,588 15,878 42,433 1,588 15,878 42,433 2,009
3 1,000 9,997 52,430 1,000 9,997 52,430 1,947
4 ,870 8,696 61,127
5 ,801 8,008 69,135

Faktor olusturma yontemi: Temel Faktor Analizi (Principal Component Analysis)

Faktor analizi dncesi drneklemin faktdrlesme igin yeterli olup olmadigini ortaya koyan
Kaiser-Meyer-Ohlin (KMO) testi sonrasi olusan deger 0,748 olup bu deger arastirma
orneklem biiyiikligiiniin faktérlesme icin yeterli oldugunu gdstermektedir (Kootstra,
2004:4). Kiiresellik testi olarak da adlandirilan Barlett testi, degiskenlerin normal dagilim
gosterdigini 6lgmek i¢in kullanilan bir testtir (Polat, 2012:102). Yapilan Barlett testi sonucu
anlamli olup, degiskenler normal dagilim gostermektedir.

Faktor analizi sonucu olusan 3 faktoriin varyans degerleri Tablo 2’de sunulmaktadir.
Degiskenlerin modeli agiklama yiizdesi %52,4 diir. Faktor analizi sonrasinda olusan faktor
yiikleri ise Tablo 3’te verilmistir.

294



C.19,8.2 Asimetrik Bilginin E-Ticaret Uzerindeki Etkileri: Tiketicilerin Giiven Egilimleri Uzerine
Tablo 3: Oriintii Matrisi Dondiiriilmiis Faktor Yiikleri
Faktorler
Degiskenler 1 2 3
TS1 779
o £ TS3 684
L O
3 TS2 658
TS4 ,562
35 z KG3 ,813
222 KG2 699
2R
2 0O® KG4 ,686
= @ AT1 ,854
2
fEB = AT4 723
(5]
<k AT3 456

Faktor olusturma yontemi: Temel Faktor Analizi(Principal Component Analysis)

Dondiirme Metodu: Kaiser diizeltmeli Promax 5 yenilemeli dondiirme

5.3. Arastirma Hipotezlerine Dair Bulgular

Arastirma hipotezlerinde yer alan iligkileri belirlemek amaciyla gergeklestirilen korelasyon
analiz sonuglar1 Tablo 4’te sunulmustur. Faktor analizi sonrasi olusan faktérler arasinda
anlamli iligkiler tespit edilmistir. KGE ile TS ve AT bagimsiz degiskenleri arasinda anlamli
negatif yonde bir iligki, TS ile AT arasinda ise pozitif yonlii anlamli bir iligki tespit
edilmistir. Bu ¢ercevede H1 ve H2 hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 4: Faktorlerin Korelasyon Analizi

Ters Segim Kisisel Gilven | ayjay Tenlike
Egilimi
Pearson Correlation 1
Ters Se¢im Sig. (2-tailed)
N
. .. Pearson Correlation -,159(**) 1
Kisisel Giiven 30, "> tailed) 000
Egilimi N
Ahlaki Tehlike Pearson Correlation ,243(**) -,349(**) 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N

** Koralasyon 0.01 seviyesinde anlamlidir.

Bagimli degisken KGE ile bagimsiz degiskenler arasindaki iligki diizeyini belirlemek
amaciyla yapilan regresyon analizi sonrasi olusan varyans analizi Tablo 5’te ve regresyon
sonuglari ise Tablo 6’da goriilmektedir. Varyans analizi tablosuna gore F testinin anlamli
olmasi, diigiiniilen modelin anlamli oldugunu gostermektedir.

Tablo 5: Varyans Analizi Tablosu (Bagimli degisken KGE)

Kareler df ) Kareler E Anlamhhk
Toplami (Serbestlik) Ortalamasi Diizeyi (p)
Regresyon 81,303 2 40,651 46,453 ,000
Artiklar 555,697 635 875
Toplam 637,000 637

Bagiml degisken: KGE
Bagimsiz degiskenler TS, AT

295




FIDAN - ALBENI 2014

Tablo 6: Regresyon Analiz Sonuglar1 (Bagimli degisken KGE)

Bagimh Bagimsiz

2
Degisken R R Degiskenler Beta t Anlamhlik (p)
TS -,079 -2,059 040
KGE ] ) ]
,357 ,128
AT -,330 -8,633 ,000

Bagiml degisken: KGE
Bagimsiz degiskenler: TS, AT

Regresyon sonuglarina gore KGE’nin iki bagimsiz degisken tarafindan aciklandig:
goriilmektedir. TS ve AT’nin KGE iizerindeki etkisi anlamli olup, KGE’ndeki
degiskenligin %12,8’inin ters se¢im ve ahlaki tehlike tarafindan agiklandig1 goriillmektedir.
Ayrica regresyon analizi Sonuglarina gére AT nin TS’e nazaran daha biiyiik bir etkisi tespit
edilmis ve H3 hipotezi reddedilmistir.

6. SONUC

E-ticarete konu olan islemlerde taraflarin fiziksel temastan ve etkilesimden yoksun
olmalari, e-ticareti geleneksel ticaretten farkli bir konuma tasimakta ve islemlerle ilgili
endiselerin artmasina sebep olmaktadir. E-ticaretin yapisal 6zelliklerinden dolayi islemler
giiven ¢ercevesinde sekillenmektedir. E-ticaret literatiirii incelendiginde ¢alismalarin biiyiik
bir gogunlugunun giiven iizerine oldugu goriilmektedir. Tiiketiciler hi¢ gérmedigi saticilara,
dokunamadig tirtinler i¢in, 6zel bilgilerini teslim ederek pesin 6deme ile {irlin satin aldiktan
sonra {rliniin bekledikleri kalitede, s6z verilen siire icerisinde ve saglam olarak teslim
edilmesini beklemektedirler. islemlerin baslangicindan bitisine kadar tiim siireg eksik bilgi
ile yiiriimektedir.

Taraflarin eksik bilgiye sahip olmalari durumunda piyasa isleyisi olumsuz etkilenecek ve
piyasaya kalitesiz iirtinler hakim olacaktir (Akerlof, 1970). Piyasa basarisizligina sebep
olacagi icin asimetrik bilgi Onemli bir piyasa sorunudur. Yapisal isleyis, saticilar ve
teknoloji olmak iizere ti¢ farkl eksik bilgi kaynagi olan e-ticaret, geleneksel piyasalara gore
asimetrik bilgi problemlerinin daha fazla yasandig1 piyasalardir (Pan, 2008:1; Fabel ve
Lehmann, 2002:191). E-ticaret c¢ercevesinde yapilan c¢alismalarda asimetrik bilgiden
kaynaklanan problemler olan ters se¢im ve ahlaki tehlikenin giiven iizerindeki etkileri
incelenmemistir. Bu ¢alismada, ters se¢im ve ahlaki tehlikenin e-ticarette tiiketici giiven
egilimi lizerindeki etkileri tespit edilmistir.

Arastirmada, bagimh degisken olarak belirlenen kisisel giiven egilimi, tiiketicilerin e-ticaret
ile ilgili giiven algilarini ifade etmektedir. Bagimsiz degiskenler olarak ise ters se¢im ve
ahlaki tehlike belirlenmistir. Faktor analizi sonrasi degiskenlerin 3 faktor altinda toplandigi
goriilmiistiir. Faktorler arasindaki iligkileri tespit etmek amaciyla yapilan korelasyon analizi
sonrasinda KGE’nin bagimsiz degiskenlerle negatif iliskili oldugu belirlenmistir. Buna gére
e-ticarette yasanan ters se¢im ve ahlaki tehlike problemleri, kisilerin e-ticaret giivenlerini
olumsuz etkilemektedir. Regresyon analizi sonrasi ahlaki tehlikenin ters segime gore
olumsuz etkisinin daha fazla oldugu belirlenmistir. Bu agidan igslem sonrasi (ex-post) giiven
artirma mekanizmalari, politikalar1 ve yasalarinin, asimetrik bilgi problemlerinin etkisini
azaltma ¢ercevesinde daha 6nemli oldugu kanitlanmistir.
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