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Sosyal Medyada Trol Hesaplar ve Alg1 Yonetimi:
COVID-19 Surecinde Twitter'da As1 Karsitlig:

OZET

Sosyal medya mecralarinin kullaniminin yayginlasmasi ile iletisim agi geniglemis, toplumun
birgok farkli kesimi bu mecralarda birbirleriyle temas edip etkilesime girmeye baslamistir. Ozellikle
toplumsal olaylarda gundemle ilgili bilgilerin sosyal medya mecralarinda hizla yayilmasi ve bu
bilgilerim kullanicilar tarafindan teyit edilememesi dezenformasyonun artigsina neden olmaktadir.
Sosyal medya kullaniminin artisi nedeniyle algi1 yonetimi sekilleri de degismis, sosyal medya me-
cralari bu alanda 6énemli bir yer edinmistir. Sosyal medyada algi yonetimi araglarindan biri olarak
troller ortaya cikmaya baslamistir. Bu calismanin amaci sosyal medyada algi yénetimini ele almak
ve trolluk faaliyetlerini 6rneklendirmektir. Bu amagla, Turkiye Cumhuriyeti Saglik Bakani Fahrettin
Koca’'nin asi agiklamasini yaptigi tarih olan 2 Aralik 2020-30 Ocak 2021 tarih araliginda #asiya-
hayir hashtagi ile atilan Twitter populer sekmesinde yer alan 80 tweet ve 2 Aralik 2020 tarihinde
atilan #asiyahayir hashtagli 252 tweet incelenmigtir. Yapilan calisma sonucunda, sosyal medya
mecralarinda bot hesaplar veya gercek kullanici hesaplariyla tutum degisikligi amach siyasi ve
toplumsal paylasimlar yapildigi gérulmustur.

Anahtar Kelimeler: Algi Yonetimi, internet Trolleri, COVID-19 Asisi, Asi Karsith@i, Twitter

Troll Accounts and Perception Management on
Social Media: Anti-Vaccination on Twitter in the

COVID-19 Process
ABSTRACT

With the widespread use of social media channels, the communication network has also expand-
ed, and many different segments of the society have started to contact and interact with each
other in these channels. Due to the increase in the use of social media, perception management
styles have also changed, and social media channels have gained an important place in this field.
Trolls have started to emerge as one of the tools of social media perception management activi-
ties. The aim of this study is to deal with perception management in social media and to exemplify
trolling activities. For this purpose, 80 tweets with #novaccine hashtag between December 2,
2020 - January 30, 2021, when the Minister of Health of the Republic of Turkey Fahrettin Koca
made the announcement of the vaccine, and 252 tweets with the #asiyahayir hashtag were exam-
ined. As a result of the study, it is seen that both political and social posts, which are at the center
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of the agenda in social media, are made with bot accounts or real user accounts for the purpose
of attitude change.

Keywords: Perception Management, COVID-19 Vaccine, Anti-Vaccination, Trolling Accounts,
Twitter

GIRIS

Yeni medya teknolojileri geligip yayginlasarak toplumsal yasamin merkezine taginmigtir. Tim
gunlik pratikleri sekillendiren teknolojik gelismeler, iletisim anlaminda da birgok yeniligi beraber-
inde getirmistir. Sosyal medya mecralarinin kullaniminin yayginlagmasi ile iletisim agi genislemis,
toplumun birgok farkli kesimi bu mecralarda birbirleriyle temas edip etkilesime girmistir. Web 2. 0
teknolojileriyle mimkin hale gelen sosyal medyada, kullanicilarin hem tuketici hem de Uretici ol-
malari, herkesin her an her yerde igerik Uretebilmesine imkan saglamistir. Bu durum ifade
6zgurligu ve dolayisiyla demokrasi icin bir arti olarak degerlendirilse de dogru bilgiye erisimde
zorluklara ve bilgi kirliliginde buyuk bir artisa da yol agmistir. Ozellikle toplumsal olaylarda giin-
demle ilgili bilgilerin sosyal medya mecralarinda hizla yayilmasi ve bu bilgilerin kullanicilar
tarafindan teyit edilememesi dezenformasyonun artisina neden olmaktadir. Sosyal medyada
dolasima giren iceriklerde kaynagin muglakhgi, dogru ve yanlis bilgiyi ayirmadaki giclik ve teyit
etme zorlugu énemli bir sorun haline gelmistir. Oyle ki web teknolojisinin mucidi Tim Berners Lee
gunimizde internetin sahtekarlar ve troller tarafindan ele gecirildigini sdylemistir (Canares,
Thakur, Alonso, & Potter, 2018).

Sosyal medyada algi yonetimi faaliyetlerinin araglarindan biri olarak iglev géren internet trolleri,
catisma yaratmak, tartisma baslatmak ya da kisi ya da kurumlarin itibarini zedelemek gibi amaclar
icin paylagimlar ya da yorumlar yapmaktadir. Bu ¢calismanin amaci sosyal medyada algi yoneti-
mini ele almak ve trollik faaliyetlerini 6rneklendirmektir. Bu amacla, Turkiye Cumhuriyeti Saglk
Bakani Fahrettin Koca'nin 2 Aralik 2020 tarihinde COVID-19 asisi ile ilgili imzalanan sézlesme
hakkinda medyaya yaptigi aciklamanin videosunu paylastigi tweetin altina Twitter kullanicilari
tarafindan yapilan 952 yorum analiz edilmistir. Ayrica Fahrettin Koca’nin asi acgiklamasini yaptigi
tarih olan 2 Aralik 2020’den 30 Ocak 2021 tarihine kadar olan dénemde Twitter’da #asiyahayir
hashtagi ile atilan ve Twitter populer sekmesinde kendine yer edinen 80 tweet ve 2 Aralik 2020 tar-
ihinde ayrica paylasilan 252 tweet incelenmistir.

SOSYAL MEDYADA ALGI YONETIMI

Sosyal medya, literatirde bir tir “yeni medya” olarak tanimlanmaktadir (Din¢ & Dinger, 2019). Son
20 yilda biligsim teknolojilerindeki gelismelerin etkisiyle sosyal medya, haber duyurusu ve takibi i¢cin
Ozellikle mobil cihazlardan siklikla kullaniimaktadir. Bu mecralarin en énemli 6zelligi kisilerin
kendilerine bir alan yaratmasi ve bu alani kendi ilgi alanlari, yaraticiliklar dogrultusunda doldur-
malaridir. Kendi yarattiklari profil ile bireyler farkli kullanicilar ile etkilesime girerek hizli ve basit
sekilde iletisim kurabilmektedir (Pantano & Di Pietro, 2012). Bu durum, Uretilen igerik ve etkilesim
sayisinda biyik bir artisa yol agmistir. insanlar bu sekilde okuyucu roliinden icerik saglayicisina
dénismustur (Solis & Breckenridge, 2009). Sosyal medya kullaniminin artisi ile kigilerin verdigi
kararlara ve dusuncelerine etki eden unsurlar da farklilik géstermeye baglamistir. Facebook, Twit-
ter, Instagram gibi sosyal medya mecralari kullaniciya pozitif veya negatif fikirlerini ifade etmek
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icin farkl alanlar tanimaktadir (Christodoulides, 2009). Sosyal medya paylasimlarinin bir bagka
6zelligi ise kullanicilarin paylastiklar icerikler ile bir distnceyi/bilgiyi yayilima sokarak kul-
lanicilarin da bu distnceler/bilgiler ekseninde farkli igerikler Gretmesine olanak saglamasidir. Bir
haberin farkli ortamlarda yayilmasi, o habere farkli yorumlar getiriimesine olanak tanimaktadir.
Bu sekilde insanlarin farkli dastuncelere yénlendirilmesi de mimkin olmakta ve propaganda igin
sosyal medyada yeni firsatlar olusmaktadir. Bu firsatlar nedeniyle &zellikle toplumu yakindan ilg-
ilendiren konular 6zelinde toplumun algisini sosyal medya Uzerinden ydnlendirme amacl
olusturulan hesaplar ortaya ¢ikmistir. Trol olarak adlandirilan bu hesaplarin, genellikle ¢cevrimigi
topluluklar Uzerinde olumsuz etkileri bulunmaktadir. Bazi troller, sosyal sorunlara dikkat cekmek
veya siyasi acidan marjinallesmis gruplari desteklemek amacli da hareket etmektedir. Bu neden-
le, tim troller ayni degildir ve davraniglari bir stratejiye baglidir (Sanfilippo, Yang, & Fichman,
2017). Trollerin sosyal medyada belirlenmis stratejilere uygun hareket etmesi alginin hangi yéne
dogru yonetilecegini de belirlemektedir, paylasilan bilgilerin ve ydnlendirmelerin inandiriciligi he-
saplarin gercek bir hesap gériniminde olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle de bir
sorun olmaya devam etmektedir. Masum bir sekilde gerceklestiriliyor gibi gérinse de olumsuz bir
mudahale s6z konusudur ve etkisinin ne olacagi 6ngoérilememektedir.

GUnUimuzde internetin sahip oldugu 6zellikler, kitle iletisim araclarini da etkilemektedir. Bu
Ozellikler, yeni medyanin geleneksel kitle iletisim aracglarinin yerine gegcmesinden ziyade yeniden
yapilanma, gelisen medya ortaminda rollerin ve iligkilerin yeniden sekillenmesi olarak yorumlan-
maktadir (Gurevitch, Coleman, & Blumler, 2009). internetin sahip oldugu kapsam alaninin
genisligi, habere ve bilgiye ulasim hizini olumlu yénde etkilemektedir. Ayrica sosyal medya
mecra kullanimlarinin artmasi, mecralarin hayatin merkezinde yer almaya baslamasi bu me-
cralarin kullanim amaclarini da cesitlendirmigtir. Alisilagelmis medya kullanimi diginda kalan
sosyal medyanin en énemli 6zelligi kullanici temelli olmasidir. Igeriklerin yayilim hizinin fazla
olmasi ve genis kitlelere erisebilme imkani saglamasi sosyal medya kullaniminin maliyetlerinin
de dusuk olmasini saglamaktadir. Sosyal medyanin herkese acik olmasi, herkesin igerik Urete-
bilme ve bilgiyi yayma imkanina sahip olmasiyla es degerdir. Bu nedenle sosyal medya, algi
yénetimi faaliyetleri icin kamuoyu olugturma ve kamuoyunun istenilen sekilde ydnlendiriimesi igin
guclu bir alan olusturmaktadir (Basibuyuk, 2014).

Qualter’a (Qualter, 1980) gore propaganda, baska gruplarin tutumlar Gzerinde kontrol kurmak
veya bunlari degistirmek veya bicimlendirmek igin yapilan bir girisimdir. Propaganda faaliyetleri
ve ikna teknikleri toplum ile ayni zamanda ortaya ¢iktigi kabul edilmektedir (Qualter, 1980).

Yeni medya, propaganda faaliyetleri yurltenlerin hedef kitlelerine dogrudan ulasmasini
mUmkun kilmig ve bu da hiukumetlerin bilgi akigi Gzerindeki kontrolinin énceki ddnemlere gére
daha az olmasina sebep olmustur (Jowwet & O'Donnell, 2011). Bu sekilde propaganda sekilleri
de degismis, sosyal medya mecralari bu alanda énemli bir yer edinmistir. Ginimuzde sosyal
medya kullanan herkes birer icerik Ureticisine donusmektedir. Bu nedenle c¢ok fazla bilgi ve
icerige maruz kalan kisiler bilgilerin dogrulugundan emin olmadan ya da arastirmadan bu bilgileri
dogru olarak kabul etmektedir. Diger bir yandan benzer paylasimlarin yogunlugunun fazla
olmasi, farkli kisiler tarafindan ayni iceriklerin paylasiimasi da kisilerin tutumlarinda farkliliklara
neden olabilmektedir.

Algi, insanin ¢evresindeki uyaranlarin ya da olaylarin ayriminda olmasi ve onlari yorumlayar-
ak zihninde olusturdugu sekle verilen anlam olarak tanimlanmaktadir. (Mutlu, 2000). Birey,
yasantisinin bir pargasi olan herhangi bir nesneyi, durumu ya da olay! butinsel bir anlama
donlstarerek algilar. Algilama, parcasal degil, veriler arasindaki buttnsel iliskilere bagl olarak
gerceklesir. Buna gére algi, dis cevreden gelen verilerin zihnimizde olusturdugu sekle verilen an-
lamdir (Turk, 2014).

Algi yénetimi kavraminin ilk olarak Amerika Birlesik Devletleri Savunma Bakanligi tarafindan
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tanimlandigi bilinmektedir. Ozellikle siyasi kararlarin alinma asamasinda tiim dinyada tlkelerin
kamuoyu olusturmak i¢in kullandigi basaril bir ydntem olmustur (Saydam, 2014). Algi yénetimi;
davranis ve diusuncelerin belirlenmis hedefler dogrultusunda yénlendiriimesini kapsamaktadir.
Bunun icin etki mekanizmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bilgilerin, mesajlarin yayillmasi ya da isten-
meyen bilgilerin yayilimin durdurulmasi amaclanmaktadir. Hedeflenen davranis veya disince
degisikliginin gerceklesmesi durumunda basaril bir algi yénetimi stirecinden bahsedilebilir (The
Free Dictionary, 2020).

ABD Merkezi Istinbarat Tegkilati'na (CIA) gére, “Diinya imajini olusturma siireci olan” algila-
manin, iki alt streci icerdigi disunulebilir. Duyusal veriler énce alinir, ardindan tutarli, kapsaml
bir resim olusturmak igin organize edilir ve analiz edilir. Bu nedenle, diinyanin yanlis algilanmasi
ya yanlis verilerden ya da dogru verilerin yanlis islenmesinden kaynaklanabilir (Callamari &
Reveron, 2003).

Algi yénetimi dért adimdan olusmaktadir : IIk olarak hedef kitlenin ilgisinin cekilmesi; sonrasin-
da hedef kitlenin ilgisini cekmek i¢in istenilen bilgilerin sunulmasi, bu bilginin hedef kitlenin hafi-
zasli ve deneyimleriyle tutarli bir sekilde tasvir edilmesi ve bilginin tekrar edilmesidir (Callamari &
Reveron, 2003).

Algi yénetimi propaganda olarak degerlendiriimemektedir (Garfield, 2002). Mesajlarin ya da
bilgilerin kamuoyu olusturmasi icin kisiler tarafindan bu mesaj ya da bilgilerin anlagiimasi gerek-
mektedir. Amaclanan tutum ve davranis degisiklikleri icin anlamlandirma sirecleri tamamlanma-
hdir. Etkilesim saglanmasi bu sekilde mimkin olmaktadir. Propaganda ve algi yénetimi bu sekil-
de uygulama yéntemleri ile birbirinden ayrilmaktadir. Algi yénetiminin basarisi hedef kitle ile olan
uyumuna baghdir. Propaganda ise kamuoyunu ve toplumu belirli ydonde etkileme, belirli bir
dusinceyi benimsetme ve o yénde harekete gecirmeyi hedefleyen eylemsel bir etkinliktir (Ar-
magan, 1999). Kitle iletisim araclari ile tutumlari belirleyip kisilerin tepkilerini istenilen sekilde be-
lirleme girigsimi olarak da tanimlanabilmektedir. Propaganda, tek ydnlu ve dikey sekilde hedef kitl-
eye dayatilan iletisim yontemleri ile gergeklesirken, algi yénetimi streci ¢ok yonlu ve yatay bir il-
etisim dizleminde gergeklesmektedir (Erol & Ozan, 2014).

Algi stirecinde iki tiir gerceklik bulunmaktadir. ik olarak kisinin kendi deneyimleri ve gézlemleri
ile ulastigi gercekliktir. ikinci olarak ise kitle iletisim aracglarinin sundugu gercekliktir (Tiirk, 2014).
Kitle iletisim araclari aracih@iyla iletilen bilgiler, kisinin kendi deneyimleri ve gézlemleri ile edindigi
bilgilerden daha farklidir. Bu durum kisinin zihnindeki gercekligin farklilasmasina neden olabil-
mektedir (Cebi, 2003). Bu stirecte algilarin yénetilmesi, kisinin duygu ve dusincelerini degistirm-
eye veya etkilemeye yonelik bilgiler ile saglanmaya calisiimaktadir (Ugurlu, 2015).

Algi yonetiminde giinimiizde en cok kullanilan araglar sosyal medya mecralaridir. Ozellikle
Twitter gibi kisilerin guinlik haber takibi yaptigi, cok fazla siyasi paylasimin yaninda kisilerin kendi
duygu ve dasuncelerini ifade ettikleri ve bunun yaninda da mizah unsurunun da bulundugu bu
mecralar, algi yonetimi yapmak isteyen kisiler i¢in elverisli araglar olarak goérilmektedir. Diger bir
yandan Twitter birbirini tanimayan ¢ok sayida insanin etkilesimine imkan taniyan bir mecra
olarak 6ne cikmaktadir. Bireylerin paylasimlari farkli kigiler tarafindan yorumlanarak ya da
retweet edilerek yayiimaktadir. Ozellikle siyasi figirlerin aktif Twitter kullanimi giinimiizde old-
ukcga yaygindir; halkin bu kisiler ile iletisimi de Twitter araciliiyla rahatlikla saglanmaktadir.

Algi yénetiminde siklikla kullanilan bir ydntem olan troller genellikle kigkirtici, kafarld, cinsiyetci,
iIrk¢t ve yikici bir tslubu tercih eden hesaplar olarak kargsimiza ¢ikmaktadir. Troller internet or-
taminda igerik Ureterek bilingli olarak muhalif ve saldirgan dusuncelerini icerik olarak etkilesime
sokar (Hardaker, 2013). (Taiwo, 2014)’ya gore iki tar trol bulunmaktadir. Bunlardan biri tartismayi
baslatarak, digeri ise baskalarinin paylasimlarina yénelik yorum yaparak trollik yapan hesap-
lardir.
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YONTEM

Tarkiye Cumhuriyeti Saglhk Bakani Fahrettin Koca’'nin 2 Aralik 2020 tarihinde 6,7 milyon takipgili
Twitter hesabinda COVID-19 asisi ile ilgili imzalanan sdzlesme hakkinda medyaya yaptigi
aciklamanin video paylagimi yapilmistir. Bu paylasim 946 yorum, 932 retweet, 159 alinti tweet,
11,7 bin begeni ve 520 bin gériintilenme almistir.

4:& De. Fabeettin Koca @
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Sekil 1. Fahrettin Koca’nin 2 Aralik 2020 tarihinde paylastigi asi konulu Tweet paylasimi

Arastirma kapsaminda tweet altina gelen 952 yorum incelenmistir. Ayrica Fahrettin Koca’'nin
as! aciklamasini yaptigi tarih olan 2 Aralik 2020 - 30 Ocak 2021 tarih araliginda #asiyahayir
hashtagi ile atilan Twitter populer sekmesinde yer alan 80 tweet ve 2 Aralik 2020 tarihinde atilan
252 tweet incelenmistir.

Turkiye Cumhuriyeti Saglik Bakani Fahrettin Koca’'nin yapmis oldugu agiklama altina gelen
tim tweetler incelenmistir. Incelenen hesaplar profil fotografi olmayan ya da bot hesap olma ézel-
liklerine gére ayrilmistir. Twitter populer sekmesinde yer alan tweetler ise, Twitter’in filtreleme
Ozelliklerinden yararlanilarak 2 Aralik 2020 — 30 Ocak 2021 tarih araligi ile sinirlandiriimistir. Be-
lirlenen tarih araligindaki tweetler iceriklerine gére incelenmis, Fahrettin Koca’'nin yapmis oldugu
aciklama tweetindeki yorumlarda oldugu gibi 6zelliklerine gére ayriimistir.

BULGULAR

Fahrettin Koca’nin asi ile ilgili yapmis oldugu aciklama paylasimina gelen yorumlardan igerikler-
ine ve hesap 6zelliklerine bakilarak 80 tweet secilmistir. Bu hesaplarin 18 tanesi kullanici adinda
8 haneli rakam bulunan bot hesap (Inuwa-Dutse, Liptrott & Korkontzelos, 2018) , 4 tanesi ise
profil fotografi bulunmayan hesaplardir. Tim tweetlere bakildiginda igeriklerin Cin asisina olan
guvensizlik ve bu durumdan kaynakh olarak Saglik Bakanligrna karsgi gelisen olumsuz séylem-
lerden olustugu goérulmektedir. Cin asisinin éldartca oldugu, bu asinin tercih edilmesinin ar-
kasinda farkli nedenler olabilecegi, virisiin Cin’den yayilip asinin da Cin’e ait olmasinin komplo
teorisi olabilecegi yéninde igerikler cogunluktadir.

952 yorum

80 tweet

Sekil 2.Fahrettin Koca’nin 2 Aralik 2020 tarihinde paylastigi asi konulu Tweet paylasimi altina gelen yorumlarin ézellikleri
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Yazilan yorumlar manipulatif ve olumsuz sdylemler, profil fotografi olmayan hesaplar ve kul-
lanici adinin yaninda 8 numara olan hesaplar olarak ayristiriimistir. Toplam 85 adet tweet bu
Ozelliklere uymaktadir. 85 tweet icerisinden 18 hesabin adinda 8 haneli numara bulunmakta, bu
hesaplarin 5 tanesinde profil fotografi da bulunmamaktadir, ek olarak 4 hesapta da profil fotografi
bulunmadidi tespit edilmistir. Bu 6zellikler hesaplarin bot hesap oldugunu disindirmektedir.
Diger hesaplara bakildiginda 20 hesabin gercek profil fotograflarina sahip gergcek hesap oldugu
fakat icerik olarak suclayici veya saldirgan sekilde asi karsiti icerikler paylastigr gérilmustr.
Icerikler incelendiginde bot hesaplarda oldudu gibi saglikcilarin kobay olarak kullanilacak old-
uguna dair bir inang, Cin asisina karsi glvensizlik ve komplo teorileri 6n plana ¢ikmaktadir.

2 Aralik 2020 - 30 Ocak 2021 tarih araliginda #asiyahayir hashtagi ile atilan ve Twitter populer
sekmesinde yer alan 80 tweet de incelenmigtir. Populer sekmesinde yer alan tweetlerin etkilesim
oranlarinin yiksek olmasi nedeniyle atilan tweetlerin daha ¢ok propaganda amach oldugu
gérulmustar. Populer sekmesinde yer alan tweetlerin ortak noktasi video igerik, haber gibi temel-
lendirilebilir igeriklere yer verilmesi ve bu bilgiler tzerinden yorum yapilarak paylasimlarin yapil-
masidir. #asiyahayir hashtagi yaninda #maskeyehayir, #asiolmayacagim hashtaglerinin kul-
lanimi da géralmastar.

Fahrettin Koca’nin 2 Aralik 2020 tarihinde yaptigi asi s6zlesmesi agiklamasi sonrasinda ayni
gun igerisinde 252 adet #agiyahayir tweeti atiimistir. Bu tweetlerin 46 tanesi ayni kisi tarafindan
ayni metin ile farkli tweetler alintilanarak yapilmigtir. Ayrica 6 adet kullanici adindan 8 rakam olan
bot hesap tanimina uygun hesap bulunmaktadir. 2 Aralik 2020 tarihinde #asiyahayir hashtagi
kullanilarak atilan ilk tweet asinin belirli bir yas grubu Uzerine yapilmasi gerektigini, genetigi
degistiriimis organizmalarin sakat veya hastalikli yeni nesillere neden olabilecegine dairdir.

252 adet

f#fasryahayir tweeti

Sekil 3. 2 Aralik 2020 tarihinde atilan #asiyahayir tweetleri 6zellikleri

TARTISMA VE SONUGC

Enformasyon teknolojilerinin mimkdin kildigi cevrimici manipilatif faaliyetler giderek cesitlenme-
kte ve etkisini artirmaktadir. Sosyal medyanin etkilesime dayali yapisi onu manipulasyon igin el-
verigli kilmaktadir. Yogun olarak kullanilan sosyal medya platformlarinin algi yénetimi amaciyla
kullanildigi bilinmektedir. Twitter gibi hizl iletisim imkani ve enformasyon akisi saglayan plat-
formlarda 6zellikle kamuoyu tarafindan tartismaya agik gérilen ve bilgi eksikliklerinin bulundugu
konularda algl yénetimi daha acik sekilde goérulmektedir. Yapilan ¢alisma sonucunda sosyal me-
dyada gindem olusturan siyasi ya da toplumsal paylasimlar yapan kullanicilar tutum
degisikligine neden olmaktadir. Algi ydnetmek amacli yapilan paylasimlar hem bot hesaplar hem
de gercek kullanicilar tarafindan yapilmaktadir. Gindem degistirme veya gindemin igerisinde
yer alan konuyla ilgili algiy deg@istirme amacli yapilan ¢calismalarda sosyal medya ¢ok etkin sekil-
de kullaniimaktadir. COVID-19 surecinde kaynagi belli olmayan haberler, glvenilir olmayan kisil-
erin yanhs yénlendirmeleri dogrultusunda Kisilerin arastirma yapmadan bu haberlere inanmasi
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#aslyahayir gibi kampanyalarin basari oranini artirmaktadir. Ayrica kisilerin arastiriimamis ya da
bilimsel dayanagi olmayan bilgileri sosyal medya araciligiyla ile paylasarak yayilimina katki
saglamasi da kisileri yaniltmakta ve algilarini yénetmektedir. Tim dinyada COVID-19'un ilk defa
karsilasilan bir salgin olusu, asinin yeni bulunmasi gibi deneyimlenmemis durumlar da kisilerin
tutum ve fikirlerinin daha kolay ydnetiimesine sebep olmaktadir. Halk saghginin birincil derecede
6nemli oldugu pandemi déneminde bilim temelli olmayan bilgilerin yayilmasi halk sagligini tehdit
etmektedir. Bu nedenle bilim okuryazarligi konusunda toplumun bilingli olmasi énemlidir. Bilimsel
okuryazarligin gelisimi icin uzman tavsiyelerinin dinlenmesi, medyanin bilimsel dayanagi olan
icerikleri ve haberleri kamuoyu ile paylasmasi gerekmektedir. COVID-19 6zelinde bilimsel
calismalarin hala devam ediyor olmasi nedeniyle her yeni gelismenin kamuoyu ile paylagiimasi
da toplumun glvenini artirmak i¢in yapilmasi gerekenlerin basinda gelmektedir. Sosyal medya
kullanicilari bu mecralarda karsilastiklari icerikleri anlamlandirirken ve paylasim, begeni gibi faali-
yetlerle yayginlastirirken elestirel bir perspektifle yaklasmali ve ¢esitli dogrulama stratejileri kull-
anmalidir. Bu ancak bilim ve medya okuryazarligi pratikleriyle mtmkun olabilir.

Sosyal medyada algi ydnetimi ve internet trolleri Turkiye’de akademik platformlarda hentz yeni
tartisiimaya baslanmis bir olgudur. Bundan sonra bu alanda yapilacak ¢aligsmalar trol hesaplarin
ve bu hesaplarin paylasimlarinin sosyal medya kullanicilari tarafindan nasil algilandigina odakla-
nabilir. Bdyle bir caligma trol hesaplarin tespiti ve inandiriciliklarinin ve algi yénetme potansiyell-
erinin etkisiz kilinmasina hizmet etmesi agisindan énem arz edecektir.
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