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OZET

Calismamn  amaci, kisi-orgiit uyumunun orgiitsel vatandaghk
davranist tizerindeki etkisini ve duygusal bagliligin bu iki degisken arasinda
aracilik roliinii belirlemektir. Arastirmanmin orneklemini, Corum ilinde
faaliyet gosteren ozel hastanelerde ¢alisan toplam 177 kisi olusturmaktadir.
Analizler sonucunda, kisi-orgiit uyumunun duygusal baglilik ve orgiitsel
vatandaslik davranist ile anlamh ve pozitif bir iligki icinde oldugu, yine
duygusal baglhilik ile orgiitsel vatandashk davranisi arasinda anlamli ve
porzitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica, duygusal baghligin kisi-
orgiit uyumu ve orgiitsel vatandashk davramgi arasindaki iliski iizerinde
aracilik etkisinin olup olmadigim belirlemek amaciyla hiyerarsik regresyon
analizi yapumistir. Bu analiz sonucunda da duygusal baghhgin kisi-orgiit
uyumu ve orgiitsel vatandashk davramst arasinda tam aracuik rolii oldugu
tespit edilmigtir.

ABSTRACT

The purpose of study is to determine the effect of person-
organization fit on organizational citizenship behavior and to investigate
whether affective commitment plays a mediating role between these two
variables. The sample is consists of 177 people working in private hospitals
in Corum. As a result of the analysis, it is found that person-organization fit
has a positive relationship with affective commitment and organizational
citizenship behavior, also affective commitment has a positive relationship
with organizational citizenship behavior. The results of hierarchical
regression analysis, it is determined that affective commitment plays a full
mediating role on the relationship between person-organization fit and
organizational citizenship behavior.
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1.GIRIS

Orgiitsel ~davranis arastirmalari, kisilerin ~ orgiitlerde  nasil
davrandiklarmin  agiklanmast ve bu davraniglar1  bilimsel temellere
dayandirarak tanimlanmasi ile ilgilenen bir alandir (Chatman, 1989:333).
Uzun yillar boyunca orgiitsel davranig arastirmacilar: kisi ve orgiit arasinda
uyum saglanabilmesinin, orgiitsel ve bireysel ¢iktilarmi aragtirmislar ve bu
durumun her iki alanda da olumlu katkilar ortaya gikardigini belirlemislerdir.
Ornegin, Olian ve Rynes, birey ve orgiit arasindaki uyum derecesini personel
secim kararlar1 ¢er¢evesinde agiklamis ve bunu yaparken de “bireyin tutumu,
degerleri, kisilik 6zellikleri ve davraniglarnin orgiitiin amaglart ile uyumlu
olmasi gerektigi” goriigiinii ileri stirmiislerdir (Bretz ve Judge, 1992:16).

Kisi-orgiit uyumu ¢alismalarinin baslangi¢ noktasint Lewin’in insan
davranismi, birey ve g¢evresinin bir fonksiyonu olarak tanimlamasi
olusturmaktadir. Orgiitsel agidan kisi-6rgiit uyumu, isgorenlerin isle ilgili
tutum ve davranislarini etkileyen bir siiregtir. Genel anlamda kisi-orgiit
uyumu, kisinin deger, inan¢, norm ve beklentilerinin, yaptiklar1 ig ile ne
derece uyumlu oldugu ile iliskilidir (Yahyagil, 2005:137). Nitekim, basaril1
orgiitleri digerlerinden ayiran, igsgorenlerin orgiitiin temel deger, inang, norm
ve beklentilerini paylastig1 giiclii kiiltiirlere sahip olmalaridir. Kisi-orgiit
uyumu sonucunda olusan giiglii kiiltlirler ortak bir amag etrafinda o6rgiit ve
cevresi ile uyumu saglamanim yani sira orgiitsel baglhiligi 6zellikle duygusal
bagliligi yiiksek bir isgiiciiniin olugmasina ve Orgiitsel vatandaslik
davranigmin artmasina olanak saglamaktadir (Arbak ve Yesilada, 2003:23).

Duygusal baglilik Meyer ve Allen (1984:373-375) tarafindan
olusturulan orgiitsel baglilik modelinin bir degiskenidir. Bu baglilik tiirt,
Orgiit admma caba sarf etme konusunda istekli olmak ve Orgiitiin amag¢ ve
degerlerini igsellestirmek seklinde tanimlanmaktadir. Orgiitsel vatandaslik
davranig1 ise, Organ ve arkadaslari tarafindan 1983 yilinda literatiire
kazandirilmis bir kavramdir (Islamoglu, 2010:27). Organ (1988:86), Organ
ve Moorman (1993:6) ve Organ vd. (2006:8)’e gore orgiitsel vatandaslik
davranigi, Orgiitin bigimsel odiil sisteminde dogrudan ya da agikca
tanimlanamayan, fakat bir biitiin olarak orgiitiin fonksiyonlarmin etkinligine
katkida bulunan, goniilliiliik esasli isgéren davranislaridir.

Bu calismanin amaci kisi-orgilit uyumunun Orgiitsel vatandaglik
davranigt iizerindeki etkisinde, duygusal bagliligin aracilik roliiniin
belirlenmesidir. Bu amag dogrultusunda oncelikle kisi 6rgiit uyumu, duygusal
baglilik ve orgiitsel vatandaglik davranist kavramlari ele alinip teorik olarak
incelenmis, daha sonra teorik cergeveden destek alinarak kurulan hipotezler
dogrultusunda bu kavramlar arasindaki iliski ve etkilesimler arastirilmistir.

300



C.18,S.3 Kisi-Orgiit Uyumunun Orgiitsel Vatandaglik Davranisina Etkisi:

2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Kisi-Orgiit Uyumu

Kisi-orgiit uyumu orgiitsel davranig arastirmalarinda 6nemli bir yere
sahiptir, ¢linki kisi ve orgiit degiskenleri insan iliskilerinin iki 6nemli alanini
temsil etmektedir. Bu iki degisken birbirini karsilikli olarak etkilemektedir.
Bu nedenle insan iligkileri yaklasiminda kisi-orgiit uyumu gerek teoride
gerekse uygulamada biiyiik 6nem tasimaktadir. Teoride kisi-Orgiit uyumu
incelenmekte, uygulamada ise bu bilgilerden yararlanilarak, kisi-orgiit
biitinlesmesinin ~ saglanmasi amaglanmaktadir  (Baransel, 1979:218).
Chatman (1989:339) kisi-orgiit uyumunu, bireyin degerler, amagclar, kisilik
ve tutum gibi birtakim temel 6zellikleri ile orgiitiin kiiltiir, iklim, degerler,
amaglar ve normlar gibi bir takim temel ozellikleri arasindaki benzerlik
seklinde tanimlamaktadir.

Kisi-orgiit uyumu temelde daha kapsamli olan kisi-gevre uyumunun
bir alt boyutudur. Kisi-¢evre uyumuna dayanak saglayan g¢alismalardan biri
Murray’1n ihtiyag baski modelidir (Turung ve Celik, 2012:61). Murray’a gore
ihtiyaglar, toplumlarda benimsenen degerler, fikirler ve tutumlarin sonu olan
kiiltiirel deneyimlerle iliskilendirilmistir (Er¢oskun ve Nalgact, 2005:360).
Kisi-¢evre uyumuna temel olusturan diger model ise, davranig bi¢imlerini
kisi ve ¢evresinin bir fonksiyonu olarak iliskilendirip agiklamaya galigan
Lewin’in (1935) alan teorisidir (Turung ve Celik, 2012:61). Bu teoriye gore,
kisi gevresel giiclerden etkilenerek davranis degisikliginde bulunabilmektedir
(Burnes, 2004:981).

Kisi-gevre uyumu kapsamu igerisinde kisi-orgiit uyumu diginda bir
de kisi-is uyumu kavrami bulunmaktadir. Kisi-is uyumu bireylerin yaptiklar
is ile ne derece uyumlu olduklarmi gostermektedir (Aktas, 2011:15). Diger
bir ifade ile kisi-is uyumu, bireyin sahip oldugu bilgi, beceri, kisilik
ozellikleri ile is tantminda belirtilen bilgi, beceri, kisilik dzellikleri arasindaki
uyumdur (O,Reilly, 1991:489; Bulut ve Torun, 2007:171). Kisi-is uyumu
sadece isin 6nemini ortaya koyarken, kisi-Orgiit uyumu degerler, kiiltiir gibi
daha kapsamli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kisi-orglit uyumunu agiklamak {izere Schneider Benjamin ve
arkadaslar1 tarafindan ortaya konmus olan ASA (attraction-¢ekim, selection-
secim,  afttrition-yipranma)  kuramsal  ¢ercevesinden  yararlandigi
goriilmektedir (Schneider vd., 1995:748; Cable ve Parsons, 2001:1). Bir diger
bilim adami Schneider Susan’a gore (1988), kisi ve g¢evresi ayrilmaz bir
biitiindiir; kisiler ayn1 zamanda g¢evredir, ¢iinkii ¢evreyi yaratan onlardir.
Konuya orgiitsel acidan yaklasildiginda, kigiler caligtiklar1 orgiitlerde
rastlantisal olarak yer almazlar. Ciinkii kisiler kendi degerleri, fikirleri,
tutumlar1 gibi. ortak oOzelliklere sahip oldugunu diistindiikleri veya
algiladiklar1 orgiitlerin ¢ekimine kapilirlar. Diger yandan orgiit de eger
kisinin kendi ile benzer O&zellikler gosterdigine inaniyorsa o kisiyi
secmektedir (Arbak ve Yesilada, 2003:24; Lievens, vd., 2001:31).

Kisi-orglit uyumu temel olarak “kisi ile orgiitiin bagdasabilirligi”
olarak ifade edilmektedir (Aktas, 2007:832). Chatman (1989:339-340) kisi-
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Orgiit uyumunu isgorenlerin ve oOrgiitlerin norm ve degerlerinin uyumu
seklinde tanimlamaktadir. Chatman (1989) kisi-6rgiit uyumu konusunda
yapmis oldugu bu tanimi bir model ile ifade etmektedir. Modele gore,
orgiitin ve Orgiitlin {iyesi olan kiginin uyumu kisi-orglit uyumunun
belirleyicisidir. Bu uyuma giderken, kisinin orgiitteki rolleri 6grenebilmek ve
iistlenebilmek igin gerekli olan tutum ve davranislari 6grenme olarak ifade
edilen orgiitsel sosyallesme aracilik etkisi gérmektedir (Chatman, 1989:339-
340). Orgiitsel sosyallesme bazi kaynaklarda kisi-orgiit uyumu ile ayni
anlamda kullanilmaktadir (Calik, 2003:163). Chatman (1989:339)’a gore
kisi-orgiit uyumunun orgiitsel ¢iktilar1 bireyin Orgiitiin norm ve degerlerine
uyumu, bireysel ciktilar1 ise bireyin degerlerinde ortaya ¢ikan degisimler,
orgiitsel vatandaglik davranisi ve gorev siirelerindeki uzamalar olarak
belirlenmistir. Bu model sekil 1°de verilmektedir.

Sekil 1: Kisi-Orgiit Uyumu Modeli

Orgiitsel karakterler:
Degerler, Sosyallesme
Normlar (Benimseme, se¢imi
Yogunluk, Igerik) l
Orgiitsel ¢ikti ornekleri:
Normlar/Degerlerdeki
Kisi-Orgiit > degisim
Bireysel ¢ikti ornekleri:
Degisen degerler
Orgiitsel Vatandaslik
Davranist

Bireysel karakterler:
Degerler (Yogunluk, Se¢im
igerik)

Kaynak: Chatman, 1989: 339-340

Yapilan g¢alismalarda kisi-orgiit uyumu saglamanimn dort farkli yolu
oldugu ortaya konmustur. Bunlardan birincisi, kiginin isi i¢in gerekli olan
yetenek, kabiliyet, bilgi ya da i3 gereklilikleri arasindaki uyumun
saglanmasidir. Ikincisi, orgiitin genel yapisal sistemleri ve kisilerin
ihtiyaglari arasindaki uyumun saglanmasidir. Ugiincii yol, drgiitiin kiiltiir ve
degerleri ile kisinin kiiltiir ve degerleri arasindaki uyumun saglanmasi olarak
tanimlanmaktadir. Dordiincii yol ise, bireylerin kisiligi ve orgiitiin kisiligi
diger bir ifade ile orgiitiin iklimi arasindaki uyumun teminidir (Bretz ve
Judge, 1992:19). Orgiit liderleri ile 6rgiit amaglar1 arasindaki uyum ise bu
dort yola ek olarak ifade edilebilir (Yahyagil, 2005:138).

Kisi-orgiit uyumu ile ilgili arastirmalar incelendiginde yiiksek kisi-
Orgiit uyumunun orgiitsel baghilik (Cable ve Judge, 1996:300; Meyer vd.,
2010:460; Verguer vd., 2003:473), is tatmini (Cable ve Judge, 1994:321),
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performans (Sekiguchi, 2004:184), motivasyon (Sekiguchi, 2004:184) ve
orgiitsel vatandashik davranist (Zhao, 2009:342) iizerinde olumlu, isten
ayrilma niyeti (Zhang, 2005:37; Hoffman ve Woehr, 2006:390) ve is stresi
(Bulut ve Torun, 2007:175) iizerinde olumsuz yonde etkili oldugu
goriilmektedir.

2.2. Kisi-Orgiit Uyumu ve Duygusal Baghhk liskisi

Orgiitlerin varliklarmi = siirdiirebilmeleri icin, isgdrenlerin sahip
olduklar1 bilgi ve becerilerini islerine yogunlastirmalar1 gerekmektedir.
Ancak her ne kadar iggorenler islerini yapmak icin ¢aba sarf etseler ve gerekli
yeteneklere sahip olsalar da, bu durum tek basma oOrgiitlerin varliklarini
siirdiirebilmeleri igin yeterli degildir. Orgiitlerin giiglenerek biiyiiyebilmeleri,
isgorenlerin orgiite giiclii duygular beslemesine baglidir. Bu nedenle, isin
gerektirdigi bilgi ve beceriler kadar, ise ve ¢alisma alanma iliskin olumlu
tutumlara da sahip olmak gerekmektedir. Isgorenler orgiite iliskin ne
derecede olumlu tutuma sahipse, orgiit de o derece giiclenecektir. Bu agidan
orgiitsel baghlik orgiitler i¢in olduk¢a 6nemli bir kavramdir (Bolat ve Bolat,
2008:76).

Orgiitsel baglilik Meyer ve Allen tarafindan {i¢ boyutta ele
almmaktadir. Bunlar normatif baglilik, devam bagliligi ve duygusal
bagliliktir (Allen ve Meyer, 1990a:848). Bu ii¢ boyutlu baglilik modeli,
baglilik konusundaki pek ¢ok calismaya temel olusturmustur (Allen ve
Meyer, 1990a:848; Meyer ve Allen, 1991:67; Allen ve Meyer, 1997:3; Meyer
vd., 1993:538; Meyer ve Allen, 1991:61; Meyer vd., 1989:152; Meyer vd.,
1990:710; Randall, 1990:361; Riveros ve Tsai, 2011:329).

Meyer ve Allen tarafindan gelistirilmis olan Orgiitsel baglilik alt
boyutlar1 incelendiginde, normatif baglilik orgiitte kalmaya yonelik algilanan
zorunlulugu ifade eden orgiitsel bagliligin ahlaki boyutudur (Cakar ve Ceylan
2005:56). Devam baghligi, kisinin orgiitte ¢alistig1 siire igerisinde harcadigi
caba, zaman ve emek, edindigi statli, para gibi kazanimlarmni orgiitten
ayrilmasi sonucunda kaybedecegi diisiincesiyle olusan bagliliktir (Karahan,
2008:235; Yilmazer, 2010:238; Boylu vd., 2007:58; Sabuncuoglu, 2007:614).
Duygusal baghlik ise, isgoérenlerin Orgiitiin liyesi olmaktan dolayr mutlu
olmasini saglayan kisisel ve orgiitsel degerlerin birbirleriyle uyumlu olmasi
sonucu olusan, psikolojik bir baghlik tiiriidiir. Isgorenler kendi degerleri,
fikirleri, kiltiirii, tutumlar1 gibi Ozelliklerinin orgiitiin degerleri, fikirleri,
kiltiri, tutumlart  gibi  Ozelliklerinin ~ birbiriyle ortak  oldugunu
algiladiklarinda orgiitlerine duygusal olarak baglanmaktadirlar (Demirel,
2009:117; Ensher vd. 2001: 56). Arastirmalar igle ya da orgiitle ilgili
davraniglar1 aciklamada en giliglii baglilik boyutunun duygusal baglilik
oldugunu gostermektedir (Glimiislioglu ve Aygiin, 2010:22).

Allen ve Meyer’in smiflandirdigr baghlik tiirlerinden, orgiit i¢in en
tercih edilir olan1 da duygusal baghliktir. Duygusal baglili1 yiiksek olan kigi
Orgiitiin iiyesi olmaktan dolayr mutludur ve esenlik i¢indedir, orgiitle kendini
Ozdeslestirmekte ve orgiitii ilgilendiren konulara ilgi duymaktadir (Sigri,
2007:264). Mowday vd. (1982) duygusal bagliligt “orgiit ile kisinin
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O0zdeslesme ve biitiinlesme derecesi” seklinde tanimlamiglardir (Aslan,
2008:164). Duygusal bagliligi yiiksek olan isgdoren, devam bagliliginda
oldugu gibi orgiitte kalmaya ihtiyaglar1 oldugundan ya da normatif baglilikta
oldugu gibi orgiitte kalma konusunda ahlaki bir yiikiimliiliik duyduklarindan
degil, gercekten goniillii olarak orgiitte kalmak istediginden, goérevine devam
edecektir (Sigri, 2007:264). Duygusal baglhiligin diger orgiitsel baglilik
tirlerinden bu sekilde ayrilmasi ve oOrgiit i¢cin daha faydali ve dnemli bir
baghlik tiirii olmasi nedeniyle, arastirmada baghlik tiirlerinden sadece
duygusal baglilik incelenmistir.

Mowday ve arkadaslar1 (1979:231, 1982:4), orgiitsel baghiligi, kisi
ile orgiit amaglarinin bir biitiinlik ve uyum ic¢inde olmasi seklinde
tanimlanmustir. Valentine ve arkadaslarmin (2002:351) yaptiklari arastirmada
kisi-orgiit uyumunun orgiitsel baghlik ile iliskisini incelemislerdir. Arastirma
sonucuna gore kisi-orgiit uyumu orgiitsel baghlik ile pozitif yonde iliskilidir.
Orgiitsel bagliligin pozitif etkisinin duygusal baghliga da etki yapacag
sOylenebilir. Nitekim, Meyer ve arkadaslarmin (2010:467) yaptiklari
aragtirmanin sonucuna gore, kisi ile orgiitiinin uyumu isgoéren duygularini
etkileyen 6nemli bir konudur ve kisi-orglit uyumu ile duygusal baglilik
pozitif yonde iliskilidir. Agarwal ve arkadaslar1 da (2012:154) kisi-orgiit
uyumu ve Orgiitsel baglilik iizerine yaptiklar ¢aligmada kisi-orgiit uyumunu
en iyi yordayan degiskenin duygusal baglilik oldugu sonucuna ulagmislardir.
Bu literatiir 15181nda kurulan hipotez su sekildedir:

H1: Kisi-orgiit uyumu ile duygusal baglilik arasinda anlamli ve
pozitif bir iliski vardir.

2.3. Kisi-Orgiit Uyumu ve Orgiitsel Vatandashk Davrams:
Mliskisi

Orgiitsel vatandaslik davranist (OVD) kavrami 1983 yilinda Denis
Organ ve arkadaslar1 tarafindan literatiire kazandirilmistir (islamoglu,
2010:27). Organ (1988:86), Organ ve Moorman (1993:6) ve Organ vd.
(2006:8)’e gore orgiitsel vatandaslik davranisi, oOrgiitiin bigimsel odiil
sisteminde dogrudan ya da acik¢a tanimlanamayan, fakat bir biitiin olarak
Orgiitin  fonksiyonlarinin etkinligine katkida bulunan, goniilliiliik esasl
iggbren davraniglaridir. Bu davranislarin  “goniilliiliik  esasli” olarak
tanimlanmasinin nedeni, bahsi gegen davranislarin iggdrenin  Orgiit
icerisindeki roliiniin veya bigimsel is tanimmin gerektirdigi davranislar
olmamasi, kendiliginden ortaya konulan, zorlamaya dayali olmayan dogal
davranislar olmasidir (Altintas, 2006:82).

Orgiitsel vatandaslik davramisinin {ic noktada o&rgiitsel yasami
etkiledigi belirtilmektedir. Birincisi iggorenlerin vatandaslik davraniglarinin
orgiit igerisinde yardim etme egilimini artirmasi; ikincisi isgorenlerin
sorumluluk duygusunun gelismesi ve iciinciisii iggorenlerin  pozitif
tutumlarin1 gelistirerek, kisilerin i3 basarist diizeylerini yiikseltmesidir.
Literatiirde, orgiitsel vatandashk davranismnin  oOrgiit ve isgoren
performansmin  siirekliligini  saglama, isgorenlerin ve  yOnetiminin
verimliligini artirma, kisiler arasi uyum, orgiitsel ¢cevre degiskenlerine kolay
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uyum saglama, kaynaklar1 kullanimda ve paylagsmada verimliligi artirma gibi
sonuglar ortaya ¢ikarabilecegine yer verilmistir (Cohen ve Vigoda, 2000:596;
Yesiltas ve Keles, 2009:21; Ozdevecioglu, 2003:119-120).

Orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlar1 incelendiginde, farkh
arastirmacilar tarafindan farkli boyutlandirmalar yapilmis olsa da; Organ
(1988) tarafindan tanimlanan boyutlar, arastirmacilar tarafindan iizerinde en
¢ok durulan boyutlandirma olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Yesiltas ve Keles,
2009:21; Sezgin, 2005:322; Yener ve Aykol, 2009:259; Arslantas ve
Pekdemir, 2007:264; icerli ve Yildirim, 2012:170; Bolat vd. 2009:218; Oguz,
2011:381). Organ, orgiitsel vatandaslik davraniginin; digerkamlik, ileri gérev
bilinci, yurttaglik erdemi, centilmenlik ve nezaket olmak {izere bes boyuttan
olustugunu savunmaktadir (Organ, 1997:90; Islamoglu, 2010:31-35):

Digerkamlik: Isgorenin, orgiitii ile ilgili sorunlar1 ¢dozmede veya
gorevi ile ilgili ¢ikan bir sorunda ¢alisma arkadaglarina yardimda bulunarak,
Orgiitiin yararma hizmet etmesi seklinde tanimlanabilir. Burada yardimin
Orgiit veya yapilan gorev ile ilgili olmas1 gerekmektedir.

Ileri Gérev Bilinci: Isgdrenin orgiitteki gorevlerini yerine getirirken
kendinden beklenilenin, géniillii olarak disina ¢ikip biitiin 6rgiitiin basarisina
katkida bulunacak davranislarda bulunmasidir.

Yurttashk Erdemi: Orgiitiin politik hayatina aktif ve sorumlu olarak
katilma seklinde tanimlanabilir. Orgiitiin sadece giinliik islerine uyum
saglayarak calismakta yetinmeyip orgiit ile ilgili tiim konu ve sorunlarda fikir
iretmeyi, c¢alismayr ve trettigi fikirleri digerleri ile paylasmayr ifade
etmektedir.

Centilmenlik: Sorun yaratan olaylar karsisinda sikayet etmemek ve
hosgoriilii bir tavirda bulunmaktir. Centilmenlik davraniginda bulunan kisiler
Orgiit ortammda gerginlige ve ¢atismaya sebebiyet verecek olumsuz
davranislardan uzak durmakta ve dnemsiz sorunlarda sikayet etmemektedir.

Nezaket: 1sgorenlerin yaptiklari islerden veya aldiklari kararlardan
etkilenecek olan arkadaglarini haberdar ederek sorunlari onlemek ve ise
yarayacak bilgileri paylagmak olarak tanimlanabilir.

Kristof’'un yaptig1 meta analizi (1996:28) ve Zhao (2009:342)’nin
yaptig1 c¢alismanin ortak sonucuna gore, kisi-Orgiit uyumu Orgiitsel
vatandasglik davranisini pozitif yonde etkilemektedir. Akbas’in (2011:53)
Kayseri ilinde mobilya sektoriinde, 409 isgdren iizerinde yaptigi calisma
sonucuna gore, kisi-Orgilit uyumunun, orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlar1
olan digerkamlik, ileri gorev bilinci, yurttaghk erdemi, centilmenlik ve
nezaket {izerinde pozitif etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu literatiir 151ginda
kurulan hipotez su sekildedir:

H2: Kisi-orgiit uyumu ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda
anlaml ve pozitif bir iliski vardur.

Kisi-Orgiit Uyumunun Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Uzerindeki
etkisinde Duygusal Bagliligin Aracilik rolii
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Kisi-orglit uyumunun oOrgiitsel vatandashik davranisi tizerindeki
etkisinde duygusal baglilik degiskeninin aracilik etkisine gegmeden once,
duygusal bagliligin orgiitsel vatandaslik davranigi {izerindeki etkisini
incelemekte  yarar gorilmiigtir. Arastirmalar  Orgiitsel  vatandaslik
davranismnin  bircok degiskenle iligkisini ortaya koymustur. Organ ve
arkadaslarmin  (1993:217) orgiitsel vatandaglik davraniginin ig tatmini,
orgiitsel adalet ve oOrgiitsel baghlik ile iligkisini arastirdiklart ¢alismanin
sonucuna gore, tiim bu degiskenlerin orgiitsel vatandaslik davranisi ile iliskili
oldugu, ayrica en giiclii iliskinin orgiitsel baglilik ile orgiitsel vatandaslik
davranis1 arasinda oldugu tespit edilmistir.

Ahmad ve arkadaglari’nin (2010:588) Pakistan’da ¢agr1 merkezinde
isgoren 114 kisi tizerinde yaptiklar1 arastirmada orgiitsel bagliligin orgiitsel
vatandaglik davranist ile pozitif yonde iligkili oldugunu tespit etmislerdir.
Duygusal bagliligin pozitif etkisinin orgiitsel vatandashk davranisina etki
yapacagl soOylenebilir. Nitekim, Bogler ve Somech (2004) 983 &gretmen
iizerinde yaptiklar1 arastirmada duygusal bagliligin oOrgiitsel vatandaslik
davranist ile pozitif yonde iligkili oldugunu tespit etmislerdir. Meyer ve
arkadaslarimim yaptiklar1 meta arastirmasi sonucuna gore (2002) orgiite karst
duygusal baglilik duyan iggorenlerin ig arkadaglarina goniillii olarak yardimet
olmaya ¢alistiklarin1 ve orgiitleri icin goniillii davraniglar gdsterdiklerini
tespit etmiglerdir.

Giirbiiz (2006) tekstil, otomotiv ve gida sektoriinde faaliyet gosteren
136 isgorenle yaptig1 arastirma sonucunda Orgiitsel vatandaslik davranisi ile
isgorenlerin  orgiite duygusal bagliliklar1 arasinda iliski bulunmustur.
Giirbliz’e gore, duygusal baglilig1 artan isgoérenlerin, Orgiitsel vatandaslik
davranis1 sergileme egilimleri artacak, is tatmin diizeyleri yiikselecek, is
basarimi, performansi ve verimliligi olumlu yonde degisecek ve ise
devamlilik oranlar1 artabilecektir. Bu degisiklikler oOrgiitiin  biitiinsel
performansini da olumlu yonde etkileyebilecektir.

Diger yandan Aslan (2008) Afyon’da calisan toplam 225 hemsire
iizerinde yaptig1 arasgtirma sonucunda, duygusal bagliligin orgiitsel
vatandasglik davranisini artirdigina iliskin bir kanita ulagsamamistir. Bu
literatiir 15181da kurulan hipotez su sekildedir:

H3: Duygusal baglilik ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda
anlamli ve pozitif bir iliski vardir.

Arastirmalar orgiite bagliliklart yiiksek olan isgorenlerin daha gok
orgiitsel vatandaslik davranisinda bulundugunu gostermektedir. Kisinin
duygusal baglilig1 arttikca, kisi orgiitii icin daha ¢ok fedakarlikta bulunma
istegi icine girer ve bu 6zveri ¢abasi, kendini daha ¢ok orgiitsel vatandaslik
davraniglarinda bulunma olarak gostermektedir (Karaman ve Aylan,
2012:41). Meyer ve Allen (1991:68) tarafindan kurulan modelde, literatiirde
kisi-orgiit uyumu diye de ifade edilen orgiitsel sosyallesme siirecinin,
orgiitsel baghlig1 etkiledigini ve bunun sonucunda da orgiitsel vatandaslik
davranist ve performansm arttigr goriilmektedir. Lawrence ve arkadaslari
(2011:6), orgiitsel sosyallesmenin onciillerinin personel tutumu, is 6zellikleri
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gibi faktorlerin oldugunu ve orgiitsel sosyallesme sonucunda da orgiitsel
baglilik ve orgiitsel vatandaglik davranisinin ortaya g¢iktigni yansitan bir
model kurmuslardir. Ancak, literatiirde kisi-orglit uyumunun orgiitsel
vatandaslik davranislari lizerine etkisinde duygusal baghligin aracilik roli
istlendigi seklinde bir arastirmaya rastlanmamigtir, bu arastirmanin
sonuglarmin bu konudaki boglugu doldurmasi beklenmektedir.

H4: Kisi-orgiit uyumunun orgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki
etkisinde, duygusal baglilik aracilik rolii tislenmektedir.

Yukarida belirtilen hipotezler dogrultusunda gelistirilmis olan
arastirma modeli asagidaki gibidir:

Sekil 2: Arastirmanin Modeli

Duygusal Baglilik

]
(G) / \ )
~.

Kisi-Orgiit Orgiitsel
Uyumu > Vatandaslik

Davranisi

) ’

3. ARASTIRMANIN YONTEMi
3.1 Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin evrenini Corum ilindeki 3 6zel hastanede gérev yapan
saglik caligsanlar1 olusturmaktadir. Arastirma tarihinde Corum &zel
hastanelerinde ¢alisan personel sayisi toplam 420 olarak tespit edilmistir.
Ornekleme metodu olarak kolayda o6rnekleme yontemi kullanilmugtir.
Dagitilan 330 anketten 189’u geri donmiistiir. Geri donen anketlerin 12’sinde
eksik veya hatali igaretlemeler tespit edilmis ve bu anketler aragtirmaya dahil
edilmemistir. Aragtirma 177 anket {izerinden yliriitilmiistiir.

Aragtirma o6rnekleminin %63.8’si (N=113) kadin, %36.2°’1 (N=64)
erkek saglik calisanlarindan olusmaktadir. Caligsanlarin yas ortalamalar1 32.81
(85=6.287) olup, yaslar1 18 ile 55 arasinda degismektedir. Calisanlarin
%48.02°s1 (N=85) evli, % 51.98’1 (N=91) ise bekardir. Katilimcilarin egitim
durumlarma baktigimizda % 44.1°1 (N=78) lise, % 28.2°si (N=50) onlisans,
% 23.2°si (N=41) lisans, % 4.5’1 (N=8) lisans TUstii egitime sahiptir.
Arastirmaya katilan saglk calisanlarin statiileri idari ve saglik hizmetleri
olarak iki sekilde gruplanmustir. idari hizmetlerde calisanlar, drneklemin
9%351.97 (N=92)’sini, saglik hizmetlerinde ¢alisanlar ise 6rneklemin %48.03
(N=85)’linii olusturmaktadir.

3.2. Veri Toplama Araclar

Aragtirmada kullanilan anket formu dort boliimden olugmaktadir.
Birinci béliimde ‘Kisi-Orgiit Uyumu Olgegi’; ikinci béliimde ‘Duygusal
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Baglilik Olgegi’ ve iigiincii boliimde ‘Orgiitsel Vatandashk Davranisi Olgegi’
kullanilmigtir. Anket formunun dordincii bolimiinii ise katilimcilarin
demografik ozellikleri ile ilgili sorular olusturmaktadir. Olgeklerin
tamaminda 5°1i Likert derecelemesi kullanilmistir.

Kisi-Orgiit Uyumu Olgegi: Kisi-orgiit uyumu diizeyini belirlemek
iizere Netemeyer vd. (1997) tarafindan gelistirilen 4 ifadeli Olgek
kullanilmigtir. Bu dlgekte sorular, “Kisisel degerlerimin ¢alistigim isletme ile
iyi bir uyum iginde oldugunu diigiiniiyorum.” ve “Calistigim isletmenin
degerleri, benim diger insanlarla ilgili disiincelerimle uyumludur.”
seklindedir. Netemeyer vd. (1997) tarafindan yapilan giivenilirlik analizinde
Cronbach alfa katsayis1 .88 olarak tespit edilmistir. Turung ve Celik (2012)’in
yaptiklar1 ¢aligmada da 6lgegin giivenirlik katsayis1 .81 olarak belirtilmistir.
Bu arastirmada ise 6lgegin Cronbach alfa giivenilirlik katsayis1 .89 olarak
tespit edilmistir.

Duygusal Baghhk Olgegi: Duygusal baglilik diizeyini belirlemek
iizere Allen ve Meyer (1990b) tarafindan gelistirilip Meyer ve Allen (1997)
tarafindan sadelestirilmis olan 18 ifadeli “Orgiitsel Baglilhk Olgegi”
igerisindeki duygusal baglilik alt boyutu ile ilgili olan 6 ifade kullanilmistir.
Bu odlgekte sorular, “Meslek hayatimm geri kalan boliimiini bu orgiitte
gecirmek beni mutlu eder.” ve “Sirketimin karsilagtig1 sorunlari, kendi kisisel
sorunummus gibi diislinlir ve ¢ozmeye calisirim.” seklindedir. Allen ve
Meyer (1990b) tarafindan yapilan giivenilirlik analizinde Cronbach alfa
katsayis1 .86 olarak tespit edilmistir. Olcek Tiirkce’ye Wasti (1999)
tarafindan uyarlanmistir. Bu ¢alismada ise dlgegin giivenilirligi .84 olarak
belirlenmistir. Bu aragtirmada yapilan giivenilirlik analizi sonucunda
Cronbach alfa katsayis1 .65 olarak tespit edilmistir. Sosyal bilimler agisindan
kabul edilebilir sinirlar igerisindeki bu igtutarlilik katsayisi ile birlikte
degiskenler arasi korelasyon degerleri ve madde-toplam korelasyonu
degerlerinin diisiik ¢iktig1 goriilmiistiir. Bu nedenle madde-toplam korelasyon
degeri .20’nin altinda olan son madde oOl¢ekten cikarilmis (Biiyiikoztiirk,
2012:171), bu sekilde tiim madde-toplam korelasyonlar1 .35 ve {iizerine
yiikselmis ve giivenilirlik katsayisi da .67 olarak tespit edilmistir.

Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olgegi: Orgiitsel vatandaslik
davranig1 diizeyini belirlemek tizere, Smith ve arkadaslar1 (1983) tarafindan
gelistirilen 16 ifadeli dlcek kullamlmistir. Bu 6lgekteki sorular ise, “Isinde
basarisiz olan is arkadaslarima yardime1 olmaya calisirim.”ve “Is tanimimda
yer almayan isleri de goniillii olarak yaparim.” seklindedir. Smith ve
arkadaslar1 (1983) tarafindan yapilan giivenilirlik analizinde Cronbach alfa
katsayis1 .88 olarak tespit edilmistir. Bu c¢alismada, 6l¢egin Cronbach alfa
giivenilirlik katsayisi .91 olarak belirlenmistir.

3.3. Bulgular

Arastirmada elde edilen verilere oOncelikle, kisi-Orgiit uyumu,
duygusal baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi degiskenlerinin ortalama
ve standart sapmalari ile bu degiskenler arasindaki korelasyon katsayilarinin
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belirlenmesine yonelik analizler yapilmistir Bu analiz sonucunda elde edilen
ortalama, standart sapma ve korelasyon degerleri Tablo 1’de goriilmektedir.

Tablo 1: Degiskenlere iliskin Ortalama ve Standart Sapmalar ile
Korelasyon Katsayilari

Ort. SS. 1 2
1.Kisi-Orgiit Uyumu 3.61 1.08
2.Duygusal Baglilik 3.68 75 ,S15%*
3.Orgiitsel Vatandashk Davranisi ~ 4.00 .70 L225%% - 501**

#4p<0.01

Degiskenlere iliskin ortalamalara bakildiginda orgiitsel vatandaslik
davranis1 degiskeninin ortalamasinin diger degiskenlere gore yiiksek oldugu
goriilmektedir. Aragtirmanm bagimli ve bagimsiz degiskenleri arasindaki
korelasyonlara bakildiginda biitiin degiskenler arasindaki iliskilerin 0.01
diizeyinde anlamli ve pozitif yonli oldugu goriilmektedir. Ayrica modelde
¢oklu es dogrusallik problemi olup olmadigni belirlemek amaciyla tolerans
ve VIF degerlerine bakilmistir. Bu degerler bagimsiz degiskenler arasinda
¢oklu es dogrusallik problemi olmadigni (Tolerans>.2; VIF<10) gdstermistir
(Tolerans: 0.73; VIF: 1.3). Bu bulgulara gore, Hipotez 1, Hipotez 2 ve
Hipotez 3 kabul edilmistir.

Duygusal bagliligin, kisi-orglit uyumu ve oOrgiitsel vatandaslik
davranis1 arasindaki iligki tizerindeki aracilik etkisini belirlemek amaciyla
Baron ve Kenny (1986) tarafindan onerilen {i¢ asamali regresyon analizi
kullanilmigtir. Bu kapsamda oncelikle bagimsiz degisken olan kisi-orgiit
uyumu ile aracilik etkisine sahip oldugu diistiniilen duygusal baglilik arasinda
bir regresyon analizi yapilmustir. Ikinci agamada yine bagimsiz degisken olan
kisi-orgiit uyumu ile bagimli degisken olan orgiitsel vatandaslik davranis
arasindaki sebep sonug iligkisi arastirilmigtir. Son olarak aracilik etkisine
sahip oldugu diistiniilen duygusal baglilik ile bagimli degisken olan orgiitsel
vatandaslik davranis1 arasinda, bagimsiz degisken olan kisi-6rgiit uyumunun
kontrol edildigi bir regresyon analizi yapilmistir.

Bu analizler sonucunda bir aracilik etkisinden bahsedebilmek igin
bagimsiz degisken olan kisi-orgiit uyumunun, bagimli degisken olan orgiitsel
vatandasglik davranist lizerindeki etkisinin tamamen ortadan kalkip
kalkmadigma bakmak gerekmektedir. Etkinin tamamen ortadan kalkmasi
“tam aracilik etkisi’ni, etkide bir diigmenin goriilmesi ancak iligkinin halen
anlamliligmi siirdiirmesi ise “kismi aracilik etkisi’ni gostermektedir.

Baron ve Kenny (1986) tarafindan gelistirilmis olan bu yontemden
hareketle oncelikle kisi-orgiit uyumu ve kontrol degiskenlerinin bagimsiz
degisken oldugu, duygusal bagliligm ise bagimli degisken oldugu bir
regresyon analizi yapilmistir (Tablo 2, Model 1). Kontrol degiskenlerinin
kontrol altma alindigr bu modelde kisi-6rgiit uyumun duygusal baglilig
(B=.577, p<.001) anlaml1 ve pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir.

Arastirmanin dordiincli ve son hipotezini test etmek i¢in olugturan
modellerin ikincisinde kisi-orgiit uyumu ve kontrol degiskenlerinin bagimsiz,
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orgiitsel vatandaslik davranisinin ise bagimli degisken oldugu bir regresyon
analizi yapilmistir (Tablo 2, Model 2). Kontrol degiskenlerinin kontrol altina
alndigr bu modelde kisi-Orgiit uyumunun orgiitsel vatandaslik davranisini
(B=.271, p<.001) anlaml1 ve pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Olusturulan son modelde ise, kisi-orgiit uyumu, duygusal baglilik ve
kontrol degiskenleri bagimsiz, orgiitsel vatandaglik davranigi ise bagimli
degisken olarak regresyon analizine tabii tutulmustur (Tablo 2, Model 3).
Kisi-orgiit uyumu ve kontrol degiskenlerinin kontrol altina alindigr bu
modelde duygusal bagliligin orgiitsel vatandaslik davranmisini ($=.500,
p<.001) anlaml ve pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Tablo 2: Duygusal Baghlign, Ki§i—0rgﬁt Uyumu ile Orgiitsel
Vatandaglik Davranisi Iliskisindeki Aracilik Etkisini
Belirlemeye Yonelik Regresyon Analizi Sonuglar1

Duygusal Baghhk Orgut]ie;V\::;a:;dashk

Degiskenler B B
Model 1

Cinsiyet -.235

Yas 133

Medeni durum .047

Egitim -.081

Unvan -.168

Kisi-orgiit uyumu STTEEE

R’ 347

Diizeltilmis R (F=15.071*%%) 324

Model 2

Cinsiyet -.196
Yas 151
Medeni durum .107
Egitim -.122
Unvan -.034
Kisi-orgiit uyumu 271F**
R’ 112

Diizeltilmis R?

(F=3.564**) 080

Model 3

Cinsiyet -.079
Yas .084
Medeni durum .083
Egitim -.081
Unvan .050
Kisi-orgiit uyumu -.017
Duygusal baglhihk S00%**
R’ 275

Diizeltilmis R’

(F=9.151%*%) 245

Tablo 2’de de goriildiigii gibi 3. modelde kisi-orgiit uyumu ve
duygusal bagliligin bir arada regresyon analizine girmesi ile kisi-orgiit
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uyumunun Orgiitsel vatandaslik davranist iizerindeki etkisi ortadan
kalkmaktadir. Bu bulgular dogrultusunda arastirma modeli revize edilmis ve
arastirmanin nihai modeline ulagilmigtir. Analizler sonucunda ulasilan nihai
model Sekil 3’te verilmistir.

Sekil 3. Aragtirmanin Nihai Modeli

Duygusal Baglilik

N
577k / \ .500%%*

Kisi-Orgiit Uyumu Orgiitsel
Vatandaslik
Davranist

Regresyon analizi sonuglarma gore ¢izilen nihai modelde de
goriildiigi gibi, kisi-orgiit uyumu ve orgiitsel vatandashk davranisi arasindaki
dogrudan iligki anlamsiz hale gelmistir. Buradan hareketle aragtirma
degiskenleri bir arada incelendiginde kisi-Orgiit uyumu ve Orgiitsel
vatandaslik davranisi degiskenleri arasindaki iliskiye duygusal baghligin tam
aracilik etkisinden s6z etmek miimkiindiir. Sonu¢ olarak Hipotez 4 kabul
edilmistir.

4. SONUC ve ONERILER

Bu calismada kisi-orgiit uyumu ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi
degiskenleri arasindaki iliskide duygusal baglihgin aracilik etkisi
incelenmigtir. Bu amagla Corum ilinde faaliyet gdsteren 3 6zel hastanedeki
saglik personelinden veri toplanmis ve bu veriler 1s1§inda aragtirmacilar
tarafindan gelistirilen model test edilmistir.

Analizler arastirmanin tiim degiskenleri arasinda anlamli ve pozitif
yonlil iligkinin oldugunu gostermistir. Buna gore kisi-orgiit uyumu yiliksek
olanlarin, diger bir deyisle kendilerini Orgiitleri ile yiiksek diizeyde
bagdastirabilen isgorenlerin duygusal baglilik diizeyleri de yiiksek
olmaktadir. Yine kisi-6rgiit uyumu yiiksek olan isgorenler, daha ¢ok orgiitsel
vatandaslik davranisi sergilemektedirler. Ayrica yiiksek duygusal baglilik
diizeyine sahip isgorenler de, diisiik olanlara gore daha fazla orgiitsel
vatandaglik davranigi sergilemektedirler. Elde edilen sonuglar literatiir ile
paralellik gostermektedir (Valentine, vd., 2002; Agarwal, vd., 2012; Kristof,
1996; Zhao, 2009; Giirbiiz, 2006).

Aracilik roliiniin incelendigi regresyon analizi sonucunda, duygusal
bagliligin, kisi-orglit uyumunun orgiitsel vatandashik davranisi tizerindeki
etkisine tam aracilik ettigi belirlenmistir. Buradan hareketle, isgorenlerin
gorev tanimlarmin digina ¢ikip, ekstra basarilar saglamalarini, goniillii olarak
fazladan c¢aba sarf etmelerini saglamak icin kisinin oOrgiitle olan
biitiinlesmesinin  yeterli olmadigmi sdylemek miimkiindiir. Arastirma
sonuglarina gore, isgdren ve Orgiit arasinda duygusal bir bag olusturabilirse,
iggorenin orgiitsel vatandaglik davranisi sergileme egilimi artacaktir.
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Sonuglar, iggérenlerin orgiit ile uyumlarmnimn artirilmasmin ve orgiite
olan baghliklarmin duygusal temeller iizerine kurulmasinin, onlarm goniilli
olarak Orgiit yararma faaliyetler sergilemelerini olumlu yonde etkileyecegini
gostermektedir. Bu baglamda oncelikle iggéren tedarik ve segim siirecine
biiylik o6nem verilmeli, ise alimlarda adayin Ozellikleri ve oOrgiitiin
ozelliklerinin  uyumlu olmasma dikkat edilmelidir. Sonrasinda ise,
igsgorenlerin orgiitleri ile kendilerini bir biitiin olarak algilayabilmelerine
yardimct  olacak c¢alisma kosullari, ast-iist iliskileri, performans
degerlendirme ve terfi sistemleri, motivasyon faktorleri titizlikle
diizenlenmelidir. isgorenin isyerinde algiladig1 adalet ve giiven de, onun kisi-
Orgiit uyumunu artirip orgiite duygusal olarak baglanmasini saglayacaktir.

Bu calismanmn en 6nemli kisiti, verilerin tek sektor ve tek ilden
toplanmig olmasidir. Bu kisit nedeniyle, sonuglarla ilgili bir genelleme
yapmak miimkiin degildir. Farkli sektdrlerde ve farkli illerde yapilacak olan
caligmalardan daha farkli sonuglarin elde edilmesi miimkiindiir. Ayrica
arastirmanin daha biiyiik 6rneklemlerde tekrarlanmasi, daha genellenebilir
sonuglara ulagilmasinit miimkiin kilabilir.
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