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OZET

Bu calzsman:n amac: hemsgirelerde drglitsel vatandasiik davranus: ile
tbbi  hataya egilim arasindaki iliskinin arasaridmasidir.  Calisma
Afyonkarahisar’da farkl: hastanelerde gorev yapan ve aragarmaya kat:imay:
kabul eden 168 hemsire (zerinde 2012 yiinda gerceklestirilmistir.
Calismada oOrgitsel vatandagsl:k davranusini 6lgmek amaciyla Organ (1998)
tarafindan gelistirilen Orgitsel Vatandasizk Davranzs: Olcegi kullandmugzr.
Hemgirelerde t:bbi hataya egilimi belirlemek amaciyla ise Ozata ve Altunkan
(2010) tarafindan gelistirilen Hemsirelerde T:bbi Hataya Egilim Olceginden
faydalandmzgeir.  Toplanan  veriler  istatistik  paket  program:nda
degerlendirilmis ve veriler (zerinde tan:mlayic: istatistikler, t testleri ve
korelasyon analizi uygulanmussir.  Aragarma sonucunda hemgirelerin
Orgiitsel Vatandas/zk Davranis: Olcegine verdikleri puanlar:n ortalamas:
ort:4,12 ss: 0,53 ve T:bbi Hataya Egilim Olcegine verdikleri puan ortalamas:
ise ort: 4,70 ss: 0,27 olarak belirlenmigtir. Yapilan korelasyon analizi
sonucunda hemgirelerde orgitsel vatandasiik davranus: ile tibbi hataya
egilim arasinda zay:f ancak pozitif yonli ve anlaml: bir iliski bulunmugtur
(r=0,28 (p< ,000). Sonuglar 6rglitsel vatandasZik davranzszndaki artzszn, t:bbi
hataya egilimi azatligin: ortaya koymustur.

ABSTRACT

The aim of this study is to search the relation between
organizational citizenship behavior and malpractice trend in nurses. This
study was implemented to nurses who work in Afyon Karahisar province in
Turkey in 2011. In the study 168 nurses who accepted to attend the research
and work in different hospitals were chosen as a sample study group. In the
study “‘Organizational Citizenship Behavior Scale” developed by Organ
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(1998) was used to measure the organizational citizenship behavior.
Furthermore “Malpractice Trend in Nurses Scale” developed by Ozata and
Altunkan (2010) was used to measure the malpractice trend. The collected
data was analyzed by statistical program and the data was analyzed by
determining stastistics, t- test and correlation analyze. At the end of the study
the average of the answers of the nurses in the sample group to
Organizational Citizenship Behavior Scale was 4,12 + 0,53 and to
Malpractice Trend in Nurses Scale was 4,70 £ 0,27. In the correlation
analysis not strong but meaningful and positive relation was found between
Malpractice Trend and Organizational Citizenship Behavior (r=0,28
(p< ,000). The results of the study show that as Organizational Citizenship
Behavior increases, Malpractice Trend decreases.

Anahtar Kelimeler: Orgitsel Vatandaslik Davranisi, Tibbi Hata Egilimi,
Hemsireler

Key Words: Organizational Citizenship Behavior, Malpractice Trend,
Nurses

GIRIS

Yapilan arastirmalar her yil binlerce kisinin, saglik kuruluslarinda
aldiklar1 bakim sirasinda meydana gelen tibbi hatalar nedeniyle &lim,
yaralanma veya Omir boyu sakat kalma gibi sonuclarla karsi karsiya
kaldigin1 ortaya koymaktadir (Hunter ve ark., 1999; Wanzel ve ark., 2000;
Mayo ve Duncan, 2004). Ornegin Amerika Birlesik Devletleri’nde (A.B.D)
Tip Kurumu (The Institute of Medicine) tarafindan yayinlanan “To Err is
Human: Building a Safer Health System” baslikli rapor A.B.D’de her yil
44.000 ile 98.000 kisinin tibbi hatalar nedeniyle hayatini kaybettigini ortaya
koymustur (Cohn ve Corrigan, 2000). Dinyanin farkli ulkelerinde
gerceklestirilen bir ¢cok ¢alismada da benzer sonuglara ulasilmis olmasi, hem
bilim adamlarinin hem de saglik yoneticilerinin bu alana olan ilgisini
artirmstir.

Bulgular tibbi hatalarin bircok faktdre bagli olarak meydana
geldigini ortaya koymaktadir. Dikkatsizlik, bilgisizlik, meslekte acemilik,
yorgunluk, motivasyon eksikligi, yetersiz egitim, iletisim yetersizligi,
guc/kontrol, zamansizlik, yanhs karar, mantik hatasi, tartismaci Kisilik, is
yeri yapisi, politikalar, idari/finansal yapi, liderlik, konularda yetersizlik,
personelin yanhs dagitimi, yetersiz otomasyon, yetersiz cihazlar, karar verme
destek sistemi eksikligi ve entegrasyon eksikligi (McNutt ve ark. 2001; Akt:
Top ve ark, 2008) bu faktérlerden bazilardir.

Saglik kurumlarinda tibbi hatalarin énlenmesinde en blyik pay
hemsirelere dismektedir. CUnki hemsireler saglik kuruluslarinda hastanin
sagligmi gelistirme ve hastalik durumunda iyilestirmeye yonelik ¢abalarin
hemen her asamasinda yer almaktadir. Bu baglamda isini yerine getirirken
titiz davranan, isleri gerektigi sekilde yapan, denetim yapilmadig1 anlarda
bile kurallara uyan, kendini gelistiren, hastalara ve calisma arkadaslarina
yardim eden, isini severek yapan ve hata olusmamasi icin gayret gosteren bir
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hemsirenin daha az tibbi hataya yol acacagi muhakkaktir. Bu davranislarin
cogu ise literatirde  Orgltsel vatandaslik konusu kapsaminda
degerlendirilmektedir.

Bu caligmanin amaci hemsirelerde tibbi hataya egilim ile orgltsel
vatandashik davrams: arasindaki iliskinin arastirilmasidir.  Orgiitlerde
oOzellikle hemsirelerin gorev yaptiklari kurumlara karst gicli bir orgitsel
vatandaslik bagi ile bagli olmalarmin tibbi hatalari azaltacagi varsayimi bu
calismanin  en o6nemli hareket noktasini olusturmaktadir. Hastane
yobneticilerinin ve saglik cahisanlarinin bu konuya dikkatlerinin g¢ekilmesi
noktasinda bilimsel bulgular elde edilmesi, ¢calismanin yapilmasini énemli
kilmaktadur.

1. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI KAVRAMI

Orgitlerde insan faktorii ve bu faktére dayal: sosyal ve psikolojik
slireclerin éneminin artmasi, literatirde 6zellikle bu konudaki calismalarin
sayisin1 artirarak yeni kavram ve uygulamalarin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Bu kavramlardan birisi de orgltsel vatandaslik kavramidir. Kavram
ilk olarak “orgutsel vatandashk davranisi” (OVD) seklinde Bateman ve
Organ (1983) tarafindan ortaya atilmistir. Orgiitsel vatandashik davranisinin
bagimsiz olarak kavramlagmasindan once; Barnard (1938)’in (zerinde
durdugu “igbirligine isteklilik” (willingness to cooperate) kavrami ve Katz ve
Kahn (1967)"in gelistirdikleri “ekstra rol davranislarn” kavrami orgtsel
vatandaslik kavraminin ortaya cikmasini saglamastir.

OVD kavrammnin kavramsal arka planinda ayrica; Peter Blau’nun
sosyal gruplar: ve orgutleri farkl dinamiklerle analiz ettigi sosyal mibadele
teorisi (Social Exchange Theory) lider-yonetici ile grubun diger Gyeleri
arasinda meydana gelen iliskileri igermesi bakimindan énemli gériilmektedir.
Mubadele teorisi, bilhassa Oliver Williamson olmak Uzere bazi ekonomistler
ile William Ouchi gibi orgit teorisyenleri tarafindan, ¢agdas yaklasimlar
1s1ginda ele alinmaktadir (Organ vd., 2006: 43-44).

Baslangicta OVD kavramu orgiitsel davranis literatiriinde tatmin
edici bir etki yapmasa da; bu alanda popllerlik kazanmas: Organ (1988)
tarafindan tekrar ele alinmasiyla olmustur (Podsakof. vd. 2000: 513). Organ;
OVDyi, “bireyin goniilliiliik esasina dayal, bicimsel ¢diil sistemini dikkate
almaksizin, organizasyonun bir bltin olarak fonksiyonlarini verimli bi¢imde
yerine getirmesine yardimci olan davranislari” seklinde tanimlamstir (Organ,
1988:4). GoOndllulik esasina dayali davraniglar olarak; bireyin s
tanimlamalar: icerisinde yer almayan, orgtle birey arasinda gergeklestirilen
anlasmada yer almayan, ihmali halinde ceza gerektirmeyen ve daha cok
kisisel tercih sonucu sergilenen davranislar kastedilmektedir (Organ, 1988:4;
Podsakoff vd., 2000: 513; Atalay, 2010: 29).

OVD temelde, 6rgit Gyelerinin gonulli katihmu ile gergeklesmekte,
beklenen davranislarin otesini ifade etmekte ve temel olarak ikiye
ayrilmaktadir. Birinci tir OVD, orgiitsel yap1, uygulamalar ve hedeflere aktif
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bir sekilde katihm ve katki seklinde ortaya ¢ikmaktadir. ikinci tir ise,
uygulamalar ve hedeflere zarar verecek her tirlii davranistan uzak kalma
seklinde kendini gostermektedir. Bu iki tiir arasinda belirgin bir farklilik
vardir. Organizasyona katki seklinde ortaya cikan tiirde, bireylerin 6rgit icin
aktif bir sekilde orglit hayatinin iginde yer almasi gerekir. Bu tur davranis
gosteren cahisanlar aktiftir, Uretkendir ve galiskandir. Buna karsin, zararh
davraniglardan kaginma seklinde ortaya ¢ikan davranislarda ise temel mantik
Orgite katkida bulunmak degil; orglite zarar vermemektir (Basim ve Sesen,
2006:85).

OVD’min orgiite yanstyan boyutlar: ile ilgili literatiirde net ve
uzlagiya dayal bir simiflama olusmamistir. Buna yonelik yapilan literatiir
incelemesi sonucunda 30'un (zerinde vatandaslik davranisinin tanimlandig
belirtilmektedir (Podsakoff vd., 2000) Buna karsin Organ (1988)'in yapmis
oldugu boyutlandirma arastrmacilar tarafindan genis kabul goérmektedir.
Yapilan bircok calismada Organ (1988)in 6ne sirdiigii bes boyutlu
vatandaslik davraniglarinin yaygin olarak kullanilmasinin genel olarak (g
nedenden kaynaklandigi gorilmektedir (Podsakoff vd., 2000). Birincisi éne
sirilen bes boyutlu yapimin uzun zamandir arastirmacilar tarafindan
kullantliyor olmasidir. ikincisi Organ (1988) 'in ortaya gikardig: bes boyutlu
yapinin vatandaslik yapisini genis bir cercevede ele alarak agiklamas: ve bu
boyutlandirmanin psikometrik 6zelliklerinin gii¢li olmasidir (Podsakoff vd.,
2000). Son olarak galisanlarin davraniglarina odaklanilarak olusturulan bu
yapinin, uzun dénemde cesitli drgutler ve bircok durumlar karsisinda yapilan
calismalarda daha gecerli sonuglar ortaya c¢ikardig: ifade edilmektedir (Cetin
ve Fikirkoca, 2010: 46). Arastirmamizda, 6nceki aragtirmalarda da kullanilan
(Ozdevecioglu, 2003: 117-135, Bingdl vd., 2003:491-508) Organ (Organ,
1988: 3-9)’in yapmis oldugu bes boyutlu smiflamas: tercih edilmistir. Bu
boyutlar; “dzgecilik”, “Ustin gorev bilinci”, “sportmenlik”, “nezaket” ve
“vatandashik erdemi” boyutlaridir.

Ozgecilik (alturizm), bireylerin orgitle ilgili gorevlerde veya
problemlerde orgutin diger Uyelerine karsiliksiz yardim etmeye yonelik
sergiledikleri tim gonllli davraniglar ifade etmektedir (Organ, 1988: 8).
Orgite yeni katilan bir tyeye arac ve gerecleri nasil kullanacagi konusunda
yardimci olmak ya da hastalanan bir is arkadasmin gorevini de Ustlenmek
gibi karsiliksiz ve gonullii davraniglar 6zgecilik kapsaminda disunilebilir.

Organ'in tanimladigi ikinci boyut olan Gstin goérev bilinci
(conscientiousness), orgut Gyelerinin kendilerinden beklenen rollin {stiinde
bir davranis sergilemeye goniilli olmalarmi ifade etmektedir. Ornegin, ise
devamlilik konusunda kendilerinden beklenen diizeyin (zerinde bir caba
gosteren bireylerin davranislari, Organ'in tammladigi Ustlin goérev bilinci
boyutunda yer alabilecek nitelikte davraniglardir (Organ, 1988: 9).

Sportmenlik  (sportmenship), 6rgit Uyelerinin is ortaminda
gerginlige sebep olacak olumsuz davranmiglardan kaginmalarini ifade
etmektedir. Sorunlar1 gereksiz yere blyitmekten, zamanmin ¢ogunu isiyle
ilgili sorunlardan sikayet ederek gecirmekten, is arkadaslarina saygisizca
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davranmaktan kacinan kisinin bu davranislari sportmenlige 6rnek olarak
verilebilir (Organ, 1988: 11).

Nezaket (courtesy) boyutu, organizasyon icinde is yikumlalikleri
dolayisiyla surekli etkilesim icinde olmalari gereken ve birbirlerinin
islerinden ve kararlarindan etkilenen Qyelerin sergiledikleri olumlu
davraniglar: ifade etmektedir. Organ (1990: 47)'in bu davranislara verdigi
kimi drnekler, énceden haberdar etme, hatirlatma, bilgi aktarma, danisma ve
yapilacaklari 6zet halinde aktarmay: icermektedir.

Son OVD boyutu olarak vatandashik erdemi (civil virtue), 6rgut
tyelerinin orgtle ilgili konularda tartismasi, sorunlara yonelik yapici ¢6zim
Onerileri getirmesini ve alinan kararlara katilimini icermektedir. Organ‘a gore,
iyi bir érgit vatandasi, yalmzca 6rgitiin ginliik yasamina sorgusuzca uyum
saglamaya calisan bir birey olmamali, orgatle ilgili bltiin konularda fikir
gelistirmeye ¢alismali ve gelistirdigi fikirleri ifade etmekten kaginmamalidir.
Toplantilara ve tartismalara aktif olarak katilmak, orgiitteki gelismelere ayak
uydurmaya cahsarak degisimleri yakindan izlemek gibi davranislar
vatandaslik erdemi boyutunda yer alabilecek davranislar olarak dustinilebilir
(Organ, 1988: 48).

Orgitsel vatandaslik kavrami kapsaminda bu boyutlarda orgiite
yansiyan davranislar; orgit amaclar: ile bireysel amaclar1 uyumlastirarak,
tyelerin yardimlasma egilimini, gorevleriyle ilgili sorumluluk ve is basarimin
diizeylerini artirmaktadir. Ayrica bu davraniglarin Orgiitsel yasamda etik
degerlere baghhig: artirict bir etkisi de bulunmaktadir (Ozdevecioglu, 2003:
119).

2. TIBBI HATA KAVRAMI VE HEMSIRELIK
MESLEGINDE TIBBi HATALAR

"Hata", istenmeden ya da kasit unsuru olmadan yapilan kusurlu
davraniglar olarak tammlanabilir. Tip uygulamalarinda genellikle hatalar
uygulama hatasi olarak karsimiza ¢ikmakta ve konu saglik kuruluslarinda
insan hayati ile ilgili girisimlerde bulunulmasi nedeniyle ¢ok blyiik bir 6nem
tasimaktadir. The Joint Commision on Accredition of Healtcare
Organizations (JCAHO) tibbi hata kavramini; “saghk hizmeti sunan bir
profesyonelin uygun ve etik olmayan bir davranista bulunmasi, mesleki
uygulamalarda yetersiz ve ihmalkar davranmasi sonucu hastanin zarar
gormesi” seklinde tanimlamaktadir (JCAHO, 2006).

Tibbi hata konusu (zerinde en ¢ok durulan ve arastirma yapilan
konularin basinda gelmektedir. Cunkd her yil tibbi hatalar nedeniyle diinya
genelinde binlerce 6lim, yaralanma ve sakatlik meydana gelmektedir.
Bunlara ek olarak saglik harcamalari artmakta wve Oretim kaybi
yasanmaktadir. Genel kapsamda degerlendirildiginde tibbi hatalar, saglik
kuruluglarmin  kalitesinin ~ dogrudan ~ bir  gbstergesi  olarak ta
degerlendirilmektedir.
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Saglik cahisanlar icinde ¢ogunlugu olusturan hemsireler, bagimli ve
bagimsiz fonksiyonlarimin coklugu, cesitliligi ve hasta ile beraberliginin
stirekliligi gibi nedenlerle diger meslek gruplarina kiyasla daha sik tibbi hata
yapma riski ile karsilagsmaktadirlar (Cebeci ve ark., 2012: 189). Hemsirelerin
caligma sartlarmin agir olmasi, kritik hastalarla karsilasilmasi, yasanilan
yogun stres, olumsuz c¢alisma sartlari ve uyulmasi gereken prosedirlerin
¢oklugu her zaman hata yapma olasiligin1 artirmaktadir. Ayrica saghk
kuruluglarinda hemsire sayisiin yetersiz olmas: nedeniyle ¢ogu zaman
hastalara yeterince zaman ayrilamamakta ve hasta bakimi igin yeterli 6zen
gosterilememektedir. Bu durum ginlik rutin faaliyetlerinin tam olarak
yapilamamas: sonucunu getirmekte ve hemsirelerin yogun is baskist
yasamalarina yol agmaktadir. Yasanan baski ise hasta guvenligini olumsuz
yonde etkilemektedir (Berlanda ve ark., 2008).

Ertem ve ark. (2008) tarafindan gergeklestirilen retrospektif tipte bir
arastirmada 01 Ocak 2000-31 Aralik 2007 tarihleri arasinda, arsivine internet
araciligi ile ulagilabilen 18 gazete incelenmis ve tarama sonucunda 172 haber
orneklemi Uzerinde inceleme yapilmistir. Incelenen tibbi hatalari yapan
kisilerin %12.2’sini hemsirelerin olusturdugu belirlenmistir. Hatal: tibbi
uygulamalarin =~ %19.2’sinin  tedbirsizlik, %17.4’unun yanhs tedavi,
%11.6’sinin dikkatsizlik, %10.5’inin yanhs tani, %8.7°sinin de yanhs ilag
uygulamalar: seklinde oldugu saptanmistir. Mevcut hatalarin %62,1’inin bilgi
eksikligi-meslekte acemilikten kaynaklandigi ve tibbi hatalarin %49.4’unun
6limle sonuclandig: belirlenmistir.

Hemsirelik hizmetlerinde en sik karsilasilan hatalarin basinda; ilag
hatalari, hastane enfeksiyonlari, dismeler, hastanin yeterli sekilde takip
edilmemesi, yetersiz egitime bagli hatalar, hekim orderlarinin yanls
uygulanmasi, iletisim sorunlari ve malzeme kullanimina bagh hatalarin
geldigi belirtilmektedir (Ozata ve Altunkan, 2010:415-431).

YONTEM
3.1. Arastirmanin Tipi, Amaci ve Onemi

Arastirma tammlayici tipte bir cahsmadir. internet arama motorlar:
Uzerinde yapilan tarama sonucunda gerek yerli gerekse yabanci literatiirde
orgltsel vatandaslhik davramsi ile tibbi hataya egilim arasindaki iliskinin
belirlenmesine yonelik herhangi bir calismaya rastlanamamistir. Arastirma bu
alanda gerceklestirilen ilk calisma olmasi acisindan biyiuk bir 6nem
tasimaktadir.

3.2. Arastirmamn Orneklemi

Calisma Afyonkarahisar’da iki farkli hastanede gorev yapan ve
arastirmaya katilmayi kabul eden 140 hemsire ve saglik memuru Uzerinde
2012 wyilinda gergeklestirilmistir.  Arastirmada  6rneklem  grubunun
olusturulmasinda kolayda ¢rneklem yontemi kullanilmis ve verilerin
toplanmasinda anket tekniginden faydalaniimistir. Arastirmanin yapildig: iki
hastanede toplam 550 hemsire gorev yapmakta olup, érneklem buyukliguni
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saptamak icin asagidaki formilden faydalanilmistir (Simbdiloglu ve
Sumbiiloglu 1997).

N1t2.p.q _
d2.(N -1) +t%.pq

Nt2.p.q

Formil; n= 5 5
d=.(N -1 +t°.p.qg

seklindedir. n=

550.(1,96)2.(0,50.0,50) _
(0,10)2.(550 —1) + (1,96)°.(0,50.0,50)

_ (N= Evren, n= C")rnek!em Blyuklugl, t= Tablo t degeri, p=
Incelenen olayin olma sikligi, g= Incelenen olayin olmama sikligi, d= Sapma)

Hesaplama sonucunda en az 117 kisinin evreni temsil edebilecegi
anlasiimagtir.

3.3. Arastirmada Kullamlan Olgekler

Arastirmada  hemsirelerin  érgitsel vatandashik davranislarinin
boyutlarint  belirlemek amaciyla orgitsel vatandashk  6lgeginden,
hemsirelerin tibbi hataya egilimlerinin belirlenmesi amaciyla ise tibbi hataya
egilim olceginden faydalanilmustir.

Orgitsel vatandaslik davranslar: 6lgegi (OVDO) Organ (1988)
tarafindan ortaya konan boyutlarin 6lgtilmesi maksadiyla; Vey ve Campbell
(2004) ve Williams ve Shiaw (1999) tarafindan gelistirilmis olup, Basim ve
Sesen (2006) tarafindan Tirkceye cevrilmistir (Cetin, 2011: 126). Toplam 19
soru iceren Olcek; “dzgecilik” (1, 4, 6, 8, 12. sorular), “Ostin goérev bilinci”
(5, 9, 11, 18. sorular), “sportmenlik”(15, 17, 19. sorular) “nezaket” (3, 5, 14,
16.sorular) ve “vatandashik erdemi” (2, 7, 10, 13. sorular) olmak Uzere
toplam bes boyutlu bir yapidan olusmaktadir. Verilerin elde edilmesi igin
hazirlanan olgekte katilimcilara bu yargi ifadelerine ne oranda katilip
katilmadiklar1 sorulmakta ve 5'li Likert tipi bir degerlendirme 6lcegi izerinde
1 (hi¢ katilmiyorum) ile 5 (tamamen katiliyorum) arasinda degisen siklikta
degerlendirme yapmalar1 istenmektedir.

Hemsirelerin tibbi hataya egilim dizeylerinin belirlenmesinde ise
Ozata ve Altunkan (2009) tarafindan gelistirilerek, gecerlilik ve guvenirligi
test edilen “Hemsirelikte Tibbi Hataya Egilim Olgegi” kullanilmistir. Olgekte
hemsirelerin gunlik rutin faaliyetlerini igeren konular 5 alt boyut ve 49
maddede toplanmistir. Olgekte toplam puanlarin artmas: hemsirelerin tibbi
hata yapmaya egilimlerinin azaldig seklinde yorumlanmaktadir. Olgek Likert
tipi 5 basamakhdir. 1: Hig, 2: Cok nadir, 3: Zaman zaman, 4: Genellikle, 5:
Her zaman seklinde degerlendirilmektedir. Yazarlar olcegin i¢ tutarlilik
guvenirlilik katsayisint (Cronbach Alpha) 0,95 olarak hesaplamislardir.

3.4. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmanin temel hipotezi su sekilde belirlenmistir:

Hipotez 1. OVD puanlarn cinsiyet acisindan  farklilik
bulunmamaktadir.
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Hipotez 2. OVD puanlarn calisma kapsami agisindan farkhhik
bulunmamaktadir.

Hipotez 3. OVD puanlari medeni durum acisindan farkhlik
bulunmamaktadir.

Hipotez 4. Tibbi hataya egilim puanlar: cinsiyet agisindan farklilik
bulunmamaktadir.

Hipotez 5. Tibbi hataya egilim puanlar: ¢alisma kapsami agisindan
farklilik bulunmamaktadir.

Hipotez 6. Tibbi hataya egilim puanlart medeni durum agisindan
farklilik bulunmamaktadir.

Hipotez 7. Hemsgirelerde orgutsel vatandashik davranisi ile tibbi
hataya egilim arasinda bir iliski bulunmamaktadir.

3.5. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde istatistik paket programi kullanilmistir. Veriler
lUzerinde tanimlayici istatistikler, bagimsiz 6rneklem t testi, tek yonlu varyans
analizi ve korelasyon analizi yapilmistir. Elde edilen bulgular tablolar hainde
bulgular kisminda sunulmustur.

4. BULGULAR

Arastirmadan elde edilen bulgular asagida yer alan tablolarda
sunulmaktadir. Tablolarda gorildugl gibi sirasiyla arastirmacilara ait sosyo-
demografik 6zellikler, orgiitsel vatandaslik olcegi ve dlcegin alt boyutlarina
iliskin bulgular, hemsirelikte tibbi hata egilimi Olcegine ve olcegin alt
boyutlarina iliskin bulgular ve veriler lzerinde yapilan istatistiksel testlere
iliskin bulgular yer almaktadir.

Tablo 1: Katiimcilarin -~ Sosyo-Demografik  Ozelliklerine  Iliskin

Bulgular

. Yizde | Medeni Yizde
Cinsiyet Sayi (%) DAl Sayi (%)
Kadin 110 78,6 Evli 108 77,1
Erkek 30 21,4 Bekar 32 22,9
Hangi . .
Kapsamda Sayr Yuzde Unvan Sayr Yizde

4 (%) (%)
Gorev
Kadrolu 111 79,3 Hemsire | 125 89,3
Sozlesmeli 29 207 | Saghk 15 | 107

Memuru

Arastirmaya katilan toplam 140 katilimct ile ilgili sosyo-demografik
Ozellikler Tablo 1’de verilmistir. Buna gore; arastrmaya katilan saghik
calisanlarmin = 110°u  (%78,6) kadin ve 30°u (%21,4) erkeklerden
olusmaktadir.  Katiimcilarin ~ medeni  durumlarina goére dagilimlar
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incelendiginde108’i evli (% 77,1) ve 32’si (% 22,9) bekardir. Katilimcilarin
hangi kapsamda gorev yaptiklar incelendiginde 111°i (%79,3) kadrolu ve
29°u (%20,7) ise sozlesmeli olarak gorev yapmaktadir. Katilimcilarin unvan
durumlari incelendiginde ise 125°i (%89,3) hemsire ve 15°i (%10,7) ise
saglik memuru olarak gérev yapmaktadir.

Tablo 2: Katiimeilarin - Yas, Hizmet Yillari ve Gorev Surelerine
Iliskin Bulgular

Hizmet Hastanedeki
Yas Sayr | Yizde Siiresi Sayr | Yizde | Gorev Sayr | Yizde
Uresi Siiresi
Uresi
20-25 |13 |93 1-5 33 |236 |15 78 | 557
26-31 | 23 16,4 6-11 32 22,9 6-11 28 20,0
32-37 | 72 51,4 12-17 | 44 31,4 12+ 34 24,3
38-43 | 24 17,1 18-23 | 23 16,4
a4+ |8 |57 |24+ |g |57 | rolam 140 1 100

Arastirmaya katilan toplam 140 katilimci ile ilgili siniflandirilmig
yas, hizmet siiresi ve halen ¢alistig1 hastanedeki gorev siresi Tablo 2’de
verilmigtir. Buna go6re katitlimcilarin yas gruplarina gore dagilimlari
incelendiginde 13’0 (% 9,3) 20-25 yas arahiginda, 23’0 (% 16,4) 26-31 yas
arahginda, 72’si (% 51,4) 32-37 yas araliginda, 24’0 (% 17,1) 38-43 yas
arahginda ve 8’i (% 5,7) ise 44 ve (zeri yas arahginda yer almaktadir.
Katilimcilarin hizmet siirelerine gore dagihimlar: incelendiginde; 33’0 (%
23,6) 1-5 yil arasinda, 32’si (% 22,9) 6-11 yil arasinda, 44’0 (% 31,4) 12-17
yil arasinda, 23’0 (% 16,4) 18-23 yil arasinda ve 8’i (% 5,7) 24 ve (zeri yil
arasinda gorev yaptiklarini belirtmistir. Ayrica katilimcilarin halen gérev
yapmakta olduklari hastanedeki goérev sireleri incelendiginde ise 78’i (%
55,7) 1-5 yil arasinda, 28’i (% 20) 6-11 yil arasinda, 34’0 (%24,3) ise 12 ve
lzeri yil arasinda goérev yaptiklarini belirtmistir.

Tablo 3. OVD Olceginin Alt Boyutlarina iliskin Ortalamalar

Alt Boyutlar Minimum | Maksimum | Ortalama g;%m 5
Ozgecilik 1 5,00 4,27 0,535
Nezaket 1 5,00 4,26 0,514
Sportmenlik 1 5,00 4,14 0,696
Ustiin Gorev Bilinci 1 5,00 3,76 0,780
Vatandaslik Erdemi 1 5,00 3,73 0,825
OVD Toplam: 4,05 0,506

Calismada orgutsel vatandaslik davramsini 6lcmek amaciyla Organ
(1998) tarafindan gelistirilen Orgutsel Vatandaslik Davranisi  Olgegi
kullanilmigtir. Katilimeilarin érgitsel vatandaslik davranisinin alt boyutlarina
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iliskin ortalamalar1 Tablo 3’te verilmistir. Buna gére; katiimcilarin orgiitle
ilgili gorevlerde veya problemlerde orgutin diger Qyelerine karsiliksiz
yardim etmeye yonelik sergiledikleri tim goénilli davraniglar ifade eden
Ozgecilik (alturizm) ort:4,27 ss:0,535 ile en yiiksek ortalama degeri almustir.
Katilimcilarin drgutle ilgili konularda tartismasi, sorunlara yonelik yapici
¢dzim onerileri getirmesini ve alinan kararlara katilmmi ifade eden
vatandaslik erdemi (civil virtue) alt boyutu ise ort:3,73 ss:0,825 ise en diisiik
ortalama degeri almistir. Orgitsel vatandashik davramgmin diger alt
boyutlarinin  ortalamalarina  bakildiginda nezaket ort:4,26 ss0,514,
sportmenlik ort: 4,14 ss:0,616, Ustiin gorev bilinci ort:3,76 ss:0,780 ve genel
ortalama ise ort:4,05 ss: 0,506 olarak tespit edilmistir.

Katilimcilarin -~ orgltsel  vatandashik  davramist  dizeylerinin,
tammlayici 6zelliklerine gore anlamli bir farkliik gosterip gdstermedigine
iliskin olarak yapilan iki ortalama arasindaki farkin énem testi ve tek yonli
varyans analizine iliskin bulgular asagida sunulmustur.

Tablo 4: Orgiitsel ~ Vatandaghik Davranisi  Puanlarmin
Demografik Degiskenler  Acisindan
(Bagimsiz Gruplar Arasi t testi Sonuclari)

Sosyo-
Karsilagtirilmasi

Degisken Sayir | Ortalama | S.Sapma | t p
s A P P
Eggg;m Lo | Kedolu | 111 | 4,03 507 | poos
Gorev Sozlesmeli | 29 4,12 ,505 !

e Pl [

Yapilan iki ortalama arasindaki farkin énem testi sonuglarina gore
katilimcilarin cinsiyet agisindan OVD puanlarmin istatistiksel agidan anlaml
bir farklilik gosterdigi (p< 0,05) ve erkek katilimcilarin kadinlara gére daha
yiksek diizeyde orgitsel vatandashik davranisi sergiledigi belirlenmistir.
Katilimcilarin OVD puanlarnin hangi kapsamda gorev yapildigi agisindan
farklilik gostermedigi (p> 0,05) ancak medeni durum agisindan farkin ise
istatistiksel acidan anlamh oldugu (p< 0,05) anlasilmistir. Bu durumda
Hipotez 1 ve Hipotez 3 Red, Hipotez 2 Kabul edilmistir.

OVD puanlarinin smiflandirilmis yas (F: 0,266; p: 0,900), hizmet
stiresi (F: 1,417; p: 0,121) ve kag yildir bu hastanede gorev yapiyorsunuz
(F:1,381; p: 0,310) degiskenleri acisindan farkhilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yénli varyans analizi sonucunda ise gruplar
arasindaki farkin istatistiksel agidan anlamh olmadig: belirlenmistir (p>0,05).
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Tablo 5: Tibbi Hataya Egilim Olgeginin Alt Boyutlarina iliskin

Ortalamalar
Alt Boyutlar Min. | Maks. | Ortalama | Std. Sapma
Ila¢ ve Transflizyon 1 5,00 4,83 0,201
uygulamalari
Hastane Enfeksiyonlari 1 5,00 4,75 0,350
H:fsta I;[e;ml ve Malzeme 1 5,00 453 0,453
Guvenligi
Dismeler 1 5,00 4,53 0,528
Iletisim 1 5,00 4,69 0,394
Olgek Toplam 4,71 0,272

Hemsirelerde tibbi hataya egilimi belirlemek amaciyla ise Ozata ve
Altunkan (2010) tarafindan gelistirilen Hemsirelerde Tibbi Hataya Egilim
Olceginden faydalanilmistir. Katilimcilarin Tibbi Hataya Egilim Olgeginin
alt boyutlarina iliskin ortalamalar: Tablo 5°te verilmistir. Buna gore; “ilac ve
transflizyon uygulamalari” alt boyutu ort:4,83 ss:0,201 ile en yiksek
ortalama degeri alirken, “dusmeler” alt boyutu ise ort:4,53 ss:0,528 ile en
distik ortalama degeri almistir. Olgegin diger alt boyutlarina bakildiginda
“Hastane enfeksiyonlar” ort: 4,75, ss: 0.350, “Hasta izlemi ve malzeme
guvenligi” 4,53+0.453, “iletisim” ort: 4,69 ss: 0,394 ve genel ortalama ise
ort:4,71 ss: 0,272 olarak tespit edilmistir.

Katiimcilarin -~ tibbi  hataya egilim  dizeylerinin  tamimlayici
Ozelliklere gore anlaml: bir farklilik gosterip gostermedigine iliskin olarak
yapilan iki ortalama arasindaki farkin 6nem testi ve tek yonli varyans analizi
testine iliskin bulgular asagida sunulmustur.

Tablo 6: Tibbi Hataya Egilim Puanlarnin  Sosyo-Demografik
Degiskenler Agisindan Karsilagtirilmas: (Bagimsiz Gruplar
Avras t testi Sonuclari)

Degisken Say1r | Ortalama | S.Sapma | t p
Cinsiyet Erkek 30 4,62 319 |14 ] peoos
Kadin 110 4,74 ,254
Hangi Kadrolu | 111 | 4,73 249
Kapsamda : ’ ’ 1,2 | p>0,05
Gorev Sozlesmeli | 29 4,66 ,349
Medeni Evli 108 4,73 251
’ ! 1,18 >0,05
durum Bekar 32 4,66 ,335 P

Yapilan bagimsiz gruplar arasi t testi sonuclarina gore cinsiyet
acisindan katithmcilarin tibbi  hataya egilim dizeyleri arasindaki farkin
istatistiksel agidan anlamli oldugu (p<0,05) ve erkek katilimcilarin kadinlara
oranla daha yiksek dizeyde tibbi hataya egilim davramsi sergiledikleri
belirlenmistir. Katiimcilarin - tibbi  hataya egilim dlzeyleri ile hangi
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kapsamda goérev yaptiklari ve medeni durumlar: arasindaki farkin istatistiksel
acidan anlamli olmadigi belirlenmistir (p>0,05). Bu durumda Hipotez 4 red,
Hipotez 5 ve Hipotez 6 kabul edilmistir.

Tibbi hataya egilim diizeyi puanlarmin smiflandirilmis yas (F:
1,125; p: 0,347), hizmet stresi (F: 1,514; p: 0,224) ve kag yildir bu hastanede
gorev yapiyorsunuz (F:0,707; p: 0,589) degiskenleri acisindan farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans
analizi sonucunda ise gruplar arasindaki farkin istatistiksel acidan anlamli
olmadig belirlenmistir (p>0,05).

Tablo 7: Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ile Tibbi Hataya Egilim
Diizeyi Arasindaki Iliskinin Arastirilmas: (Korelasyon

Analizi)
Ustiin
OVD Erdemlilik | Nezaket | Gorev | Sportmenlik | Ozgecilik
Bilinci

Hastane r| 2797 249 ,160 2307 157 249™
izlemi ve

Malzeme "5 001 003 059 006 064 003
Givenligi

Dusmeler | r | 113 027 ,045 110 ,060 1957

p| .184 755 598 1195 480 021

Hastane r| 206 ,165 147 228" 119 132
Enfeksiyon

p| 015 052 084 ,007 162 120

ilag ve r| 174" ,076 157 ,138 212" 123
Transfuzyon

uygulama =g 370 065 103 012 149

iletisim r| 178 ,108 024 2447 ,100 197"

p| ,035 203 782 ,004 242 020

THEO r| 2457 169" ,149 2377 169" 2197
Ortalama

p| 003 046 078 ,005 046 ,009

Tablo 7°de gorildugl gibi hemsirelerde tibbi hataya egilim ile
orgltsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskinin arastirilmasi amaciyla
korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan analiz soncunda OVD olgegi ile tibbi
hataya egilim 6lcegi toplam puanlari arasinda pozitif yonli, istatistiksel
acidan anlaml: ve ancak zayif bir iligkinin oldugu belirlenmistir (r: 0,245; p:
0,03). Tibbi hataya egilim dlcegindeki puanlarin artmasi tibbi hataya egilimin
azaldigin1 (Clnku Olcekteki sorular “ilact dogru hastaya yaptigimdan emin
olurum” gibi olumlu ifadeler icermektedir), OVD olcegindeki puanlarin
artmast ise Orgitsel vatandaslik davranmisinin  gli¢lendigini  ortaya
koydugundan, bu sonug orgiitsel vatandaslik davranisi arttikga tibbi hataya
egilimin azaldig: seklinde yorumlanabilir. Ayrica her iki olgegin bazi alt
boyutlar1 arasinda da istatistiksel agidan anlamli ancak zayif bir iliskinin
oldugu da belirlenmistir.
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SONUC

Bu calismada hemsgirelerde orgitsel vatandaslik davranisi ile tibbi
hataya egilim arasindaki iligki arastirilmigtir. Ayrica arastirma kapsaminda
incelenen hemsirelerin tibbi hataya egilim dizeyleri ve 6rgitsel vatandaslik
davranig1 boyutlarinin belirlenmesi hedeflenmistir.

Calismada orgiitsel vatandaslik davranist ve tibbi hataya egilim
konusunun birlikte incelenmesinin sebebi her iki konunun da hastalara
yaklasim acisindan 6nem tasimasindan kaynaklanmaktadir. Clinkil hastalarin
bir saglik kurumundan memnuniyetini artiran faktorlerin basinda; personelin
hastaya karsi nezaketi, sefkati, ilgisi, pozitif iletisim, hastay1 bilgilendirme,
calisanlarin mesleki bilgi diizeyleri, hastaya verilen bakimin kalitesi ve hasta
guvenligi gibi konular gelmektedir. Giris kisminda bahsedildigi gibi bu
konulardan bazilar1 érglitsel vatandaslik davranisi bazilari ise tibbi hatalarin
onlenmesine yonelik konular1 icermektedir. Dolayisiyla her iki kavram da
oOrglte olumlu katkilar saglayan konularin baginda gelmektedir.

Arastirmada  katthmcilarin -~ orgitle  ilgili  gorevlerde veya
problemlerde orgutin diger Uyelerine karsiliksiz yardim etmeye yonelik
sergiledikleri tim gonilli davranislar: ifade eden Ozgecilik (alturizm)
ort:4,27 ss:0,535 ile en yiksek ortalama degeri almistir. Katilimcilarin
orgitle ilgili konularda tartismasi, sorunlara yonelik yapici ¢oziim Onerileri
getirmesini ve alinan kararlara katilimini ifade eden vatandaslik erdemi (civil
virtue) alt boyutu ise ort:3,73 ss:0,825 ise en dlstk ortalama degeri almistir.
Orgiitsel vatandashik davramsmin diger alt boyutlarmin ortalamalarina
bakildiginda nezaket ort:4,26 ss:0,514, sportmenlik ort:4,14 ss:0,616, Ustiin
gorev bilinci ort:3,76 ss:0,780 ve genel ortalama ise ort:4,05 ss:0,506 olarak
tespit edilmistir. Gurblz  (2006) tarafindan gida, otomotiv ve tekstil
sektorlerinde Organ’in oOlgegi kullanilarak gerceklestirilen bir c¢alismada
katihmcilarin OVD ana boyut puan ortalamas: ort:3,7 ss: 0,452 olarak
hesaplanmistir. Karacaoglu ve Giliney (2010) tarafindan yapilan bir baska
calismada ise 6gretmenlerin orgltsel vatandaslik davranisi ana boyut puan
ortalamasi ort: 4,12 ss: 0,83 olarak hesaplanmustir.

Hemsirelerde tibbi hataya egilimi 6lgegine verdikleri puanlar
incelendiginde “ilag ve transfiizyon uygulamalar’” alt boyutu ort:4,83
ss:0,201 ile en ylksek ortalama degeri alirken, “dismeler” alt boyutu ise
ort:4,53 ss:0,528 ile en disuk degeri almistir. Olgegin diger alt boyutlarina
bakildiginda “Hastane enfeksiyonlari” ort:4,75 ss:0,350, “Hasta izlemi ve
malzeme guvenligi” ort:4,53 ss:0,453, “iletisim” ort:4,69 ss: 0,394 ve genel
ortalama ise ort: 4,71 ss:0,272 olarak tespit edilmistir. Cebeci ve ark. (2012)
tarafindan gerceklestirilen calismada ise hemsirelerin tibbi hataya egilim
puan ortalamalari ort:4,74 ss:0,46 olarak hesaplanmustir.

Arastirma sonucunda temel hipotezin dogrulandigi, yani 6rgutsel
vatandashik davraniginin artmasi durumunda tibbi hata yapmaya egilimin
azaldig: saptanmustir. Literatirde daha énce bu konuda yapilmis herhangi bir
calisma olmamas: nedeniyle arastrma sonucunun diger cahismalarla
karsilastirilmas: miimkiin olmamustar.
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Literatirde érgutlerdeki bireylerin sergiledikleri érgiitsel vatandaslik
davranigi ile orgitsel baglihk, bilgi paylasimi, personeli glclendirme,
algilanan 6rgit iklimi ve orglt uyumu gibi ¢esitli konular arasinda iliskinin
arastirildign  gorilmustir. Ornegin  Aslan (2008) tarafindan yapilan bir
caligmada hemsirelerde orgitsel baghlik ile orgltsel vatandaslik davranisi
arasinda pozitif yonli bir iligkinin oldugu belirlenmistir. Cohen’in (2006)
calismasinda OVD ile meslege baglilik arasinda yilksek diizeyde pozitif iliski
tespit edilmistir (Akt; Aslan,2008:172). Karaarslan ve ark. (2009) tarafindan
yapilan bir calismada orgutsel vatandaslik davranisi ile bilgi paylagimi
arasindaki iliski arastirilmigtir. Arastirma soncunda orgltsel vatandaslik
davranigi boyutlar: ile bilgi paylasimi degiskenleri arasinda pozitif yonli
iliskinin oldugu gorilmustir. Polat ve ark. (2009) tarafinda yapilan bir baska
calisama da ise yoneticilerin personeli giiclendirme davranisi ile orgiitsel
vatandashik davranisi arasindaki iliski arastirilmistir. Calisma sonucunda
glclendirici lider davranislarinin genel olarak, 6rgltsel vatandashik davranisi
ve boyutlarini pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasiimistir.  Akbas
(2011:55) algilanan 6rgit uyumunun orgitsel vatandashik davranisi (izerine
olan etkisini incelemistir. Calisma sonucunda ¢alisanlarin kisi-6rgit uyumu
algilarimin, orgut gelisimine destek olmak orgitsel vatandaslik davranist
boyutu (izerinde daha yiiksek pozitif etkisi bulgulanmistr.

Goraldugl gibi 6rgit ile alakali birgok konuda sergilenen olumlu
davraniglar ile 6rgltsel vatandaslik davranigi arasinda olumlu yonde iliskinin
oldugu goriilmektedir. Bu g¢alisma da tibbi hataya egilimin azalmas: ile
Orgltsel vatandaslik davranigi arasinda pozitif bir iligkinin bulunmast,
oOrgltsel vatandaslik davranisi ile (6rgltsel baglilik, érgutsel gliven vb) ilgili
literatr bulgularini destekler niteliktedir.

Saglik kuruluglarinda calisan hemsirelerin zorlamaya dayanmayan,
herhangi bir 6dil ve cezadan etkilenmeyen Orgilitsel vatandashik
davraniglarinin ortaya ¢ikmasi, hastanelerde calisan hemsirelerin tibbi hata
egilimlerini azaltacaktir. Bu nedenle hastane yoneticilerinin calisanlarda
orgltsel vatandaslik davranisini gliclendirecek politikalara 6ncelik ve énem
vermesini zorunlu kilmaktadir.

Bu calismanin sadece Afyonkarahisar’da ve smirl sayida érneklem
grubu Gzerinde gerceklestirilmesi calismanin  en  blyldk smirlihigmni
olusturmaktadir. Gelecekte daha biyik érneklem grubu ile farkl: illeri ve
farkli hastane tdrlerini icine alacak daha blyik bir calismamin
gerceklestirilmesi  bu alanda ©6nemli faydalar saglayacaktir. Ayrica
gelecekteki ¢alismalarda, hemsirelerde tibbi hatalara yol acma potansiyeli
olan diger davramsgsal slrecler ile tibbi hata egilimi arasindaki iligkisi
arastirlabilir.
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