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OZET

Bu ¢alisma; orgltsel baglhilik ve alt boyutlariun is tatmini dizeyleri
lizerindeki etkisinin incelenmesi amaciyla yapidmusair. Calisma, Gilhane
Askeri T:p Fakiltesi (GATF) Egitim hastanesinde gorev yapan 139 saglik
teknisyen/teknikeri (rontgen, laboratuar, cerrahi, anestezi
teknisyeni/teknikeri gibi) lizerinde yapimgar, Saglik
teknisyenlerinin/teknikerlerinin orgitsel baghZiklar: ile ilgili bilgiler Meyer
ve Allen tarafindan gelistirilen “Orgiitsel BagliZik Olgegi™, is tatmini diizeyi
ile ilgili bilgiler ise “Minesota [y Tatmini Olcegi”” kullan:larak toplanmuszr.
Arasairma sonuglarina gore, ig tatmini Uzerinde “duygusal bagliligin™ ve
normatif bagliigin” anlaml: ve pozitif yonde bir etkisinin oldugu (siraswyla,
t=6,794 p<0,001 ve t=3,055 p<0,001), buna kars:n ““devamli/ik bagliligi’’nin
is tatmini Uzerinde anlaml: bir etkisinin olmadig: (t=-0,528 p=0,599)
anlasimugzir.

ABSTRACT

The Purpose of this study is to investigate the effect of
organizational commitment on job satisfaction. The population of the
research involves totally 139 health technician working in Gulhane Military
Medical Faculty Training Hospital. The facets of organizational commitment
were measured by adapting items from Meyer and Allen. The information
concerning the job satisfaction level of health technicians was collected by
using Minnesota Job Satisfaction Scale. As a result of evaluations, it was
found that ““affective commitment™ and “‘normative commitment™ has effects
on ““job satisfaction” (respectively t=6,794 p<0,001 and t=3,055 p<0,001),
but “continuance commitment™ hasn’t effects on job satisfaction (t=-0,528
p=0,599).
Anahtar Kelimeler: Is tatmini, érgtsel baghlik, saglik teknisyeni
Key Words: Job satisfaction, organizational commitment, health technician
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1. GIRIS

Orgtler veya kurumlar sadece fiziksel yapilar degillerdir, aksine
onlar bir dizi amaci gergeklestirmek icin bir arada ¢alisan insanlar: ifade eder
(Aswathappa, 2010:3). Bu nedenle, calisanlarin islerine karsi gelistirdikleri
tutumlar1 bilmek ve karar vermede bu tutumlari géz 6niinde bulundurmak
gerekir. Calisanlarin islerine kars1 gelistirdigi tutumlarla ilgili temel
kavramlardan ikisi; is tatmini ve orgtsel bagliliktir”.

“Orgiitsel baghligin, arzu edilen calisma davranisi ile iliskisi”,
“Orgitsel baglihigi ylksek olan kisilerin, dusiik olanlara gére daha iyi
performans gostermeleri”, “orgitsel baglihgin, kurumsal etkililigin yararl bir
gostergesi olmasi” gibi nedenler, ginimizde pek ¢ok arastirmaci tarafindan
orgltsel baghlhigin 6nemine deginen ve bu kavram (zerindeki etkileri
arastirarak, farkli degiskenlerle iligkisini inceleyen galismalarin artmasina

neden olmustur (Tiryaki, 2005:91):

Orgitsel baglilik konusunda yapilan birgok tanimlamaya ragmen, en
yaygin kullanilan ve belki de en basit ve etkili tammi sudur: “Orgtsel
baglilik, bireyin kurumsal amac¢ ve degerleri kabul etmesi, bu amaclara
ulasilmasi yoninde caba sarf etmesi ve kurum Qyeligini devam ettirme
arzusudur” (Durna ve Eren, 2005:211; Hiriyappa, 2009:134).

Sabuncuoglu (2007), literatiire dayanarak, orgutsel baglilhigin sadece
tek  bir boyutla odlclilemeyecegini, baghligin  cesitli  bicimlerde
gerceklesebilecegini ifade etmektedir. Yapilan siniflamalar icinde, Meyer ve
Allen’in Ug¢ boyutlu orgiitsel baglilik yaklasimi bu anlamda en yaygin
siniflandirmadir: “Devamli/ik baglilig:”, “‘duygusal baghiik” ve “normatif
baghiik”. Bu baghilik tirlerini kisaca sOyle ifade edebiliriz (Ozkalp,

2004a:97; Hiriyappa, 2009:135).

Devamhhik  baghhg, bireyin  oOrgiti  terk  etmesiyle,
kaybedeceklerini diigtinerek orgltteki tyeligini sirdirme arzusudur.

Duygusal baghhkta bireyin orgite olan duygusal veya hissi
baglanmasi s6z konusudur. Gicli bir baglilik i¢inde olan bireyler orgiitleriyle
Ozdeslesir, érgltin icine girer ve orgltiin bir Gyesi olmaktan dolayr mutlu
olurlar.

Normatif baghhk ise bir kimsenin orglte karsi sorumlulugu
konusundaki inancmin bir sonucudur. Burada bireyin sadakat normu soz
konusudur.

Orgiitsel davrams agisindan en 6nemli tutumlardan bir digeri de,
bireyin isine karsi gelistirdigi tutumlardir. Bu, genellikle is tatmini olarak
ifade edilmektedir. Eger bu tutumlar olumlu ise c¢alisanlarin tatmin
dizeylerinin yiksek, eger olumsuz ise tatmin dizeylerinin disik oldugu
goruliir (Ozkalp, 2004:75).

Is tatmini, “calisanlar:n yaptiklar: isler hakkindaki duygulars,
olumlu ya da olumsuz dusinceleri” (Schermerhorn, 2005:347) seklindeki
tanimlamalarin yaninda olumlu bir bakis acisiyla, “kigsilerin isleri hakk:ndaki
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olumlu davranslar:, 6zellikle de iy ile ilgili memnuniyet ve doyumu” (Phatak
vd., 2005) seklinde de ifade edilmektedir.

Is tatmini, 6rgutler icin hayati 6nem tasiyan etkilere sahiptir. Oyle
ki; yiksek is tatmini, verimliligi artirir, ise devamsizhigi disurir, kazalari
azaltir ve daha az stres yasanmasini saglar (Aswathappa, 2010:177-179).

Is tatmininin dismesi, yikseltilmesine nazaran daha hizh
oldugundan, is tatmini dinamiktir. Calisanlarin ihtiyaclari aniden degisiklik
gosterdigi icin, yoneticiler yiksek is tatminini saglayan bir ortami hemen
saglayamazlar ve onu 6telerler. Bunu saglayabilmek icin yoneticilerin calisan
davraniglarina haftadan haftaya, aydan aya, yildan yila dikkat etmesi
gerekmektedir (Newstrom ve Davis, 1997)

Bu arastirmaya konu edilen tibbi (Saglik) teknisyenleri/teknikerleri
Saglik Meslek Lisesi/Saglik Meslek Y iksekokulu mezunu olup, branslarinda
caligabilmeleri icin gerekli kurslari gormis, bilgi ve beceri kazanmis
yardimc saglik personelidir (YTK isl.Ynt, 1983).

Gulhane Askeri Tip Akademisi’nde saglik teknisyenleri iki sekilde
istihdam edilmektedir. Birincisi, saglik astsubayir olarak goérev yapanlarda
sicil durumuna gore secilen personele belirli branslarda (réntgen, cerrahi,
anestezi gibi) “Teknisyen Astsubay Kursu” verilmek suretiyle, bu personelin
astsubay statiislinde saglik teknisyeni olarak istihdam edilmesi seklindedir.
Ikincisi, Tirk Silanlh Kuvvetlerince, Saghik Meslek Lisesi/Saglik Meslek
Yuksekokulu mezunlarindan temin edilen ve 657 Sayili Devlet Memurlar
Kanunu hikimlerine gore sivil memur statlisinde istihdam edilen saglik
teknisyen/teknikerleri seklindedir.

2. ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE YONTEMI
2.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alisma ile, orgiitsel baglihigin is tatmini tizerine etkisinin, GATF
Egitim Hastanesinde goérev yapan saglik teknisyen/teknikerleri (réntgen,
laboratuar, cerrahi, anestezi teknisyeni/teknikeri gibi) (zerinde test ederek
belirlenmesi  amaclanmigtir.  Uzmanlasmanin ileri  dizeyde oldugu,
hizmetlerin yogun ¢abay: gerektirdigi emek-yogun orgitler olan hastanelerde
calisanlarin ise ve orgite yonelik davranislarinin daha da yakindan takip
edilmesi énemlidir. Bununla birlikte, ise ve drgite yonelik davranislar: ifade
eden is tatmini ve orgltsel baglilik ile ilgili calismalarin ¢ogunlukla hekim ve
hemsireler Uzerinde yapilmis olmasi, saghk personeli iginde 6nemli bir yere
sahip saghk teknisyenleri Uzerinde yapilmis calismalarin sinirli olmasi bu
calismanin 6nemli yanlarindan birisini olusturmaktadir.

2.2. Arastirmamn Kapsam

Arastirmanin calisma evrenini GATF Egitim Hastanesinde gorev
yapan 308 saglik teknisyeni (rontgen, dis, laboratuar, anestezi vs.)
olusturmaktadir. Arastirmada orneklem secimine gidilmemis tim evrene
ulasilmasi hedeflenmistir. Calisma evreninden 38 calisana izin, istirahat,
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gorevlendirme gibi nedenlerle ulasilamamis, ulasilan 270 calisandan
146’sindan veri elde edilmistir (Donis orant %54). 7 anket eksik
dolduruldugundan arastirma dis1 birakilmig, kalan 139 calisan arastirma
kapsamini olusturmustur.

2.3. Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasinda anket yontemi kullanilmistir. Anket (¢
bolimden olusmaktadir. Birinci bélimde demografik ozelliklerin yer aldigi
Kigisel Bilgi Formu, ikinci bélimde saglik teknisyenlerinin is tatmin
duizeylerinin 6lgiilmesinde kullanilan 20 soruluk Minnesota Zs Tatmin Olcegi,
tictincti boltimde ise, 17 soruluk Orgiitsel Baglilik Olgegi bulunmaktadar.

Calisanlarin is tatminlerini 6lgmek icin en fazla tercih edilen
olceklerden birisi Minnesota is Tatmini Olgegidir. Minnesota is Tatmini
Olcegi, 1967 yilinda Weiss ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilmis olup,
Turkee versiyonu icin givenirlik ve gecerlilik calismasi 1985 yilinda Baycan
tarafindan yapilmistir (Tézin vd., 2008:378) Olgek, 5°li likert tipi (1=hic
memnun degilim, 5=¢cok memnunum) bir élcektir. Puan ortalamas: 1,0 ile 5,0
arasinda degisen bir deger olarak hesaplanmistir.

Orgitsel baglilik, Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen ve yaygin
olarak kullanilan orgutsel bagliligin i boyut altinda 6lguldigu (Meyer ve
Herscovitch, 2001:305) “Orgutsel Baglilik Olgegi” kullamImistir. Olgek, 5’li
likert tipi (1=kesinlikle katilmiyorum, 5=kesinlikle katiliyorum) bir dlcektir.
Puan ortalamasi 1,0 ile 5,0 arasinda degisen bir deger olarak hesaplanmistir.

Minnesota [y tatmini Olgegi ve Meyer ve Allen’in Orgiitsel Baghilik
Olcegi gecerligi ve giivenirligi test edilmis yaygin olarak kullamlan iki
Olcektir.

2.4. Verilerin Analizi

Istatistiksel analizler icin SPSS for Windows Ver. 15.0 (SPSS Inc.,
IL. USA) ve NCSS 2007 (NCSS Inc., Utah, USA) kullanilmistir. Tanimlayici
istatistikler yuzde (%) seklinde gosterilmistir. Verilerin normal dagilima
uygunluk testleri “Kolmogorov-Smirnov Test™ ile yapilmistir. Arastirmanin
degiskenleri arasindaki iliskileri test etmede “Pearson Korelasyon
Analizi”’nden, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken Uzerindeki etkisini
belirlemek icin ise “Coklu Regresyon Analizi”’nden faydalaniimistir.
Istatistiksel kararlarda p < 0,05 seviyesi anlamh farkin gostergesi olarak
kabul edilmistir.

3. BULGULAR

Arastirmaya katilan teknisyen/teknikerlerin demografik 6zelliklere
gbre dagihmi Tablo 1’de wverilmistir. Arastirmaya katilanlarin  blylk
cogunlugunun evli oldugu (%81,3), % 52,5’inin 35 yas ve altinda oldugu, bu
hastanede 5 yil ve daha az bir siredir galisanlarin 6nemli bir grubu
olusturdugu (%42,4), vyaklasik 3/4’Gnin (%74,8) mecburi hizmet
yukimlaliginin bulunmadigi gorilmistir. Arastirma grubunun 19 farkl
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brangta gorev yaptigi belirlenmistir. Cerrahi girisimlerle ilgili branslar,
“Cerrahi/Anestezi/Sterilizasyon” laboratuarla ilgili branslar
“Laboratuar/Laborant”, goruntlleme ile ilgili branglar “Roéntgen”, daha
spesifik alanlarda calisan ve sayi olarak ¢ok az olan branslar ise “Diger”
seklinde gruplandiriimigtir.

Tablo 1:Arastirma Grubunun Demografik Ozelliklere Gore Dagilim

Demografik Ozellikler n %

Ya 35 ve alti 73 52,5
i 36 ve (istii 65 46,8
. Evli 113 81,3
Medeni Durum Bekar o5 18.0
. Astsubay 71 51,1
Statd Sivil memur 67 48,2
CerrghllAnestem 97 194

/Sterilizasyon
Brans Laboratuar/Laborant 47 33,8
Rontgen 22 15,8
Diger 43 30,9
TSK’nde Toplam 10 yil ve alts 33 23,7
Cahsma Siiresi 11-20 yil 70 504
21 yil ve Usti 35 25,2
. 5 yil ve alti 59 42,4
e 1 o
Gals 13 il ve iistii 40 28.8
Mecburi Hizmet Evet 34 24,5
Yukimluligia Var mi?  Hayir 104 74,8

Orgiitsel bagliigin is tatmini tzerine etkisini belirlemeden once, is
tatmini ile érgitsel baghlik arasinda bir iliski olup olmadigi incelenmistir. Bu
amacla Pearson Korelasyon Analizinden faydalanilmistir. Korelasyon
katsayisinin blytklik bakimindan yorumlanmasinda lzerinde anlasilan bir
araliktan soz edilemese de, mutlak deger olarak 0,70-1,00 arasi “yiiksek”,
0,30-0,70 aras1 “orta”, 0,01-0,30 arasi “dlslk” dizeyde bir iligkiyi
gostermektedir. Buna gore, Tablo 2’de de gorildigi gibi, “6rgltsel baglilik”
ve Orgltsel baghligin alt boyutlarindan “duygusal baglilik” ve “normatif
baglihk” ile “is tatmini” arasinda “orta” diizeyde bir iliski oldugu
anlasilmigtir. Buna karsin, “Devamhilik bagliligi” ile “is tatmini” arasinda
anlamlz bir iliski bulunmaktadir. “Orgiitsel baglihk” ile “duygusal baglilik”
ve “normatif baglilik” boyutlari diizeyinde meydana gelen bir yikselme “is
tatmini”nde de bir yiikselmeyi beraberinde getirmektedir.
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Tablo 2: Orgiitsel Baglilik ve Alt Boyutlarinin Is Tatmini ile Iliskisi

o Is Tatmini
Orgltsel Baghlik ve Boyutlar
n r Anlamhilik
Orgiitsel Baglihk 139 0,590 p<0,001
Duygusal Baghlik 139 0,658 p<0,001
Devamlilik Baglihg: 139 0,039 P=0,651
Normatif Baglilik 139 0,522 P<0,001

Ikinci asamada, is tatmini tizerinde orgiitsel baghligin etkisini test
etmek amaciyla regresyon analizi kullanilmistir. Tablo 3’de goérilen
regresyon analizi sonuclarina gore; parametrelerin anlamh oldugu (F=40,140
p<0,001) modelin agiklama giiciiniin %47,1 (R*=0,471) oldugu gorilmiistir.
Is tatmini tizerinde “duygusal baghiligin” ve normatif bagliligin” anlamh ve
pozitif yonde bir etkisinin oldugu (sirasiyla, t=6,794 p<0,001 ve t=3,055
p<0,001) anlasilmistir. Buna karsin “devamlilik baglihigi”mn is tatmini
lizerinde anlaml:i bir etkisinin olmadig1 (t=-0,528 p=0,599) anlagilmustir.
Standardize edilmis Beta Katsayisi, is tatmini Uzerinde en yiksek etkiye
sahip boyutun “duygusal baglilik oldugu (8=0,522) belirlemistir.

Tablo 3: Orgiitsel Baglilik Boyutlarmin Is Tatmini Uzerine Etkisi

B t p
Sabit 5,054 <0,001
Duygusal Baglilik 0,522 6,794 <0,001
Devamlilik Baghilig: -0,036 -0,528 0,599
Normatif Baglilik 0,248 3,055 0,003

R?*=0,471, F=40,140, p<0,001
Bagimh Degisken: Is Tatmini

Bagimsiz Degiskenler: Duygusal Baglihik, Normatif Baglilik, Devamlilik
Baglilig1

4. DEGERLENDIRME

Bu calisma, saglik hizmetlerinin ¢ok 6nemli unsurlarindan olan
ancak Uzerlerinde ¢ok fazla arastrma yapilmamis olan yardimci saghk
personeli (Teknisyen/Tekniker) Gizerinde yapilmasi bakimindan énemlidir.

Arastirmada ulastigimiz  sonuclar, genis bir literatlir calismasi
yapilarak, literatliriin ulastigi sonuclarla karsilastirilarak degerlendirilmistir.

Orgitsel baghilik ve baghiligin boyutlarmin is tatmini ile iliskisini
veya Orgiitsel baglilik ve baglihgin boyutlarnin is tatmini tizerine etkisini
inceleyen, hem saglik sektorii hem de diger sektorlerde yapilan ulusal ve
uluslar arasi yeterince calisma oldugu belirlenmistir. Ancak, saghk
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sektorinde yapilan ¢alismalarin biylik cogunlugunun hemsireler (izerinde
onemli bir kisminin ise hekimler Uzerinde oldugu gérilmektedir. Sadece
saglik teknisyenleri tizerinde yapilan herhangi bir ¢alismaya ulasilamamistir.
Oncelikle orgiitsel baglihk ve baghiligin boyutlarnin is tatmini ile iliskisi
literatlir 1s1g1nda tartisiimisgtir.

Yhang ve Chang (2008:883-884), hemsireler (zerindeki bir
caligmalart ile is tatmini ve Orgitsel bagliligin iliskili oldugunu
gostermektedir. Duygulu ve Korkmaz (2008:15), bir Universite ve bir devlet
hastanesinde calisan hemsireler (zerinde yaptigi ¢alismada is tatmini ile
orgltsel baglilik arasinda anlaml bir iliski oldugunu bulmustur. Gul ve
arkadaslar1 (2008:6), saglik calisanlari Uzerinde yaptigi bir arastirmada is
tatmini ile orgltsel baghlik arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iligki
oldugunu ortaya koymaktadir. Ingersoll ve arkadaslari (2002), hemsirelerin
oOrglitsel baghliklari ile is tatminleri arasinda guicli bir iliski oldugunu ortaya
koymustur. Bizim ¢alisma sonuclarimiz da orgitsel baglihik ve is tatmini
arasindaki iliskiyi dogrulamistir. Yine bizim calismamiz, érgitsel baglilik
boyutlarindan “duygusal baglilik” ve “normatif baglilik” boyutlar: ile “is
tatmini” arasinda ““orta” diizeyde bir iliski oldugunu “devamlilik baghhg:”
ile “is tatmini” arasinda ise anlamli bir iligskinin olmadigini belirlemistir.
Ulastigimiz bu sonuglar da literatiirii destekler durumdadir. Ornegin; Karahan
(2009:430), hekimler zerinde yaptigi arastirmada U¢ baglilik boyutu ile is
tatmini arasinda anlamli ve pozitif yonla bir iliskinin oldugunu belirlemistir.
Jahangir ve Shokrpour (2009:378-379), hemsgireler (zerinde yaptigi bir
arastirmada, “duygusal baglilik” ve “normatif baghilik”in is tatmini ile pozitif
yonde bir iligkisinin oldugunu, “devamlilik baglihigi”nmn ise is tatmini ile
negatif bir iliskisinin oldugunu ortaya koymustur. Kanbay (2010:97-98),
hemsireler zerinde yaptig1 bir arastirmada, is tatmini ile 6rgutsel baglilik,
orgltsel bagliligin alt boyutlarindan “duygusal baglilik” ve “normatif
bagliik” arasinda bir iligki oldugunu, is tatmini ile “devamhlik baglilig:”
arasinda anlamli bir iligkinin olmadigini bulmustur. Saglik alaninda yapilan
calismalarda oldugu gibi diger sektorlerde yapilan calismalar da benzer
sonuclar1 vermektedir. Poyraz ve Kama (2008:158), kamu ve ozel sektdr
calisanlart Gizerinde yaptigi ¢calismada is tatmini ve drgutsel baglilik arasinda
anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Ata
(2010:93), ticari bankalarin cahlisanlar Uzerinde yaptigi arastirma sonucu,
normatif baglihik ve duygusal baglilik ile is tatmini arasinda pozitif bir iliski
oldugunu, hesap¢t baglilik ile is tatmini arasinda ise negatif bir iliski
oldugunu ortaya koymustur.

Bu calismamiz, is tatmini tzerinde “duygusal bagliligin” ve normatif
baghiligin” anlamli ve pozitif yonde bir etkisinin oldugunu, buna karsin
“devamlilik bagliligi”nin is tatmini Gzerinde anlamli bir etkisinin olmadigini
ortaya koymustur. Literatlr de bizim calismamiza paralellik gdstermektedir:
Guner (2007:111-113), saglik personeli Uizerinde yaptig1 arastirmada orgutsel
baghiligin is tatmini Uzerinde etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Taskaya
(2009:101) saglik cahsanlarinin duygusal baglilik ve normatif bagliliklarinin
is tatminini pozitif yonde etkiledigini, devamhilik bagliliginin ise is tatmini
Uzerinde etkili olmadigin1 bulmustur. Yavuz (2009:101-103) da, saghk
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calisanlart Uzerinde yaptigi calisma ile duygusal baglilik ve normatif
baglihgin is tatmini Uzerinde pozitif bir etkisinin oldugunu, devamlilik
baglihigmin ise is tatmini Gzerinde etkili olmadigi sonucuna ulagsmustir. Aktay
(2010:71) askeri hekimlerin duygusal bagliliklart ve normatif bagliliklarinin
is tatminlerini etkiledigini, bunlardan duygusal bagliligin daha fazla etkiye
sahip oldugunu bulmustur. Lee ve arkadaglari (2010:141), saghk
calisanlarmin normatif ve duygusal baghiliginin is tatminini pozitif yénde
etkiledigini, buna karsin devamhlik baglihgmin is tatmini tGzerinde anlaml:
bir etkisinin olmadigini bulmustur. Saglik sektorii digindaki diger sektorlerde
yapilan arastirmalarda ayni sonuglari gostermektedir: Huang ve Hsiao
(2007:1271-1272) Tayvan’da cesitli sektorlerde cahsanlar (izerinde yaptigi
calisma ile orgiltsel baglihigin is tatminini etkiledigini bulmustur.
Namasivayam ve Zhao (2007:1219) Hindistanda otel calisanlari tzerinde
yaptigi bir arastirmada devamhilik bagliliginin is tatmini Gzerinde etkili
olmadigi, duygusal ve normatif bagliligin ise is tatmini Uzerinde pozitif bir
etkisinin oldugunu ve duygusal bagliligin normatif bagliliktan daha giicli bir
etkiye sahip oldugunu bulmustur. Senergic (2009:111-112), bir firma
calisanlart Gzerinde yaptigi calismada, normatif, duygusal ve devamlilik
bagliliginin is tatmini Gzerinde etkili oldugunu, duygusal ve normatif baglilik
artikga is tatmininin artigmni, ancak devamhlik baglihig: artik¢a is tatmininin
distigini bulmustur. Ata (2010:93-96), ticari bankalarin ¢alisanlari tzerinde
yaptigi aragtirma sonucu, normatif baglilik ve duygusal bagliligin is tatminini
pozitif yonde etkiledigini, hesap¢i baghiligin ise is tatminini negatif yonde
etkiledigini ortaya koymustur.

5. SONUC

Bilim ve teknoloji alaninda meydana gelen bas dondirici
gelismeler ve degisimler, insan unsuruna verilen/verilmesi gereken dénemi de
her gecen giin daha vazgecilmez hale getirmektedir. Cunkd, bilim ve
teknolojiyi gelistirecek olan da kullanacak olan da insandir. Dolayisiyla,
nitelikli ve donamimli insan glicline sahip olmak, isletmeleri, insan 6ncelikli
stratejiler belirlemeye ve kararlar almaya yonlendirmektedir.  Bununla
birlikte, insan1 sadece bir dretim unsuru olarak gdrmek, onun sosyal
boyutunu ihmal etmek mimkin degildir. Clnki insan sosyal bir varliktir.
Duygulari, disinceleri, beklentileri, zaaflari, inanclari, degerleri vardir ve
toplumun kiltirel degerleri, insan: etkilemektedir. Dolayisiyla kisinin sosyal
yasantisi ile orgutsel yasantisi (is hayati) arasinda surekli bir etkilesim stz
konusudur. Kisinin, sosyal yasaminda mutlu ve huzurlu olmasi, is yasantisini
da olumlu ydnde etkileyebilmektedir. Aksine bir durum ise olumsuz
sonuclara yol agabilmektedir.

Calisanlarin 6rglte bagli olmalari, kendilerinden beklenilenin de
Uzerinde gayret ve ylksek performans gostermeleri orgitlerin varliklarin
strdirebilmeleri icin elbette blylk 6nem tasimaktadir. Ancak, yogun bir
rekabetin yasandigi bir ortamda, nitelikli c¢alisanlari orgutte tutmak ve
orgltsel bagliliklarin1 saglamak adina nasil bir érgitsel iklimin oldugu da
ayn1 derecede ©nem tasimaktadir. Diger bir ifadeyle, orgltine bagh
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calisanlara sahip olmak icin gerekli érgitler kendi Gzerlerine diisen gorevleri
yerine getiriyor mu? Nitelikli, donaniml: bir ¢alisan, bunun karsiliginda 6rgiit
tarafindan kendisine sunulan olanaklari ve yonetsel yaklasimlar: yeterli
buluyor mu? Kendisinin, érgit icin 6énemli oldugunu hissettirecek tutum ve
yaklagimlar var mi? Varsa yeterli mi? Yoksa, daha uygun alternatifleri mi
degerlendirmeli? Orgiit yonetimleri, bu ve benzeri hususlari g6z oniinde
bulundurarak uygun plan ve stratejiler belirlemek zorunda kalmaktadirlar.
Clnku, orgitine bagh cahsanlarin is tatminlerinin daha yiksek oldugu ve
dolayisiyla daha etkin ve verimli calistiklarin1 gosteren bir ¢ok calisma
sonucu bulunmaktadir. Gerek saglik sektdrii gerekse diger sektorlerde
yapilan arastirmalar ayni sonuglari vermektedir:

Bu arastirma sonucunda da goruldugi gibi, “Duygusal baghiligi” ve
“normatif bagliligi” yliksek olan isg6renlerin is tatmin diizeyleri artmaktadir.
Diger yandan, orgitler icin en istenmeyen baglilik tirl olan ve baska
alternatif olmadigindan dolay1 s6z konusu olan “devamhilik baglihgr” nin, is
tatmini Uzerinde bir etkisi bulunmamaktadir. Olabilecek bir etki ise, olumsuz
bir etki olmaktachr. Orgiit yoneticileri bu sonuclar1 gok iyi analiz etmeli ve
mevcut duygusal ve normatif bagliligi daha da glglendirecek yol ve
yontemler ararken, devamlilik bagliligimi en aza indirecek ve hatta tamamen
ortadan kaldirabilecek ¢oziim arayislarina girmelidirler.

Bu c¢alisma, arastirma kapsamindaki saglik teknisyenleri/
teknikerlerinden alinan verilerle ve kullanilan yontemlerle sinirlidir. Benzer
caligmalarin, farkli meslek gruplarinda ve is tatminini etkileme olasiligi
bulunan farkli boyutlar dikkate alinarak yapilmas: arastirmacilara énerilir.
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