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OZET

Calisma kogullar, toplumsal iliskiler ve bireyin kendi yasantisina
onemli etkileri olan yabancilasma  durumunun, bireylerin  kisilik
ozelliklerinden onemli olgiide etkilendigi diisiiniilmektedir. Bu c¢alisma;
yabancilasma durumu ve ¢alisanlarin bes faktor kisilik ozellikleri arasindaki
iliskileri aragtirmak amaciyla, Antalya, Kemer’'de bulunan bes yildizli otel
isletmelerinin  resepsiyon,  servis, mutfak ve  kat  hizmetleri
departmanlarindaki ¢calisanlar iizerinde gercgeklestirilmistir. Arastirmada, 18
adet beg yildizli otel isletmesinden toplam 539 ¢alisana ulagilmis ve yapilan
analizler sonucunda; c¢alisanlarim bes faktor kisilik ozellikleri ile
yabancilasmanin ¢esitli boyutlart arasinda anlaml iliskiler oldugu tespit
edilmigtir.

ABSTRACT

The state of alienation, which has some significant impact on work
conditions, societal relationships and indivuals personal lives, is expected to
be, strongly, influenced by individuals’ personality traits. This study aims to
investigate the relationship between five factor personality traits and
alienation in Antalya-Kemer region’s five-star hotels. For this purpose; we
used a structured questionnaire to collect data from 539 employees of 18
five-star hotels, who work in reception, service, kitchen, and housekeeping
departments.Analyses results revealed some significant relationships between
five factor personality traits and certain dimensions of alienation.
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1. GIRIS

Yabancilasma kavrami {izerine yapilan calismalar genel olarak
incelendiginde, kavramin insan hayatinda tarih boyunca 6nemli etkilere sahip
oldugu goriilmiigtiir. Kavram ile ilgili ¢aligmalarmn tarihsel gelisimi ele
alindiginda, yabancilagma hakkinda bugiine dek gegerliligini koruyan
eserlerin 18.yy.’dan itibaren genellikle din ve felsefe alaninda ortaya ¢iktig1,
sanayi devriminden sonra da iiretim iligkileri, ¢alisma iliskileri, toplumsal
kosullar ve bireyin psikolojisine odaklanarak ilerledigi goriilmektedir.

Yabancilasma kavrami bu arastirmada, alanla ilgili daha ¢ok ise
yabancilasma konusunda c¢aligmalar yapmis olan Melvin Seeman’in bakis
acisindan hareketle ele alinmistir. Ancak, bu arastirmada, yabancilagsma
kavrami tek basma incelenmemis; ¢aligsanlarin bes faktor kisilik 6zellikleri
kapsaminda iliskisel boyutta arastirilmistir. Yapilan literatiir incelemesinde,
yabancilasma ile kisilik arasinda yapilan herhangi bir ¢alismaya
ulagilamamistir. Benzer sekilde, turizm alaninda bugiine dek yapilan
calismalarda da belirtilen iliskiyi inceleyen herhangi bir c¢alismaya
ulagilamamasi ¢aligmamizin ana motivasyonunu olusturmaktadir.

Antalya’nin Kemer ilgesinde bulunan bes yildizli otel isletmelerinin;
resepsiyon, servis, mutfak ve kat hizmetleri departmanlarinda calisanlar
iizerinde uygulanan bu aragtirmada; c¢alisanlarin bes faktor kisilik
ozelliklerinin tespit edilmesi, yabancilasma durumu bakimimdan durumlarinin
tespit edilmesi gibi amaglarin 6zelde turizm ¢aligmalar1 alanindaki bilgi
birikimine katki saglayacagi disiiniilmektedir. Ayn1 zamanda, calisanlarin
bes faktor kisilik ozellikleri ve yabancilagsma durumlari arasindaki iligkinin
arastirtlmasiin da hem yabancilasma alanindaki ¢aligmalara hem de kisilik
calismalar1 alanindaki yaklagimlara 6nemli bir yenilik getirecegi ve katki
saglayacag diistiniilmektedir.

2. TEORIK CERCEVE

Calismamizin bu boliimiinde, hipotezlerimize temel teskil etmesi
amactyla oncelikle, kisilik kavrami ve bes faktor kisilik yaklagimi teorik
olarak incelenecektir. Daha sonra, Melvin Seeman’in yaklagimi ¢ergevesinde
yabancilagma kavrami agiklanarak izleyen satirlarda yabancilasma
durumuyla kisilik kavrami arasindaki iliski ortaya konulacaktir.

2.1. Kisilik Kavramm

Allport (1937) kisilik kavrammin igerigini ifade edebilmek igin,
felsefe, teoloji, sosyoloji, psikoloji, hukuk gibi bir¢ok farkli bilim dalmnin
bakis agisindan hareket edilerek birbirine pek de yakin olmayan elliden fazla
tanimim kullanilabilecegini ifade etmistir (Moody, 2007: 20). Furnhan ve
Heaven (1991)’in calismalarina gore ise kisilik, psikoloji bilim dali
biinyesinde tanimlanmaya c¢alisilan olduk¢a karmagik bir kavramdir. Bu
kavram karmasikligi nedeniyle kavram basit bir sekilde tanimlanamadigi
gibi, farkli yaklagimlar nedeniyle birden fazla farkli sekilde
tanimlanabilmektedir (Kittisopee, 2001: 10).
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Literatiirde kisilik kavramu ile ilgili yapilmis olan bazi tanimlar su
sekildedir: Kisilik, bireydeki davranis bigimlerinin, bireysel yapilarin, ilgi ve
egilimlerin, ruhsal davranig ve yeteneklerin en karakteristik bicimde olusan
biitiinlemesidir (Norman, 1963: 575). Kisilik, bireyin i¢ ve dig ¢evresiyle
kurdugu, kendisini diger bireylerden ayirt edici, tutarl ve yapilagmis bir iliski
bi¢imidir (Ciiceloglu, 2002: 404). Funder (1997) ise kisiligi ¢ok genel
olarak, bireyin diisiince davranis ve duygulari ile ilgili karakteristik dzellikler
olarak tanimlamistir (Roach, 2006: 83). Zimbardo ve Gerrig (1996), kisilik
kavramini, bireyin davranislarina asli derecede yon veren, zaman ve mekan
farkliliklarmna, kosul farkliliklarmma ragmen istikrar gosteren bireysel
ozellikler biitlinii olarak tanimlamistir (Rogers, 2005: 1).

2.2. Kisiligi Etkileyen Faktorler

Kisilik, tanimlar geregi bile, karmasik bir olgudur. Sonug olarak,
onu olusturan 6geler de tabii olarak ¢ok boyutlu olacaktir (Girgin, 2007: 43).
Literatiirde yapilan incelemede, kisiligin olusumu ve gelisiminde etkili olan
faktorler hakkinda birgok farkli degerlendirme yapilmistir. Ancak, yapilan
birgok arastirmada kisiligi etkileyen faktorlerin genel olarak asagidaki dort
baslik altinda ele alindig1 goriilmektedir.

e Biyolojik ve genetik faktorler: Gegmis yirmi yil igerisinde, genetik
bilimi alaninda ortaya konan g¢aligmalar, bireylerin davranislari
arasindaki farkliliklarin nedenlerini tespit edebilme hususunda
onemli bir yol kat etmislerdir. Bu zaman zarfinda genetik bilimi
alaninda yapilan ¢alismalar genel olarak degerlendirildiginde, bireyi
digerlerinden ayiran ozelliklerin 6nemli bir kismmin genetik miras
yoluyla agiklanabildigi goriilmektedir (Plomin ve
Nesselroade, 1990: 191-192; Penke vd., 2007: 507).

o Ailesel Faktorler: Kisilik alaninda yapilan birgok arastirmanin
sonuglarma g6z atildiginda, c¢ocuklarda gozlemlenen kisilik
ozelliklerinin belirli bir kisminin ailede bulunan 6zelliklerden
etkilendigi anlagiimaktadir. Oyle ki, bir kiz gocugunun davranislari
incelendiginde annesine olan benzerligi, erkek c¢ocugunun
davraniglar1  incelendiginde ise babasina olan benzerligini
gozlemlemek olanaklidir (Hoffeditz, 1934: 214).

o Sosyal ve Kiiltiirel Faktorler: McCrae ve arkadaslarmin (2000)
calismalarinin  sonuglarma gore, kiiltlir, bireyin kisiliginin
gelisiminde belirli bir etkiye sahipken, kisiligin, duygusal denge,
disadontikliik, agiklik, sorumluluk gibi faktorleri tizerinde 6énemli bir
etkiye sahip degildir. Yapilan ¢esitli ¢aligmalardan elde edilen
bulgulara gore kiiltiir, kisiligin olusumu ve geligsimi iizerinde belirli
bir etkiye sahiptir, ancak kiiltiir, kisiligin gelisiminde etkili olan tek
faktor olarak degerlendirilmemelidir (Roach, 2006: 80-81).

o Cografi ve Fiziksel Faktorler: Bununla birlikte, bilhassa sanayi
devrimi sonrasinda, bireylerin genellikle is amacli olarak siirekli
yasadiklar1 (belki de dogduklari) yerin disinda baska bir yere goc
ederek orada yasamaya baslamalarinin bireylerin kisilik 6zellikleri
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iizerinde cesitli etkilerinin oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle,
bireylerin gittikleri yere bir¢cok yonden adapte olmalar1 siirecinde
yasadiklarimin  bu duruma Onemli Dbir etkisinin oldugu
yorumlanmaktadir (Pihl ve Caron, 1980: 190).

2.3. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Yaklasin ve Boyutlari

Allport ve Odbert (1936) ve Thurstone (1934) gibi arastirmacilarin
caligmalari, bes faktor kisilik modelinin ilk adimlar1 olmustur (Demirkiran,
2006: 59). Bes faktor kisilik ozellikleri yaklasimi gergevesinde yapilan
caligmalar dogrultusunda, 1985 yilinda Costa ve McCrae (1985) tarafindan,
“faktor" adin1 verdikleri davranig degiskenlerinin biiylik insan gruplarinin ¢ok
yonlii 6l¢limii ve puanlamasi sonucunda kisiligin bes faktdrden olustugu
belirlenmistir. (Bolat, 2008: 91). Costa ve McCrae daha sonraki ¢aligmalar1
neticesinde, bes faktor modeli’ni olusturan bes ana boyutu; disadoniikliik,
duygusal dengesizlik, gecimlilik, aciklik ve sorumluluk seklinde
tanimlamislardir (Somer ve Goldberg, 1999: 431-450). Bu boyutlar:
aciklayacak olursak:

2.3.1. Disa Doniiklitk

Watson ve Clark (1997)’a gore, disa doniik bireyler, ayn1 zamanda,
icinde bulunduklar1 durumlarda belirli bir oranda abartiya meyilli, hirsl,
tutkulu ve baskin tiplerdir (Trouba, 2007: 9). Hurtz ve Donovan (2000)’a
gore, yapilan caligmalarda, yiiksek derecede disa doniik bireylerin diga
doniikliik seviyesi ile yapmis olduklar1 islerdeki performanslari arasinda
anlamli ve olumlu iligkiler goézlemlenmistir (Moody, 2007: 26).

2.3.2. Duygusal Dengesizlik

Bu boyutun negatif yonii nevrotiklik veya duygusal dengesizlik
olarak adlandirilmaktadir (Zhang, 2003; Aktaran; Jia, 2008: .46). Costa &
McCrae (1992)’ ye gore bu faktdr, olumlu psikolojik uyum ve duygusal
dengenin noksanligini ifade etmektedir, duygusal dengesizlik (nevrotiklik)
boyutu, bireyin kisiliginde yer alan duygusal dengeye dair ¢iktilar ortaya
koymaktadir (Trouba, 2007: 9).

2.3.3. Uyumluluk

Uyumluluk kisilik 6zelliklerine sahip olan bireyler, diger bireylere
nazaran, yapilan islerde daha fazla isbirligi yanlisi, sosyal iliskilerde nazik,
sevecen, esnek, dostane, rekabet ve miicadele etmektense birlikte hareket
etmeyi arzu eden kisilerdir (Moody, 2007: 28). Lounsbury ve arkadaglarina
(2001) gore, uyumluluk kisilik 6zelligi baskin olan bireyler, yardimsever
nitelikleri ile daha ¢ok 6n plana ¢ikmaktadirlar, bu kisilik 6zelligi zayif olan
bireyler ise yukarida anilan ozelliklerin tam tersi olarak, olaylara siirekli
muhalif, elestirel bir bakis agisina sahip, uyumsuz ve tartigmaci tiplerdir
(Perry, 2003: 5).

2.3.4. Sorumluluk

Digman ve Takemoto-Chock (1981), bu kisilik 6zelligine sahip olan
bireylerin diger bireylere nazaran sorumluluk, diiriistliik, giivenilirlik, dikkat,
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wsrarcilik gibi niteliklerinin daha fazla 6n plana ¢iktigini, bu kisilik 6zelliginin
tam tersi bir yapiya sahip olan bireylerin ise sorumsuzluk, gilivenilmezlik,
tembellik, unutkanlik, vurdumduymazlik ve dikkatsizlik gibi niteliklerinin
daha 6n plana ¢iktigini belirtmiglerdir (Church, 1993: 10). Goldberg (1990)’e
gore, sorumluluk boyutunun sahip oldugu israrcilik, giivenilirlik, ciddiyet
gibi sifatlar, bu boyut ile pozitif yonli bir iliskiye sahipken, unutkanlik,
tembellik ve bencillik gibi sifatlar bu boyut ile negatif yonlii bir iliskiye
sahiptir (Bishop, 1997: 17).

2.3.5. Acikhk

Bu boyutun kisilik 6zelliklerine sahip olan bireyler zeki, hayal giicii
yiiksek, sanata egilimli, merakli ve bilgili olarak tanimlanabilecek
kimselerdir (Church, 1993: 10). Zhang (2003)’a gore, agiklik kisilik
ozelliklerine sahip olan bireyler, diger bireylere nazaran, deneyimlere ve yeni
fikirlere daha agik, aktif bir hayal giicline sahip, degisimi tercih eden ve
kendine has bagimsiz bir yargilama giicii olan bireylerdir (Jia, 2008: 52).

2.4. Yabancilasma Kavram

Bircok sosyal bilimci, yabancilagsma kavramini ele almaya, en bagta
bu kavrami modern toplum hayatinin bir getirisi olarak kabul etmekle baslar
(Shajiei, 1983: 6). Kohn (1976: 114) yabancilasma durumunun bireylerin
icinde yasadiklar1 dis diinya ve kendi benlikleriyle ilgili diigiinceleri sonucu
ortaya c¢iktigini, bagka bir ifadeyle yabancilagmanin insanlarin i¢ ve dis
diinyaya uyumlariyla ilgili bir kavram oldugunu ifade etmektedir. Kohn’a
gore, yabancilagma durumunu, bireyin toplumsal diinyaya ve kendine olan
inancin1  kaybetmesi ve yasadigi tecrit duygusu seklinde tanimlamak
miimkiindiir. Weisskopf (1996) ise yabancilagmayi, insanin se¢ilmis bazi
potansiyellerini gergeklestirebilmesi ve kisiliginin sinirlart iginde yer alan
diger potansiyellerini feda etmek zorunda kalmasi olarak tanimlamaktadir
(Weisskopf, 1996: 22). Gordon Marshall’m Sosyoloji Sozliigii’'nde ise
yabancilasma kavrami en genel hatlartyla “bireylerin birbirlerinden ya da
belirli bir ortam veya siiregten uzaklasmalar1” seklinde kisa ve 6z bir bigimde
tanimlanmaktadir (Marshall, 1999: 798).

2.4.1. Melvin Seeman ve Yabancilasmanin Boyutlar:

Yabancilasma c¢alismalar1 igerisinde bireyin ise yabancilagmasi
konusundaki yakin zaman ¢aligmalarmin temelleri ilk olarak Melvin Seeman
tarafindan olusturulmustur (Shin, 2000: 14). Seeman’a gore yabancilagmanin
bes ayr1 boyutu bulunmaktadir. Bunlar (Seeman, 1983: 173);

e Giicsuizliik: Kisinin sahip oldugu beklentiler ve inandig1 olasiliklarin
kisinin  kendisi tarafindan  belirlenememesi ve sonucunu
degistirebilmek i¢in elinden higbir sey gelmedigini diigiinmesi;

o Anlamsizlik: Kisinin hayal ettigi gelecegine ulasabilecegi ile ilgili
olarak umutsuz olmasi, diisiincelerini ger¢eklestiremeyecegine
inanmast;

e  Kuralsizlik: Kisinin hedef ve amaglarma yalnizca toplumsal olarak
kabul gérmeyen davraniglar sonucu ulasabilecegine inanmasi;
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e  Topluma Yabancilasma: Toplum tarafindan yliksek deger verilen
amaglar ve inanglarin birey i¢in bir anlam ifade etmemesi;

o  Kendine Yabancilasma: Kisinin belirli bir davranisinin, gelecege
yonelik beklentileri ile uyusmamasi, beklentilerinin disina ¢ikarak
farkli davranmasidir.

2.5. Yabancilagsma ve Kisilik Arasindaki iliski

Yabancilasma ve kisgilik ile ilgili olarak literatiirde yok denecek
kadar az sayida galigma olmasindan dolayr iki kavram arasinda teorik
temeller tizerine yapilacak degerlendirmelerin biiyiikk oranda 6ngorii ve
yorumlara dayandirilmast zorunlu olmustur. Genel olarak yabancilagma
kavrami ve kisilik ozellikleri arasindaki iligkiler iizerine asagidaki
degerlendirmelerin yapilmasmin olanakli oldugu diisiintilmektedir.

Bu ¢alismanin kisilik ile ilgili boliimiinde de anlatildig tizere, kisilik
kavrami kabaca bireyleri digerlerinden ayiran fark yaratici ve istikrarli
davranis modelleri, deger yargillart ve diislince sistemleri olarak
tanimlanabilir. Kisilik ve davranis arasindaki etkilesimi dort asamada ele
alabilmek miimkiindiir. Bunlar;

1. bireyin bir eylemde veya sdylemde bulunmasi icin disaridan gelen
etkiler (disaridan bireye yonelik bir olgu),

2. bireyin disaridan gelen bu etkiyi, sahip oldugu genetik miras, ailesel,
sosyo-kiiltiirel ve cografi faktorler biitiiniiyle degerlendirerek
algilamasi,

3. Dbireyin algilladigi etkileri, sahip oldugu, genetik miras, ailesel,
sosyo-kiiltiirel ve cografi faktorler biitiiniiyle sekillendirerek
tepkisini olusturmast

4. bireyin disaridan gelen etkiye bir tepki vermesi, (etkiye karsilik
olarak bir eylem veya sdylem ortaya koymast)

Yukarida belirtilen durum Sekil 1°de belirtilen etki-tepki iliskisiyle
ifade edilebilir.

Sekil 1: Davranig-Kisilik Etkilesimi

Bireyi tepkiye Bireyin disaridan gelen
yonelten dis etki etkiye tepkisi
4

Bireyin disaridan algiladig: Bireyin algiladig etkileri
etkileri sahip oldugu; genetik sahip oldugu; sosyo-Kkiiltiirel
miras, ailesel, sosyo-Kkiiltiirel ve cografi faktorler biitiiniiyle

ve cografi faktorler ile sekillendirerek fepkisini
degerlendirerek algilamasi olusturmasi

Bireyin algisina ve tepkisine sahip oldugu Kkisilik 6zelliklerinin etkisi

20



C.18,S.2 Bes Faktér Kisilik Ozellikleri ve Yabancilasma Arasindaki iligki:

Bireylerin kisilik ozelliklerinin, tepkilerine yukarida agiklandig
sekilde yansidigi fikrinin uygun oldugu degerlendirilmektedir. Konu bu
agidan ele alininca;

a) bireylerin hem yabancilasmaya neden olan faktorlerden gelen
etkileri algilama ve degerlendirmelerinde,

b) hem de bireyde goriilebilecek yabancilasma durumunun isareti
olarak kabul edilebilecek tepkileri ortaya koymalarinda,
yabancilasma ve kisilik arasinda bazi etkilesimler bulunabilecegi
diistintilmektedir.

Oyleki, dogum giiniinde, bir bireye ¢alistig1 isletme tarafindan bir
sise sarap hediye edilmesi, bir ¢alisanin orgiit ile kendi arasindaki baghgin
artmasina sebep olurken, bir baska bireyin inanglari dolayisiyla orgiite ve
isletmeye yabancilagmasma sebep olabilmektedir. Ciinkii, disaridan bireye
yonelen bu etki, farkli bireylerin farkli kisilik ozellikleri nedeniyle farkli
algilar ve farkli tepkiler ortaya c¢ikarmakta, bireyleri farkli sekillerde
etkilemektedir. Kisilik ve yabancilasma arasinda bdylesine bir teorik modelin
mantikli oldugu diisiintilmektedir.

Yabancilagsma kisaca bireyin igerisinde bulundugu kosullar ile kendi
arasinda bir iligki kuramamasi olarak tanimlanabilir. Yabancilasma
durumunun da iki boyutta ele alinabilmesi miimkiindiir. Bunlar;

1. bireyin kendisi disinda olan olgulara yabancilagmasi (topluma, ise,
okula gibi...)

2. Dbireyin zaman igerisinde gegirdigi diislinsel ve duygusal degisim ile
oncesinde kendinde bulduklar1 ile su anda kendinde bulduklari
arasinda bir bag kuramayarak kendine yabancilagmasi.

Bireyin duygu ve disiincelerinin disaridan gelen etkilerle de
degisime ugramakta oldugu kabul edilirse, yukarida anilan her iki boyutta
bahsedilen yabancilasma hallerinin de 6zde dis kaynakli oldugu kabul
edilebilir. Ciinkii birey kendine yabancilagma halini yasarken bile, bireyin
kisiliginde meydana gelen degisimlerin bir kismi, bireyin disinda bulunan
cevresel etkilerden kaynaklanmaktir. Boylesine bir tabloda da yine yukarida
anilan davranis - kisilik etkilesimi modelinin devreye girecegi, bu nedenle de
bireyin hem yabancilastiric1 faktorleri algilamasinda hem de yabancilagsmay1
yasamasinda kisilik ile bazi iliskilerin olugabilecegi tahmin edilmektedir.

3. METODOLOJI VE BULGULAR
3.1. Metodoloji

Bu arastirmanin amacii olusturan calisanlarmn bes faktor kisilik
ozellikleri ile yabancilasma durumlar1 arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla
ihtiya¢ duyulan veriyi elde etmek i¢in anket yontemi kullanilmistir. Anket
formlari, 2012 yili bahar aylarinda otellere tek tek gidilerek caliganlara
birebir ulagtirilmistir. Anket ¢alismast {i¢ bolimden olusmaktadir:
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yabancilasma Ol¢egi, bes faktor kisilik oOzellikleri dlgegi ve demografik
ozelliklerle ilgili sorulardir.

Yabancilasma Ol¢egi aragtirmacilar tarafindan Melvin Seeman’in
yaklasimi temel almarak, arastrma Oncesinde yapilan pilot uygulama
yontemiyle gelistirilmistir. Yapilan analizler sonucunda 6l¢egi olusturan 24
maddenin 5 boyut altinda toplandig1 gézlenmistir. Olgegin Cronbach’s Alpha
giivenilirlik katsayis1 %88,4, KMO orneklem yeterlilik dl¢iitii ise %86,9’dur.

Bes faktor kisilik ozellikleri dl¢egi ise John, Donahue ve Kentle
(1991) tarafindan gelistirilmistir. Olgek, Alkan (2007) tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanmig, gerekli gegerlilik ve giivenirlik galigmalari yapilmugtir. Olgek
daha sonrasinda bu arastirmada kullanilmak i¢in “Kiiltiir, Degerler, Kisilik ve
Siyasal Ideoloji Arasindaki Iliskiler: Kiiltiirleraras1 Bir Karsilagtirma
(Tiirkiye-ABD)” (Giimiis, 2009), isimli doktora tezinden almmistir. Bu
arastirma i¢in yapilan analizler sonrasinda 6lgekteki maddeler ilk olarak yedi
boyut altinda toplanmustir. Olgekteki Cronbach’s Alpha degeri diisiik olan ve
faktor analizinde anlamsiz boyutlar altinda toplanan maddeler o6lgekten
cikarildiktan sonra 6lgegin Cronbach’s Alpha giivenilirlik katsayis1 %83,7,
KMO orneklem yeterlilik 6l¢iitii ise %91,6 olarak tespit edilmistir.

Aragtirmamizin  evrenini  Antalya’nin  Kemer ilgesi sinirlari
icerisinde bulunun 38 adet bes yildizli otel isletmesinin resepsiyon, servis,
mutfak ve kat hizmetleri departmani caliganlari olusturmaktadir. Yapilan
calismada, ilgili evrende bulunan 20 adet bes yildizli otel igletmesine toplam
700 anket dagitilmistir. Hedeflenen otellerden ikisinden anket doniisii
almamamig 18 otelden 643adet anket elde edilmistir. Elde edilen anketler
iizerinde yapilan incelemede 104 anketin saglikli sekilde doldurulmadigi
tespit edilmis, bu anketlerin analiz disinda tutulmasina karar verilmistir.
Sonug olarak aragtirmanin analizleri, 539 anket tizerinden ger¢eklestirilmistir.

3.2. Arastirmamin Hipotezleri
HIi: Calisanlarin bes faktor kisilik ozellikleri giigsiizliik durumlari iizerine
anlamly bir etki yapmaktadir.

H2: Calisanlarin bes faktor kisilik ozellikleri anlamsizlik durumlart iizerine
anlamly bir etki yapmaktadir.

H3: Calisanlarin bes faktor kisilik ozellikleri kuralsizlik durumlart iizerine
anlamly bir etki yapmaktadir.

H4: Calhganlarin bes faktor kisilik ozellikleri topluma yabancilasma
durumlart tizerine anlamli bir etki yapmaktadir.

H5: Calisanlarin  bes faktor kisilik ozellikleri kendine yabancilasma
durumlart tizerine anlamli bir etki yapmaktadir.

Ho6: Calisanlarin kisilik 6zellikleri, yabancilasma diizeyini anlamli bir sekilde
agtklamaktadr.
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3.3. Bulgular
3.3.1. Demografik Bulgular

Calismamizin bu bolimiinde 6rneklemin demografik o6zelliklerine
iliskin bulgulara yer verilmistir (bakiniz Tablo 1).

Tablo 1: Orneklemin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Frekans %
. Ba 358 66,4
Cinsiyet Baian 181 33,6
Bekdr 271 50,3
Medeni durum Evii 241 44,7

Dul 27 5
18-25 138 25,6
26-30 170 31,5
Yas 31-35 110 20,4
36-40 69 12,8

41 veiizeri 52 9,6
Hlkogretim 93 17,3
Lise 276 51,2

Ogrenim durumu Onlisans (2 yllik) 92 17,1
Lisans (4 yllik) 54 10

Lisanstistii 24 4.5
Servis (Restoran-Bar) 190 35,3
Mutfak 123 22,8

. Resepsiyon (Onbiiro 113 21
Calistigr departman Kat Ziz)r}netliri : 111 20,6
Toplam 537 99,6

Kayip Veri (Missing) 2 0,4

1 yildan az 35 6,5

Turizm sektoriinde calisma siiresi i;ﬁ Z Z:ZZ 32 gzg
7-9 yul arast 98 18,2

10 yil ve iizeri 145 26,9
1 yildan az 109 20,2
1-3 yil arast 241 44,7
4-6 yul arast 102 18,9

. . .. | 79yl arast 49 9,1
Mevcut isletmedeki ¢alisma siiresi 10yl ve tizeri 37 6.9
Toplam 538 99,8

Kayip Veri (Missing) 1 0,2

Toplam 539 100

Tablo 1’de Orneklemin demografik o6zellikleri incelendiginde,
%66’lik bir oran ile biiyik ¢ogunlugunun baylardan olustugu, bayanlarin
oraninin ise %34 oldugu goriilmiistir. Katilimcilarm %50’lik bir oran ile
yarisini bekarlar olustururken, ikinci biiyiik grubu %44’lik bir oran ile
evliler, {iglincii grubu ise %5’lik bir oran ile dullar olusturmaktadir.
Calisanlar igerisinde bulunduklar1 yag grubuna gére incelendiginde, %31°1lik
bir oran ile en biiyiik ¢ogunlugu 26-30 yas arasinda olanlar, ikinci biiyiik
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cogunlugu yaklasik %26’lik bir oran ile 18-25 yas araligindaki calisanlar
olusturmaktadir. Istatistikler farkli bir acidan degerlendiginde, ¢alisanlarm
yaklasik %77’sinin 35 yag ve altindaki kisilerden olustugu anlasilmaktadir.
En kiiciik yas grubunu ise 41 yas iizeri grubu olusturmaktadir. Bu grubun
orant ise yaklasik %10’dur. Katillmcilar 06grenim seviyelerine gore
incelendiginde %>51°lik bir oran ile yaridan fazlasinin lise mezunu oldugu, bu
grubun ardindan ikinci bilyiik grubu %]17°lik bir oran ile ilkdgretim
mezunlarinin  olusturdugu  goriilmiistiir.  Caliganlar  igerisinde lisans
mezunlarmim orant %10’iken, lisansiistii egitim almig olanlarin orani ise
%4,5°dir. Istatistikler farkli bir acidan incelendiginde calisanlarin yaklasik
%70’inin lise ve alt1 seviyede dgrenim gordiigii anlasiimaktadir.

Katilimeilarin %351 servis departmaninda, yaklasik %23’ mutfak
departmaninda, %21°i resepsiyon departmaninda, yaklasik %21°1 ise kat
hizmetleri departmaninda caligmaktadir. Katilimcilardan 10 yil ve iizeri
stireden beri turizm sektoriinde ¢aligmakta olanlar yaklagik %27°lik bir oran
ile en biiyilik grubu olustururken, ikinci bilyiik grubu %25°lik bir oran ile 4-6
yildir turizm sektoriinde calisanlar olusturmaktadir. En kiiciik grubu ise
9%6,5°1ik oran ile 1 yildan az siiredir turizm sektoriinde ¢alismakta olanlar
olusturmaktadir. Istatistikler diger bir agidan incelendiginde, katilimcilarin
yaklagik %70’inin en az 4 yildir turizm sektoriinde g¢alismakta oldugu
anlagilmaktadir. Katilimeilarin ne kadar siiredir bulunduklari igletmede
caligmakta olduklart sorgulandiginda, en biiylik grubu 1-3 yil grubu
olustururken, 1 yildan az siiredir calisanlar da ikinci biyiik grubu
olusturmaktadir.

3.3.2. Hipotezlere liskin Bulgular

Bu boliimde arastirmanin hipotezlerine iliskin yalniz istatistiksel
olarak anlamli olan bulgulara yer verilmistir.

Tablo 2: Arastirmanin Hipotezlerine Iliskin Bulgular

0,036

B Anlamhhik (Sig.)
Sabit 7,479 0,000
H1: Calisanlarm bes faktor kisilik Aciklik 0,037 0,200
dzellikleri, giigsiizliik durumlart Sorumluluk 0,140 0,006
tizerinde anlamli bir etki yapmaktadir. || Disa Doniikliik -0,033 0,503
Gegimlilik -0,030 0,481
Duygusal Dengesizlik 0,122 0,006
F 3,788 0,002
0.063

B Anlamhhik (Sig.)
Sabit 7,060 0,000
%14: Qahsgnlarm bes faktor kisilik Aciklik 20,016 0,575
ozelllklerl,“topl.uma Vabanm.lasmg Soramlnlik 0157 0,002

durumlari iizerine anlamli bir etki

yapmaktadir. Diga Doniikliik -0,099 0,042
Gegimlilik -0,053 0,215
Duygusal Dengesizlik 0,181 0,000
F 6,834 0,000
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Kendine Yabancilasma ‘ 0,108

B Anlamhhik (Sig.)
Sabit 6,671 0,000
%15: C‘lahsgnlarm‘ bes faktor kisilik Aciklik 0,020 0,612
ozelllklerl,}en.dme Vabancﬂ.asma. Sorumlulnk 0,192 0,006

durumlari tizerine anlamli bir etki

yapmaktadir. Disa Doniikliik -0,111 0,100
Gegimlilik 0,203 0,001
Duygusal Dengesizlik 0,253 0,000
F 12,282 0,000
0.066

B Anlamhhik (Sig.)
Sabit 43,573 0,000
H6: Calisanlarin kisilik 6zellikleri Agiklik 0,113 0,309
yabancilasma diizeyini anlaml1 bir Sorumluluk 0,708 0,000
sekilde agiklamaktadur. Disa Doniikliik 0,093 0,621
Gegimlilik 0,019 0,908
Duygusal Dengesizlik 0,582 0,001
F 7,019 0,000

Arastirmada ortaya konulan hipotezlerin test edilmesi sonucunda,

Tablo 3°de de gortldigii tizere;

e Bes faktor kisilik zellikleri ile giigsiizliik arasinda (R*: 0,036),

e Bes faktor kisilik 6zellikleri ile topluma yabancilagma arasmda (R*:
0,063),

e Bes faktor kisilik ozellikleri ile kendine yabancilasma arasmda (R*:
0,108),

o Bes faktor kisilik 6zellikleri ile genel olarak yabancilagsma arasinda
(R*:0,066), seklinde istatistiksel olarak anlamli iliskiler tespit
edilmistir.

Sonug olarak H1, H4, H5 ve H6 desteklenirken; H2 ve H3 gerekli
istatistiksel destegi saglayamamistir.

TARTISMA ve SONUC

Aragtirmada, c¢alisanlarin  bes faktor kisilik oOzellikleri ile
yabancilasmayr olusturan boyutlar arasindaki iliskiler incelenmistir. Bu
dogrultuda kisilik bagimsiz degisken, yabancilasmanin boyutlar1 ise bagiml
degiskenler olarak degerlendirmeye alinmis, analiz yontemi olarak g¢oklu
regresyon analizinden faydalanilmisgtir.

Analiz sonuglarinda;

e  Giigsiizliik boyutunda meydana gelen yabancilagmanin, sorumluluk
(B: 0,140) kisilik ozelliginden ve duygusal dengesizlik (5: 0,122)
kisilik 6zelliginden,

e Topluma yabancilasma boyutunda meydana gelen yabancilagmanin,
sorumluluk (f: 0,157) kisilik 6zelliginden ve duygusal dengesizlik
(B: 0,181) kisilik 6zelliginden,
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e Kendine yabancilasma boyutunda meydana gelen yabancilagmanin,
sorumluluk (5: 0,192) kisilik 6zelliginden, duygusal dengesizlik (5
0,253) kisilik ozelliginden ve gecimlilik (f: 0,203) kisilik
ozelliginden,

e  Genel olarak yabancilasma durumunun ise, sorumluluk (5: 0,708)
kisilik ozelliginden ve duygusal dengesizlik (f: 0,582) kisilik
ozelliginden etkilenmekte oldugu bulgulanmistir.

Analizlerden elde edilen bulgular degerlendirildiginde, her ii¢
yabancilasma durumunun da ¢alisanlarin duygusal dengesizlik ve sorumluluk
kisilik ozelliklerinden etkilendigi, ozelde de kendine yabancilagma
durumunun duygusal dengesizlik ve sorumluluk kisilik dzelliklerine ilaveten
gecimlilik kisilik 6zelliginden de etkilendigi bulgulanmistir. Bu sonuca ek
olarak, genel olarak bireylerde gozlemlenen yabancilagmanin da Snemli
oranda sorumluluk ve duygusal dengesizlik kisilik 6zelliginden etkilendigi
tespit edilmistir.

Elde edilen sonuglar genel olarak yorumlanacak olursa; sektordeki
sorumluluk anlayis1  ve sorumluluklarin ihmal edilmesi sonucunda
katlanilmasi gereken kurumsal ve bireysel maliyetlerin biiyiikliigi, ¢alisanlart
islerini yaparken bazen zararsiz limitten daha fazla bir yogunlukta stres altina
sokabilmektedir. Oyle ki misafir memnuniyeti kavrammin birincil derecede
o6neme sahip oldugu, misafirin memnuniyetsizliginin bir misafir ile birlikte
birgok potansiyel misafirin kaybedilmesine sebebiyet verdigi gercegi,
calisanlarin bu konudaki hassasiyetlerini maksimum noktaya ¢ikarmaktadir.
Boylesine bir durum da hassasiyet ile orantili bir stresi meydana
getirmektedir.

Misafir memnuniyeti kavrammin her seyin istiinde tutulmasi
politikasinin  ortaya ¢ikardigi, sorumluluklara karsi asir1 hassasiyet
durumunun, zaman igerisinde bireyin kendisini yaptig1 is konusunda giicsiiz
ve hakimiyetten yoksun hissetmesine neden olabilecegi diistiniilmektedir.
Bununla beraber, bireylerin duygusal anlamda dengelerinde meydana gelen
olumsuz gelismeler, ise yonelik hakimiyetlerinin azalmasina, kendilerini
yaptiklar1 i ve pargast olduklar1 sistem igerisinde zayif hissetmelerine
sebebiyet verebilecegi degerlendirilmektedir.

Bireylerin sorumluluklar1 dogrultusunda yagar hale gelmeleri ve bu
sorumluluklarin hizmet verdikleri isletme ve misafirlere yonelik olmasimnin,
yani bu iki kavrama iligskin sorumluluklarin birincil derecede 6neme sahip
olmasmin, bireylerin yer yer icerisinde bulunduklari toplumun ve
kendilerinin beklenti ve isteklerine yabanci haline gelmelerine sebebiyet
verebilecegi diisiintilmektedir. Elde edilen sonug, diger bir ifadeyle, ¢alisanin
sorumluluk kisilik 6zelliginde meydana gelen gelismelerin, zamanla bireyi
gligstiz kilabildigi, topluma ve kendisine yabancilagmasina neden olabildigi
seklinde yorumlanabilir.

Bir diger analiz sonucunda, bireylerin duygusal dengesizlik kisilik
ozelliklerinin giligsiizliikk, topluma yabancilagma ve kendine yabancilagsma
durumlarini etkiledigi tespit edilmistir. Duygusal anlamda dengesinde
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olumsuz gelismeler olan bireyin, yaptig1 is karsisinda hem giiciinii ve
hakimiyetini yitirmesinin hem i¢inde yasadigi topluma hem de kendisine
kars1 bir yabancilagma siirecine girmesinin anlamli oldugu diistiniilmektedir.
Birey, toplumsal yasantida kendi duygularma bir karsilik bulamamaktadir.
Bu karsiliksizlik hali, bireyin kendisini yalniz hissetmesine neden
olabilmektedir. Ote yandan birey, zamanla degisen kendisini de
kabullenmekte zorlanabilmektedir, boyle bir durum da bireyin kendisine
yabancilasmasina neden olabilmektedir.

Kendine yabancilasma durumu ile gegimlilik kisilik 6zelligi arasinda
anlamli bir iligkinin bulunmasi diisiindiiriiciidiir. Bu iligkinin, bireyin mevcut
kosullar igerisinde basarili sosyal iligkiler ve iletisim kurabilme
dogrultusunda izledigi stratejiden kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Oyle ki,
gecimlilik kavrami, ¢alisanlarin hem diger ¢alisanlarla hem hizmet verdikleri
misafirler ile basarili iligkiler kurmasi olarak ele alinirsa durumun farkli bir
acidan ele alabilecegi degerlendirilmektedir. Calisanlar hem diger
calisanlar ile hem de hizmet verdikleri misafirler ile iyi iliskiler kurabilmek
icin zaman zaman hislerini ve diisiincelerini gercekte oldugundan farkli
sekilde yansitmakta veya bastirmak zorunda kalmaktadirlar. Hele ki otelcilik
sektoriiniin “siirekli giiliimser yiizli olma” geklindeki kurali, ¢alisanlarin
gercekte hissettikleri duygularini gizlemelerine veya bastirmalarmma sebep
olmaktadir. Boylesine bir davranis modeli edinen ¢alisanim, iyi ve basarilt
iligkiler kurmak adina, gergekteki hislerini gizlemeye alistiklari, gegimli bir
kisilik ozelligi sergileme yolunda kendi gerceklerine yabancilasir hale
geldikleri diistiniilmektedir.

Arastirmada elde edilen bulgulardan bir digeri de genel olarak
yabancilasmanin calisanlarin sorumluluk (8: 0,708) kisilik 6zelliginden ve
duygusal dengesizlik (f: 0,582) kisilik ozelliginden etkilendigi seklindedir.
Bu sonucun sebeplerinin de yukarida anilan sebeplerle iliskili oldugu
disiiniilmektedir. Ayrica, elde edilen bu sonucun, c¢alismanin en onemli
hipotezi olan; “calisanlarin kisilik 6zellikleri, yabancilasma diizeyini anlamli
bir sekilde agiklamaktadir” seklinde kurulan hipotezi destekledigi
degerlendirilmektedir.

Daha oOnce belirtildigi iizere arasgtirmamizin ana amacini
yabancilagsma ve kisilik kavramlari arasinda bir iliskinin olup olmadigini
arastirmak olusturmaktaydi. Yapilan analiz sonuglart bu hipotezi destekler
sonugclar ortaya koymus, hem yabancilasmanin g¢esitli boyutlar1 ile bes faktor
kisilik ozelliklerinin ¢esitli boyutlar1 arasinda anlamli iligkiler tespit edilmis,
hem de genel olarak yabancilasma ile kisilik arasinda anlamli bir iliski
oldugu saptanmustir.

Arastirmanin, ortaya koydugu neticeler itibariyle gerek bilim
sahasina gerekse sektér profesyonellerine ©nemli bilgiler sundugu
diistiniilmektedir. Ancak, elde edilen bilgi ve bulgularin sektore
genellenebilmesi i¢in, konunun farkli arastirmacilar tarafindan da defaten ele
almmas1 gerektigi diisiiniilmektedir. Ayrica, bagimsiz degiskenlerimizin
bagimh degiskeni aciklama yiizdeleri istatistiksel olarak anlamli olmakla
birlikte diisiik olduklar1 icin; yabancilasma diizeyini kisilik 6zelliklerinin
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disinda hangi faktorlerin etkilediginin de yapilacak caligmalarda analiz
edilmesi olumlu olacaktir.
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