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OZET

Mahalleler Osmanli Imparatorlugunda merkezi idareye yardimct
destek birimler bi¢iminde ortaya ¢ikmistir. Zamanla kentsel yasamda onemli
bir yere sahip olmuslardir. Mahalle muhtarlari, kendilerine merkezi idarenin
miihriiniin verildigi memurlar olma ozelligini kazanmiglardir. Cumhuriyet
doneminde mahalle yonetimi ile ilgili birtakim diizenlemeler yapilmis ve bu
siiregte mahalle muhtarlarina onemli gérevier verilmistir. Fakat zaman
gectikge bu diizenlemeler yetersiz kalmigtir. En son diizenleme ise 5393 Sayili
Belediye Kanun ile yapumistir. Bu diizenlemeyle muhtarlara birtakim yeni
gorevler yiiklenmistir. Bu c¢alismada muhtarlara yiiklenen bu gorevierin
yerine getirilmesinde halkin memnuniyetinin Nevsehir Ili beledive sinirlan
icerindeki mahallelerde yapilan alan arastirmasi ile ortaya konulmaya
calisilmistir. Sonug itibariyla muhtarlarin yiiklenen bu gorevleri yeterince iyi
yapamadiklari ortaya ¢tkmistir.

ABSTRACT

Neighbourhoods have emerged as support units to the central
government in the Ottoman Empire. Over time, they have had a central
position in the urban life. Neighbourhood Mukhtars got the distinction of
being officers who are given the seal of the central government. In the
Republican period, some arrangements are made about neighbourhood
management and the mukhtars have been granted important tasks in this
process. However, as time goes by, the regulations have become insufficient.
The most recent regulation related to the position of the mukhtars has been
made in the Municipal Act of 5393. With this regulation, They have been
loaded with some charge. In this study, people’s satisfaction with the
performance of these tasks, which have been ascribed to the Mukhtars, have
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been tried to analyze by a field study conducted in the neighbourhoods
within the municipal boundaries of Nevsehir Province. As a result, it has
become evident that the mukhtars have not fulfilled these tasks well enough.

Anahtar Kelimeler: Yerel Yonetim, Belediye, Mahalle, Muhtar, Kamu
Hizmeti

Key Words: Local Government, Municipality, Neighbourhood, Mukhtar,
Public Service.

GIRIS

Kiiresellesme ile birlikte kamu yonetiminde, agirlikli olarak kamu
hizmetlerinin yerel birimler tarafindan sunulmasi kamu hizmetinde
yerellesme egilimini ortaya ¢ikarmistir (Aydin, 2012:152). Yerel yonetimler
halka en yakin yonetim birimleri olarak yerel ihtiyaglar1 kisa siirede etkin ve
verimli bir sekilde karsilayabilme imkanina sahiptir (Arslan, 2005:204).
Halka en yaki birimler tarafindan kamu hizmetlerinin tiretilmesi hem halkin
gercek ihtiyaglarinin tespitini kolaylastrmis hem de kamu kaynaklarmin
etkin kullanimini saglamistir. Bunun yaninda hizmetle ilgili kararlarin halka
en yakin birimler tarafindan alinmasi ve yerine getirilmesi halkin bu stirece
katilimini da kolaylastirmistir (Yiiksel, 2004: 6). Yerellesme ile birlikte kamu
hizmetlerine halkin katilimmin saglanmasi kuskusuz halkin beklentilerine
gore kamu hizmeti sunulmasini saglayacaktir (Sezer, 2008:164).

Kamu hizmeti yiiriiten birimlerin faaliyet alan1 ne kadar kiigiiliirse,
toplumun tercihlerini belirlemek ve yonetime katilmak da o kadar
kolaylasacaktir (Eryllmaz, 2012:172). Kamu hizmetlerinde halka yakinlik
ilkesi, kamu hizmetlerinin goriilmesinde kaynaklarin daha akile
kullanilmasmda ve halkin demokratik egitiminin saglanmasinda 6nemli rol
oynamaktadir. Bu ilkede asil olan, hizmetin yerinde ve ayni zamanda
“yerinden” goriilmesidir. Bu kavram zaman zaman hizmeti halkin ayagina
gotiirmek biciminde de anlagilmaktadir (Keles, 1995:3-4). Yerel ihtiyaclar,
yerel se¢ilmis yetkililer tarafindan merkezi yonetim yetkililerine gore daha
iyl saptanmaktadir. Ciinkii merkezi yonetimin tagradaki atanmis yetkilileri
bagkentteki {istlerine karst halka duyduklart sorumluluktan daha fazla
sorumluluk duymaktadirlar (Cevik, 2004:67-68).

Ulkemizde ortaya ¢ikan yerel ydnetim anlayisi, Tanzimat
doneminde basta kentsel giivenlik olmak iizere mahalle halkinin niifus ve
benzeri islerini gorecek bicimde merkezi idareye yardimci destek birimler
biciminde goriilmiistiir. Bu dénemde dikkati ¢eken, mahalle yonetimlerinin
gliniimiize 151k tutabilecek nitelikte hukuki diizenlemelere konu edilmis
olmasidir. Bu siiregte mahalle muhtarlari, kendilerine merkezi idarenin
mithriiniin - verildigi memurlar olma 6zelligini kazanmaya baglamistir.
Cumhuriyet doéneminde bir siire varlifma son verilen fakat ortaya g¢ikan
boslugun doldurulamamasi sonucu tekrar kurulan mahalle yonetimleri,
merkezi yonetimin yardimcisi ve bir tiir uzantisi olarak diizenlenmistir. Kamu
yonetimimizin temel &zelligi olan merkeziyet¢ilik mahalle yonetimleriyle
ilgili diizenlemelere de yansimis, mahalleler merkezi yonetimin en kiiciik ug
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birimi, muhtarlar ise merkezi yo6netimin memuru olarak gdoriilmistir
(Palabiyik ve Atak, 2002:367).

1. MAHALLE _ YONETIMIi VE MAHALLE
MUHTARLIGININ TARIHSEL GELIiSiMi

Mahalle yonetimi, Tirk toplumunun siyasi, sosyal ve idari
ihtiyaglarmin dogal bir sonucu olarak ortaya ¢ikmig ve Osmanli’dan gelen
ozellikleri ile Cumhuriyete aktarilmis ¢ok yonlii bir kurumdur (Giines,
2009:114). Idari yapimiz igerisinde yer alan mahalle, Osmanli klasik
doneminde  yerel diizeydeki geleneksel  Orgiitlenmeler — arasinda
bulunmaktaydi. Mektebi, medresesi, mescidi, meydani1 ve kiraathanesi gibi
ortak ve ¢ok yonlii kullanima agik mekanlar1 ile mahalleli arasinda sicak ve
yiiz yiize iliskilerin bulundugu kefalet ve komsuluk hukuku esaslarinin
egemen oldugu sosyal yapi olarak goriilmekteydi (Eryilmaz, 1992:215).
XIX. yiizyll ortalarma kadar, mahalleleri yonetenler “imam” lardi. Imam,
padisah berati ile tayin edilir ve ayn1 zamanda miilki ve beledi bir amir olan
kadr’nin mahalle diizeyinde temsilcisi idi. Gayrimiislim mahallelerde ise bu
gorevi “kocabas1” yapmaktaydi (Ortayli, 2008:306). Olaganiistii durumlarda
imamlara yardimei olarak yanlarinda “yigitbas1” veya “kethiida” {invaniyla
gorevliler bulunmustur. Imamlar, dinsel gorevlerini yerine getirmeleri
yaninda idari isleri de gordiiklerinden mahalle halki {izerinde onemli etkiye
sahip olmuslardir. Dogum, 6liim, evlenme, bosanma, ikametgah degistirme
gibi niifus islemlerini takip etmisler, medeni hal kayit ve sicillerini tutmuslar,
1829 yilina kadar cenaze defin izinlerini vermislerdir. Zabita (yerel giivenlik)
iglerinden ve ozellikle de ahlak zabitasmma 6nem veren imamlar, mahalle
icinde olup bitenden de sorumludur. Mahalle halkinin arasindaki kiigiik
anlagmazliklar1 ¢ézme gorevi de imamlara verilmistir. Mahallede niifus,
evlendirme, cenaze defni isleriyle giivenlik islerinden sorumlu olan imamlar
ayn1 zamanda sulh hakimi gibi ¢alismislardir ( Palabiyik ve Atak, 2002:336).

Osmanli doéneminde mabhalleler yasal statii ve tiizel kisiligi
olmamakla birlikte bir taraftan giinlik yasama ait tiim mahalli ihtiyaclar
karsilamasinda oldukca sistematik ve kapsamli bir orgiitsel isleyise sahip
olmustur. Osmanli imparatorlugunda mahalle kendi kendine yeten iktisadi
birimler iizerine kurulu, kendi i¢ orgiitlenmesini olusturmus ¢ok fazla niifus
hareketinin olmadigi, devletin mahalle yonetimin i¢ isleyisine miidahale
etmedigi fakat yonetsel sistemin denge noktalarini kontrol ederek bu isleyise
katkida bulunmustur (Arikbaga,1999:106). Merkezi devleti olusturma
cabalarinda koy, gergek bir yonetim birimi olarak goriilmesine ragmen
mahalle, icinde bulundugu kentin ayrilmaz bir parcast olarak
degerlendirilmistir. Bu nedenle mahalle muhtarlifi gecici bir statiide
goriilmiigtiir. Buralarda gliglii baglara sahip hazir bir yerel toplulugun
bulunmasi ve bunun yaninda yeni olusturulmaya ¢alisan belediyelerin hizmet
aksakliklarindan dogan boslugun mahalle muhtarlarinca doldurulmaya
baslanmasi etkinliginin artmasina neden olmustur (Arikbaga,1999:108).
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Tiirkiye’de muhtarlik adi altinda ilk orgiit 1829 yilinda”Bilad’1
Selase” (istanbul, Uskiidar ve Eyiip) mahallelerinde kurulmustur (Cadirci,
1970:409). Miisliiman mahallelerde “evvel”(birinci) ve “sani”(ikinci) olmak
iizere iki muhtar se¢ilmistir. Secilen bu muhtarlar daha once mahalle
yonetiminde imamlarm yaptig1 gorevlerin bir kismini istlenerek halkla
hiikiimet arasindaki iliskileri yiiriitmekle sorumlu olmuslardir (Eryillmaz-
2012-236). Burada imam, muhtara yardimci olmanm yaninda onun yaptigi
isleri denetlemekle gorevli olmustur. Ayrica imamlarin muhtara kefil olmak
suretiyle mahalle yonetimlerinde etkinliklerini siirdiirmeleri saglanmistir
(Cadirci, 1993:7).

Istanbul disindaki ilk muhtarlik 6rgiitii ise 1883 yilinda Kastamonu
sancaginda ortaya ¢ikmistir. Her mahalle halkin giiven ve takdirini kazanmis
kisilerden “muhtar-1 evvel” ve “muhtar-1 sani” ad1 altinda muhtar segilmistir.
Daha sonralar1 bu model diger vilayet kaza ve kdylere yayilmistir. Muhtarlar
mahalle ve koylerde imamlarmm kamu yonetimi ile ilgili gorevlerini
yirtitmekle ylikiimlii kilinmislardir. Bu siiregte muhtar zamanla imama gore
daha yetkili bir yonetici haline gelmistir (Eryllmaz, 2012:236). Muhtar ve
ihtiyar heyeti iiyesi olabilmek i¢in; Osmanli uyrugunda olmak, mahalle ile
ilgisi bulunmak, en az 30 yasinda olmak ve devlete dogrudan dogruya yilda
en az 100 kurus vergi vermek sartti. Se¢men olabilmek i¢in ise; Osmanlt
uyruklu olmak, mahalle ile ilgisi bulunmak, 18 yasini bitirmis olmak ve
devlete dogrudan dogruya yilda en az 50 kurus vergi vermek sartt1 (Glines,
2009:118).

Mabhalle yonetimine iliskin ilk yasal diizenleme 1864 yilinda
"Teskil-i Vilayet Nizamnamesi" ile yapilmistir. Bu nizamnamede mahalle
olusumu, muhtar ve ihtiyar heyetinin se¢imi ve muhtarin gorevleri
belirlenmistir. Daha sonrasinda 1876 yilinda g¢ikarilan "idare-i Umumiye-i
Vilayet Nizamnamesi" ile mahalle yonetimin gorevleri daha ayrintili bir
sekilde belirlenmistir (Kogberber, 2005:104).

1913 yilinda ¢ikarilan Idare-i Umumiye-i Vilayet Kanun-u
Muvakkat: 148. Maddesi 1864 ve 1871 tarihli nizamnameleri ytriirliikten
kaldirmasiyla birlikte mahalle muhtarlar1 1944 tarihine kadar yasal
dayanaktan mahrum halde, hiikiimetin izniyle gorevlerine devam etmislerdir.
Mahalle muhtarliklar1 belediye orgiitii olan yerlerde 1934 ile 1944 yillar
arasinda tamamen kaldirilmistir. Mahalle muhtarlarinin gorevleri bu siire
zarfinda belediyelere ve bazi devlet dairelerine devredilmistir. Fakat mahalle
muhtarlarinin yeri doldurulamadigi i¢in 10.04.1944 tarih ve 4541 sayili
“Sehir ve Kasabalarda Mahalle Muhtar ve Ihtiyar Heyetleri Teskiline Dair
Kanun” kabul edilerek mahalle mubhtarlar1 tekrar kanunu dayanaga
kavusturulmustur. S6z konusu kanun bazi degisikliklerle birlikte hala
yiirtirliiktedir (Eryillmaz, 2012:237)

34



C.18,8.2 Mahalle Yonetimi ve Mahalle Muhtarlarinin Vatandaslar Tarafindan

2. MAHALLE YONETIMINI iDARi YAPISI VE MUHTARIN
GOREVLERI

7 Temmuz 2005 tarih ve 5393 sayili Belediye Kanunun 3.
maddesinde mahalle “belediye sinirlar1 iginde yer alan, ortak ihtiya¢ ve
oncelikleri benzer 6zellikler gdsteren ve sakinleri arasinda komsuluk iligkisi
bulunan idari birim” olarak tanimlamustir.

Mahalle idaresinin tiizel kisiligi olmadig1 i¢in kamu tiizel kisiligi
sifatindan kaynaklanan yetkileri kullanmasi s6z konusu degildir. Yani hukuki
islemler yapamaz, hak ve bor¢ altina giremez, mahkemeler 6niinde davaci ve
davali olmaz, kamulastirma yapamaz. Tiizel kisiligi olmayan mahallenin
biitgesi de yoktur (Gozler, 2007:205). Mahallenin tiizel kisiligi olmadig1 i¢in
il, belediye ve koy gibi bir yerel yonetim birimi degildir. Mahalle hizmet ve
sorumluluk  bakimindan belediye ile degil, miilki makamlarla
iligkilendirilmistir. Mahalli miilki makamlarin, mahalle muhtarlar1 iizerinde
hiyerarsik denetimi andiran yetkileri bulunmaktadir. Bununla birlikte mahalle
yonetiminin organlarmin segimle is basina gelmesi bakimindan yerel yonetim
birimlerine benzemektedir (Eryilmaz, 2012:222-Parlak ve Sobaci, 2012:191).
Bu durumda mahalle yonetimi merkezle yerel arasinda bir koprii, yonetenle
yonetilen arasinda iliskiyi saglayan bir ara kurum gibi goriilebilir (Bulut,
2001:34).

Mahalle muhtarlig1 ve ihtiyar heyetinin se¢imi 2972 sayil1 “Mahalli
Idareler ile Mahalle Muhtarliklar1 ve Ihtiyar Heyetleri Secimi Hakkinda
Kanun”a gore yapilmaktadir. Bu Kanuna goére muhtar ve ihtiyar heyeti,
mahallede bulunan se¢men tarafindan g¢ogunluk usuliine gore segilirler.
Secilmeye iliskin olarak genel segilme hiikiimlerine ilaveten en az alt1 aydan
beri o mahallede oturmus olmak sart1 aranir. Mahalle muhtarlar1 ve ihtiyar
heyeti iiyeleri bes yilligma segilir. Mahalle muhtar1 gorevlerini aksatmasi
durumunda, kaymakam ya da vali yazili bir uyarida bulunur. Ayn1 davranis
devam ederse isten el cektirilip ilce veya il yonetim kurulu karari ile
gorevlerine son verilir (Goziibilyiik, 2004:215)

Mahalle Muhtarliginin herhangi bir sebeple bosalmasi durumunda
her y1l haziran aymnda segim yapilir. Secim yapilincaya kadar miilki amirce
gorevlendirilecek bir ihtiyar heyeti iiyesi tarafindan muhtarlik gorevi
yiiriitiiliir. Herhangi bir sebeple muhtar segilemezse mahallin en biiylik miilki
amiri tercihen ihtiyar heyeti {iyeleri arasindan olmak iizere yeni segim
yapilana kadar bir “muhtar vekili” secer. Muhtara miilki amirin onayi ile izin
verilebilir. Bu durumda miilki amir, ihtiyar heyeti iiyelerinden birisini muhtar
vekili olarak gérevlendirir. Sehir ve Kasabalardaki Mahalle Muhtar ve Ihtiyar
Kurullar1 Tiiziigli'ne gore muhtarlar kendisine ¢alisma yeri olarak belirli bir
yer ayirmak zorundadir. Bu yerde muhtarlik islerini gérmeye yetecek kadar
giiniin belli saatlerinde bulunmalidir. Bu durumu mahalle halkina ilan ederek
yerini en bilyiilk miilki amire bildirmelidir. Calisma yerinin giris kapisinin
uygun bir yerine muhtarligin adini tasiyan bir levha koymak zorundadirlar
(Kogberber, 2005:107). Mahalle muhtarlar1 merkezi yonetimden belirli bir
aylik ile mahalle yonetimince yapilan is ve islemlere karsilik olarak is
sahiplerinden har¢ almaktadir. S6z konusu harclarin miktar1 yillik olarak
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belirlenmektedir. Harglar muhtara aittir, muhtarlik islerinin yiiriitilmesi igin
gerekli kira, 1sitma ve aydinlatma giderleri bu harglardan karsilanir. Mahalle
yonetiminin kendisine has bir biit¢esi yoktur (Eryilmaz, 2012; 223).

Mahalle yonetiminin gorevleri incelendiginde muhtar agirlikli bir
gorev paylagimi dikkati ¢ekmektedir. Genelde pek ¢ok gdrevi muhtar yerine
getirme sorumluluguna ve yetkisine sahip olmakla birlikte muhtarin tek
basina yerine getiremedigi gérevler ihtiyar heyeti ile goriilmektedir. ihtiyar
heyeti tiyelerinin gorevi fahridir; karsiliginda tcret veya Odenek
verilmemektedir (Palabiyik ve Atak, 2002:357-362). Genel anlamda mahalle
muhtar ve ihtiyar heyetleri, 4541 sayili kanunun {i¢iincii maddesinde sayilan
gorevlerle birlikte diger yasal diizenlemelerle kendilerine verilmis gorevleri
yerine getirmektedir. Mahalle muhtar ve ihtiyar heyetinin gérev ve yetkilerini
asagidaki basliklar halinde smiflandirabiliriz:

a) Niifus ve Vatandashk Hizmetleriyle Ilgili Gérevler, b) Askerlik
ile Ilgili Gérevler, c¢) Segimler ile Ilgili Gérevler, d) Adliye ile Ilgili
Gorevler, e) Tapu Kadastro ile Ilgili Gérevler, f) Milli Egitim ile Tlgili
Gorevler, g) Sosyal Giivenlik ile Tlgili Gérevler, h) Ulusal Savunma ile lgili
Gorevler, 1) Sivil Savunma ile ilgili Gérevler, i) Seferberlik ile Ilgili
Gorevler, j) Saglik ile Ilgili Gorevler, k) Tarim ve Hayvancilik ile Tlgili
Gorevler, 1) Kolluk ile ilgili Gorevler, m) Tebligat Kanunu ile ilgili Gérevler,
n) Vergilerle Ilgili Gorevler, o) Vakif Arazilerinin Satisi ile Ilgili Gérevler,
p) Diger Gérevler ve r) Miilki Idare Amirlerince verilen gorevler.

Mahalle muhtarmma diger kanunlarla verilen gérevler disinda 5393
Sayil1 Belediye Kanunun 9.maddesinde bir takim yeni gorevler verilmistir.
Bunlar sirastyla:

a) Muhtar, mahalle sakinlerinin goniillii katilimiyla ortak ihtiyaglari
belirlemek, b) Mahallenin yagsam kalitesini gelistirmek, c) Belediye ve diger
kamu kurum ve kuruluglariyla iliskilerini yiiriitmek, d) Mahalle ile ilgili
konularda goriis bildirmek, e) Diger kurumlarla is birligi yapmak ve f)
Kanunlarla verilen diger gorevleri yapmakla ytikiimludiir.

5393 Sayili Belediye Kanunu mahalleyle ilgili olarak belediyelere
de baz1 gorevler yiiklemistir:

a) Belediye, mahallenin ve muhtarligin ihtiyaclarmin karsilanmasi
ve sorunlarinin ¢oziimii i¢in biitce imkanlar1 dl¢iisiinde gerekli ayni yardim
ve destegi saglar, b) Kararlarinda mahallelinin ortak isteklerini gbz Oniinde
bulundurur, c¢) Hizmetlerin mahallenin ihtiyaglarma uygun bi¢imde
yiiriitiilmesini saglamaya calisir.

5393 Sayili Belediye Kanunundan o&nce de belediyeler mahalle
muhtarlarina birtakim yardimlarda bulunmaktaydi. Bu kanunla birlikte
yapilan yardimlarin kanuni bir dayanaginin ortaya ¢ikmasi saglanmastir.
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3. ARASTIRMANIN AMACI VE METODOLOJISI
Arastirmanin Amaci

Bu c¢alisma, Nevsehir ili belediye sinirlari iginde ikamet eden
vatandaglarin yagadiklar1 mahallelere iliskin olarak, 5393 Sayili Belediye
Kanununda mahalle muhtarma verilen gorevlerin yerine getirilmesi
konusunda algiladiklar1 memnuniyet diizeylerini belirlemek amaci ile
yapilmis bir alan aragtirmasidir. Ayrica ¢calisma, bu memnuniyet diizeyinin
yasa, egitim durumuna, cinsiyete, meslek grubuna ve gelir durumuna gore
degisip degismedigini de ortaya koymayi amaglamaktadir.

Ana Kiitle Ve Orneklem

Tiirkiye Istatistik Kurumu 2011 yili “Adrese Dayali Niifus Kayit
Sistemi Veri Taban1” raporuna gére Nevsehir merkezinin niifusu 88.170’tir.
Bu niifusun 43.369’u erkek, 44.801°1 ise kadin vatandaslardan olusmaktadir.'
%35 orneklem hatasina gore ana kiitlesi 100.000 olan kiitleyi temsil edecek
olan 6rneklem biiyiikliigii 383’tiir.” Dolayisiyla ana kiitleyi temsil edebilecek
bir drneklem ile ¢aligilmigtir.

Veri Toplama

Arastirmaya 2012 yilinin Temmuz ay1 igerisinde baslanmustir.
Arastirmaya baglamadan Once yeterli sayida denekte on test ¢aligmasi
yapilmustir. On test ile soru ve ifadelerin anlagilabilirligi test edilerek yanlis
anlamalar1 ortadan kaldirmaya yonelik gerekli degisiklikler ve eksiklikler
giderilmigtir. Nevsehir belediyesi sinirlar1 i¢inde ikamet eden ve yaslari on
sekiz ve lizeri olan (se¢gmen niteliginde olan) vatandaglarla sinirl tutulmus ve
900 adet anket tesadiifii olarak vatandaslara sorularak cevaplandirilmistir.
Gegersiz anketler ¢ikarildiginda 857 gecerli anket geri doniisii elde edilmistir.
857 vatandasin ankete katilimi ile saglanan veriler, istatistiksel yontemlerle
analiz edilmistir

Veri Analiz Yontemi

Verilerin tasnif ve analizinde SPSS for Windows 12.0 paket
programi kullanilmistir. Analizlerde, T Test, Anova, Tukey gibi farkliliklarin
tespitine iligkin parametrik testler ile frekans dagilimlari, giivenilirlik ve
gecerlilik analizleri yapilmistir. Anket yolu ile elde edilen bulgular tablolar
haline dontistiirilmistiir.

Muhtarlara verilen gorevlerin yerine getirilmesi ile ilgili olarak
vatandaslarin memnuniyet diizeyini 6l¢mek icin sorular 5’ li likert 6l¢eginde
hazirlanmis ve arastirmaya katilanlarin her bir ifade i¢in 1 ila 5 puan arasinda
kendilerine en uygun sikki isaretlemeleri istenmistir. “1=Hi¢ memnun

http://tuikapp.tuik.gov.tr/adnksdagitapp/adnks.zul 19.10.2012 tarihli erisim
Bas, T. BAS, Tiirker (2003). Anket, 2. Baski, Se¢kin Yayincilik, Ankara.
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degilim” “2= Az memnunum”, “3= Orta diizeyde memnunum”,
“4=Memnunum”, “5=Cok memnunum” seklinde puanlama yapilmistir.

Arastirmamn Simirhiliklan

Aragtirma Nevsehir belediyesi sinirlar iginde yapilmaistir.

4. BULGULAR

Tablo 1: Belediye Kanununun 9. Maddesinde Muhtarlara Verilen
Gorevler ve Bu Gorevler ile Baglantili  Verdigi
Hizmetlerle flgili Olarak Halkin Memnuniyet Oran1

Std.

N Min. | Max. Ortalama
Sapma

1. Mahalle muhtarinin halkin goniillii
katilimi ile mahallenin ortak 857 1,00 5,00 2,78 1,23259
ihtiyaglarim kargilamasindan

2. Mahallenin yasam kalitesinin

. . 857 1,00 5,00 2,59 1,20002
arttirilmasi igin ¢aba sarf etmesinden
3. Mahallenin sorunlarinin ¢éziimiinde
Belediye ve diger kamu kuruluslari ile | 857 1,00 5,00 2,69 1,17882
igbirligi yapmasindan
4. Mahalleile ilgili konularda yetkili ) o5 1,00 | 5,00 2,72 1,18910
makamlara goriislerini bildirmesinden
5. Mahalle muhtarina istendigi zaman 857 100 5,00 3.20 126676

ulasabilinir olmasindan

6. Muhtarlarin kendinden beklenen
gorevleri yerine getirmeleri igin 857 1,00 5,00 2,72 1,17084
mevcut diizenlemelerin yeterliliginden

7. Muhtarin ¢aligma ofisinin ve

caligma sartlarnin yeterliliginden 857 1,00 5,00 2,81 121775

8. Muhtarin diizenledigi evraklardan
islem ticreti almasindan

857 1,00 5,00 2,21 1,35229

1=Hi¢ memnun degilim; 2=Az memnunum; 3=Orta diizeyde
memnunum; 4=Memnunum; 5=Cok Memnunum

Tablol’de goriilecegi lizere muhtarlarla ilgili olarak arastirmaya
katilan vatandaslarin “Mahalle muhtarina istendigi zaman ulasabilinir
olmas1” konusunda 3 puanm {iizerinde bir degerlendirme yaparak orta
diizeyde memnun olduklari ortaya ¢ikmistir. Fakat bunun diginda muhtarlarin
diger hizmetleri ile ilgili olarak 3 puanin altinda bir degerlendirme yaparak az
memnun olduklar1 seklinde bir sonu¢ ortaya koymuslardir. Burada dikkati
¢eken “Caligma ofisinin ve ¢alisma sartlarmin yeterliligi” ile ilgili olarak
5393 sayili kanunda belediyelere yardimer olmast gerektigi konusunda bir
hiikim konmustur. Fakat ortaya ¢ikan sonugta belediyenin bu konuda
muhtarlara yeterince yardimei olmadiklart goriilmiistir.
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Tablo 2: Cinsiyete Gore Mahalle Muhtarhifindan  Duyulan
Memnuniyet Algisina Iliskin T Testi Ozet Tablosu

Kadin Erkek
4 N=354 N=503 T Anlamhlik
Ar. | Std. Ar. Std. Degeri | Diizeyi
Ort. | Sapma | Ort. Sapma
Mahalle muhtarinin halkin
| goniilld katihim ile 2,68 [1.20221 2,85 |125002 |-1,973 |0,049*
mahallenin ortak
ihtiyaglarim kargilamasindan
Mahalle muhtarina istendigi
5 | zaman ulasabilinir 3,05 | 1,30564 | 3,31 1,22910 |-2,912 | 0,004*
olmasindan

1=Hi¢ memnun degilim; 2=Az memnunum; 3=Orta diizeyde memnunum;
4=Memnunum; 5=Cok Memnunum - *: p<0.05

Tablo 2’ye gore vatandaslarin, “Mahalle muhtarmm halkin goénilli
katilimi ile mahallenin ortak ihtiyaglarii kargilamasr” ve “Mahalle muhtarina
istendigi zaman ulasabilinir olmasindan” algiladiklart memnuniyet diizeyi ile
cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik goriilmiistir. Burada bu memnuniyet
diizeyi erkeklerde kadinlara oranla biraz daha yiiksek ¢ikmistir.

Tablo 3: Yas Gruplarma Gore Mahalle Muhtarligina Duyulan
Memnuniyet Algisina Iliskin Anova Testi

Kareler Ortalama .
Toplami i Kare F Sig.
Mahalle muhtarina istendigi | Guruplar
zaman ulagabilinir Arasinda | 28,700 4 7,175 4,545 | ,001*
olmasindan
Guruplar 11344913 | 852 1,579
Igerisinde
Toplam 1373,613 | 856

1=Hi¢ memnun degilim; 2=Az memnunum; 3=Orta diizeyde memnunum;
4=Memnunum; 5=Cok Memnunum *: p<0.05

Tablo 3’te goriilecegi lizere %95 giiven araligi ve % 5 anlamlilik
diizeyinde p(sig) degeri 0,05 ten kiiciik oldugu i¢in yas gruplar1 degiskenine
gore mahalle muhtarliina duyulan memnuniyete vatandaslar arasinda
anlamli bir fark oldugu anova test tekniginde ortaya ¢ikmistir. Bu farkliligin
hangi gruplar arasmmda oldugu yapilan TUKEY testi ile belirlenmistir.
TUKEY testine gore, 50 ve {izeri yas grubunda olanlar ile 18-24, 25-30, 30-
40 ve 40-50 yas grubunda yer alanlar arasinda anlaml bir farklilik oldugu
tespit edilmistir. Buna goére mahalle muhtarina ulasma konusunda diger yas
gruplar1 orta diizeyde memnun olurken, 50 ve {izeri yas grubunda olanlarin,
memnun olduklar1 goriilmiistiir.
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Tablo 4: Egitim Diizeyine Gére Mahalle Muhtarhigina Duyulan
Memnuniyet Algisina Iliskin Anova Testi

Kareler Ortalama q
Toplami i Kare F Sig.
Mubhtarin diizenledigi Guruplar
evraklardan islem ticreti Arasinda 18,177 2 9,088 5,017 | ,007*
almasindan
Guruplar 1 1547175 | 854 | 995
Igerisinde
Toplam 1565,349 856
1=Hi¢ memnun degilim; 2=Az memnunum; 3=Orta diizeyde
memnunum; 4=Memnunum; 5=Cok Memnunum - *: p<0.05

Tablo 4’e gore %95 giiven araligi ve % 5 anlamlilik diizeyinde
p(sig) degeri 0,05’ten kiigliik oldugu i¢in egitim gruplar1 degiskenine gore
mahalle muhtarligima duyulan memnuniyette vatandaslar arasinda anlamli bir
“Muhtarm diizenledigi
evraklardan islem {icreti almasindan” duyulan memnuniyet algisi ile egitim
diizeyi arasinda anlamli bir farklilik gortlmiistiir. Bu farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugu yapilan TUKEY testi ile de tespit edilememistir.

Tablo 5: Gelir Diizeyine Goére Mahalle Muhtarligina Duyulan
Memnuniyet Algisina Iliskin Anova Testi

fark oldugu anova test tekniginde ortaya c¢ikmustir.

Kareler Ortalama q
Toplami df Kare F Sig.

Mahalle muhtarimin halkin Guruplar
gonull.u katlllml ile mahallenin | Arasinda 24,074 5 4815 210 | 007*
ortak ihtiyaglarin
kargilamasindan

Guruplar 1576 421 | 851 | 1,500

Igerisinde

Toplam 1300,495 | 856
Mahallenin yasam kalitesinin Guruplar
arttirilmasi igin ¢aba sarf Arasinda 22,265 5 4,453 3,131 | ,008*
etmesi

Guruplar

D 1210,423 | 851 1,422

Igerisinde

Toplam 1232,688 | 856
Mabhallenin sorunlarmimn Guruplar
¢oziimiinde Beledllye- ve dllger Arasinda 16,813 5 3363 2440 | 033*
kamu kuruluslar ile isbirligi
yapmasindan

Guruplar | 4175 699 | 851 | 1,378

Igerisinde

Toplam 1189,512 | 856
Mabhalle ile ilgili konularda Guruplar
yetkili makamlara goriislerini Arasinda 17,458 5 3,492 2,491 | ,030%*
bildirmesinden

Guruplar 1105 890 | 851 | 1,402

Igerisinde

Toplam 1210,348 | 856
Mahalle muh.te?rllna istendigi Guruplar 25378 5 5,076 3,204 | ,007*
zaman ulagabilinir olmasindan Arasinda
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Kareler Ortalama q
Toplam df Kare F Sig.
Guruplar 4346 935 | 851 | 1,584
Igerisinde
Toplam 1373,613 | 856
Mubhtarlarm kendinden Guruplar
beklenen gorevleri yerine Arasinda

*
getirmeleri i¢in mevcut 22,854 3 4371 3,381 1,005

diizenlemelerin yeterliligi

Guruplar 1150 605 | 851 | 1,352

Igerisinde

Toplam 1173,459 | 856
Muhtarm ¢alisma ofisinin ve Guruplar
¢alisma sartlarinin Arasinda 25,567 5 5,113 3,499 | ,004*
yeterliliginden

Guruplar 1143800 | 851 | 1,462

Igerisinde

Toplam 1269,377 | 856

1=Hi¢ memnun degilim; 2=Az memnunum; 3=Orta diizeyde memnunum;
4=Memnunum; 5=Cok Memnunum - *: p<0.05

Tablo 5’te goriilecegi lizere %95 giiven araligi ve % 5 anlamlilik
diizeyinde p(sig) degeri 0,05 ten kiiciik oldugu i¢in gelir gruplar1 degiskenine
gore mahalle muhtarligina duyulan memnuniyete vatandaslar arasinda
anlamli bir fark oldugu anova test tekniginde ortaya c¢ikmistir. Bu
farkliliklarin  hangi gruplar arasinda oldugu yapilan TUKEY testi ile
belirlenmistir. TUKEY testine gore;

Mahalle muhtarmiz halkin goniilli katilimi ile mahallenin ortak
ihtiyaglarmi karsilamasindan duyulan memnuniyet algisinda, 1001-2000 TL
arasinda geliri olanlar orta diizeyde memnun olurken, hi¢ geliri olmayanlar
ile 3000 TL’den fazla geliri olanlarin az memnun oldugu ortaya ¢ikmistir.

Mahallenin yagam kalitesinin artirilmasi i¢in ¢aba sarf etmesinden
duyulan memnuniyet algisinda 1001-2000 TL arasinda geliri olanlarla orta
diizeyde memnun olurken, 601-1000 arasinda geliri olanlar ile 3000 TL’den
fazla geliri olanlar az memnun oldugu goriilmiistiir.

Mabhallenin sorunlarinin ¢oziimiinde Belediye ve diger kamu
kuruluslar1 ile isbirligi yapmasindan duyulan memnuniyet algisinda 1001-
2000 TL arasinda geliri olanlar orta diizeyde memnun olurken 3000 TL’den
fazla geliri olanlarm az memnun oldugu ortaya ¢ikmistr.

Mahalle muhtarina istendigi zaman ulasabilinir olmasindan duyulan
memnuniyet algisinda 1001-2000 TL arasinda geliri olanlarin ile 2001-3000
TL arasinda geliri olanlar orta diizeyde memnun olurken, hi¢ geliri
olmayanlarin az memnun olduklar1 goriilmektedir.

Muhtarlarin kendinden beklenen gorevleri yerine getirmeleri igin
mevcut diizenlemelerin yeterliliginden duyulan memnuniyet algisinda, Hig
geliri olmayanlar ile 601-1000 arasinda geliri olanlar az memnun iken, 1001-
2000 TL arasinda geliri olanlarin orta diizeyde memnun oldugu ortaya
cikmustir.
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Muhtarin ¢alisma ofisinin ve ¢alisma sartlarinin yeterliliginden
duyulan memnuniyet algisinda ise, Hi¢ geliri olmayanlar ile 3000 TL’den
fazla geliri olanlar az memnun olurken, 1001-2000 TL arasinda geliri
olanlarla orta diizeyde memnun olduklari ortaya ¢ikmustir.

Bu tabloda dikkati ¢eken gelir gurubuna gére muhtarm gorevleri ile
ilgili olarak memnuniyet algisinin ¢ok fazla farklilik diizeyi gostermesidir.

Tablo 6: Meslek Gruplarma Gore Mahalle Muhtarligima Duyulan
Memnuniyet Algisina Iliskin Anova Testi

Kareler Ortalama

Toplami i Kare F Sig.

Mabhalle muhtariniz halkin Guruplar | 36,969 8 4,621 3,101 | ,002%*
goniilli katilimi ile mahallenin Arasinda
ortak ihtiyaglarin
kargilamasindan

Guruplar | 1263,525 | 848 | 1,490

igerisinde

Toplam 1300,495 | 856
Mahalle muhtarimna istendigi Guruplar | 26,983 8 3,373 2,124 | ,031*
zaman ulagabilinir olmasindan Arasinda

Guruplar | 1346,629 | 848 | 1,588

igerisinde

Toplam 1373,613 | 856
Mubhtarlarin kendinden beklenen | Guruplar | 24,050 8 3,006 2,218 | ,024*

gorevleri yerine getirmeleri igin Arasinda
mevcut diizenlemelerin

yeterliliginden
Guruplar | 1149,409 | 848 | 1,355
igerisinde
Toplam 1173,459 | 856
Muhtarin diizenledigi Guruplar | 45,260 8 5,657 3,156 | ,002*
evraklardan islem ticreti Arasinda
almasindan

Guruplar | 1520,089 | 848 | 1,793
igerisinde

Toplam 1565,349 | 856

1=Hi¢ memnun degilim; 2=Az memnunum; 3=Orta diizeyde memnunum;
4=Memnunum; 5=Cok Memnunum  *: p<0.05

Tablo 6’da goriilecegi iizere %95 giliven araligr ve % 5 anlamlilik
diizeyinde p(sig) degeri 0,05’ten kiigiik oldugu i¢in meslek gruplar
degiskenine gore mahalle muhtarligma duyulan memnuniyette vatandaslar
arasinda anlamli bir fark oldugu anova test tekniginde ortaya ¢ikmistir. Bu
farkliliklarin  hangi gruplar arasinda oldugu yapilan TUKEY testi ile
belirlenmistir. TUKEY testine gore;

Mahalle muhtarmiz halkin goniilli katilimi ile mahallenin ortak
ihtiyaglarmi karsilamasi konusunda, Ogrenciler, serbest meslek sahipleri ve
ev hanimlart1 az memnun olurken esnaflarin ise orta diizeyde memnun
olduklar belirlenmistir.
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Mahallenin yasam kalitesinin arttirtlmasi i¢in ¢aba sarf etmesinden,
Esnaflar orta diizeyde memnun olurken serbest meslek sahiplerinin az
memnun oldugu tespit edilmistir.

Mahalle muhtaria istendigi zaman ulasabilinir olmasindan, Esnaflar
orta diizeyde memnun olurken &grencilerin ise az memnun olduklar1
gorilmiistiir.

Muhtarlarin kendinden beklenen gorevleri yerine getirmeleri igin
mevcut diizenlemelerin yeterliliginden, Ogrenciler ile ev hanimlar1 az
memnun iken esnaflarin orta diizeyde memnun olduklar ortaya ¢ikmistir.

Muhtarin  diizenledigi evraklardan islem tcreti almasindan,
Ogrenciler ile memurlar az memnun goriiniirken esnaflarin orta diizeyde
memnun olduklar1 belirlenmistir.

SONUC VE ONERILER

5393 Sayili Belediye Kanununda mahalle ile ilgili yapilan
diizenlemeleri, mahalle yonetimini giliclendirmek adina olumlu gelismeler
olarak degerlendirmek miimkiindiir. Fakat bu diizenlemeler maalesef yeterli
degildir. Ciinkii yapilan diizenleme belediyeleri kesin bir ylikiimliiliikk altina
sokmamuistir. Belediyelerden, imkanlar1 o6lgiisinde mubhtarliklara yardim
yapmalar1 istenmektedir. Bu imkanlarin, smirmmn ne oldugu konusunda
objektif bir 0Olgiit yoktur. Bu nedenle bu konuda belediyelerin yapacagi
yardim tamamen belediyelerin keyfiyetine birakilmistir. Bunun yaninda
belediye kanunundaki bu diizenlemelere paralel olarak, 4541 sayili “Sehir ve
Kasabalarda Mahalle Muhtar ve Ihtiyar Heyetleri Teskiline Dair Kanun"un
da gilinimiiz sartlarma uygun olarak giincellenmesi gerekir. 4541 sayili
Kanunun ilk c¢iktig1 yillarda ihtiyaca cevap verecek durumda olmasimna
ragmen zaman igerisinde ortaya c¢ikan gelismeler bu kanunun bircok
maddesini hiikiimsiiz hale getirmistir.

Yapilan arastrmada goriildiigli lizere mahalle muhtarlarimin
gorevleri ile ilgili konularda vatandaslar1 fazla memnun edemedikleri
goriilmiistiir. Yani vatandaslarin beklentilerini yeterince karsilayamadiklar
ortaya c¢ikmistir. Bu memnuniyetsizligin egitim, yas, meslek ve gelir
gruplarima gore de farklilik gosterdigi belirlenmistir.

Mahalle yonetimi ilgili mevzuat c¢ikarildiklar1 donem itibariyla
oldukca cagdas olmasina ragmen hizli degisim ve gelismeler karsisinda
giiniin ihtiyaglarin1 kargilayamaz duruma gelmistir. Kiiresellesme stireci ile
birlikte yerellesmenin de 6n plana ¢ikmasi mahalle yonetiminin 6neminin
artmasina neden olmustur. 6360 Sayili On Dért ilde Biiyiiksehir Belediyesi
ve Yirmi Yedi Ilce Kurulmas: fle Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile de Biiyliksehir
belediye sinirlari icerisindeki kdy ve belde belediyelerinin tiizel kisiliklerinin
kaldirilarak en yakin ilgeye mahalle olarak baglanmasi da ozellikle
Biiyliksehir belediyelerinde mahalle yonetiminin 6éneminin daha da artmasina
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neden olacaktir. Bu gelismeye paralel olarak mahalle yonetimi konusunda
giiniimiiz sartlarma uygun bir diizenlemeye gidilmesi gerekmektedir.
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