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OZET

Orgiitsel adalet, Adams n esitlik teorisine dayanan ve ¢alisanlarin
is tatmini, motivasyonu, kariyer planlamasi gibi pek ¢ok konuyu ilgilendiren
onemli bir kavramdr. Caligtigi kurumda faydalarin adil dagildigina (dagitim
adaleti), dagitim siireclerinin adil gerceklestirildigine (siire¢ adaleti) ve
dagitim stireci boyunca iliskilerin adil yasandigina (etkilegim adaleti) inanan
calisanlar hem kendileri huzurlu ve mutlu olacaklar hem de calistiklar
kuruma karst daha verimli olacaklardir. Calisanlarin is tatmin diizeylerini de
etkileyecek olan orgiitsel adalet kavrami ydneticilerin iizerinde durmasi
gereken hassas bir konudur. Bu ¢alismada, saghk personelinin calistiklar
hastanede algiladiklar: dorgiitsel adaletin(dagitim-siireg-etkilegsim adaleti)
calisanlarmm i tatmini(i¢-dis-genel tatmin) boyutlari iizerindeki etkisi
arastirtimistir. Calismada iki ayrt 6l¢ek kullamlmistir. Birisi 20 ifadeden
olugan Minnesota Tatmin Olgegidir (MSQ). Digeri ise Robert Moorman in
toplam 20 onermeli orgiitsel adalet olcegidir. Calisma sonucunda orgiitsel
adaletin tiim boyutlarimn i¢ tatmin, dis tatmin ve genel tatmin iizerinde etkisi
oldugu tespit edilmistir.

ABSTRACT

Organizational justice is an important concept which is based on
Adams equity theory and related with the job satisfaction, motivation, career
planning and so on. If the personnel believes in allocation of outcomes,such
as financial benefits etc.,(distributive justice), the process by which the
allocations were made (procedurel justice) and the received relational
treatment during this process (interactional justice) he/she will be more
satisfied and happy and also be more beneficial to his/her company. It is a
sensitive subject that the management should be careful on and also related
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with job satisfaction. In this study, the effect of organizational justice
(distributive-procedural-interactional justice) on job satisfaction (internal-
outer-overall satisfaction) is analyzed in health sector. Two different scales
are used in the study. One is Minnesota Satisfaction Questionnaire-MSQ
with 20 questions. The other is Robert Moorman’s Organizational Justice
Questionarie with 20 statements. At the end of the study it is found that all
dimensions of the organizational justice has effect on all dimensions of job
satisfaction.

Anahtar Kelimeler: s tatmini, Orgiitsel Adalet, Saglik Personeli
Key Words: Job Satisfaction, Organizational Justice, Health Personnel

1. iS TATMINI

Tatmin kavrami istenen bir seyin ger¢eklesmesini saglama, goniil
doygunluguna erme anlamina gelmektedir (http://www.tdk.gov.tr). Is tatmini,
calisanlarin oOrgiite karsi gelistirdikleri duygusal bir tepkidir (Altinkurt ve
Yilmaz, 2012:66). Is tatmini rgiitsel etkinligi lgmede kullanilan araglardan
biri olarak goriilmektedir (Yesil ve Dereli, 2012:108). Is, kisilerin sosyal,
ekonomik ve psikolojik ihtiyaglarinin karsilanmasma imkan taniyarak
yasamlarmi siirdiirmelerine yardimci olur. Bireyler islerinden elde ettikleri
kazang ile kendilerinin ve ailelerinin geginmelerini saglarlar. Ayni zamanda
bireylerin sosyal statiilerini belirlemesi, topluma faydali olma duygusu
yaratmasi ve ig ortamindaki baska insanlarla tanisip yeni iliskiler kurmay:
saglamasi isin sosyal islevlerindendir. Is sahibi olmanmn ve iiretkenligin
verdigi duygu, ise baslamanin heyecani, basarili olma duygusu gibi durumlar
igin psikolojik iglevlerindendir. Kisinin sahip oldugu isin kisi i¢in ne anlam
ifade ettigi, kisi-is arasinda ortaya ¢ikan olumlu ya da olumsuz yasantilar,
calisanin isinden alacagi doyumu etkiler (Yildirmm, 2007:254). Orgiit
calisanlarinin basar1 ve performanslarini dolayli ve dolaysiz olarak etkileyen
etmenlerden birisi ig tatminidir. Yapilan bir¢ok aragtirmada hizmet kalitesinin
yiikseltilmesinin, daha etkili ve verimli is ortaminin olusturulmasinin,
calisanlarn ig tatminsizliginin ortadan kaldirilip is tatminlerinin artirilmasi ile
miimkiin olabilecegi ortaya konulmustur (Giirbiiz, 2008:58). Is tatmini genel
olarak ¢aliganin yaptigi isten aldigi iicret, calisma sartlari, sosyal iliskiler gibi
cesitli faktorlere iliskin olumlu duygusal bakis agilarmin sonucu olarak
ortaya cikmaktadir (Cetin ve Basim, 2011:84) Insanlarm mevcut isleri
hakkindaki duygu ve diisiinceleri is tatminini olusturmaktadir. insanlarm is
tatmini derecesi agirt memnuniyet ile asirt memnuniyetsizlik arasinda olabilir
(Azir1, 2011:78) Is tatmini, is kosullarmin veya isten elde edilen sonuglarin
kisisel degerlendirmesidir (Erding, 2009:166). Is tatmini bir duygusal tepki
degil, daha ziyade degerlendirme yargilari olan bir davranistir (Lim, 2008:5)
Is doyumu, isin cesitli yonleri ile ilgili cok fazla tutumun bir araya gelmesiyle
olusur (Yilmaz, 2012:3). Is tatmininin énemli olmasmin nedeni, isinden
tatmin olan bir c¢alisanin daha etkili ve verimli bir ¢alisan olacagi
diisiincesidir. Is tatmini duyan calsanlar, islerine odaklanmalari ve
motivasyonlarinin artmastyla yiiksek seviyede performans sergilemektedirler
(Akkog, vd, 2012:109)
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1.1. is Tatmini Boyutlar1

Genel olarak is tatminin {i¢ alt boyuttan olustugu goriilmektedir.
Bunlar; i¢ tatmin (internal satisfaction), dis tatmin (outer satisfaction), genel
tatmin (overall satisfaction)’ dir.

1.1.1. i¢ Tatmin

I¢ tatmin, ¢alisma sirasinda hissedilen doyumu ifade eder. Calisanm
kalite hedeflerine ulagmasi veya isinde yeni teknikleri basariyla uygulamasi
kisinin i¢ tatmini artiracaktir (A¢ikalin, 2011:240).

Calisanlarin  yasamlarmi etkileyen olaylar1 etkileme konusunda
kendilerine biiyik is distigini, kendi yasamlarindan sorumlu olduklari
diisiiniirler (Ozen Kutanis ve Mesci, 2010:531)

1.1.2. D1s Tatmin

Dis tatmin, c¢aligmanm karsiliginda iicret, is giivencesi gibi elde
edilen kazanimlara bagli doyumdur (Acikalin, 2011:240).

Calisanlarin  yasamlarini etkileyen olaylar1 kendisi disinda sans,
kader ve kismet gibi algilamalarinin ve digsal faktorlerin énemli oldugunu
belirtmektedirler (Ozen Kutanis ve Mesci, 2010:531).

Icsel ve digsal is tatminine sahip olan calisanlar arasindaki
farklardan biri gevreleriyle ilgili bilgi arama konusudur. Igsel is tatminine
sahip calisanlar, digsal is tatminine sahip c¢alisanlara gore cevreleriyle ilgili
daha fazla bilgi toplama ihtiyaci hissettikleri ve sosyal faaliyetlerde haklarini
arama ve kazanma konusunda daha aktif olduklar1 gériilmektedir (Ozen
Kutanis ve Mesci, 2010:531)

1.1.3. Genel Tatmin

Calisanlarm yasamlarm etkileyen olaylarin kendilerinden kaynakli
i¢ tatmin boyutlarmi ve yine ¢alisanlarin yasamlarini etkileyen olaylarin sans,
kader, kismet gibi dis tatmin boyutlarini kapsayan bir kavramdir. I¢ tatmini
ve dis tatmini yiiksek olan bir caliganin genel tatmininin yiiksek olmasi
beklenir.

2. ORGUTSEL ADALET

Insanlarm toplu yasama gegmelerinden itibaren, tarihin her
doneminde bilim adamlar1 “sosyal adalet”le ilgilenmiglerdir. Son yillarda bu
kavrami orgiitlere uyarlayarak; kazanimlarin dagitimi, dagitim kararlarmin
verilmesinde kullanilan prosediirler ve bireyler arasi iliskileri yoneten sosyal
norm ve kurallarla ilgili olan “Orgiitsel adalet” kavrami gelistirilmistir (Y{irtir,
2008:296). Orgiitsel adalet, genel anlamda bireyin érgiitiindeki uygulamalarla
ilgili algilamalarina atifta bulunan ve Adams’in Esitlik Teorisine dayal1 olan
bir kavramdir (Sahin ve Taskaya, 2010:86; Gelens et al., 2013:3).
Calisanlarm kisisel doyumu ve orgiitiin etkili bir sekilde islevlerini yerine
getirebilmesi igin bir gereklilik olan orgiitsel adalet, dogrulugun isyerindeki
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rolii ya da hakliligin korunmasinda otoritenin islevi olarak tanimlanmaktadir
(Ozer ve Giinliik, 2010:460). Bireyler yasadig1 cevre icinde siirekli bir adalet
arayisl i¢indedir. Bu adalet arayis1, sosyal hayatin vazgecilmezlerindendir. En
basit gekliyle, herkesin hak ettigini almasi olarak tanimlanan adalet, kisinin
yasadigr cevrede ihtiyag duydugu diizeni ve giivenligi saglayan bir
gerekliliktir. Yasadigt her yerde ve olayda, kendisi ve bagkalar1 i¢in ortaya
koyulan ¢aba ve 6denen bedele karsi belli bir hak etme degeri bigen insan,
elde edilen kazancin bu degerle orantili olmasini beklemektedir. Kisi, bu
degerin altinda veya listiinde bir kazang elde ettiginde adaletsizligin oldugunu
diisiinmektedir (Giines ve Bulug, 2012:417). Orgiitsel adalet, insanlarm ne
Olclide esit muamele gordiigiiniin algilamasini yansitir (Khan and Habib,
2012:36). Orgiitsel adalet calisanlarin is yerindeki islemleri, etkilesimleri ve
sonuglarini algilamalarini ifade eder (Baldwin, 2006:1). Orgiitsel adalet, etik,
yonetsel davranig ve ahlak hakkinda kisinin degerlendirmesidir (Cropanzano
et al., 2007:35).

Arastirmacilar tarafindan yillardir incelenen adalet konusunun
calisanlar i¢in en azindan iki nedenden dolay1 6nemli oldugu ifade edilebilir.
Birincisi; adalet, calisanlara kigisel kazanglarini maksimize etme imkani
verir. Bu nedenle calisanlar, uzun vadeli kazanglarimi artirmak icin kisa
vadeli kazanglarini dnemsemeyebilirler. Bu goriis “kisisel ¢ikar modeli” veya
“aragsal model” olarak bilinir. Adalet, zaman icinde c¢alisanlarin kisisel
¢ikarlarin1 maksimize eden arag olarak goriilir ve bdylece bu durumda
istenen kazanmmlarm adil paylasimi gerceklesebilir. Ikincisi ise, adalet
onemlidir, ¢iinkii sembolik bir deger tasir. Calisanin itibarina karsilik gelen
saygiya isaret eder ve grupta kadmmin ya da erkegin statiisiinii giiglendirir.
Boylece kadiin ya da erkegin sahsi deger anlayisina katkida bulunur. Bu
goriis ise daha ¢ok psikolojik agiklamalar sunar ve “grup degeri modeli” ya
da “iligkisel model” olarak bilinir (Igerli, 2010:69-70).

Orgiitsel adalet konusunun 6nemi literatiirde de vurgulanmaktadr.
Gelens et al.(2013), orgiitsel adalet kavraminin insan kaynaklar1 ve orgiitsel
davranis alanlarinda calisildiging; etkin kariyer yonetiminde(Crawshaw,
2006), performans yonetiminde(Farndale et al., 2011), performans
degerlemede(Erdogan, 2002; Flint, 1999) kilit rol oynadigini belirtmektedir.
Ayrica i tatmini(Colquitt, 2001; Schwepker, 2001), duygusal
baglilik(Lind&Tyler, 1988; Poon, 2012), isten ayrilma niyeti (Schwepker,
2001; Bies&Shapiro, 1988) ve is performansi(Brockner&Wiesenfeld, 1996;
Konovsky&Cropanzano, 1991) gibi  sonuglarla iliskili  oldugunu
belirtmislerdir.

2.1. Orgiitsel Adalet Boyutlari

Orgiitsel adalet teorisi, caliganlari orgiitteki yasamlar1 boyunca
sireglere ve etkilesimlere iliskin diistincelerini, duygularmi kategorize
ederek, bunlar1 adalet algilamalar1 ¢ergevesinde ii¢ boyutta incelemektedir.
Bunlar; dagitim (distributive justice), siire¢ (procedural justice) ve etkilesim
(interactional justice) adaletidir (Ustiinoldu Kandemir, 2012:38). Terfi
firsatlar1 veya finansal ddiillerin dagilimi (dagitim adaleti), bu dagitimlarin ne
sekilde yiiritildiigii(stirec adaleti), bu siireg boyunca iliskilere dair
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algilamalar(etkilesim adaleti) orgiitsel adaletin alt boyutlaridir. (Gelens et
al.,2013:3),

2.1.1. Dagitim Adaleti

Orgiitsel adaletin bir boyutu olarak karsimiza cikan dagitimsal
adalette amag, Orgiitte dagitilan kaynaklarin hangi 6lgiitlere gore belirlendigi
ve dagilimda adaletin olup olmadigin1 saptamaktir. Bu dagitim ¢alisanlarin
bagli olduklar1 orgiite olan katkilari oraninda ve sozlesme hiikiimleri
gercevesinde olmak zorundadir (Sahin ve Taskaya, 2010:88). Dagitim
adaletini  kisaca Ozetlemek gerckirse Orgiitte ¢iktilarin  diiriistge
paylasilmasidir (Yavuz, 2010:305). Dagitim adaletinde kaynaklarm adil
dagitimina ilaveten 6diil ve cezanin hak edene verilmesi hususu da énemli bir
yer tutmaktadir (Karademir ve Coban, 2010:54). Dagitim adaleti kisilerin
elde ettikleri ¢iktilarin adil olmasina yonelik algilamalarmni ifade etmektedir
(Akca, 2012:8).

2.1.2. Siire¢ Adaleti

Siire¢ adaleti; {icret, terfi, maddi olanaklar, calisma sartlar1 ve
performans degerlendirmesi gibi unsurlarin belirlenmesi ve Olgiimiinde
kullanilan metot, prosediir ve politikalarin adil olma derecesini ifade
etmektedir (Tan ve Cetin, 2011:2). Siire¢ adaleti, calisanlarin orgiitteki
prosediirlerin gergeklestirilmesinde ve uygulanmasinda algiladiklar1 adalet
olduguna goére bu adalet tiirii g¢ogunlukla yonetici ve liderlerin
uygulamalarina bagh olacaktir (Giirbiiz, 2008:56). Siire¢ adaleti ve dagitim
adaleti kombinasyonu iki boyutlu model olarak bilinen ilk 6rgiitsel adaletin
modelini olusturmustur. Bu model etkilesim adaleti eklenene kadar sonraki
adalet calismalari i¢in standart model olmustur (Graham, 2009:8). Dagitim ve
stirec adaletleri ¢alisanin memnuniyeti ve kuruma bagliligina énemli bir katki
sagladigt bulunmugstur (Fat et al., 2010:58). Dagitim adaleti sonugclarla
ilgiliyken, siire¢ adaleti orgiitteki izlenen yol veya yontemle ilgilidir( Yavuz,
2010:305). Dagitim adaleti ¢alisanin bulundugu orgiite kendisinin katmig
oldugu degere iliskin almas1 gereken adil 6diil miktarini gosterirken, siire¢
adaleti bu odiil tilirleri ile miktarlarinin belirlenmesine ve Ol¢limiinde
kullanilan metot, prosediir ya da politikalarin adil olma derecesini
gostermektedir (Dogan, 2005:302).

2.1.3. Etkilesim Adaleti

Etkilesim adaleti, adalet ¢aligmalarinin sosyal yoniinii olustururken
aynm1 zamanda bireyler arasindaki iliskinin kalitesine de isaret etmektedir.
Calisanlarin orgiit icinde karar vericilerin kendilerine karst tavirlarinin ve
orgiit icinde alman kararlar ile ilgili yapilan agiklamalarin bireylerin adalet
algilamalarmi etkiledigini ifade etmektedir (Meydan, 2010:199-200).
Etkilesim adaleti, sosyal deneyimlerin sonucu ve kisiler arast iligkilerin belirli
bir kalite diizeyinde olmasina bagli olarak gerceklesmektedir (Demirel ve
Seckin, 2011:103).
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3. ORGUTSEL ADALET ve IS TATMINI ARASINDAKI
ILiSKi
Literatiirde orgiitsel adalet ve is tatmini kavramlar1 {izerine yapilmig
pek ¢ok calismaya rastlamak miimkiindiir. Calismanin bu bolimiinde her iki
kavramin birlikte ele alindig1 bazi1 ¢aligmalardan ve elde edilen bulgulardan
asagida kisaca soz edilmistir.

Calisanlar agisindan is tatmini algisini yiikselten temel faktor,
orgiitsel adalettir. Bu nedenle isgérenlerin orgiitsel ¢alisma ortaminda giiven
hissi icinde ¢aligmalarmi saglayan etmen, adalet algis1 olmaktadir. Orgiitsel
adalet, orgiitsel yonetimin temel amacidir. Aragtirmalar, ¢alisanlarin orgiitsel
adalet algilarmim yiiksek oldugu yerlerde is tatminlerinin arttigini ve orgiitsel
amagclara karst daha yiiksek bir baglilik hissi duyuldugunu gostermektedir
(Tutar, 2007: 100).

Yapilan arastirmalarda is yeri ortaminda adalet anlayis1 arttiginda is
tatmininin de arttig1, benzer sekilde adalet anlayisi olmadiginda ise is
tatmininin diistiigii ifade edilmektedir. Is doyumunun sonuglarmi arastiran
calismalarda, i doyumunu arttirmanin yollar1 aragtirtlirken adalet algilarinin
is doyumunu 6nemli diizeyde etkileyen bir faktor oldugu ortaya konmustur
(Yelboga, 2012: 173). Sesen ve Basim’ in yapmis oldugu calismada is yeri
kosullarmm bir fonksiyonu olan o&rgiitsel adalet algisinin iggorenlerin is
tatminlerini etkileyebilecegi belirtilmistir (Sesen ve Basim, 2010: 187).
Benzer sekilde Ustiinoldu Kandemir’in calismasinda da ¢alisanlarm
kurumlarma iligkin adalet algilamalar1 ile is tatminleri arasindaki iligkinin
pek cok calismada oldugu gibi anlamli ve pozitif bir iligki oldugu tespit
edilmistir (Ustiinoldu Kandemir, 2012: 50).

Yiiriir, caligmasinda orgiitsel adalet ile is tatmini arasinda dogrusal
bir iligkinin oldugunu ve bunun sonucunda da yiiksek adalet algisinin
calisanlarin is tatminini arttirdigini vurgulamistir (Yiiriir, 2008: 299). iscan
ve Sayin, is tatmininin en 6énemli 6zelliginin zihinsel olmaktan ¢ok duygusal
oldugunu belirterek yoneticinin adaletli davranmasi sonucu isgorenin is
tatminin en iist seviyeye ulasmasinim miimkiin olacagini vurgulamistir (iscan
ve Sayin, 2010: 198). Soyiik caligmasinda, organizasyonlarin tamaminda
yiiksek adalet algismnin calisanlarda pozitif tutum ve davranislara neden
oldugunu ve bu nedenle de adalet kavrami {izerinde durulmasinin gerekli
oldugunu, calisanin is tatminini 6nemli oOl¢lide etkiledigini aciklamistir
(Soytik, 2007: 124). Benzer sekilde Siavash ve arkadaslarinin yaptiklari
calismada, adalet kavrammin personel yonetimi agisindan calisanlar icin
onemli bir ¢ikt1 olmasi nedeniyle is tatmininin énemi vurgulanmistir (Siavash
et al, 2012: 4230).

4. ARASTIRMA
4.1 Arastirmanin Amaci

Calismanin amacti, hastane ¢alisanlarinin is tatmini ve drgiitsel adalet
algilamalarmi 6lgmektir. Orgiitsel adalet algilamasinin is tatmini tizerindeki
etkisini tespit etmek de amaglar arasinda yer almaktadir.
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4.2 Orneklem

Bu ¢aligma, Mart- Nisan 2013 tarihleri arasinda, Samsun ilinde 100
yatakli bir devlet hastanesinde yapilmistir. Calismanin evrenini hastanede
calisan tiim personel (n=168) olusturmaktadir. Caligmaya n= 100 (%59,5)
kisi katilmustir.

4.3 Olcek

Cahsmada iki ayri olgek kullanilmustir. Ik kullanilan 6lgek
“Minnesota Is Doyum Olgegi”, icsel, dissal ve genel doyum diizeyini
belirleyici 6zelliklere sahip 20 maddeden olusmustur.

1. Alt Boyut (Igsel doyum): 1, 2, 3, 4, 7, 8, 9, 10, 11, 15, 16, 20
maddelerden olusmustur. Basari, taninma veya takdir edilme, isin kendisi,
isin sorumlulugu, ylikselme ve terfiye bagl gorev degisikligi gibi isin igsel
niteligine iliskin tatminkarlikla ilgili 6gelerden olusmaktadir. Bu boyutun
maddelerinden elde edilen puanlarmn 12°ye boliinmesi ile “igsel doyum
puant” elde edilmektedir.

2.Alt Boyut (Digsal doyum): 5,6,12,13,14,17,18,19. maddelerden
olusmustur. Isletme politikas1 ve yonetimi, denetim sekli, yonetici, ¢alisma
ve astlarla iligkiler, ¢caligma kosullari, {icret gibi igin ¢evresine ait 6gelerden
olugsmaktadir. Bu boyutun maddelerinden elde edilen puanlarin toplaminin
8’e boliinmesi ile “digsal doyum puan1” bulunmaktadir.

Genel doyum o6lgekte bulunan tiim maddeler olan 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,
8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 numarali maddeleri
icermektedir.

Diger o6lgek Robert Moorman’n toplam 20 6nermeli orgiitsel adalet
Olgegidir. Veriler hazirlanan anket formlar1 araciligiyla toplanmustir. Her iki
Olgegin gecerlilik ve giivenilirlik analizi yapilmistir. Bu ¢aligmada kullanilan
i§ tatmini 6lgeginin Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 a= 0,960; orgiitsel
adalet 6lgeginin Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi a= 0,968; caligmanin
tamamimnin Cronbach Alpha giivenirlik katsayist ise a= 0,980 olarak
bulunmustur.

Caligmada, calisanlarin ifadelere vermis oldugu skorlar 5°1i likert
yontemi (“17, “hi¢bir zaman katilmiyorum”-“5”, “her zaman katilryorum”)
ile degerlendirilmistir. Anketlerden elde edilen verilerin analizi ve
hipotezlerin test edilmesinde SPSS 15 for Windows programi kullanilmustir.

Bovutlar Soru Aritmetik Standart | Cronbach’ s
y Sayis1 | Ortalama Sapma Alpha
I¢ Tatmini 12 3,65 0,98
IS TATMINI | Dis Tatmini 8 3,56 0,95 0,960
Genel Tatmin 20 3,61 0,95
Etkilesim
) ) Adaleti 8 3,59 1,07
ORGUTSEL | Siire¢ Adaleti 4 3,69 1,13 0,968
ADALET Dagitim
Adaleti 4 3,28 1,18
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Calisma boyutlarina verilen puanlar sirasiyla is tatmini boyutunun
alt boyutlarindan i¢ tatmin; X= 3,65, ss= 0,98, dis tatmin X= 3,56, ss= 0,95,
genel tatmin X= 3,6/, ss= 0,95, algillanan orgiitsel adalet boyutunun alt
boyutlarindan etkilesim adaleti X= 3,59, ss= 1,07, siire¢ adaleti x= 3,69, ss=
1,13, dagitim adaleti x= 3,28, ss= 1,18 bulunmustur.

5. BULGULAR
Asagida galismaya katilanlarin tanimlayici bulgular1 yer almaktadir.

Tablo 1: Tanimlayic1 Bulgular

Bagimsiz Say1 | Yiizde
Degiskenler (n) (%)
Kadin 45 45,0
Cinsiyet Erkek 54 54,0
Toplam 99 99,0
Bekar 29 29,0
Medeni Durum Evli 69 69,0
Toplam 98 98,0
>36 48 48,0
Yas <36 47 47,0
Toplam 95 95,0
[lkégretim Mezunu Olanlar 2 2,0
Lise Mezunu Olanlar 37 37,0
Egitim Durumu Onlisans Mezunu Olanlar 54 54,0
Lisans Mezunu Olanlar 6 6,0
Toplam 99 99,0
Saglik Personeli 56 56,0
Yardimci Saglik Personeli 25 25,0
Gorevi Idari Personel 16 16,0
Diger Personel 2 2,0
Toplam 99 99,0
Kadrolu Personel 83 83,0
So6zlesmeli Personel 10 10,0
Kadro Durumu Sirkets Personeli 6 6,0
Toplam 99 99,0
>S5yl 47 47,0
Kurum Kidem Siiresi | <5 y1l 45 45,0
Toplam 92 92,0
>2500 TL 51 51,0
%y;il;‘el Gl Ortalama 25560 TL 47_| 47,0
Toplam 98 98,0
Vardiya 50 50,0
. Sadece Giindiiz 46 46,0
Galisma Sekdi Sadece Aksam 1 1,0
Toplam 97 97,0
Evet 58 58,0
Isini Sevme Durumu Hayir 8 8.0
Kismen 35 35,0
Toplam 99 99,0
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Calismaya katilanlarin %54’ erkek, %69°u evli, %48’i 36 yas ve
istii, %2’si ilkogretim mezunu, %37°si lise mezunu, %54’ On lisans
mezunu, %6’s1 lisans mezunu, %56’s1 saglik personeli, %25’ yardime1
saglik personeli, %16’s1 idari personel, %2’si diger personel, %83’ii devlete
bagli personel, %10’u sdzlesmeli personel, %6°s1 firma personeli, %47’si 5
yil ve istiinde calisanlar, %51°’i 2500 TL wve istii {icret alanlardan
olusmaktadir.

5.1.Demografik Verilere Gore Tatmin ve Adalet Algilamalarinin
Analizi

Tablo 2’de calisanlarin cinsiyetine goére algiladiklar is tatmini ve
kurumdaki orgiitsel adalet hakkindaki diistincelerine yer verilmistir.

Tablo 2: Cahsanlarin Cinsiyete Gére Algiladiklar1 Is Tatmini ve
Kurumdaki Orgiitsel Adalet Hakkindaki Diisiinceleri

g:g;;l(sellzﬂer Cinsiyet | n | ort. | s.s. t p'
. T tmin Ej‘fgﬁ = g:gg ?332 0,329 | 0,743
Tamini | Tomin_[Trkok |54 357 | Tor] 004 | 0963

?ﬁfﬁﬁ}n Ej‘fgﬁ gi ggf (1):3‘3‘ 0,185 | 0,854
B S C R P
Adiles | adae [T s | 3e0 [ ra1| 0911 | 036

Aduleq | Erkek | sa | 319 | 125 0813 | 0418

Tablo 2’de goriildiigii lizere cinsiyete gore is tatmini ve Orgiitsel
adalet boyutlarinin higbirinde anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Ancak
ortalamalara bakildiginda her boyutta kadmlarin ortalamalarinin erkeklerden
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Kadmlarin ve erkeklerin ortalamalar1
dagitim adaleti diginda 3,5 civarindadir. Tiim boyutlar iginde en ¢ok dagitim
adaleti ile ilgili olarak “adaletsizlik” algilanmaktadir.

Tablo 3’de calisanlarn medeni durumuna goére algiladiklart is
tatmini ve kurumdaki oOrgiitsel adalet hakkindaki diisiincelerine yer
verilmistir.
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Tablo 3: Cahsanlarmn  Medeni Duruma Goére Algiladiklart Is
Tatmini ve Kurumdaki Orgiitsel Adalet Hakkindaki

Diisiinceleri
Bagimsiz Medeni n ort .5 ¢ 1
Degiskenler Durum ) - P
Ic Bekar 29 3,54 0,90
. Tatmin Evli 69 3,71 1,00 0,770 | 0,443
Is Dis Bekar 29 3,54 | 0,84 0.887
Tatmini Tatmin Evli 69 3,57 1,00 | 0,142 ’
Genel Bekar 29 3,54 0,86
Tatmin Evli 69 3,65 0,99 0,530 10,597
Etkilesim | Bekar 29 3,53 0,98
) Adaleti Evli 69 3,63 1,10 04251 0,672
Orgiitsel | Siire¢ Bekar 29 | 3,79 1,11
Adalet | Adaleti | Evii 69 | 3.64] 115] *017| 0539
Dagitim Bekar 29 3,15 1,18
Adaleti Evli 69 3,34 1,20 07221 0,472

Tablo 3°de goriildiigii lizere medeni duruma goére is tatmini ve
orgiitsel adalet boyutlarnin higbirinde anlamli  bir farklilik tespit
edilmemistir. Ancak ortalamalara bakildiginda her boyutta evlilerin
ortalamalarinin bekarlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bekarlarin ve
evlilerin ortalamalar1 dagitim adaleti disinda 3,5 civarindadir. Dagitim adaleti
ile ilgili olarak bekérlarin ve evlilerin algilamalar1 ortalamanin altinda
goriilmektedir.

Tablo 4’de ¢aliganlarin yasina gore algiladiklari is tatmini ve
kurumdaki orgiitsel adalet hakkindaki diistincelerine yer verilmistir.

Tablo 4: Calisanlarin Yagmna Gore Algiladiklar Is Tatmini Ve
Kurumdaki Orgiitsel Adalet Hakkindaki Diistinceleri

lf;zelg;;l(sellzller Yag n ort. S.S. t p'
| O e e el M
Tamini | Tamin e | 47[ a9 0or] 72| 0929

Tomin (362 | a7 353 go7] 14| 0153
R 2 il - e 3 s M
Ml | Adawi 36T o1 reel Tar] 08| o031

Adilei|36= T a7 3ar] Lie] 1240 | 0198

Tablo 4°de goriildiigii lizere yasa gore is tatmini ve orgilitsel adalet
boyutlarinin higbirinde anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Ancak tiim
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boyutlarda 36 yas ve istiiniin 36 yas altindakilere oranla daha yiiksek
ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu da yas ilerledikge, tatmin ve
adalet duygularmin arttigini gostermektedir. Geng ¢aliganlarin beklentilerinin
de yliksek olmasi sebebiyle adalet algilamalar1 ve tatmin diizeyleri daha
diisiik ¢ikmuis olabilir.

Tablo 5’de c¢alisanlarin kurum kidem siiresine gelire gore
algiladiklar1 i tatmini ve kurumdaki orgiitsel adalet hakkindaki
diistincelerine yer verilmistir.

Tablo 5: Calisanlarm Kurum Kidem Siirelerine Gore Algiladiklary
Is Tatmini ve Kurumdaki Orgiitsel Adalet Hakkindaki

Diisiinceleri
Bagimsiz Kurum
&l Kidem n ort. | s.s. t p'
Degiskenler Siiresi
Ig syil> | 47 | 375 | 1,04
. Tatmin 5 yﬂ < 45 3,73 0,87 0,092 0,927
Is Dis Syil> | 47 | 3,56 | 1,04
Tatmini | Tatmin 5yil< 45 3.71 0.83 0,760 | 0,450
Genel Syil > 47 3,67 1,03
Tatmin 5 y11 < 45 3,72 0,84 0,249 0,804
Etkilesim | 5 yil > 47 | 3,59 | 1,15
) Adaleti | 5yil< | 45 | 382 | 084 | 1086 | 0.280
Orgiitsel | Siireg Syil> | 47 | 371 | 122
Adalet | Adaleti | Syl< | 45 | 3.88 | 005 | %747 | 0457
Dagitim | Syil > 47 | 3,16 | 127
Adaleti [5yl< | 45 | 3.62 | 098 | 020 | 005

Tablo 5’de goriildiigii iizere kurum kidem siirelerine gore i§ tatmini
ve Orgiitsel adalet boyutlarnin higbirinde anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir.

Tablo 6’da g¢alisanlarn aylik ortalama gelire gore algiladiklart is
tatmini ve kurumdaki oOrgiitsel adalet hakkindaki diisiincelerine yer
verilmistir.
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Gelirine Gore
Algiladiklar1 Is Tatmini Ve Kurumdaki Orgiitsel Adalet

Hakkindaki Diisiinceleri
Ayhk
Bagimsiz Ortalama n ort o5 ¢ 1
Degiskenler Kisisel ) - P
Gelir
Ic 2500 TL> | 51 3,89 | 0,93
. Tatmin 2500 TL< | 47 3,45 | 0,96 2,279 1 0,025
Is Dis 2500 TL> | 51 3,75 | 0,95
Tatmini | Tatmin 2500 TL< | 47 3,36 | 0,91 2,014 10,047
Genel 2500 TL> | 51 3,83 | 0,93
Tatmin 2500 TL< | 47 3,42 | 0,92 2,209 10,030
Etkilesim | 2500 TL> | 51 3,84 1,03
) Adaleti 2500 TL< | 47 3,41 1,01 2,069 10,041
Orgiitsel | Siireg 2500 TL> | 51 3,93 1,03
Adalet | Adaleti | 2500 TL= | 47 | 351 | Lie | =03 | 0,060
Dagitim 2500 TL> | 51 3,62 1,16
Adaleti 2500 TL< | 47 2,96 1,09 2,915 10,004

Calisanlarin cinsiyet, medeni durum, yas, kurum kidem siirelerine
gore algiladiklart is tatmini ve kurumdaki orgiitsel adalet hakkindaki
diisiinceleri arasinda anlamli farklilik bulunmamistir. Ancak aylik ortalama
gelirlerine gore is tatminin tiim boyutlarinda (i¢ tatmin, dis tatmin, genel
tatmin) ve Orgiitsel adaletin etkilesim adaleti ve dagitim adaleti boyutlarinda
2500 TL ve {isti alanlar ile 2500 TL altinda alanlar arasinda anlamli
farkliliklar bulunmustur. Gelir diizeyi yiiksek olanlarin i¢ tatmin, dig tatmin
ve genel tatmin diizeyleri ve orgiitsel adalet algilamalarinin tiim boyutlarinin
ortalamalari yiiksek bulunmustur.

5.2. Is Tatmini ve Orgiitsel Adalet Boyutlar1 Arasinda
Korelasyon Analizi

Tablo 7: Korelasyon analizi

ic Dis Genel | Etkilesim | Siire¢ | Dagitim
Tatmin | Tatmin | Tatmin Adaleti Adaleti | Adaleti
Pearson
i Comolation 1 0,935 | 0,990 0,844 0,748 | 0,811
Tatmin :
Sig. (2- 0,000 | 0,000 0,000 0,000 | 0,000
tailed)
N 100 100 100 100 100 100
Pearson 0,935 1 0,976 0,847 0,775 | 0,838
Dis Correlation
Tatmin | Sig. (2- 0,000 0,000 0,000 0,000 | 0,000
tailed)
N 100 100 100 100 100 100
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ic Dis Genel | Etkilesim | Siire¢ | Dagitim

Tatmin | Tatmin | Tatmin Adaleti Adaleti | Adaleti

Genel Pearson 0,990 | 0,976 1 0,858 0,770 | 0,835

A Correlation
Tatmin .
Sig. (2- 0,000 | 0,000 0,000 0,000 | 0,000
tailed)
N 100 100 100 100 100 100
Pearson 0,844 | 0847 | 0,858 1 0,861 | 0,855

Etkilesim | Correlation

Adaleti Sig. (2-

: 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000
tailed)
N 100 100 100 100 100 100
Pearson
Siiree | Copotution | 0748 | 0775 | 0,770 0,861 1 0,665
Adaleti Sig. (2-
- 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000
tailed)
N 100 100 100 100 100 100
Pearson 0811 | 0838 | 0835 0,855 0,665 1
Correlation

Dagitim Sig. (2-

Adaleti | aied) 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000

N 100 100 100 100 100 100

Tablo 7°de gortildiigii gibi biitiin degiskenler kendi arasinda ytiksek
derecede korelasyona sahiptir. I¢ tatmin ile dis tatmin arasinda % 94; i¢
tatmin ile genel tatmin arasmda % 99; dis tatmin ile genel tatmin arasinda %
98; i¢ tatmin ile etkilesim adaleti arasinda % 84; i¢ tatmin ile prosediir adaleti
arasinda % 75; i¢ tatmin ile dagitim adaleti arasinda % 81; dis tatmin ile
etkilesim adaleti arasinda % 85; dis tatmin ile prosediir adaleti arasinda % 78;
dis tatmin ile dagitim adaleti arasinda %84; genel tatmin ile etkilesim adaleti
arasinda % 86; genel tatmin ile prosediir adaleti arasinda % 77; genel tatmin
ile dagitim adaleti arasinda % 84; etkilesim adaleti ile prosediir adaleti
arasinda % 86; etkilesim adaleti ile dagitim adaleti arasinda % 86; prosediir
adaleti ile dagitim adaleti arasinda % 67 korelasyon goriilmektedir.

5.3. Iy Tatmini ve Orgiitsel Adalet Boyutlar1 Arasinda
Regresyon Analizi

Tablo 8: Orgiitsel Adalet Algilamalarmin I¢ Tatmin Uzerine Etkisi

DEGiISKENLER MODEL ANOVA KATSAYILAR
OZETI

Bagimsiz | Bagimh R? R F P B t P
Etkilesim

Adaleti 0,356 | 2,381 | 0,019
Siireg

Adaleti | Ig 0,750 | 0,866 | 96,146 | 0,000 | %187 | 1,802/ 0,075
Dagitim Tatmin

Adaleti 0,382 | 3,741 | 0,000

Tablo 8’den anlasilacagi gibi ¢oklu regresyon analizi sonuglarna
gore, regresyon denklemindeki R? determinasyon katsayis1 degerine gore is
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tatmininde meydana gelen degiskenlerin % 75’1 (R®>=0,750) bagimsiz
degiskenler olan etkilesim adaleti ve dagitim adaleti boyutlar1 tarafindan
acgiklanmaktadir.

Tablo 8’deki B degerine dayanarak i¢ tatmini etkileyen orgiitsel
adalet boyutlarinin oldugunu gérmek miimkiindiir. Dagitim adaleti boyutu i¢
tatmini etkileyen en 6nemli bagimsiz degiskendir ve bu iki degisken arasinda
anlaml1 ve pozitif bir iliski bulunmaktadir (8=0,382, t=3,741, p=0,000).

[¢ tatmin boyutunu etkileyen diger bagimsiz degisken etkilesim
adaleti boyutudur ve bu iki degisken arasinda anlamli ve pozitif yonde bir
iligki bulunmaktadir (f=0,356, t=2,381, p=0,019).

Stire¢ adaleti boyutu ile i¢ tatmin boyutu arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligki bulunmamaktadir ($=0,187, t=1,802, p=0,075).

Tablo 9: Orgiitsel Adalet Algilamalarmin Dis Tatmin Uzerine Etkisi

DEGiSKENLER MODEL ANOVA KATSAYILAR
OZETI

Bagimsiz | Bagimh R? R F P B t P
Etkilesim 0,144 | 1,049 | 0,297
Adaleti

Siireg 0,314 | 3,290 | 0,001
Adaleti Dis 0,789 | 0,889 | 119,993 | 0,000

Dagitim | Tatmin 0,506 | 5,401 | 0,000
Adaleti

Tablo 9’dan anlasilacag1 gibi ¢oklu regresyon analizi sonuglarmna
gore, regresyon denklemindeki R? determinasyon katsayisi degerine gore dis
tatminde meydana gelen degiskenlerin % 78’1t (R*=0,789) bagimsiz
degiskenler olan siire¢ adaleti ve dagitim adaleti boyutlar1 tarafindan
acgiklanmaktadir.

Tablo 9’daki B degerine dayanarak dis tatmini etkileyen orgiitsel
adalet boyutlarmimn oldugunu gérmek miimkiindiir. Dagitim adaleti boyutu dis
tatmini etkileyen en 6énemli bagimsiz degiskendir ve bu iki degisken arasinda
anlamli ve pozitif bir iliski bulunmaktadir (f=0,506, t=5,401, p=0,000).

Dis tatmin boyutunu etkileyen diger bagimsiz degisken siire¢ adaleti
boyutudur ve bu iki degisken arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski
bulunmaktadir (=0,314, t=3,290, p=0,001).

Etkilesim adaleti boyutu ile dis tatminin boyutu arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir iliski bulunmamaktadir (f=0,144, t=1,049, p=0,297).
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Tablo 10: Orgiitsel Adalet Algilamalarinin Genel Tatmin Uzerine

Etkisi
DEGiSKENLER MODEL ANOVA KATSAYILAR
OZETi
Bagimsiz | Bagimh R? R F P B t P
Etkilesim 0,277 | 2,014 | 0,047

Adaleti

Siireg Genel 0,789 | 0,888 | 119,325 | 0,000 | 0,241 | 2,517 | 0,013
Adaleti Tatmin

Dagitim 0,437 | 4,657 | 0,000
Adaleti

Tablo 10°dan anlagilacag: gibi ¢oklu regresyon analizi sonuglarna
gore, regresyon denklemindeki R? determinasyon katsayist degerine gore
genel tatminde meydana gelen degiskenlerin % 78’1 (R*=0,789) bagimsiz
degiskenler olan etkilesim adaleti, siire¢ adaleti ve dagitim adaleti boyutlart
tarafindan agiklanmaktadir.

Tablo 10°daki B degerine dayanarak genel tatmini etkileyen orgiitsel
adalet boyutlarmm oldugunu gérmek miimkiindiir. Dagitim adaleti boyutu
genel tatmini etkileyen en 6nemli bagimsiz degiskendir ve bu iki degisken
arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulunmaktadir ($=0,437, t=4,657,
p=0,000).

Genel tatmin boyutunu etkileyen diger bagimsiz degisken etkilesim
adaleti boyutudur ve bu iki degisken arasinda anlamli ve pozitif yonde bir
iligki bulunmaktadir (f=0,277, t=2,014, p=0,047).

Genel tatmin boyutunu etkileyen diger bagimsiz degisken ise siireg
adaleti boyutudur ve bu iki degisken arasinda anlamli ve pozitif yonde bir
iligki bulunmaktadir (f=0,241, t=2,517, p=0,013).

6. SONUC ve ONERILER

Is, insan hayatinda yer alan temel dgelerden biridir. Kisinin isinden
memnun olmasi genel olarak hayattan aldig1 lezzeti olumlu etkilemektedir.
Literatiirde, kiginin igine karst besledigi olumlu duygular olarak 6zetlenen is
tatmini kavrami hem is hayat1 hem sosyal hayat agisindan biiyiik 6nem arz
etmektedir. Is tatminini etkileyen pek cok unsur bulunmaktadir. Orgiitsel
adalet kavrami ise bu unsurlardan sadece biridir. Kisinin ¢aligtig1 ortamda
karsilasgtig1 esit ve adil muamelenin, uygulamalarin, siireglerin tiimiinii ifade
eden bu kavramin is tatminini nasil ve ne boyutta etkilediginin incelenmesi
bu ¢alismanin temelini olusturmaktadir.

Caligma, Mart-Nisan 2013 tarihleri arasinda, Samsun ilinde bir
devlet hastanesinde yapilmistir. Calismaya katilan 100 saglik personelinin
oOrgiitsel adalet algilamalari, i tatmini algilamalari, demografik ozelliklere
gore algilamalarin degisip degismedigi, iki kavram arasindaki iligkinin
boyutu (korelasyon) ve OoOrgiitsel adaletin is tatmini {izerindeki etkisi
(regresyon) incelenmisgtir.
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Arastirma bulgularina gore ¢alisanlarin cinsiyet, medeni durum, yas,
kurum kidem siirelerine gore algiladiklar: is tatmini ve kurumdaki orgiitsel
adalet hakkindaki diisiinceleri arasinda anlamli farklilik bulunmamuistir.
Ancak aylik ortalama gelirlerine gore i tatmininin tim boyutlarinda ve
orgiitsel adaletin etkilesim adaleti ve dagitim adaleti boyutlarinda 2500 TL ve
istli alanlar ile 2500 TL altinda alanlar arasinda anlamli farkliliklar
bulunmustur. Sadece siire¢ adaleti boyutunda anlamli farklilik tespit
edilememis olup, gelir diizeyi yiiksek olanlarin i¢ tatmin, dis tatmin ve genel
tatmin diizeyleri ve orgiitsel adalet algilamalarinin tiim boyutlarinin
ortalamalar yiiksek bulunmustur.

Orgiitsel adalet ve is tatmini arasinda yapilan korelasyon analizi
sonuglarma gore is tatminin kendi i¢indeki tiim boyutlarinda %90 iizerinde
iliski tespit edilmistir. s tatminin tiim boyutlar1 ile &érgiitsel adaletin tiim
boyutlar1 arasindaki korelasyon ise %75-85 arasinda degismektedir. Sadece
stire¢ adaleti ile dagitim adaleti arasinda %67 gibi nispeten diisiik bir
korelasyon ortaya ¢ikmistir.

Orgiitsel adaletin is tatmini iizerindeki etkisini tespit etmek iizere
regresyon analizi yapilmistir. Buna gore etkilesim ve dagitim adaletinin i¢
tatmin {izerinde etkisinin yliksek oldugu, siire¢ adaletinin ise i¢ tatmini
etkilemedigi tespit edilmistir. D1s tatmin {izerinde ise dagitim adaleti ve siireg
adaletinin etkisi yliksek olup, etkilesimsel adaletin dis tatmin iizerinde
anlamli bir etkisi olmadig1 bulunmustur. Dagitim adaletinin i¢ tatmin ve dis
tatmin tizerinde en yliksek etkiye sahip olmasi dikkat ¢ekici bir bulgudur.
Orgiit iginde her tiirlii dagitimin(maddi-gayri maddi) adil olduguna inanan
calisanlarin i¢ tatmin ve dis tatmin diizeyleri artmaktadir. Ayni zamanda
Orgiitsel adaletin tiim boyutlarinin genel tatmin iizerindeki etkisi de
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Orgiit icinde dagitim adaleti, siireg
adaleti ve etkilesimsel adalet saglandigi takdirde c¢alisanlarin tatmin
diizeylerinin artacagi agiktir.

Caliymadan uygulayicilar ve teorisyenler igin c¢ikarilacak yargi,
oOrgiitsel adaletin is tatmini iizerinde oldukga yiiksek bir etkisinin oldugudur.
Buna istinaden, yoneticilerin ¢aligma ortaminda adaletli ve objektif dagitim
yapmasi, dagitim stirecini agik ve seffaf olarak yiirlitmesi, iligkilerin(ast-tist
veya diger iliskiler gibi) diirlist ve adilane yiiriitilmesi Onerilerinde
bulunulabilir. Teorisyenler ise is tatminini etkileyen diger unsurlari
arastirirken orgiitsel adaletin etkisini de ¢alismalarinda degerlendirebilirler.
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