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OZET

Kurumsal kaynak planlamast uygulamalarmin maliyetli, karmagsik
ve zaman alici bir siirece sahip olmasi, bu uygulamalarin yiiksek diizeyde
bagarisiz olmasina neden olmugstur. Caliymanin amaci, orgiitsel faktorlerin
kurumsal kaynak planlamasi uygulama basarist iizerindeki etkisini ve
orgiitsel performansa yansimalarim analiz ederek onerilerde bulunmaktir.
Bu kapsamda calismada kurumsal kaynak planlamasi basarisini etkileyen
stratejik yonetim seviyesindeki orgiitsel faktérlere odaklanimistir. Orgiitsel
faktorler ile kurumsal kaynak planlamasi basarist arasindaki iliskileri 6l¢mek
tizere c¢alismada korelasyon, regresyon ve faktor analiz yontemleri
kullanimustir. Calismada kurumsal kaynak planlamasi basarist iizerindeki en
onemli etkiye sahip faktoriin, stratejik niyet faktorii oldugunu kabul
etmektedirler. Bu sonu¢ ise Kurumsal kaynak planlamasi yazilimlarinin
stratejik yazilim oldugu kanisini olugturmaktadur.

ABSTRACT

Costly, complex and time consuming process of enterprise resource
planning softwares cause a big failure of these softwares. The aim of our
study is to analyze effect of organizational factors and to analyze reflections
of the application success of ERP on organizational performance and to
make suggestions. Within this framework, this study focused on
organizational factors affecting success of ERP in the level of strategic
management. In the research, factor, correlation, and regression analysis
methods have been used to analyze the relationship between the
organizational factors and the success of enterprise resource planning. At
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the same time, reflections of ERP success on organizational success is
analyzed in this study. During the resarch, it has appeared that the most
effective factor on the success of ERP is strategic intention. Furthermore, this
result reinforces the idea that ERP softwares are of strategic software.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP), Orgiitsel
Faktorler, Orgiitsel Performans

Key Words: Enterprise Resource Planning (ERP), Organizational Factors,
Organizational Performance

1. GIRiS

Kurumsal kaynak planlamasi sistemleri, bilgi teknolojilerinin
kullanimina ydnelik en 6nemli gelismelerden biridir. Bu sistem satin almadan
iretime, satig/dagitimdan finansa, malzeme yonetiminden muhasebeye tiim
stiregleri kontrol altina alan entegre bir yap1 sunmaktadir. Kurumsal kaynak
planlamasi sistemleri Ozellikle siiregleri yeniden yapilandirarak isletme
faaliyetlerindeki verimliligi ve etkinligi arttirmaktadir. Bdylece siireglerde
etkinlik saglanarak igletmeler i¢in 6nemli bir rekabet avantaji saglamaktadir.
Kurumsal kaynak planlamasi uygulamalar1 maliyetli, karmasik ve zaman
alict bir siirece sahiptir. Bu nedenle bazi isletmeler kurumsal kaynak
planlamasi ile 6nemli etkinlik elde ederken, isletmelerin biiyiik cogunlugu ise
yaptiklar1 uygulamalarda basarisiz olmaktadir. Son yillarda {ilkemizde
kurumsal kaynak planlamasinin etkin kullanimi, beraberinde basar1 kriterini
elestirel hale getirmistir. Bu ¢alismanin amaci, kurumsal kaynak planlamasi
basarisna katki saglayan faktorleri ortaya koymaktir. Caligmanin ana
kiitlesini Istanbul menkul kiymetler borsasinda (IMKB) hisseleri islem géren
isletmeler olusturmaktadir. Buradan hareketle giiclii sermaye yapilari,
kurumsal kaynak planlamasi yazilimmi yiiksek diizeyde kullanabilme
becerileri ve Tiirkiye’nin ekonomik giiciinii teskil etmeleri agisindan
arastirma orneklemi olarak belirlenmistir.

2. LITERATUR

Kiiresellesmenin beraberinde getirdigi rekabet ortaminda isletmeler
operasyonlarm1  daha verimli ve daha etkin sekilde ydnetmeleri
gerekmektedir. Bunun sonucu olarak isletmeler, is slireglerini iyilestirmeyi
hedefleyen yeni yontemler gelistirmek zorunda kalmistir. Giliniimiizde
igletmelerin karsilagtiklari sorunlarin basinda artan rekabet, genisleyen pazar
miisteri beklentilerinin artmas1 ve karar kalitesinin gelistirilmesi gelmektedir.
Bu kosullar; siiregler arasindaki toplam maliyetleri diisirmek, teslim
stirelerini kisaltmak, {iriin segenegini genisletmek, daha iyi miisteri hizmeti
sunmak, kaliteyi ve verimliligi arttirmak i¢in isletmelere baski yapmaktadir
(Umble et al., 2003: 241). Bu baski isletmeleri kurumsal Kaynak
planlamasina yoneltmektedir.

Kurumsal kaynak planlamasi (KKP), son yillarda ortaya ¢ikan en
popiiler yazilimlardan biridir (Woo, 2007: 431). KKP ozellikle 1990’11
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yillarin basindan itibaren is ve akademik diinyada siklikla kullanilan bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Davenport, 1998: 121; Mabert et al.,
2003: 302)

KKP, entegre ve ozellestirilmis yazilim tabanli bir sistemdir (Finney
ve Corbett, 2007:329). Finans, iiretim, insan kaynaklari, satis ve pazarlama
fonksiyonlar1 arasindaki gereksinimleri belirler. Ayni1 zamanda KKP,
fonksiyonlar arasi bilgi akigini kolaylagtiran bir yapi sunarak entegre ve
sorunsuz veri akisi saglar (Brakely, 1999:120; Law ve Ngai, 2007:418).

KKP sistemleri, yazilim destek modiilleri igeren bilgi sistemleridir.
Bu modiiller satig ve dagitim, iiretim, stok, kalite kontrol, insan kaynaklari,
finans ve muhasebeden olusmaktadir. Ayni zamanda KKP sistemleri
isletmelere deger katarak bilgi paylasimi saglamakta ve iletisim etkinliginin
elde edilmesine yardimeci olmaktadir (Davenport, 1998:121; Chang vd.,
2008:929; McGaughey ve Gunasakaran, 2007:24, Mabert vd., 2003:235;
Nah, 2002:36).

Sonu¢ olarak KKP, maliyet, hizmet ve hiz gibi performans
Olgiitlerinde stirekli iyilestirmeler saglayarak is silireglerini yeniden
yapilandiran, miisteri memnuniyetini artiran, karlilik ve verimlilige etki eden
ve karar destek sistemleri araciligiyla etkili planlama ve kontrol saglayan
ticari yazilimlardir.

3. ARASTIRMANIN AMACI

Bilgi teknolojilerinin hizli yayilimi ile beraber kurumsal sistemler
etkin bir kullanim alanma sahip olmuslardir. Isletmeler &zellikle rekabet
ustiinliigii elde etmek, siiregler arasinda etkin koordinasyon saglamak ve
miisteri memnuniyetini arttirmak i¢in kurumsal kaynak planlamasi
sistemlerinden basar1 beklemektedirler. Bu kapsamda kurumsal kaynak
planlamasi basarisi etkileyen faktorler incelenmistir. Ozellikle kurumsal
kaynak planlamasi basarisimi direkt etkileyen iist yonetim ile iligkili olan
faktorler dikkate alinmistir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren isletmeler heniiz
kurumsallasamamis ve bilyiik ¢ogunlugu aile igletmesi olmasindan dolayz iist
yonetim  faktorleri basar1 {izerinde Onemli etkiye sahip oldugu
diisiiniilmektedir.

Calismada orgiitsel faktorlere odaklanilmistir. Bu faktorler; {ist
yonetim destegi, CEO (Ust Diizey Yénetici) ile BT (Bilgi Teknolojileri)
arasindaki mesafe, is siirecleri gelisimi ve stratejik niyettir. Bu faktorlerin
kurumsal kaynak planlamasi bagarisi lizerindeki etkisi incelenecektir. Bu
amag¢ dogrultusunda oOrgiitsel performansi etkiledigi varsayilan kurumsal
kaynak planlamasi basarismin orgiitsel faktorler ile iliskileri de ortaya
konulacaktir.
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4. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Calismanin kapsami Tiirkiye’de faaliyette bulunan ve Istanbul
Menkul Kiymetler Borsasi’nda (IMKB) hisseleri islem goren isletmeler
olarak belirlenmistir. Kurumsal kaynak planlamasi sistemleri yiiksek yatirim
seviyeleri, stratejik diisiinebilme yetenegi ve kapsadiklar1 zaman bakimmdan
maliyetli olduklarindan dolayr IMKB’de hisseleri islem goren isletmeler
iizerinde aragtirma yapilmistir. Bu kapsamda ¢aligmamizin ana kiitlesi 2011
yil1 itibari ile IMKB’de hisseleri islem goren 371 isletme drneklem olarak
kabul edilmistir. Belirlenen isletmelere anket formu e-posta yoluyla
gonderilmis ve anketleri cevaplamalar1 istenmistir. Bu yontem ile yeterli
anket sayisina ulasilamamistir. E-posta ile geri doniisler evreni temsil
bakimindan yetersiz kaldigindan dolay profesyonel bir arastirma sirketinden
yardim almarak toplamda 132 isletmeden veri elde edilmistir. Elde edilen
132 anket formu incelendiginde bunlardan 13 anket kriterlere uygun
doldurmadigindan degerlendirme dis1 tutulmustur. Boylece analize elverisli
toplam 119 anket formu degerlendirmeye tabi tutulmustur. Ana kiitle
iizerinden geri doniisim orant %32.7°dir. Bu oran literatiirdeki diger
caligmalar incelendiginde yeterli bir oran olarak kabul edilmektedir
(Remington, vd., 2000:190; Caglayan, 2009:470).

Arastirma siirecinde st diizey yoneticilere, Genel Miidiir ve
CEO‘lara yogunluklarindan dolayr ulagilmasmin giicliigli aragtirmanin ilk
stirliligi olarak belirlenmistir. Ikinci smirhihgimiz ise iist diizey yoneticilerin
stk anket doldurmanin verdigi bikkinliktan dolayr anket doldurma
noktasmdaki gosterdikleri isteksizliktir. Ana kiitleyi olusturan 371 isletmenin
tamamma anket uygulanamamis olmasi da dgiinci smirhlhigmizi
olusturmaktadir. Arastirmamizi tasarlaylp uygulama asamasinda dikkat
etmemize ragmen, arastirmamiz potansiyel 6n yargidan tam anlamiyla
kurtulamamasi ¢alismamizin doérdiincii sinirliligini olusturmaktadir.

5. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Kurumsal kaynak planlamasi uygulamalarinin basar1 orani olduk¢a
diisiik oldugu ifade edilmistir (Kings and Burgerss, 2006: 60; Grabot ve
Genoulaz, 2005: 514). Kurumsal kaynak planlamasi uygulamalarmdaki
yiiksek basarisizlik orani oOrgiitsel faktorlerin 6nemini arttirmaktadir. Bu
kapsamda kurumsal kaynak planlamasi basarisimin artmasi igin bircok faktor
Onerilmistir (Soja, 2006: 648; Akkermans ve Helden, 2002: 36; Finney ve
Corbett, 2007: 335; Dezdar ve Sulaiman, 2009: 1046; Kings ve Burgerss,
2006: 60).Calismada iist yonetim baglamindaki orgiitsel faktorler dikkate
almmustir. Ozellikle bilgi teknoloji projelerinin iist ydnetim tarafindan
desteklenmesi basart oranini arttirdigini tespit edilmistir. Bununla birlikte
CEO bakis ag1s1 ve bilgi teknolojileri arasindaki mesafe ve isletmelerin bilgi
teknolojileri ile ilgili stratejik niyeti de kurumsal kaynak planlamasi
basarisina etki eden diger faktorlerdir. Ayni zamanda kurumsal kaynak
planlamasi sistemleri ile is siirecleri arasindaki uyum, orgiitsel performans
kazanimlar1 elde etmek icin bir diger dnemli faktordiir.
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Bu kapsamda caligmada orgiitsel faktorlere odaklandik. Bu faktorler
iist yonetim destegi, CEO-BT mesafesi, is siireglerindeki biiylime ve stratejik
niyettir.

Calismada orgiitsel faktorlerin kurumsal kaynak planlamasi basarisi
iizerindeki etkileri 6l¢iilmeye ¢alisilmigtir. Calismada yukarida anlatilanlar
gergevesinde ¢alismanin kavramsal modeli ile arastirmaya iliskin gelistirilen
hipotezler asagidaki gibidir. Bu kapsamda ¢aligmanin kavramsal modeli sekil
1’de gosterilmistir.

Sekil 1: Aragtirmanin Kavramsal Modeli

Ust yonetim
destegi

CEO-BT
mesafesi

KKP basarist Orgiitsel
Performans

Is siireglerindeki
biiylime

Stratejik Niyet
(Amag)

Isletmelerin kurumsal kaynak planlamas: sistemlerinden beklentisi
genellikle performanslarinin  iyilestirilmesi  seklinde olmaktadir. Bu
kapsamda kurumsal kaynak planlamasi basarist iizerindeki etkilerin
arastirilldig1 calismalarda performans gostergeleri olarak ozellikle maliyet
azaltim1 (Poston ve Grabski, 2001:273), karlilik (Hunton vd., 2003:169;
Matolcsy vd., 2005:452), verimlilik (Hunton vd., 2003:169) ve gelir (Poston
ve Grabski, 2001:279-280) kullanilmaktadir. Bununla birlikte KKP,
satiglardaki biiyiime, miisteri tatmini ve karar desteginin iyilestirilmesine
katki saglamaktadir. Kurumsal kaynak planlamasi sistemlerinin basarili
sekilde kullanilmasmin birgok yonden oOrgiitiin performansina katkida
bulunacagi ifade edilmistir (Law ve Ngai, 2007:422). Ozetle kurumsal
kaynak planlamasi etkili hale geldik¢e maliyet, teslimat, kalite ve calisanlarin
genel performansi artirmaktadir. Ayni zamanda kaynaklarin yatirim
seviyeleri, iggiicii maliyeti ve yonetim giderleri énemli 6lciide gelistirilmis
olacaktir. Dolayisiyla bu hipotezin analizinin uygulanmasi basariy1 saptamak
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icin yarar saglayacag diisiiniilmektedir. Bu kapsamda gelistirilen hipotezimiz
asagidaki gibidir.

H1. Kurumsal kaynak planlamasi basaris1 ile orgiitsel
performans arasinda pozitif yonlii iliski vardir.

Birgok c¢aligmada Ust yonetim desteginin ,kurumsal kaynak
planlamasi basarist {izerinde ciddi etkiye sahip oldugu ifade edilmistir
(Kamhawi, 2007:38; Umble vd., 2003:245; Francoise vd., 2009 :375).
Ozellikle iist yonetim, kaynak, zaman (Francoise vd., 2009:375), liderlik
(Umble vd., 2003:245), ve destek saglamasi (Al-Mashari vd., 2003:357)
KKP basarisini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir.

Ozellikle kurumsal kaynak planlamasi uygulamalarinda {ist yonetim
destegi basari icin en dnemli kriterdir. Ust yonetimin aktif bir sekilde siirece
katilmasi KKP uygulamasinin devami ve basarisi igin gerekli giicii
saglamaktadir. Ayni zamanda st yonetim destegi, Orgiitsel amaci
gerceklestirilmesi i¢in uygulama ve kullanimdan sorumlu yoneticilerin giiven
ve sorumluluk alabilmelerine de yardimer olmaktadir (Bradford ve Florin
2003: 209). Yapilan caligmalar incelendiginde iist yonetim destegi ile
kurumsal kaynak planlamasi basarisi arasinda pozitif yonli bir iliskinin
oldugu ileri goriilmektedir (Law ve Ngai 2007:423; Bradford ve Florin,
2003:209). Bu kapsamda gelistirilen hipotezimiz asagidaki gibidir.

H2. Ust yonetim destegi ile kurumsal kaynak planlamasi
basarisi arasinda pozitif yonlii iliski vardir.

CEO ile BT arasindaki mesafe, CEO’ya yakinlig ile 6lgtiliir. CEO
ve CIO (Bilgi sistemleri grubu baskani) arasindaki mesafenin artmasinin
performans: olumsuz etkileyecegi sonucuna varimistir (Li ve Ye,1999:49).
Yapilan c¢aligmalarda CEO ve CIO arasinda mesafenin firmalarin BT
kullanimimi ciddi dlglide etkiledigi ifade edilmis ve ayni1 zamanda CIO ve
boliim yoneticileri arasinda isletmenin BT benimseme diizeyine pozitif yonli
etkisi olduguna iliskin ampirik kanit bulunmustur (Armstrong ve
Sambamurthy, 1999:307). Ozetle CEO-BT mesafesi arttikga KKP basarisi
iizerinde negatif bir etkiye sahip olacaktir. Bu kapsamda gelistirdigimiz
hipotez asagidaki gibidir.

H3. CEO-BT mesafesi ile kurumsal kaynak planlamasi basarisi
arasinda negatif yonlii iliski vardir.

Kurumsal kaynak planlamasi ile iligkili diger bir faktor ise is
stireclerindeki biiyiimedir. KKP uygulamalarinin basarist igin hem sistem
hem de is stiregleri birbirine uyumlu hale getirilmelidir (Soffer vd., 2003:
673; Wang vd., 2008:1610). Kurumsal kaynak planlamasi sistemi ile is
stirecleri biiylimesi arasindaki uyum KKP basarisi i¢in 6énem arz etmektedir.
KKP yazilimi uygulama siirecinde is siireclerinin yeniden yapilandiriimasi
gerekmektedir (Al-Mashari vd., 2003:359). KKP sistemleri is siirecleri ile
cok daha verimli calismakta oldugu ifade edilebilir. Ozellikle bilgi
teknolojileri ve sistem uyumu fizerinde is siire¢ degisikliginin rolil
hakkindaki teorileri destekleyen ampirik kanitlar sinirhidir (Law ve Ngai
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2007:419). Bu ylizden is siire¢ degisiklikleri basarili bir KKP i¢in énemli bir
konudur olarak ve ampirik olarak incelenmesi gerekmektedir. Caligmada
KKP basarisi ile ig siiregleri arasinda énemli derecede iligskinin var oldugunu
onerdik. Bu kapsamda gelistirdigimiz hipotez asagidaki gibidir.

H4. T siireclerindeki biiyiime ile kurumsal kaynak planlamasi
basarisi arasinda pozitif yonlii iliski vardir.

Kurumsal kaynak planlamasi ile iliskili diger bir faktdriimiiz
stratejik niyettir. Stratejik Niyet ile KKP basarisi arasinda 6nemli derecede
iliski oldugunu ¢aligmalar ortaya koymaktadir (Law ve Ngai 2007:418). KKP
basarisi i¢in agik¢a tanimlanmis ama¢ ve hedefler KKP basarisina katki
saglamakta oldugu ifade edilmistir (Dawson ve Owens, 2008:66; Nah, et al.,
2007:28). Stratejik niyet olarak Ozellikle maliyet disiiriilmesi, hizmet
kalitesinin iyilestirilmesi, satig biiyiimesi, kiiresellesme, karar kalitesinin
geligtirilmesi, islem etkililigi, sirket imaji ve tedarikgilerle isbirligin
gelistirilmesi seklinde hedefler konmas1 KKP basarisina katki saglayacaktir.
Yapilan ¢alismalarda stratejik niyet ile KKP basarist arasinda iliski oldugu
sonucuna varilmistir (Law ve Ngai, 2007:426). Bu kapsamda gelistirdigimiz
hipotez asagidaki gibidir.

HS. Stratejik niyet ile kurumsal kaynak planlamasi basarisi
arasinda pozitif yonlii iliski vardir.

6. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu calismada KKP uygulama basaris1 ile orgiitsel performans
arasinda iliskiyi Olgmek icin algiya dayali performans o6l¢lim yontemi
kullanilmigtir. Calismada oncelikle kurumsal kaynak planlamasi, orgiitsel
faktorler ve performans kavramlarma yonelik kapsamli bir literatiir taramasi
yapilmistir. Calismadaki anket formu literatiir taranarak olugturulmustur
(Masheshwari, 2001: 113; Ngai ve Law’in 2003:429; Nah, et al.,2007:45;
Dezdar ve Sulaiman, 2009: 1051; Armstrong ve Sambamurthy 1999: 32;).
Literatiirden yararlanarak olusturulan 56 soruluk anket formu giivenilirlik
analizine tabi tutulmus ve 5°li Likert olcegi kullanilarak uygulanmistir.
Sonuglarn analizinde SPSS16.0 programi kullanilmistir.

6.1. Veri Toplama Yéntemi ve Araci

Calismada Haziran- Aralik 2011 déneminde IMKB’ de islem goren
371 isletmeye anket formu gonderilmistir. Ancak bu anketlerden 132 adetin
geri doniis saglanabilmistir. 132 adet anket formundan 119 adet analize
elverigli oldugu belirlenmistir. Anket geri doniis oranmn 32,7 oldugu
goriilmistiir. Elde edilen veriler istatistiksel veri isleme programinda
degerlendirilmistir Degiskenlerimiz arasindaki iliskileri test etmek amacryla
korelasyon, regresyon ve faktér analizleri yapilmis ve hipotezler test
edilmistir.
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6.2. Olcek Gelistirme

Calismaya konu olan olgekler ayrintii bir literatiir taramasindan
sonra tespit edilmis ve arastirmada kullanilmak iizere ankete dahil edilmistir.
Arastirmada Olcegi gegerliligi ve giivenilirligi o6nceden tespit edilmis
literatiirdeki Olgeklerden faydalanilarak bir araya getirilen sorulardan
olusturulmustur.

Bu kapsamdaki ilk faktoriimiize yonelik {ist yonetim destegini 6lgen
1, 2 ve 4. sorular (Nah, et al., 2007: 45), 3. ve 6. sorular (Dezdar ve
Sulaiman, 2009: 1051) 5. soru ise (Ngai ve Law’in 2003:429) gelistirdigi 6
soruluk &lgek kullammustir. ikinci faktoriimiiz CEO-BT arasindaki mesafeyi
Olcen (Armstrong ve Sambamurthy 1999: 322) gelistirdigi 5 soruluk 6lgek
kullanilmustir. Ugiincii faktoriimiiz Is siirecleri gelisimini dlcen (Ngai ve
Law, 2003: 429) gelistirdigi 5 soruluk o6lgek kullanilmistir. Doérdiinci
faktoriimiiz stratejik niyeti olgen 1. ve 2. sorular ( Ngai ve Law 2003: 426)
3,4,5,6,7 sorular ise (Masheshwari, 2001: 113) gelistirdigi o6lcek
kullanilmigtir. Besinci faktoriimiiz Orglitsel performansi Olgen (Ngai ve
Law’in 2003: 429) gelistirdigi 5 soruluk olgek kullanilmistir.  KKP
basarisinin 1. ve 2. sorular1 (Nah et al., 2007: 48) 3 ile 9 arasindaki sorular ise
(Ngai ve Law’in 2003:429 ) calismanm o6lgegi kullanilmistir. Son olarak
CEO’larin  bilgi teknolojileri kullanim diizeyini Olgen (Armstrong ve
Sambamurthy 1999: 324) gelistirdigi 7 soruluk 6l¢ek kullanilmigtir.

7. ARASTIRMA BULGULARI

Calismada 3 bolim ve 56 sorudan olusan anket formu yardimiyla
orgiitsel faktorler, kurumsal kaynak planlamasi basaris1 ve Orgiitsel
performans arasindaki iligkiler incelenmistir. Anket sonucunda elde edilen
veriler analize tabi tutulmustur. Calismanmn bu asamasinda arastirmanin
hipotezlerini test etmek amaciyla gergeklestirilen analizlerden elde edilen
bulgulara yer verilecektir.

7.1. Giivenilirlik Analizi

Caligmada ¢ikan sonuglarin normal deger olarak kabul edilen 0,70
degerinin iizerinde oldugundan degiskenlere yonelik olusturdugumuz
faktorlerin giivenilir oldugu tespit edilmistir. Olgek giivenilirliginin 6lgiilmesi
icin SPSS 16.0 programmda yapilan giivenilirlik analizi sonucu anket
verilerinin ~ gilivenirlik  katsayis1  (Cronbach alfa), 0,943 olarak
hesaplanmustir. Giivenirlik katsayisina gére bu deger 0.70°den daha yiliksek
bir deger oldugundan anketin yeteri kadar giivenilir olduguna ve dolayisiyla
arastirmada kullanilmasina karar verilmistir.

7.2. Kurumsal Kaynak Planlamasi Basaris1 Faktor Analizi
Sonuglari

Orgiitsel faktorlerin KKP basarisini 6lgmeye yonelik hazirlanan
anket sorularindan elde edilen veriler iizerinde faktdr analizi yapilarak
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Olcegin yap1 gecerliligi incelenmistir. Faktorlere ait faktor yiikleri, alfa
degerleri ile agiklanan varyans degerleri agagidaki gibidir.

Tablo 1: Kurumsal Kaynak Planlama Basaris1 Faktor Yiikleri

iFADELER

Ust Yonetimin
Destegi
CEO-BT
Mesafesi
Orgiitsel
Performans
Stratejik Niyet
is siireclerinin
Biiyiimesi

KKP Uygulamalari i¢in tist yonetim gerekli kaynak
tahsisini gergeklestirir

KKP Uygulamalari {ist yonetim tarafindan stratejik
bir karar olarak goriiliir

KKP uygulamas tist yonetim tarafindan kritik bir
oncelik olarak yiiriitiilmektedir.

KKP uygulamast igin {ist yonetim tarafindan yeterli
destek verilir

Ust yonetim, is siireci gelisimini saglayacak her tiirlii
bilgi ve teknolojiyi desteklemektedir

KKP uygulamalarinin basariya ulagmasinda iist
yonetim gii¢lii bir inanca sahiptir.

CEO farkli bilgi teknolojileri projelerinde aktifrol
almigtir.

CEO rakiplerin bilgi teknolojilerini nasil
uyguladiklar1 hakkinda gerekli bilgiye sahiptir

CEO mevcut bilgi teknolojileri potansiyeli ve
sinirliliklar hakkinda yeterli bilgiye sahiptir

CEO KKP uygulama projelerinde aktif rol almugtir. 0,745
CEO “gelecek nesil” bilgi teknolojileri potansiyeli ve 0.726
sinirliliklar hakkinda yeterli bilgiye sahiptir ?
Miisterileri elde tutma orani rakiplerden daha
yiiksektir.

Faaliyette bulunulan sektordeki rekabetgi pozisyon
giigliidiir.

Satislardaki biiylime orani rakiplerden daha
yiiksektir.

Faaliyette bulunulan sektoriin toplam performansiyla
karsilastirildiginda firmanin karliligi iyidir.
Miisteriler firmanin iriinlerini ve/veya hizmetlerini
satin aldiklarinda paralarinin deger kazandigim 0,565
algilar

Miisteri, is ortaklari ve tedarikgiler ile isbirligi
saglayacagina inanilmaktadir

Hizmet kalitesini iyilestirecegine inanilmaktadir

o
(e
[N}
N

=
-
<]

0,777

0,758

0,714

0,703

0,826

0,756

0,754

0,835

0,833

0,829

0,723

0,768

0,729

Is siireglerinin standartlastirilmasini saglayacagina

inanilmaktadir 0,715

Karar kalitesini gelistirecegine inamlmaktadir 0,665
Mal ya da hizmetlerdeki hatalari 6nlemek tizere

0,564
kontrol eder
Is siireglerini organizasyon disindaki faaliyetlerin
koordinasyonuna yardim ederek gelistirilir.
Is siireglerini organizasyon igerisindeki faaliyetlerin
koordinasyona yardim ederek gelistirilir.
Siireg gelistirme standartlarini periyodik olarak
arttirmaktadir

0,845

0,771

0,534
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Faktor analizi sonuglarina gore belirlenen faktorlere ait faktor
yiikleri kabul edilebilir diizeyde bulunmustur. Faktor analiz, sonuglarina gore
mutlak degerleri 0,30’dan biiyiik olan faktor yiiklemelerinin faktor olarak
kabul edilmesi gerekmektedir. (Tekin, 2007:260). Bu sonuglara gore 5 faktor
belirlenmistir. Ust yonetim destegi faktoriinde yer alan maddelerin yiik
degerleri 0,824 — 0,703 arasinda; CEO-BT mesafesi faktoriinde yer alan
maddelerin yiik degerleri 0,826-0,726 arasinda, Orgiitsel performans
faktoriinde yer alan maddelerin yiik degerleri 0,835 — 0,565 arasinda,
stratejik niyet faktoriinde yer alan maddelerin yiik degerleri 0,768— 0,564
arasinda ve is siireglerinin bilyiimesi faktoriinde yer alan maddelerin yiik
degerleri 0,845-0,534 arasinda bulunmustur.

Tablo 2: Kurumsal Kaynak Planlamasi Basarist Faktor Sonuglari

Degisken Eigenvalues % of Alfa
Sayisi Variance
Ust Yonetim Destegi 6 10,669 44,452 0,938
CEO-BT Mesafe 5 2,698 11,24 0,895
Orgiitsel Performans 5 1,789 7,455 0,887
Stratejik Niyet 4 1,372 5,717 0,868
Is Siireclerindeki Biiyiime 4 1,115 4,647 0,830

ToplamVaryans | 73,511

ToplamAlfa | 0,943

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. | 0,863

1551,092
Bartlett's Test of SphericityApprox. Chi-Square ’

Sig. | 0,000

Tablo 2’de yapilan analizde Orneklem yeterlilik testi (Kaiser-
Meyer-Olkin) sonucu 0,863 gibi yiiksek bir deger bulunmustur. Bu oran,
faktor analizinin veri setimiz icin yeterli oldugunu gostermektedir. Barttlett
test degeri 1551,092 (p<0,00) ¢ikmustir. Bu deger verilerin normal dagilima
sahip oldugunu gostermektedir.

Faktor analizine tabi tutulan 24 ifade 5 faktor altinda toplanmstir. 1.
faktor Olciilmek istenen ozelligin % 44,452°sini, 2. faktdr %11,240{ini, 3.
faktor 9%7,4552°ni, 4. faktor %5,717°si, ve 5. faktor %4,647’sini
aciklamaktadir. Yapilan arastirmalarda kiimilatif degerin % 50’nin altina
diismemesi gerektigi ifade edilmektedir (Tekin, 2007:263). Kurumsal
kaynak basarisina yonelik belirledigimiz bu 5 faktoér toplam varyansin
%73,52’si gibi biiylik bir oranini agiklamaktadir.
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Tablo 3: KKP Basaris1 ve Orgiitsel Faktorler Arasindaki fliski

Is Ust
KKP Orgiitsel Stratejik | Siireclerinde | Yonetim | CEO-BT
Basaris1 | Performans | Niyet Biiyiime Destegi | Mesafesi
KKP Basarist 1
Orgiitsel
Performans 514%* 1
Stratejik Niyet JT147** ,524%* 1
Is Siireclerinde
Biiyiime ,640%* A489%* ,682%* 1
Ust Yénetim
Destegi ,593** S5T74%* ,526%* ,594** 1
CEO-BT
Mesafesi A443%* ,380%* ,340%* A462%* L067** 1

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 3’de KKP basarisi ile orgiitsel faktorler arasindaki iliskinin
belirlenmesi i¢in yapilan Korelasyon analizi sonucunda, orgiitsel faktor
degiskenleri ile KKP basarisi arasinda p<0,01 anlamlilik seviyesinde, pozitif
yonlii iliskilerin oldugu belirlenmistir. Kurumsal kaynak planlamasi ile
orgiitsel performans arasinda, pozitif yonlii nispeten giiglii (r=0,514), Ust
yonetim destegi ile pozitif yonlii nispeten giiclii (r=0,593), Is siire¢lerindeki
biiylime ile pozitif yonlii nispeten giicli (r= 0,640) ve stratejik niyet ile de
pozitif yonli giiclii (r=0,747) iliskiler tespit edilmistir. CEO-BT mesafesi ile
kurumsal kaynak planlamasi basarisi arasinda %1 anlamlilik diizeyinde
pozitif yonlii zayif (r=0,443) bir iliski oldugu saptanmistir.

Tablo 4: Orgiitsel Faktorlerin Kurumsal Kaynak Planlamas1 Basarist

Uzerindeki Etkisi

F: 43,949 | R:0,801 R? :0,642 Sig.:0,000

B Std. Error | Beta T Sig.
Sabit 0,572 0,283 2,021 0,046
Stratejik Niyet 0,452 0,083 0,459 5,437 0,000
Is Siireclerinde Biiyiime 0,175 0,088 0,173 1,994 0,049
Ust Yénetim Destegi 0,199 0,08 0,232 2,487 0,015
CEO-BT Mesafesi 0,056 0,057 0,08 0,983 0,328

Tablo 4°de Orgiitsel faktorlerin KKP basarisi iizerindeki etkisinin
belirlenmesi igin Regresyon analizi yapilmistir. Orgiitsel Faktorlerin
Kurumsal kaynak planlamasi basarisi {izerindeki etkisi istatistiksel olarak
anlamli oldugu saptanmugtir (F=43,949; p<0.05). Orgiitsel faktérlerin KKP
basarist lizerindeki etkisinin arastirildigr modelimizde bagimli degisken KKP
basarisi, bagimsiz degiskenler ise stratejik niyet, is siireglerindeki biiylime,
iist yonetim destegi ve CEO-BT arasindaki mesafedir. Bagimsiz degiskenler,
bagimli degiskendeki degisimin  %80’nini aciklamaktadir Bagimsiz
degiskenlerden stratejik niyet (B=0,452; P<0,05), is siireglerindeki biiylime
(b=0,175; p<0,05) ve iist yonetim destegi (b=0.199, p<0,05) KKP basarisini
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pozitif yonde etkiledigi ve bu etkinin istatistiki olarak gii¢lii anlamliliga sahip
oldugu saptamistir. Bu sonuglar H2, H4 ve HS hipotezlerinin desteklendigini
ortaya koymakta ve CEO-BT mesafesi (B=0,056 P<0,05) ise H3 hipotezini
desteklemedigini ortaya koymaktadir. Modelde yer alan bagimsiz
degiskenlerden ii¢ tanesi modele katki saglarken bir degiskenin katki
saglamadigi goriilmektedir. Modelde yer alan degiskenlere iliskin b
parametreleri katsayilar: incelediginde ise KKP uygulama basaris1 iizerinde
en yliksek etkiye, stratejik niyetin sahip oldugu ve onu iist yonetim destegi ile
is stireglerindeki biiylimenin izledigi goriilmektedir.

Tablo 5: Kurumsal Kaynak Planlamasi Basarisi Orgiitsel Performans

iligkisi
F: 39,909 R: 0,514 R: 0,264 | Sig.: 0,000
B Std. Error Beta t Sig.
(Constant) 1,264 0,440 2,871 0,005
KKP Basarist 0,646 0,102 0,514 6,317 0,000

Regresyon analizi sonucu istatistiksel olarak anlamli oldugu
saptanmuistir  (F=39,909; p<0.05). KKP basarisinin orgiitsel performans
iizerindeki etkisinin arastirildigi modelimizde bagimsiz degiskenimiz KKP
basaris1 (b=0,646; p<0,05), bagiml1 degiskenimiz 6rgiitsel performansi pozitif
yonde etkiledigi ve bu etkinin istatistiki olarak gii¢lii anlamliliga sahip
oldugu goriilmektedir. Bu sonu¢ HI1 hipotezini destekledigini ortaya
koymaktadir. Hipotezlerimize iliskin genel degerlendirme Tablo 12°de
gosterildigi gibidir.

Tablo 6: Analiz Sonuglar1

Hipotez
No.
H1 Kurumsal kaynak planlamasi basaris1 ile | 0,514 0,01 Kabul
orgiitsel performans arasinda pozitif yonlii

iligki vardir.

H2 Ust yonetim destegi ile kurumsal kaynak | 0,593 0,01 Kabul
planlamasi basaris1 arasinda pozitif yonli
iligki vardir.

H3 CEO-BT mesafesi ile kurumsal kaynak | 0,443 0,01 Red
planlamasi basarisi arasinda negatif yonlii
iligki vardir.

H4 Is siireglerindeki biiyiime ile kurumsal | 0,640 0,01 Kabul
kaynak planlamasi basarisi arasinda pozitif
yonli iligki vardir.

HS5 Stratejik niyet ile kurumsal kaynak | 0,747 0,01 Kabul
planlamasi basarisi arasinda pozitif yonli
iligki vardir.

Hipotezler R P Kabul/Red

Orgiitsel faktérler ile kurumsal kaynak planlamasi basarisi iligkisine
yonelik olarak olusturdugumuz hipotezlerimizden H3 hipotezi disindaki
hipotezlerimizin kabul edildigi goriilmektedir. Bu kapsamda elde edilen bu
bulgular, orgiitsel faktorlerin KKP basarisi arasindaki iliskiyi ampirik olarak
destekledigi goriilmektedir.

12
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SONUC VE ONERILER

Orgiitsel faktorler ile kurumsal kaynak planlamasi bagarist
arasindaki iliskileri 6lgmek iizere ¢aligmada korelasyon, regresyon ve faktor
analiz yontemleri kullanilmistir. Analiz sonuglarma gore orgiitsel faktorler ile
kurumsal kaynak planlamasi basarisi arasinda genel olarak pozitif yonli
giiclii bir iligki bulunmustur. Kurulan regresyon modeli de istatistiksel olarak
anlamli ¢ikmustir. Anketi cevaplayan yoneticiler kurumsal kaynak planlamasi
basaris1 iizerindeki en 6nemli etkiye sahip faktoriin, stratejik niyet faktorii
oldugunu kabul etmektedirler. Bu sonu¢ ise KKP yazilimlarinin stratejik
yazilim oldugu kanisini olusturmaktadir.

Calismada {ist yonetim ile KKP basarisi arasinda istatistiki olarak
anlamli iliskiler saptanmustir. Ust yonetimin KKP uygulama projelerine
kaynak ve zaman ayirmasi, aktif olarak proje uygulamalarinda gorev almasi,
hatta liderlik yapmast KKP uygulama basarisini pozitif yonde etkiledigini
sdylenebilir. Ust yonetimin zaman ve kaynak ayirmasi uzun zaman alan KKP
uygulamalarinin sonuglanmasina ciddi katki saglamaktadir. Ayn1 zamanda
ist yonetimin KKP uygulama projelerinde aktif gorev almasi ozellikle
calisanlarin motivasyonuna katki saglamaktadir. Bu durum KKP uygulama
basarisini pozitif yonde etkilemektedir.

Caliymada CEO-BT mesafesi ile kurumsal kaynak planlamasi
basaris1 arasinda pozitif yonlii zayif bir iliskinin oldugu goriilmektedir.
CEO’nun bilgi teknolojilerini anlama ve kullanma diizeyi zayifta olsa KKP
basarisi lizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Sonucun bu sekilde ¢ikmis
olmasi gasirtici olarak kabul edilebilir.

Calismada is siireglerindeki biiyiime ile kurumsal kaynak planlamasi
basaris1 arasinda giiclii bir iliskinin varhigi saptanmistir. Ozellikle KKP
sisteminin isletme siiregleri ile uyumlu olmast ve siiregler arasinda
koordinasyon saglamasi KKP basarisini artiracagini ifade edebilir. Ayni
zamanda c¢alismada KKP ile orgiitsel amaglar arasinda uyum 6nemli bir etken
oldugu soylenebilir. KKP sistemleri ile is stratejileri arasindaki uyum
orgiitsel performans kazanimlari elde etmek igin kritik olarak kabul edilebilir.

KKP uygulama basarisi ile orgiitsel performans arasinda istatistiki
olarak anlamli iliskiler saptanmistir. Bulgular, KKP uygulama basarisindaki
artisin Orgiitsel performansi da artirdigini gostermektedir. KKP uygulama
basarisindaki artig orgiitsel performansta verimlilik, miisteri tatmini, maliyet
azatlimu, siiregler arasinda koordinasyon, hizli ve dogru karar almak gibi pek
ok faktdrii olumlu ydnde etkilemektedir. Ozellikle KKP, miisteri taleplerine
hizli cevap verme kabiliyeti sagladigindan miisteri memnuniyetinde artig
saglamaktadir. Ayn1 zamanda siirecler arasinda uyum ve igbirligi saglayarak,
gereksiz katmanlari ortadan kaldirilmasina, hatalarin azalmasina ve gereksiz
stoklardan kaginarak diigitk maliyet saglamaktadir. KKP’nin tirettigi hizli ve
dogru bilgiler sayesinde yoneticilerin hizli ve dogru karar almasi isletmeye
rekabet avantaji saglamaktadir. Genellikle isletmelerin kurumsal kaynak
planlamasi sistemlerinden beklentisi performanslarinin iyilestirilmesi
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seklinde olmaktadir. Bulgular kurumsal kaynak planlamasinmn isletmelerin bu
beklentisini karsiladig1 goriilmektedir.

Sonug olarak caligma KKP basarisi, orgiitsel faktorler ve orgiitsel
performans arasinda var olan iliskiler lizerine teorileri destekleyen ampirik
kanitlar tireterek literatiire katkida bulunmustur.

Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan bulgular kapsamindaki oneriler
sunlardir:

Sonug olarak agik¢a tanimlanmus stratejik niyetler KKP uygulamasi
acisindan onemlidir. KKP sistemlerini uygulayan isletmelerin stratejik niyeti
orgiitii kapsayacak sekilde genisletilmelidir. Hem o&rgiitsel hem de stratejik
boyutlar1 kapsayacak sekilde genisletilen hedefler, KKP sisteminden daha
fazla basar1 elde etmesini saglayacaktir.

KKP uygulamalarinda iist yonetimin proje uygulama siireglerinin
tamaminda aktif olarak goérev almasi, projeye liderlik yapmasi, kaynak ve
zamani ayirmasi ve projeye olan inan¢ ve kararliliga sahip olmasi
onerilmektedir. Ayn1 zamanda g¢alisma KKP is siireglerinin standart olan
yazilimlara uyum gosterecek sekilde yeniden tasarlanmasini 6nermektedir.

Calisma KKP’nin mevcut durumu ve gelisimine yonelik bu alanda
gelecek caligmalara 151k tutmak amacimi giitmektedir. Aragtirmacilar uygun
KKP sistemlerinin gelisimine 6nemli katkilar sunmak istiyorlarsa, isletmenin
stratejik hedeflerine odaklanmalar1 6nerilmektedir.

Caligma Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nda (IMKB) hisseleri
islem goren isletmeler iizerine odaklanmistir. Bundan sonraki ¢aligmalarda
KOBI’lerde arastirma kapsamma dahil edilerek daha detayli analiz
sonuglarma ulasilabilir. Tiirkiye ekonomisi hizla gelismekte olan bir tilkedir
ve bu gelismenin temel taslarmi KOBI’ler olusturmaktadir. Tiirkiye’deki
isletmelerin %90°dan fazlasinin KOBI oldugu diisiiniildiigiinde, sonraki
arastirmalarda herhangi bir ayrima gidilmeden yapilacak ¢alismalarin, 6nemli
sonuglar verecegi kanisindayiz.
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