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OZET

Calisma 2012 yulinda Manisa Organize Sanayi Bolgesindeki (OSB)
tiim isletmeleri kapsamaktadir. Calismanin amaci, isletme fonksiyonlarinda
internetin kullanilmasiwyla igletmelerde yonetsel etkinlik uygulamalarinin
ortaya ¢itkaridmasidr. Bu amagla verilerin analizinde 6l¢iilen ve gizil(latent)
degiskenler arasindaki nedensel iligkileri bir model ile tanimlama ve modelin
uyumunu sinamada kullanilan Yapisal Esitlik Modelleri (YEM) kullanilmigtir.
Analiz sonucunda internetin isletme fonksiyonlarinda kullammi arttik¢a
maliyet nedeniyle e-ticaret kullanmamamn azalacagi varsayilir. Maliyet
nedeniyle e-ticaret kullanmama arttik¢a yonetimsel etkinligin ise azalacag
saptanmistir. Ayrica. internetin igletme fonksiyonlarinda kullamimi arttik¢a
yonetsel etkinligin de artacagi saptanmistir.

ABSTRACT

The study covers all business in Manisa Organized Industrial Zone
in 2012. Purpose of this study is to find out practices of administrative
efficiency in business by using the Internet in business functions.Structural
Equation Modeling (SEM) , used in testing model adaptation and describing
causal relations by a model, tested in data analyse and among latent
variables has been used. As a result, we obtained some findigs, if you use the
internet the more in business functions, using e-trade increases due to cost.
If you don’t use e -trade very often due to cost, it is sopposed to decrease
managerial effeicency. Besides, the more you use the internet in business
function, the more managerial effeicency increases.
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1. GIRiS

[letisim ve bilgi isleme teknolojileri ve buna bagli olarak bilgisayar
uygulamalarindaki gelismeler “bilgi ¢agini” ortaya cikarmistir. Bilgisayar
kullanimindaki stirekli gelisim ve degisim yasamin hemen her safhasmna
girmis olmasi nedeniyle bilgiye dayali yeni diisiince kavrami, yaklasimi ve
davranig bigimleri ortaya c¢ikarmustir (Kogel, 2003: 444). Bu baglamda
isletmelerin kendi alanlarindaki yenilikleri, rakiplerinin izledikleri stratejileri
bilmeleri, bu dogrultuda caligmalarini diizenlemeleri, degisimlere uyum
saglamalar1 ve doniisiimleri ger¢eklestirmeleri gerekli olmustur. Teknolojik
degisim insanlara yeni iirlinler, yeni hizmetler ortaya koyarken yeni pazarlar
da sunmus, eskileri ise cogunlukla yok etmistir (Glimiisoglu ve Dogan; 1997:
203). Teknolojik gelisim ve degisim insanlara yenilikler ve farkhiliklar
sunarken, ayni zamanda diinyadaki bilgisayarlarin ¢ogunlukla birbirlerine
baglanmasi sonucu, internet olarak da adlandirilan bir siire¢ ile isletmeleri
daha da farkli boyutlara gotliirmiistiir.

Gerek yatirmmlarin gerekse endiistrinin hareketi bilgi teknolojisi
tarafindan biiylik dl¢iide kolaylagtiriimaktadir (Ohmae, 1996: 18). Bir isletme
giiclendirebilir rekabet¢i bir avantaji olusturmak ig¢in, rakiplerinden farkli
faaliyetler yapmasi veya farkli alanlarda benzer faaliyetler yapmasiyla
miimkiin olacaktir. Bir isletme iiretim sistemini, lojistik yonetimini, hizmet
saglamayi, insan kaynaklar1 yonetimini ve bunlar gibi isletme fonksiyonlarini
rakiplerinden once ve ¢ok daha farkli bir sekilde deger katarak
diizenlemelidir (Porter, 2001: 12). internet kullanimi, isletme yapisi ve is
stireglerinin yeniden tasarlanmasinda 6nemli bir etkiye sahiptir. S6z konusu
stiregler, iiriin ve hizmet iretilmesine yonelik operasyonlar, pazarlama ve
satig, sipariglerin islenmesi ve mal ve hizmetlerin tiiketiciye ulastirilmast
(lojistik), satig sonrasi tiiketici hizmetleri ve misterilerle iliskilerdir.
Isletmelerin internet ekonomisini kullanma amaclarmin sistem verimliligin
arttirilmasi, maliyetlerin minimuma indirilmesi, bilgi kaynakli yeni iiriin ve
hizmetlerin gelistirmesidir (Elibol, 2005: 159). Tiim bu siire¢lerin rekabet
avantaji olugturabilmesi icin yonetsel siireglerde internetin kullanilmast
onemlidir. Tiim isletme fonksiyonlarinda yonetsel etkinligin saglanabilmesi,
temelde dogru bilginin elde edilmesini ve kullanilmasmi gerekli kilacaktir.
Bu amagla c¢alisgmada Manisa OSB’deki isletmelerin, tiim isletme
fonksiyonlarnda internetin  kullanilarak  organizasyonlarini  e-ticarete
yonelten tutumu ve ayni zamanda dogruda internet kullanma tutumu ile
igletmelerde yonetsel etkinlik tutumu arasindaki iliski i¢in YEM o6nerilmis ve
modelin uygunlugu ¢esitli uyum 6l¢iitleri dikkate alinarak sinanmustir.
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2. LITERATUR TARAMASI

Literatiirde yapilan ¢alismalar genel olarak incelendiginde isletme
fonksiyonlarinda internetin kullanilmasiyla, isletmelerin e-ticarete yonelmesi
yada yonetsel etkinlik saglama konusunda yapilan ¢alismalara
ulasilamamustir.  Yonetsel etkinlik yerine, firma performanst ile genel
anlamda bilisim teknolojileri olarak aralarindaki iligkiler arastirilmistir.

Cetinkaya ve simsek (2008:3) tarafindan yapilan “Bilisim
Teknolojilerinin isletme Performansina Etkileri: Bes Yildizli Otellere
Yonelik Bir Aragtirma” konulu ¢alisma, bilisim teknolojilerinin isletme
performansina etki edip etmedigi bes yildizli konaklama isletmelerini temel
alarak incelenmistir. Calismada “bilisim teknolojilerinin sagladig: katkilar ile
maliyetler arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu” dogrulanmis, buna
karsilik bilisim teknolojileri ile maliyetler arasindaki negatif yonli iliski,
bilisim teknolojileri ile isletme performansi arasinda pozitif yonlii iliski,
bilisim teknolojilerine iligkin maliyetler ile isletme performansi arasinda
negatif yonlii bir iliski oldugu dogrulanamamustir.

Soto-Acosta ve Mereno-Cerdan (2008: 211-217) bu calismada
internet teknolojileri kullanimi ile igletme performansi arasindaki iliskiyi
analiz etmeye caligmiglardir. Bu iliski isletmelerde sadece internet
teknolojilerinin var olup olmamasi degil ayni zamanda isletmelerin nasil bir
e-ticaret yonelimleri oldugu agisindan da incelenmistir. Bu ¢aligma igin 1010
isletmeye ait verileri esas alan yapisal esitlik modellemesi kullanilarak bir
teorik model gelistirilip test edilmistir. Sonuglar e-ticaret yonelimleri ile
isletme performanslar1 arasinda pozitif bir iliski bulundugunu gostermistir.
Arastirmadaki bulgular internet teknolojilerinin e-satislar {izerinde pozitif
etkisi olmamakla beraber e-ticaret faaliyetlerinin yonetiminde kritik bir rol
oynamaktadir. Son olarak ampirik sonuglar e-ticaret yonelimlerin (miisteriye
ve dahili siireclere doniik) isletme performansi arasinda pozitif iligkinin var
oldugunu gostermektedir.

“Using Structural Equation Modelling for Investigating the Impact
of E-Business on ICT and Non-ICT Assets, Processes and Business
Performance” (Loukis vd., 2011) baslikli ¢alismada, son 20 yilda isletmeler
igin gittike bilyilk ©nem kazanan bilgi iletisim teknolojileri (BIT)
sahipliginin isletme siireclerine etkisi ile geleneksel BIT’i olmayan
isletmelerdeki performans durumlarmm bu iki orgiitsel karakteristik tizerinde
e-ticaret stratejilerinin uygulanmasiyla elde edilen sonuglar arastirilmistir.
271 Yunan firmastyla (88 kiigiik, 105 orta ve 78 biiyiik) yapilan anket sonucu
elde edilen firma diizey verileri s6z konusu degiskenlerle baglantili bir YEM
tespit etmek ic¢in kullanilmistir. Arastirma sonuglari, amaglanan modelin
kabul edilebilirlik kistaslarin1 saglamistir. Sonuglar gostermistir ki Yunan
isletmelerinin e-ticaret stratejileri adaptasyonu performanslarmm artmasina
yol agan isletme siireglerinin de adaptasyonuna yol agmistir. Daha {ist
seviyedeki gorev karmasikligi ve belirsizligi gidermek ve e-ticaret
stratejisinin ongordiigii belirli teknik ve operatif zorunluluklara yanit olmak
iizere firma i¢inde hiyerarsik olmayan desantralize koordinasyonun da arttig
goriilmiistiir.
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3. YONTEM

Yapisal esitlik modellemesi (YEM), gozlenen ve
gozlenemeyen(gizil-latent) degiskenler arasindaki nedensellik ve karsilikli
iligkilerin bir arada bulundugu modellerin test edilmesi i¢in kullanilan
kapsamli istatistiksel bir yaklasimdir. YEM, belirli bir ¢alisma ile ilgili
yapisal kuramm ¢ok degiskenli analizine hipotez testi yaklasgimi getiren
istatistiksel yontemler dizisidir. Bu yapisal kuram, bir¢ok degisken tizerinde
gozlemlenen nedensellik stiregleri gostermektedir(Byrne, 1998: 3; Yilmaz
vd., 2009: 118; Kline, 2011: 5). Verilerin modeli destekleyip
desteklemedigini degerlendirmek amaciyla yapisal esitlik modellemesi
literatiirtinde kullanilan en yaygin yontem, iki asamali yontemdir. Analizlerde
birinci asama olarak once dlgme modeli test edilerek modelde yer alan
yapilara ait dl¢iimlerin ilgili yapilar1 dogru 6lgiip dlgmedigine bakilir, ikinci
asamada ise yapisal modeller incelenir. Arastirmacmin elinde dogru bir
Olclim yoksa, yapilart Olgtiiglinii varsaydigi ifadeler s6z konusu yapiyi
yeterince dlgmiiyorsa, yapisal modeli analiz etmenin bir anlam1 olmayacaktir
(Dursun ve Kocagoz, 2010: 3).

Aragtirmact gizil degigskeni islemsel olarak tanimlamak igin
varsayllan yap1 acisindan gizil degiskeni gozlenebilir degiskenlerle
iligkilendirmek zorundadir. Yapisal esitlik modellemesi, i¢sel ( bagimli-
endogenous) yapilarin digsal (bagimsiz- exogenous) yapilara nasil bagh
oldugunu tanimlayan bir ya da daha fazla dogrusal regresyon esitliklerini
icerir. Katsayilari, path katsayilar1 ya da ¢ogu zaman regresyon tartilar
olarak adlandirilir (Y1lmaz vd, 2006: 175).

3.1. Arastirma Modeli ve Onsavlar

Arastirmada kullanilan veriler anket yoluyla derlenmistir. Anketin
uygulanacagi grubun belirlenmesinde Manisa Organize Sanayi Bolgesi
(OSB)’de faaliyetlerini siirdiiren isletmelerdeki patron/yonetim kademesi
dikkate alinmistir. Arastirmada (17 Ocak — 23 Mart 2012) tarihleri arasinda
yaklasik olarak 80 isletmede yiiz yiize 200 ve internet yoluyla da 60 anket
yoneticilere dagitilmig ve ulagtirilmistir. Alan ¢aligmalarmin ¢esitli zorluklari
olmasindan dolayr ankete cevap verenlerin sayisi sinirli sayida kalmistir.
Calismada orneklem biiyiikliigii 260 olmak {iizere, dérneklem hatas1 % 0,07
olarak hesaplanmistir. Yiiz yiize dagitilan anketlerin % 60’1 ve internet
yoluyla gonderilen anketlerin yaklasik olarak % 58’1 cevaplanmamuistir.
Sonug olarak ¢alismada 105 yoneticinin vermis olduklari cevaplar {izerinden
analiz yapilmustir.
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Tablo 1: Orneklemin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Frekans Yiizde
Hukuki Yap1

Ferdi Miilkiyet 2 0.019
Limitet Sirket 47 0.448
Anonim Sirket 56 0.533
Toplam 105 0.100
Faaliyet Siiresi

1-5 17 0.162
6-10 25 0.238
11-15 26 0.248
15+ 37 0.352
Toplam 105 0.100
isletme Sahibi

Evet 61 0.58
Hayir 44 0.42
Toplam 105 0.100
Calisan Sayisi

1-20 21 0.20
21-50 17 0.16
51-100 14 0.13
101-200 33 0.32
200 + 20 0.19
Toplam 105 0.100
Egitim Durumu

0. Ogretim 8 0.076
On Lisans 10 0.095
Lisans 75 0.171
Yiiksek Lisans 12 0.881
Toplam 105 0.100
E-ticaret Sor.

Evet 18 0.171
Hayir 87 0.829
Toplam 105 0.100
Universite Isbir.

Evet 10 0.095
Hayir 95 0.905
Toplam 105 0.100

Aragtirmaya katilanlarin isletmelerin % 53’1 anonim sirket, yaklagik
olarak % 45’1 ise limitet sirket statlisinde iken; faaliyet siireleri agisindan
incelendiginde ise yaklasik olarak % 60’1 11 yil ve daha fazla siiredir
faaliyette olan isletmeler oldugu goriilmektedir. Anketi cevaplayanlarin %
58’1 isletme sahibi iken; yine ankete cevap verenlerin % 88’1 yliksek lisans,
% 17’si lisans ve % 10’u 6n lisans mezunudur. Arastirma kapsaminda
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isletmelerde 100 ve 100°den fazla eleman calistiran isletmelerin orani % 51
dir. Isletmelerin % 83’iinde e-ticaret sorumlusu bulunmamakta ve tiniversite
ile isbirligi yapmama orani ise % 91 oranindadir.

Calismada, isletme fonksiyonlarinda internetin kullanim tutumuyla
isletmelerde yonetsel etkinlik tutumlarmni ortaya ¢ikarmak amaciyla, Servet
Sucuoglu’nun “Elektronik Ticaretin Kobi’lerde Kullanimi, Aydin Merkez
Ornegi” (Sucuoglu, 2008) calismasindan yararlanilarak 46 maddeden olusan
bir dl¢ek kullanilmustir.

Bu arastrmada yonetsel etkinligi ortaya c¢ikaracak faktorleri
belirleyebilmek ic¢in kullanilan anket sorulari, “isletme fonksiyonlarinda
internet kullanimi ile ilgili sorular”, e-ticaret ile ilgili sorular”, maliyet
nedeniyle e-ticaret yapmamayla ilgili sorular” ve “yonetsel etkinlikle ilgili
sorular” gruplarindan olugmustur. Calismada yonetsel etkinlikle ilgili
faktorleri ortaya g¢ikarmak i¢in dogrulayici faktdr analizi uygulanmistir.
0.50°den daha dusiik faktor yiiklerine sahip degiskenler analizden
¢ikartilmigtir. Analiz sonucunda, Onerilen  kuramsal = modelin
olusturulabilmesi i¢in ilgili faktorler ile iliskili olan 27 madde analize dahil
edilmis ve bunlarm ytikleri Tablo 3’de gosterilmistir.

Aragtirmada, isletmelerin internet kullanimina baglh olarak e-ticaret
yonelme veya maliyet nedeniyle e-ticaret yonelmemeye ve isletmelerin
internet kullanimina bagh olarak yonetsel etkinlik saglamaya iligkin olarak
onerilen kuramsal model asagidaki Sekil 1°de tanimlanmistir. Gizil
degiskenler kullanilarak, internetin Isletme Fonksiyonlarinda Kullanimi (1K),
E-ticaret (ET), Maliyet Nedeniyle E-ticaret Kullanilmamasi (MNK) ve
Yonetsel Etkinlik (YE) arasindaki nedensel iligkiler agiklanmaya
calisilmistir. Nedensel iligkilerin acgiklanmasinda oOncelikle tiim isletme
fonksiyonlarinda internetin kullanilmasiyla birlikte isletmede etkinlik
saglanacagl varsayllmustir. Internetin kullanimi isletmelere e-ticaret yonelme
algis1 ya da maliyet nedeniyle e-ticaret algisim1 zayiflatacagi olumlu ve
olumsuz degiskenler isletme yonetiminin hedefini ve niyetini agiklayacaktir.
Caligmada one siiriilen model Soto-Acosta ve Mereno-Cerdan (2008: 211-
217)’in ilgili ¢aligmalar1 temel alinarak olusturulmustur. Gizil degiskenler
arasindaki iligkiler ve ilgili hipotezler Sekil 1’de ve arastirma hipotezleri
Tablo 2°de gosterilmistir.

Ha - e He-

He - Ho -

19 > MNK

Sekil 1: Arastirma Modeli
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4. BULGULAR

Yapilan analizler ( LISREL 8.80 yazilimi) sonucunda elde edilen
bulgular Tablo 3’de verilmistir. Modelde bagimsiz gizil (latent) degiskeni iK,
aract bagiml gizil degisken ET ve MNK, bagimml gizil degisken YT ‘yi
aciklayan tiim maddelerin bu gizil degiskenler lizerindeki etkileri istatistiksel
acgidan anlamli bulunmustur.

Hipotezler Sonug

H,) Internetin isletme fonksiyonlarmda kullanimi Dogrulanamadi
arttikca E-ticarete kars1 olumsuz algi azalir.

(IK — ET)

Hp) Internetin isletme fonksiyonlarinda kullaninm Dogruland1
arttikca maliyet nedeniyle E-ticaret kullanmama azalir.

(IK — MNK)

Hc) Isletmelerin E-ticarete karsi olumsuz algist Dogrulanamadi
azaldikca yonetimsel etkinlik artar. (ET — YE)

Hp) Maliyet nedeniyle E-ticaret kullanmama arttikca Dogrulanamadi
yonetimsel etkinlik azalir. ( MNK — YE)

Hp) Internetin isletme fonksiyonlarinda kullaninm Dogruland1

arttikca yonetimsel etkinlik artar. (1K — YE)

Tablo 2: Arastirma Modeli I¢in Hipotezler

Tablo 3: Arastirma Modeli I¢in YEM Sonuglart

Param.

Faktorler/Maddeler Tahmin. t-degeri R’
Faktor IK

12. Interneti iiriin siparisi almak i¢in 0.51 5.88 0.26
kullantyoruz.

15.Interneti lojistik amagla 0.83 9.71 0.69
kullaniyoruz.

16. Interneti tedarikgilerle 0.76 8.42 0.57
koordinasyonu saglamak igin

kullantyoruz.

17. interneti finansal kaynaklarin 0.57 5.11 0.33
yonetimi i¢in kullaniyoruz.

Faktor ET

40.Sanal giivenlik nedeni ile e- 0.71 6.89 0.52
ticarette sorun yasiyoruz.

41.E-ticaret islemlerinde bankalarla 0.70 6.27 0.51
sorun yaslyoruz.

42 E-ticaret islemlerinde teslimat 0.79 6.64 0.61

sorunlar1 yasiyoruz.
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Param.

Faktorler/Maddeler .
Tahmin.

t-degeri R’

43.Ulke ekonomisinin i¢inde

bulundugu ekonomik 0.64 5.99 0.41
belirsizlikler nedeniyle e-ticarete

sicak bakmiyoruz.

44 E-ticarette giivenlik sorunlari 0.64 6.34 0.42
yasanmaktadir.

Faktor MNK

20.E-ticaretin karlilig1 artiracagina

inanmadigimiz i¢in uygulamiyoruz. 0.67 6.95 0.45
21.Web sitesi kurma maliyetlerinin

yiiksek olmasi nedeniyle 0.97 8.72 0.94
kullanmiyoruz.

22.Web sitesi giincelleme

maliyetlerinin yiiksek olmas1 0.85 8.36 0.72
nedeniyle kullanmiyoruz.

Faktor YE

26.E-ticaret miisteri memnuniyetini 0.81 9.66 0.66

arttirmaktadir.

27.E-ticaret bilgi akigini 0.82 10.25 0.70

hizlandirmaktadir.

28.E-ticaret esnekligi arttirmaktadir.  0.91 11.26 0.84

29.E-ticaret yapmak sirketimize 0.70 7.79 0.49

rekabet iistiinliigli saglar.

30.Interneti ¢ift yonlii iletisim igin 0.68 7.53 0.47

kullaniyoruz.

32.E-ticaret biirokrasiyi 0.50 5.59 0.25

azaltmaktadir.

IK — YE 0.28 3.72

IK — ET -0.07 -0.83

IK — MNK -0.17 -2.06

ET — YE -0.16 - 1.67

MNK — YE -0.10 - 1.09

Tablo 3’de yer alan tutum ifadeleri ayr1 ayri incelendiginde
internetin isletme fonksiyonlarmda kullanimmna (iK) iliskin olumlu tutum
ifadelerinden 1K15 ile IK16’nmn en yiiksek yapisal yiiklere sahip oldugu
goriilmektedir (0.83), (0.76). Bu durum isletmelerin etkinliklerini saglama
yoniinde interneti en ¢ok lojistik amagli ve tedarikgilerle koordinasyonu
saglamak i¢in kullandiklarini gdstermektedir. MNK’da MNK21 ile MNK22
en yliksek yapisal yiike sahiptirler (0.97 ve 0.85). E-ticaret yapmaya iliskin
negatif tutumu agiklayan en oOnemli unsurun igletme fonksiyonlarinda
internetin kullanimima kars1 maliyet nedeniyle isletmelerin web sitesi kurma
ve gilincelleme maliyetleri nedeniyle e-ticaretten kagindiklari yoniindeki
tutumlari istatistiksel olarak dogrulanmustir. YE’de YE28 ve YE27’de ise
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isletmelerde internetin kullanimiyla birlikte etkinligin saglanmasma iliskin
olumlu tutumu agiklayan en 6nemli maddeler isletmelerin e-ticaret bilgi
akism1  hizlandirdign  ve  isletmelerde  esnekligi arttirdigi  yoniinde
belirlenmistir (0.91), (0.84).

Model uygunlugunun degerlendirilmesinde kullanilan birbirinden
farkli uyum iyiligi indeksleri ve bu indekslerin sahip oldugu istatistiksel
fonksiyonlar vardir. Onerilen indeksler arasinda en ¢ok kullanilanlar

benzerlik oram ki-kare istatistigi ( ¥ 2 (X 2y s.d.), RMSEA (Ortalama hata
karakok yaklagimi — Root-mean- square error approximation) ve AGFI

(Uyum iyiligi indeksi — Goodness-of-fit indeks) dir. ( } 2 s.d.) oraninin 3’ten

kiigiik deger almas1 uyumun kabul edilebilir diizeyde oldugunu, RMSEA i¢in
ise 0,05’e esit veya daha kiiciik degerin miikemmel bir uyuma, 0,08 ve
altindaki degerlerin kabul edilebilir bir uyuma, 0,10°dan daha biiylik bir
degerin de kot uyuma karsilik gelmektedir. GFI ise 0O ile 1 aralifinda
degisen degerler alir. 0,95 ve {izeri miikemmel uyuma, 0,90 ve 0,94 arasi
degerler de kabul edilebilir uyuma karsihk gelir. ifade edilen &lgiitlerin
formiilleri ve ayrntilar1 i¢in bakiniz; (Cheng, 2001 and Pank, 1996;)’ den
aktarma (Yilmaz ve diger., 2006: 176). LISREL 8.80 ile hesaplanan uyum
iyiligi istatistikleri Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4: Arastirma Modeli I¢in Uyum Olgiitleri

Uyum Olgiileri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Deger
Uyum

RMSEA 0< RMSEA< 0.05 0.05 < RMSEA < 0.10 0.058
SRMR 0< SRMR< 0.05 0.05<SRMR <0.10 0,12
NFI 0.95< NFI < 1 0.90< NFI < 0,95 0,87
NNFI 0.97< NNFI < 1 0.95< NNFI < 0,97 0,94
CFI 0.97< CFI < 1 0.95< CFI < 0,97 0,95
GFI 095< GFI < 1 0.90< GFI < 0,95 0,84
AGFI 0.90< AGFI < 1 0.85< AGFI < 0,90 0,79
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Sekil 2: Arastirma Modeline Iliskin Yapisal Esitlik Modeli
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Kuramsal modelde yer alan bagimli ve bagimsiz gizil degiskenler
arasindaki nedensel iliskiler incelendiginde 6ncelikle, IK ile YE arasindaki
katsayt 0.43 olarak bulunmustur. Elde edilen bu deger isletme
fonksiyonlarinda internet kullanimina iliskin olumlu tutum arttik¢a yonetsel
etkinligi arttirici olumlu tutumun da artacagimi gdstermektedir. 1K daki bir
puanlik artig YE’deki 0.43 puanlik bir artisa neden olacaktir. Bu iliskinin
ifade edildigi Hg hipotezi istatistiksel olarak dogrulanmustir. ifade edilen
iliski igin belirlilik katsayis1 (R*) 0.19 olarak hesaplanmustir. Belirlilik
katsayisi, bagimli degiskende bagimsiz degiskenle agiklanan degisimin
dlciisiinii gostermektedir. YE nin % 19’u IK tarafindan agiklanmaktadir. IK
ile ET arasindaki negatif yonlii iliski (— 0.07) olarak elde edilmistir. Negatif
yonlii bu iki gizil degisken i¢in formiile edilen Hu hipotezi istatistiksel olarak
dogrulanamamustir.

Isletme fonksiyonlarinda internet kullanimina iliskin olumlu tutum
ile maliyet nedeniyle e-ticaret kullanmamaya arasinda negatif yonli bir
iligkinin varligi belirlenmistir. Bu iki gizil degisken arasindaki iliskiyi
aciklayan katsaymin degeri — 0.21 olarak bulunmustur. Isletme
fonksiyonlarinda internet kullaniminda bir puanlik bir artis MNK {izerinde
0.21 puanhk bir azalisa neden olacaktir. Isletmeler internet kullanimini
arttirdik¢a maliyet nedeniyle e-ticaret yapmalar1 azalacaktir. MNK ile YE
arasindaki negatif yonlii iliski (- 0.10) istatistiksel olarak dogrulanamamuistir.
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Yine ET ile YE arasindaki negatif yonli iliski (- 0.21) istatistiksel olarak
dogrulanamamustir.

SONUC

Glintimiizde kiiresellesmenin etkisiyle isletmeler kiiglilmekte ve
daha hizli hareket eden mobil yapilara doniismektedirler. Buna neden olarak
internet ve internet ekonomisinin bir sonucu olan e-ticaretin 6nem kazanmasi
diyebiliriz. Bu baglamda internet ve e-ticaretin kullanimi konusunda Google,
“Internet’in Ekonomiye Etkisi” bashikli bir rapor hazirlayarak yaymlamistir.
McKinsey&Company tarafindan hazirlanan bu rapora gore Tiirkiye, giiglii bir
internet ekosistemi kurmak i¢in 6nemli potansiyele sahip bir {ilke olmasina
karsin benzer durumdaki Avrupa iilkelerinin olduk¢a gerisinde kalmaktadir.
Rapor ayni zamanda e-ticaret konusunda perakende satiglarin, toplam
perakende ticaretin % 1’ini, Fransa ve Almanya gibi gelismis iilkelerde bu
oran % 4’ler civarindadir. Tiirkiye’de internetin GSMH’ye olan katkis1 % 0.9
buna karsilik isve¢’te % 6,3, Ingiltere’de % 5,4 iken Tiirkiye’nin durumu
Nijerya, Rusya ve Fas ile benzesmektedir ( Diinya Gazetesi, 2012).

Yukaridaki rapor dikkate alindiginda internet kullanimmm ve
internet ekonomisinin isletmeler ve ayn1 zamanda iilkeler acisindan ne kadar
onemli oldugu goriiliir. Internetin isletmelerde kullanimi isletmelerin
amaglarina ulagmasi igin 6nemli bir ara¢ iken, ayn1 zamanda yoneticilerin is
stireglerine yonetsel katkilarini da maksimuma ¢ikaracaktir.

Aragtirmada igletmelerin interneti daha ¢ok lojistik amagla (0,83),
tedarikcilerle koordinasyonu saglamak (0,76), finansal kaynaklarin yonetimi
(0,57) ve tiriin siparisi almak i¢in (0,51) yogun bir sekilde kullandiklart
goriiliir. Buna karsilik isletmelerin e-ticaret yonelmemelerinin nedenleri
arasinda teslimat sorunlar1 (0,79), sanal giivenlik (0,71), bankalarla sorun
(0,70) ve giivenlik sorunlar1 (0,69) yer almaktadir. Ayrica isletmeler maliyet
nedeniyle e-ticaretten kagmmalarinin nedenleri ise web sitesi kurma ve
giincelleme maliyetleri (0,97) ve e-ticaretin karlilik getirecegi inancinin zayif
olmasidir (0,67). Internet kullaniminmn isletmelerde yonetsel etkinligi
arttirdigr algmnin nedenleri ise isletmelerde esnekligi ve bilgi akigini
arttirdigini (0,91; 0,82) , miisteri memnuniyeti sagladigini (0,81), ¢ift yonli
iletisim sagladig1 (0,68) seklindedir.

Aragtirmada ileri siiriilen teorik modelin analizinde kullanilan
yapisal esitlik modeli, snanmaya c¢alisilan model i¢in toplanmis olan
verilerin ne derecede uygun olduguna iliskin degerlendirme Olgiitleri
sunulmaktadir. Dolayistyla, teoride bulunan iliskinin zayifta olsa var oldugu
sonucuna varilsa bile gercekte etkin internet kullaniminin isletme
performansi lizerine bir etkisinin oldugu gercegi goz ardi edilmemelidir.
Dogrulanan HB ve HE hipotezleri gosteriyor ki internet kullanma aligkanligt
arttikca yonetimsel etkinligin artmast ve maliyet nedeni ile internet
kullanmamanin azalmamasi, buna bagli olarak gelisen giivenlik boyutunun
one cikarmistir.  Bilisim teknolojilerinin temel arglimani olan bilginin
giincel, tutarli, kesin olmasi1 ve kimseye gore degismemesi 6zellikleri, bilisim
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sisteminin giivenli olmasi gerektirir. Giivenligin bir bilisim sisteminde olmasi
gereken en Onemli fonksiyonlardan olmasi E-ticaret sistemlerini kendine
0zgii yapismin bireysel etkin internet kullanimi ile (6rgiit geneline yayilmis
olmasi), arastirmanin analizinde kullanilan yéntemin ve arastirmada
kullanilan veri toplama 6lgeginin arastirma sonucunun bu yonde ¢ikmasinda
temel etken oldugu diisiiniilmektedir.

Sonug olarak, internetin isletme fonksiyonlarmda kullanilmas: ile
yonetsel etkinlik arasinda dogrudan iliski oldugu hipotezi zayifta olsa mevcut
veri ve model analizi ile desteklenmistir.

Bu arastirmada, isletmelerin ¢ok yogun bir donemde olmalarindan
kaynaklanan sikintilar ve akademik ¢aligmalara olan olumsuz bakig agilari
nedeniyle orneklem hacmi 105 olarak kalmistir. Bu aragtirmada; c¢alisma
sonucunda kurulan modele internet kullanimi tam giivenlik kosullar:
saglanmasi kosul durumuna bagli olarak diizenlenebilirse hipotezin yenilenen
veri ve analizi ile giicli bir sekilde desteklenecegi mevcut duruma
bakildiginda 6ngoriilebilmektedir.

KAYNAKCA

1. SOTO-ACOSTA, P., MERENO-CERDAN, A.L., (2008), “Evaluating
Internet Technologies Business Effectiveness”, Telematics and
Informatics 26, 211-221.

2. BYRNE, BM., (1998), Structural Equation Modeling with LISREL,
PRELIS AND  SIMPLIS:  Basic  Consepts, Applications and
Programming, Lawrence Erlbaum Associates, Inc., New Jersey.

3. CHENG, E. W.L., (2001), “SEM being more effective than multiple
regression in parsimonious model testing for management development
research” Journal of management Development, Vol. 20, No. 7, 650-667.

4. CETINKAYA, AS. ve SIMSEK, M.S., (2008), “Bilisim
Teknolojilerinin Isletme Performansma Etkileri: Bes Yildizh Otellere
Yénelik Bir Arastirma”, IV. Lisansiistii Turizm Ogrencileri Arastirma
Kongresi: Belek, Antalya, 3-22.

5. DURSUN, Y. ve KOCAGOZ, E., (2010), “Yapisal Esitlik Modellemesi
Ve Regresyon: Karsilastirmali Bir Analiz”, Erciyes Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1: 35, 1-17.

6. ELIBOL, H., (2005), “Bilisim Teknolojileri Kullanimmin Isletmelerin
Organizasyon Yapilar1 Uzerindeki Etkileri”, Sel¢uk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi S:13, 155-162.

7. GUMUSOGLU, S. ve DOGAN, S., (1997), “Cagdas Kiiciik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmelerde Bilgisayar Teknolojisinin Kullanim1”, D.E.U.
[IB.F. Dergisi, Cilt:12, Say1:2. s:203-218.

8. KLINE, R.B., (2011), Principles and Practice of Structural Equation
Modeling, The Guilford Pres (Third Edition), New York.

164



C.18,8.1  internetin igletme Fonksiyonlarinda Kullaniimasinin Yénetsel Etkinlige

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

KOCEL, T., (2003), Isletme Yoneticiligi (9. Baski), Beta Basim,
Istanbul.

LOUKIS, E., SOTO-ACOSTA, P. & PAZALOS, K., (2011), “Using
Structural Equation Modelling for Investigating the Impact of E-
Business on ICT and Non-ICT Assets, Processes and Business
Performance”, 14 March, Springer-Verlag.

OHMAE, K., (1996), Ulus Devletin Sonu (Cev.: Ziilfii DICLELI), Tiirk
Henkel Dergisi Yayinlari, istanbul.

PANG, N.S.K., (1996), “Scholl values and teachers feelings: a lirsel
model”, Journal of Educational Administration, Vol. 34, No: 2, 64-83.

PORTER, M.E., (2001), “Strategy and the Internet”, Harvard Business
Review , March, 1-20, www.hbr.org (Erisim Tarihi: 29.05.2012).

SUCUOGLU, s., (2008), “Elektronik Ticaretin Kobi’lerde Kullanimi
Aydin Merkez Ornegi”, Y.Lisan Tezi, Adnan Menderes Univ. Sosyal Bil.
Ens., Iktisat Ana Bilimdal, Aydin.

YILMAZ, V, CELIK, HE. ve EKiZ, E.H., (2006), “Kuruma Baglilig1
Etkileyen Faktérlerin yapisal Esitlik Modelleriyle Arastiriimast: Ozel ve
Devlet bankasi Ornegi”, Anadolu Universitesi Sosyal bilimler Dergisi
Cilt 6, No: 11, 171-184.

YILMAZ, V, CATALBAS, G.K. ve CELIK, H.E., (2009), “Kredi Karti
Kullanma Niyetini Etkileyen Faktorlerin Yapisal Esitlik Modeliyle
Arastirilmas1”, Bankacilar Dergisi,Say1 68, 20-29.

“KOBI’ler Internet ile Biiyiiyecek”, Diinya Gazetesi, 5 Nisan 2012.

165



