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OZET

Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye 'de ¢alisma hayati kalitesini 6lgcen ¢alisan odakli, gegerli ve giivenilir bir
Olcek gelistirmektir. Bu calismada tematik acgidan c¢alisma hayatimin kalitesinin bilegenleri ILO
sozlesmeleri/tavsiye kararlari, ILO tarafindan desteklenen olgekler ve Asya, Ortadogu ve Afrika
lilkelerindeki uygulamalarla ve uygulama acisindan Sakarya Ilinde metal sektoriinde ¢alisan sendikali
iscilerle sinwrli tutulmugtur. Tiirkiye’'de gegerli ve giivenilir bir olgekle ¢alisma hayati kalitesinin
Uluslararas: Calisma Orgiitii standartlarinda ve ¢calisan odakli bir bicimde 6lciilmesi konusunda teorik
ve pratik énemli bir boslugun oldugu tespit edilmistir. Onerilen élcekle calisma hayati kalitesinde tespit
edilen eksikliklerin giderilmesi halinde Tiirkiye 'de calisma hayati kalitesinin tematik veya genel olarak
iyilesme gosterecegi ongoriilmektedir. Bu ¢alismada, kantitatif (nicel) arastirma metodolojisi
benimsenmistir. Calismada dlgek gelistirme siirecinde; dlgiilmek istenen yapinin tammlanmast,
literatiirdeki 6l¢eklerin incelenmesi ve igerige uygun olan ifadelerin taslak forma dahil edilmesi, ifade
havuzunun olusturulmasi, dlgiim tiiriiniin belirlenmesi, dl¢egin taslak formunun uzmanlar tarafindan
gozden gecirilmesi ve gerekli diizenlemelerin yapilmasi, pilot uygulamanin yapilmast ve gerekli
ifadelerin elenmesi, 6lcegin saha uygulamasimn yapilmasi, verilerin analizi ve élgegin son halinin
verilmesi adimlart izlenmistir. Olcek gelistirme siireci sonucunda elde edilen bulgular aciklayici
(exploratory — kesifsel) faktor analizine tabi tutulmustur. Yapilan faktor analizi sonucunda 9 tema ve 36
ifadeden olusan gecerli ve giivenilir, ILO sozlesmelerinden ve mevcut olgeklerin temalarindan ve

parametrelerinden bir calisma hayat kalitesi 6l¢ek onerisi gelistirilmistir.
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A SUGGESTION FOR QUALITY OF WORKING LIFE SCALE

ABSTRACT

The purpose of this study is to develop an employee-oriented, valid and reliable scale that measures the
quality of working life in Turkey. In this study, the components of the quality of working life thematically
are limited to the ILO conventions/recommendations, the scales supported by the ILO and the practices
in Asian, Middle Eastern and African countries, and also for applying our recommended scale, there is
ona another limitaiton. This study is limited with the unionized workers working in the metal sector in
Sakarya. It has been determined that there is an important theoretical and practical gap in measuring
the quality of working life in Turkey with a valid and reliable scale in the standards of the International
Labor Organization and in an employee-oriented manner. If we fulfill the deficiencies about quality of
working life with the suggested scale, it is predicted that the quality of working life in Turkey will
improve thematically or in general. In this study, quantitative research methodology was adopted. In
the scale development process of the study; defining the structure to be measured, examining the scales
in the literature and including the expressions suitable for the content in the draft form, creating the
expression pool, determining the type of measurement, reviewing the draft form of the scale by experts
and making the necessary adjustments, making the pilot application and eliminating the necessary
expressions, making the field application of the scale, data analysis and finalization of the scale were
followed. The findings obtained as a result of the scale development process were subjected to
exploratory factor analysis. As a result of the factor analysis, a valid and reliable quality of working life
scale proposal, consisting of 9 themes and 36 statements, was developed from the themes and

parameters of the ILO conventions and existing scales.
Keywords: Quality of Working life (QWL), Work Quality, Employment Quality, Job Quality
JEL Codes: J24, J28, J30, J50, J60, J80

1. GIRIS

Calisma hayati kalitesi en genis kapsamda, ILO’nun olusturdugu sézlesme ve tavsiye kararlarimin
tamaminin kabulil ve bunlara uyulmasiyla arttirilabilir. Tiirkiye’de de ¢alisma hayat1 kalitesi kavrama,
kendine has i¢ dinamikleri ile imzalamis oldugu ILO so6zlesmeleri tabaninda algilanmaktadir. Ciinkii
diinyada ¢aligma hayat1 kalitesinin belirlenmesi ve 6l¢iilmesinde s6z konusu belgeler kiiresel ve es diizen

bir taban olusturur.

Tiirkiye’deki ¢alisma hayati kalitesinin pratik kapsami, imzalanan sézlesmelerin uygulanabilme
kapasitesiyle esdegerdir. Dolayisiyla calisma hayat1 kalitesi ile kastedilen yap1, Tiirkiye nin imzalamis
oldugu ve uygulayabildigi ILO sozlesmeleri gercevesinde degerlendirilmelidir. Bu kapsamda c¢alisma
hayati kalitesi; orgiitlenme 6zgiirliigii, toplu pazarlik, zorla ¢alistirma, ¢ocuk caligtirma, esit muamele

ve firsatlar, ticlii danigma, iggliciiniin yonetimi, isgiiciiniin denetimi, istihdam politikast, terfii (yiikselme
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imkanlar1), mesleki rehberlik ve egitim, is giivencesi, iicretler, ¢alisma siireleri, is saghig ve giivenligi,
sosyal giivenlik, dogum izni, sosyal politika, gogmen calisanlar, HIV/AIDS, gemilerde c¢alisanlar,
balike¢ilar, limanlarda calisanlar, yerli kabilelerin haklari, hemsireler, otel ve restoran calisanlari,
hizmetgiler ve bitki yetistiriciligi ¢calisanlarinin ¢alisma kosullar ve evde calisma gibi konularda belirli

ILO sdzlesme ve tavsiye kararlarina uymak olarak anlagilmaktadir.

Caligsma hayati kalitesine yonelik ilgi son yillarda artmaktadir. Avrupa Komisyonu, ILO, UNECE
(Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomi Komisyonu) ve EUROSTAT (Avrupa Istatistik Ofisi) ve CES
(Avrupa Istatistikciler Konferans1) 2008 ve 2009’da ¢aligma hayat1 kalitesinin uluslararas1 olarak
Olciimiinde kullanilacak degiskenlerin belirlenmesine yonelik iki farkli calistay diizenlemistir.
Kanada’da bu o6l¢iimlerin yapilmasi gorevini iistlenen CPRN (Kanada Politik Arastirmalar Ag1)
kurulmus ve Kanada’ya 6zgii 6l¢iimler gergeklestirmistir. Hindistan’da pek ¢ok akademisyen konunun
Olciimiine yonelik aragtirmalarda bulunmustur. Konu sadece Avrupa, Kanada ve Hindistan’la siirli
kalmamakla beraber Asya, Ortadogu ve Afrika iilkelerinde pek cok akademisyen tarafindan
tartisilmistir. Tirkiye’de ulusal diizeyde ¢alisma hayati kalitesini dlgen bir 6lgek bulunmamaktadir.
Konuyu ele alan ¢aligmalar az sayida olsa da konuyu yerel veya sektorel sinirlilikla incelemistir. Yerel

ve sektorel caligmalardaki degiskenlerin kapsami da siirhidir.

Bu ¢alismanin amaci, Tirkiye’de calisma hayati kalitesini Ol¢en ¢alisan odakli, gecerli ve
giivenilir bir 6lgek gelistirmektir. Bu amagla ii¢ hedef belirlenmistir. Birincisi, ¢aligma hayati kalitesinin
tematik yapilanmasinin mevcut dlgekler ve ILO (Uluslararas: Calisma Orgiitii) sézlesmeleri tabaninda
tespit edilmesidir. Ikincisi, calisma hayati kalitesinin tematik yapilanmasinin altindaki ifade ve
gostergelerin tespit edilmesidir. Son olarak da tespit edilen tematik yapilanma ve ifadelerden bir 6l¢ek

onerisinin olusturulmasi hedeflenmistir.

Calismada, calisma hayatinin kalitesinin bilesenleri ILO sodzlesmeleri/tavsiye kararlari, ILO
tarafindan desteklenen Olcekler ve Asya, Ortadogu ve Afrika iilkelerindeki uygulamalarla sinirl
tutulmustur. Bu kisitlamanin nedeni ILO’nun ¢aligma hayatin1 diizenleyen uluslararasi ve kapsamli bir

orgiit olmasindan kaynaklanmaktadir.

Caligma hayati kalitesi 6l¢iimiine yonelik ¢aligmalar genellikle ii¢ farkli yontemle yapilmaktadir.
Ik olarak galigma hayat1 kalitesi, is memnuniyeti gibi genel bir degisken baglaminda 6lciilmektedir.
Ikincisi calisanlara kaliteli bir isin nasil oldugu sorusu sorularak elde edilen yanitlara gére dlgiimler
yapilmistir. Uciinciisii ilgili literatiir taranarak teorik yaklasimlarin ¢alisma hayati kalitesine yonelik
odaklandiklar1 degiskenler belirlenerek 6lgtimler yapilmistir. Bu ¢calismada, nicel arastirma metodolojisi
benimsenmistir. Yontemin belirlenmesinin temel sebebi arastirma problemine etkin bir sekilde cevap
vermesinden kaynaklanmaktadir. Benimsenen metodolojinin ilk adiminda c¢alisma hayat1 kalitesinin

tema ve degiskenlerinin belirlenebilmesi igin kiimelenme analizi yapilmstir. Tkinci asamada kiimelenme
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analiziyle belirlenen parametreler bir dlgek altinda toplanmustir. Elde edilen bulgular, agiklayici

(kesifsel) faktor analizi, frekans analizi ve gegerlilik ve giivenilirlik analizlerine tabi tutulmustur.

Caligma literatiire yonelik teorik, ¢alisma hayatindaki aktorlere yonelik pratik ve ¢alisma hayati
kalitesini 0lgmek icin yapilacak arastirmalara yonelik yontemsel katki saglamaktadir. Calismanin
sonuclarinin raporlanmastyla, calisma hayatinin aktérleri (is¢ilerin temsilcileri ve kuruluslari, igverenler
ve temsilci kuruluslari, devlet ve uzmanlagmis kamu kurumlari) politikalarini sonuglara gore diizenleme

imkanina sahip olabilecektir.

Calisma hayat1 kalitesi 6l¢limii konusu nicel arastirma metodolojisinin kesifsel deseniyle ele
almasi yoniiyle farklilik ortaya koymaktadir. Ozellikle Tiirkiye’de yapilan arastirmalar konuyu bireysel
arastirmacilarin 6lgeklerinin uyarlanmasiyla veya genellikle literatiirden beslenerek gerceklestirilmistir.
Bu aragtirmanin bir diger katkis1 Olciimii yapilan degiskenlerin literatiirdeki degiskenlerden
beslenmesinin yaninda ILO sozlesmelerinin ve ILO destekli olusturulmus endeks veya olgeklerin
gergeve ve parametrelerine gore olusturulmasi yoniiyle 6nemlidir. Bu durum g¢aligma hayati kalitesinin
Olciimiinde Tiirkiye calisma hayati kalitesine iligskin dinamiklerin belirlenmesi ve test edilmesi

konusunda daha kapsamli bir yaklagim olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Caligma, Olgegin test edilecegi kapsamin sadece bir sektor ve sadece bir isletme 6lgegi (kiiglik

Olcekli isletmeler, orta 6lgekli isletmeler) ile kisith olmadigindan literatiire katki saglamaktadir.

Caligmada ilk olarak g¢aligma hayati kalitesi kavramsal agidan incelenmistir. Daha sonra
uluslararasi diizeyde tizerinde uzlasilamayan ve icerigi siirekli genisleyen (dinamik) bir kavram olan
caligma hayati kalitesinin teorik ve tematik kapsamina yonelik tartigmalar ele alinmistir. Son olarak
caligma hayati kalitesine iligkin dlgek gelistirme siireci degerlendirilmis ve dlgek gelistirme siirecine
yonelik bulgular ve verilerin analizi raporlanmistir. Mevcut endeks ve 6lgeklerden tespit edilen tematik
yapilanmalarla ve parametrelerle bir 6lgek Onerisi gelistirilmistir. Gelistirilen 6lgegin Sakarya’da metal
sektoriinde istihdam edilen sendikali calisanlar {izerinde saha uygulamasi yapilmistir. Saha
uygulamasiyla elde edilen veriler; agiklayici faktor analizi, frekans analizi ve gecerlilik ve giivenilirlik

analizlerine tabi tutulmustur.

2. KURAMSAL CERCEVE VE LITERATUR ARASTIRMASI

Calisma hayat1 kalitesi; is kalitesi, istihdam kalitesi, ¢alisma kalitesini kapsayan farkli bir
kavramdir. Icinde barindirdigi bilesenlerle anilmaktadir. Calisma hayati kalitesini tanimlarken bu
bilesenlerin de kapsamin tartisiimasi gerekmektedir. Bu boliimde ¢aligma hayat1 kalitesi ve bilesenleri

tanimlandiktan sonra konu ile ilgili litaratiir tartigmasina yer verilmistir.
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2.1. Cahsma Hayati1 Kalitesi Kavrami

Genis agidan bakildiginda 19. yiizyilin sonralarinda is¢ilerin haklarini iyilestirici uygulamalar,
calisma hayat1 kalitesi literatiiriiniin baglangici sayilmaktadir. Mayo’nun calismalari, ¢alisma hayati
kalitesi ile iliskilendirilirken, igyerinin etkinliginin de arttirllmasi hedeflenmistir (Dupuis ve Martel,
2006:2).

Calisma hayat1 kalitesine yonelik tartismalar sanayi devriminin basindan itibaren siirmekle
birlikte sistematik ve modern kapitalizme iliskin olarak ilk defa AB’de Isve¢’te kurumsallasmis
iligkilerle (sendikalarin siirece dahil oldugu) iscilerin refahinin arttirilmaya calisildigr bir siirecte ve
taraflarin uzlasimiyla 1960’larin basinda ortaya ¢ikmistir. Bunu Hollanda, Danimarka, Fransa, Irlanda,
Ingiltere ve Norveg’teki kurumsallasmamis girisimler izlemistir (Cherns ve Davis, 1975). Calisma
kalitesiyle ilgili en sistematik girisimler Isve¢’te uygulanmistir. 1970’lerde hiz kazanan diizenlemeler
Yonetime Katilma Yasasi (1976), Calisma Ortam1 Yasasi (1978) ve 1990°da ¢ikarilan Caligma Hayati
Fonu’dur (Dahl vd., 2009:6). isve¢’teki bu yasalar diger Iskandinav iilkeleri tarafindan drnek alinarak
uygulanmaya baslanmistir. Bu durum Iskandinav iilkelerinin diger Avrupa iilkelerine gére daha fazla

caligma kalitesine ulagsmasini saglamistir (Gallie, 2003:10).

AB’deki bu yonelim ABD’ye de sigramig 1960’larin sonuna dogru Irving Bluestone ilk defa
caligma hayati kalitesi kavramimi kullanmigtir (Goode,1989). 1970’lerde ABD’nin yasadigi biitce
sorunlari, igverenleri iiretim yontemi konusunda tekrar diisiinmeye sevk etmistir. 1970’lerin basinda
caligma hayat1 kalitesi ile ilgili tanimlama ve arastirma girisimleri baglamigtir. Bu amagla 1972°de New
York’ta calisma hayat1 kalitesi uluslararasi konferansi yapilmistir. 1973’te ¢alisma hayati kalitesi
uluslararasi konseyi kurulmustur (Dupuis ve Martel, 2006:4). Ayrica 1970’lerin baslarinda calisma
hayati kalitesi Kanada, Fransa, Norveg ve Birlesik Krallik’taki ¢ok sayida ¢alisma ve is dizayniyla ilgili
arastirma merkezlerinin arastirmalartyla olduk¢a etkili bir donem gegirmistir (Grote ve Guest,

2017:150).

Son vyillarda calisma hayati kalitesinin calisanlarin esenligini arttirmak igin yeniden
canlandirilmas1 ve g¢ercevesinin revize edilmesine yonelik Oneriler yapilmaktadir (Grote ve Guest,
2017:149; Warhurst ve Knox, 2020:5). Ozellikle COVID19 pandemisi sonrasinda yasanan ve yasanmasi
beklenen ekonomik soklarin ¢alisma hayati kalitesinin algilanis bi¢cimini de etkilemesi beklenmektedir

(Warhurst ve Knox, 2020:13; McFadden vd., 2020:6).

Caligma hayati kalitesi kavrami; kalite, yasam kalitesi, ¢alisma kavramlariyla iliskili bir
kavramdir. Bunun yaninda literatiirde is kalitesi, istihdam kalitesi, ¢aligma kalitesi olarak kullanilmasina
ragmen bunlar1 da kapsayan daha genis ve farkli bir kavramdir. Bu agidan bakildiginda galisma hayati
kalitesinin kavramsal kapsaminin ayri bir bi¢imde tartigsilmasi gerekmektedir. Ayrica ¢alisma hayati

kalitesi kavrami genellikle igerisinde barindirdig1 bilesenlerle (temalar) birlikte tanimlanmaktadir. Bu
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nedenle caligma hayati kalitesini tanimlamanin yaninda temalarinin kapsaminin ne olacagi da
tartisilmast gereken bir husustur. Bu c¢alismada kavramsal ve tematik kapsam ayri bicimde ele
almmaktadir. Caligma hayati kalitesinin kavramsal kapsami; yasam kalitesi, is kalitesi, istihdam kalitesi
ve calisma kalitesi ile ilgilidir. Tematik kapsami; istihdam etigi ve giivenligi, istthdamdan saglanan gelir
ve faydalar, calisma siireleri ve is yasam dengesi, istihdam giivencesi ve sosyal koruma, sosyal diyalog,
yetenek gelistirme ve mesleki egitim, istihdamla baglantili iliskiler ve is motivasyonu olarak

degerlendirilmektedir.

Calisma hayat1 kalitesi literatiirde genellikle is kalitesi, istihdam kalitesi ve calisma kalitesi
kavramlartyla ayni anlamda kullanilmaktadir. Ancak Bustillo vd. (2009)’ne gore kavramlar kapsami

bakimindan farkliliklar tasimaktadir.

ekil 1: Calisma Hayat1 Kalitesi’nin Literatiirdeki Yeri
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Kaynak: Bustillo vd., 2009:14

Bustillo vd.’nin siniflandirmasina gore; ¢alisma kalitesi (work quality); caligma otonomisi,
fiziksel ¢aligma kosullari, saglik degiskenleri, kaza riskleri, hiz(¢aligma temposu) ve sosyal ¢aligma
ortami gibi bilesenlerden olusan bir kavrama karsilik gelmektedir. Istihdam kalitesi (employment
quality); sozlesme tiirii, ¢aligma siireleri, ¢alisma siirelerinin dagilimi, iicret ve sosyal faydalar
kapsamaktadir. [s kalitesi (job quality) istihdam ve is kalitesinin bilesenlerinin disinda biinyesinde
katilim ve yetenek gelistirmeyi de barmndiran bir kavrama karsilik gelmektedir. Bu bakis acisiyla,
caligma kalitesinin yapilan igin icrasi ve ortamiyla ilgili fiziksel bilesenlere odaklandigi sdylenebilir.
Istihdam Kalitesi, isin haklar boyutuyla ilgili hukuksal bilesenlere odaklanmaktadir. s kalitesi isin

fiziksel ve hukuksal boyutlarinin disinda sosyal ve egitimsel boyutlara da vurgu yapmaktadir. Ayni bakis
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acisiyla, calisma hayat1 kalitesi (quality of worklife, QWL) kisaca yasam kalitesi kavramiyla iligki
icerisinde olan ve istihdam, calisma ve is kalitesi kavramlarin1 da kapsayan daha genis ve dinamik
(bilesenleri yazarlarin bakis acilarina ve ¢alisma hayatindaki doniisiimlere gore degisebilen) bir kavrama
karsilik gelmektedir. Bu ¢aligmada, calisma hayat1 kalitesinin kavramsal karsiligina yonelik bu bakis

agis1 benimsenmistir.

Calisma hayat1 kalitesinin lizerinde uzlasilan uluslararasi bir tanimi bulunmamaktadir. Kavramin
dinamik yapis1 ve arastirmacilarin bakis acilarimin yaninda {ilkelerdeki caligma kiiltiirlerindeki
farkliliklar, {izerinde uzlasilan bir tanim olusturmayi giiclestirmektedir. Pek ¢ok arastirmaci c¢alisma
hayat1 kalitesini belirli bilesenler iizerinden tanimlamaya calismaistir.

2.2. Cahsma Hayat1 Kalitesinin Tematik Kapsami

Caligma hayatinin kalitesine yonelik pek cok arastirmaci tarafindan tematik yapilanmalar
Onerilmigtir. Bu yapilanmalar aragtirmacilarinin katkilarinin yaninda kurumlarinda 6nerileri bigiminde
yer almistir. Ancak bunlar i¢inde kapsamli ve ¢ok tarafli olan tematik yapilanma 2010’da CES’te
onerilerek iizerinde uzlagilan Task Force yapilanmasidir. Bu yapilanmada ILO tarafindan sponsor
olunan ve AB tarafindan fonlanan arastirmayla birlikte Kanada, Israil, Finlandiya, Fransa, Almanya,
Italya, Meksika, Moldova ve Ukrayna’nin ¢alisma hayati kalitesi profilleri ¢ikarilmistir. Birden fazla
kurumun ve 6zellikle ILO’nun bu siirece dahil olarak ortaya ¢ikardigi bu yapilanma, ¢aligma hayatinin
kalitesiyle ilgili kapsamli ve glivenilir bir ¢erceve sunmaktadir. Bu durumda ¢alisma hayati kalitesinin

tematik gergevesi yedi temel temadan ve alt temalardan olusmaktadir. Bunlar;

- Etik ve giivenlik

o Is giivenligi

o Cocuk calistirtlmasi ve zorla ¢alistirma

o Istihdamda esit muamele (Ayrimeilik yapmama)
- Gelir ve faydalar

o Gelir

o Ucret dis1 parasal faydalar
- Caligma stireleri ve is yasam dengesi

o Calisma siireleri

o Calisma siirelerinin diizenlenmesi

o Is yasam dengesi

- Glivence ve sosyal koruma
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o Istihdam giivencesi
o Sosyal koruma
- Sosyal diyalog
- Yetenek gelistirme ve mesleki egitim

Istihdamla baglantih iliskiler ve motivasyon (UNECE, 2015:21)’dur.

2.3. Cahsma Hayat1 Kalitesinin Teorik Altyapisi

Calisma hayat1 kalitesi kavraminin dinamik bir yapisinin olmasi teorik yaklasimlarda da derin
farkliliklara neden olmaktadir. Dogrudan calisma hayati kalitesine yonelik teorik bir alt yapi
bulunmamaktadir. Is kalitesi, calisma kalitesi ve istihdam kalitesi ve bu kavramlar1 kapsayan ¢alisma
hayat1 kalitesi kavramlarinin bilesenlerine yonelik mevcut iktisadi ve sosyolojik yaklasimlarin
goriislerinden faydalanilmaktadir. Calisma hayati kalitesinin siibjektif ve objektif yonlerinin karma

bicimde diisiiniilmesi kavramin daha biitiinciil bir bicimde ele alinmasina imkén saglayabilir.

Sosyal bilimlerdeki farkli yaklagimlar istihdamin kalitesiyle ilgili temel yonlere farkli agilardan
yaklagsmaktadir. Iktisadi ve sosyolojik yaklasimlarinin odaklandiklar1 calisma hayati kalitesi bilesenleri
kisaca Ozetlendiginde oOrtodoks ekonomik yaklagim, istihdamin Kkalitesinde iicret esitligine
odaklanmaktadir. Radikal ekonomik yaklasim, gi¢ iliskilerine odaklanirken giicii esitleyici bir unsur
olarak endiistriyel demokrasiyi gormektedir. Davramis¢t ekonomik yaklagim katilim konusuna
odaklanmaktadir. Geleneksel sosyolojik yaklasim istihdamin kalitesine yabancilagsma agisindan
bakmaktadir. Istihdamin kalitesini objektif ve siibjektif boyutlariyla incelemektedir. Objektif boyut ad
altinda yetenekler ve 6zyonetimi ele alirken, siibjektif boyutta gii¢siizliik, anlamsizlik, sosyal diglanma
ve yabancilasmay1 ele almaktadir. Kurumsal yaklagim, s6zlesme durumu ve istihdamin istikrarina,
yetenek gelistirme icin firsatlar ve kariyerin devamliligma odaklanmaktadir. Is kazas1 ve meslek
hastaliklart literatiirii, isteki risklerin sagliga etkisine odaklanmaktadir. Bu duruma ¢aligma kosullar1 ve
ciktilar agisindan yaklagmaktadir. Calisma kosullari adi altinda fiziksel ve psikolojik riskler ele alinirken
ciktilar baglaminda devamsizlik ve isteki risklerin saglik {lizerine etkilerine odaklanmaktadir. Calisma
ve bos zaman iizerine yapilan ¢alismalar istihdamin kalitesini ¢alisma siireleri ve yogunlugu agisindan
ele almaktadir. Caligma siireleri baglaminda devam siiresi, ¢alisma siirelerinin programlanmasi, esneklik
ve devamlilik ele alinmaktadir. Yogunluk baglaminda is yiikii ve ¢alisma temposu ayrica stres ve
tikenmislik ele alinmaktadir (Bustillo vd., 2009:13). Ayrica Warhurst ve Knox (2020:4)’e gore is
kalitesi, caligma kalitesii istihdam kalitesi veya ¢alisma hayat1 kalitesi kavramlarinin sinirlarinin net
olarak ¢izilememesi teorik olarak da c¢alisma hayati kalitesiyle ilgilenen disiplinlerin psikolojiden,

sosyoloji ve endiistri iligkileri alanina kaydig goriilmektedir.
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Marx'in yabancilasma kavrami, caligma hayat1 kalitesinin arastirilmasinda sosyolojik gelenegin
yap1 taslarindan biri olarak kabul edilebilir. Isgilerin refahinin kilit belirleyicileri olarak (iicretlerin
onemini reddetmeden) caligma hayat1 kalitesi goriilmektedir. Bu yaklagimda iki ana yonelim
bulunmaktadir. Bunlar; daha objektif bir yaklasim gelistiren ve yeteneklere odaklanan (Braverman,
1998) yaklasimlar ve iscinin giicsiizlikk, anlamsizlik, izolasyon gibi duygularina odaklanan siibjektif
yaklagimlardir (Blauner, 1964). 1970’lerde Braverman, Marksist yaklasimi yirminci ylizyilin ilk
yarisinda (Fordist/Taylorist sistem) endiistriyel orgiitlenmedeki gelismeleri Marx’in daha o6nce
bahsettigi yabancilasma sorunu cercevesinde ele almistir. Braverman kavrayisi ve uygulamayi
birbirinden ayirmistir. O’na gore tiim bilgi ve yetki yoneticilerin elinde toplanmistir ve boylece bu
iiretim sistemleri, iscilerini ‘‘egitimli goriller’’e (Taylor’un kendi meshur deyimiyle) doniistiirmiistiir.
Daha 6nceki sanatkér is¢ilerin 6zerklikleri, yetenekleri ve gururlari modern sanayinin bu mekaniklesme
ve akilcilagma siireciyle ortadan kaldirilmistir. 20. yiizyil c¢alismanin bozulma dénemi olarak

goriilmektedir (Braverman, 1998: 316-325).

Braverman’in tezlerinin yer aldig1 ‘‘Emek ve Tekelci Sermaye’” kitab1 yayinlandig: siralarda, bir
bagka sosyolog (Daniel Bell), ABD'nin artik endiistriyel bir toplum olmadig: fikrini temel alarak,
modern teknolojinin ¢alisma hayatinin kalitesine olan etkisine dair simetrik olarak karsit bir goriis
sunmustur (Bell, 1976). Bu yeni ekonomik yapilanmada, bilgi temel bir iiretim faktoriidir ve
Braverman’in vasifsizlagsma tezine karsilik Bell isgiiciiniin vasiflilastigini (artan 6zerklik ve esitlenen
gii¢ yapilar1 kadar) savunmaktadir (Bell, 1976:161). Ekonomideki yapisal degisimlerin vasiflilagma
veya vasifsizlagsmaya olan etkisine yonelik bu tartismalar, yetenek kutuplagmasina isaret eden bazi yeni
ampirik kanitlarla birlikte giiniimiizde de devam etmektedir (Bu durum Braverman ve Bell’in ayn1 anda

hakli olabilecegini gostermektedir: bknz: Autor, Katz ve Kearney, 2006).

Baz1 sosyologlar ve sosyal psikologlar yabancilagma kavramini iglevsel bir ¢cergeveye oturtmaya
calismislar ve bunu gercek hayattaki durumlarda ampirik olarak 6lgmiislerdir. Uygulama kavramu ig
tatmini alanina kaydirmistir. Sosyolojik yaklasimlarin ikinci yonelimi farkli iiretim teknolojilerine sahip
dort gesit is organizasyonunu arastiran Blauner (1964)’in ‘‘Yabancilasma ve Ozgiirlikk’’ ¢aligmasi
olmustur. Blauner, Marx'im yabancilasma kavramini dort boyutta incelemistir. Bunlar; giicsiizliik,
anlamsizlik, sosyal izolasyon ve kendini diglamadir. Bu boyutlarin her birini degerlendirmek igin,
Blauner, ig tatmini ve isin yeniden diizenlenmesine yonelik tutumlar {izerine 6nceden var olan birkag
anketi kullanarak, iscilerin 6znel duygularini incelemistir. Blauner tarafindan belirlenen isteki siibjektif
yabancilasmanin dért boyutu, farkli iilkelere ve galisma ortamlarina uygulanmustir (bkz. Ornegin, Kohn
1976; Shepard 1977; Hull ve digerleri, 1982; Vallas 1988). Bu nedenle, isin yapisal ve teknolojik
Ozelliklerinin, isin yapilis tarzi ve c¢alisanlarin psikolojik esenligi lizerindeki etkilerini 6lgmek igin iyi

bir sekilde test edilmis temalar olugturmuslardir.
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Son yillarda bazi sosyologlar kapitalist sistemdeki degisimlerle ¢alisma hayatinin giivence
yoniine vurgu yapmaktadir. Zygmunt Bauman (2001:35-42) ‘Bireysellesmis Toplum’ eserinin
baslangicinda emegin yiikselisi ve diisiistinii tarihsel olarak analiz etmistir. O’na gore artik ‘‘esneklik”
giiniimiiziin sloganidir. Isgiicii piyasalaria uygulandiginda esnekligin sonu; kisa vadeli s6zlesmelerle,

133

gecici sozlesmelerle veya sozlesmesiz hicbir gilivencesi olmayan ‘‘ikinci bir uyartya kadar’’ siiren
konumlarda c¢aligma anlamina gelmektedir. Ayrica Richard Senneth (2015:90) ‘“Yeni Kapitalizmin
Kiltliri”” eserinde yeteneklerin insanlar1 ekonomik bir degere doniistiirdiigiinii vurgulamaktadir. Bu
durumda Senneth’in deyimiyle ‘‘igse yaramazlik k@busu’’ na neden olmaktadir. Ancak gilinlimiizde
yeteneklerin kesfedilmesinde kullanilan yontemler, giin gectikce daha detayli hale gelmistir ve sirketler
bu yontemleri insanlar1 hem elemek hem de tesvik etmek amaciyla kullanmaktadir. Her iki bakis agisinin

ortak noktasi ¢calisma hayatinin 6nemli bir bileseni olan “‘giivencesizlige’” dikkat ¢ekmeleridir.

Gilinlimiizde sosyolojik yaklasimlardaki gelismeler ¢alisma hayati kalitesiyle ilgili bizlere daha
kapsaml1 bir ¢ergeve sunmaktadir. Guy Standing’in ‘‘Prekarya: Yeni Tehlikeli Stmif’’” adli eserinde
degindigi sinifin Ozellikleri ¢alisma hayati kalitesiyle ilgili giincel bir bakis agisi sunmaktadir.
Standing’e gore (2017:21-26) proleterya denildiginde akla uzun dénemli, istikrarli sabit zamanli ve
gelecege yonelik olarak calisanlarin ne kadar ve nasil ilerleyebilecegi agik¢a belli olan islerin
bulundugu, sendikalagsmanin oldugu, kolektif sozlesmelerin yapildigi, ebeveynlerin is tinvanlarim
anladigy, isimleri ve 6zellikleri bilinen yerel isverenlerin bulundugu bir toplum akla gelmektedir. Ancak
giiniimiizde Standing, prekarya olarak adlandirilan yeni tehlikeli bir sinifin varligini tartigmaktadir ve
bu simifin 6zelliklerini 7 tip giivenceden yoksun olan insanlar olarak tanimlamaktadir. Bunlar; emek
piyasasi, istihdam, is, ¢alisma, vasiflarin yeniden iiretiminin, gelir ve temsil giivenligidir. Emek piyasasi
giivenligi tam istihdam politikasina bagli bir hiikiimetin simgeledigi makro diizeyde yeterli gelir getirici
firsatlari; istthdam giivenligi, keyfi isten c¢ikarmalara karsi korumayi, ise alim ve isten ¢ikarmalar
konusunda diizenlemeleri, kurallara uymayan isverenlere karst mali yaptirimlar; is glivenligi,
istthdamda belli bir mevki elde etme firsati ve becerisini, vasiflarin giderek gecersizlesmesinin
engellenmesini, statii ve gelir agisindan yukar1 hareketliligin saglanmasina yonelik firsatlart
kapsamaktadir. Calisma giivenligi; giivenlik ve saglikta yapilan diizenlemelere, ¢alisma saatlerinin
sinirlandirilmasina, kadinlar i¢in gece isi veya diizensiz c¢alisma saatlerine yonelik diizenlemelere, is
kazalarma veya is nedeniyle ortaya ¢ikan hastaliklara karsi korumaya ve is kazalarindan dogan
maliyetlerin karsilanmasi gibi yontemlere odaklanmaktadir. Vasiflarin yeniden iiretiminin giivenligi;
ciraklik ve istihdam egitimi gibi yontemlerle vasif kazanmaya ve iscinin sahip oldugu becerilerin
kullanilabilemesine doniik firsatlara, gelir giivenligi; asgari {icret mekanizmasina, gelir
siiflandirilmasina, kapsamli sosyal giivenlige, gelir esitsizligini azaltmaya ve diisiik gelirlilere destek
olmak igin ilerici bir vergi sistemi gibi yontemlerle yeterli bir sabit gelirin saglanmasina ve temsil

giivenligi bagimsiz sendikalar ve grev hakki gibi yontemlerle emek piyasasinda ortak bir s6z hakki
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mekanizmasini iglevsel hale getirmeye odaklanmaktadir. Standing’in degindigi prekarya, bu
giivencelerden yoksun bir smif olarak tanimlanmaktadir. Bu noktada deginilen giivence tiirlerinin
icerikleri caligma hayat1 kalitesinin yetenek gelistirme, calisma siireleri, licretler, drgiitlenme 6zgiirliigi,

is saglig1 ve glivenligi, sosyal giivenlik gibi alt temalariyla biiylik 6l¢iide benzerlik gostermektedir.

Is ve yasam memnuniyeti arasindaki iliskiye yonelik ii¢ hipotez bulunmaktadir. ilki bu iki bilesen
arasinda pozitif yonlii iliski olmasi, ikincisi negatif yonlii bir iliski olmasi ve ti¢lincii olarak hicbir iliski
bulunmamasidir. Buradaki ilk hipotez yayillma modeli olarak adlandirilmaktadir. Bu modele gore
memnuniyet, bireylerin hayatlarnin diger yonlerine niifuz eden énemli bir bilesendir. Ornegin, isinde
memnuniyetsiz olan calisanlar, bu psikolojik tatminsizligi bos zamanlarinda hayatlarinin diger
yonleriyle telafi edemezler bunun yaninda is dis1 aktivitelerinde daha fazla mutsuz olmaktadirlar.
Yayilma modeli, i§ memnuniyetinden yasam memnuniyetine veya yasam memnuniyetinden is
memnuniyetine dogru nedensel iligkinin es zamanli olmadigini savunmaktadir. Buna karsin, ikinci
hipotez (telafi modeli olarak adlandirilmaktadir), eksiklikleri ve ihtiyaci olan bireylerin, zor ve ilging
caligma dis1 faaliyetler arayarak bu eksikligi telafi edecegini savunmaktadir. Son olarak, {igiincii hipotez
(boliinme modeli olarak adlandirilmaktadir), is ve is dis1 yasamin psikolojik olarak ayr1 oldugunu ifade
etmektedir. Diger bir ifadeyle, isteki faaliyetler ve duygular ile insanlarin yasam alanlar1 arasinda bir
bagimsizlik vardir. Calisma ve yagsam memnuniyeti alanindaki ampirik arastirmalar pek ¢ok tutarsiz
sonuclar vermektedir. Bu nedenle, yayilma, telafi ve boliinme modeli hipotezleri tam olarak kabul
gérmemistir (Schmitt ve Bedian, 1982:806). Staines, (1980:113-114)’e gére bu {i¢ modelden yayilma
ve telafi modeli dikkate alinmasi1 gereken modellerdir. Boliinme modeli, yayilma ve telafi modellerine

alternatif olarak gecersiz olan bir modeldir.

Calisma hayat1 kalitesiyle ilgili erken donem c¢alismalar, ¢alisanlarin verimliligini merkeze
alirken son yillarda yasanan paradigma degisimiyle ¢aligma hayat1 kalitesi merkezine calisanlarin

esenligini (Williams vd., 2020:29; Warhurst ve Knox, 2020:4) almaktadir.
3. OLCEK GELISTIRME SURECI

Insanlar, objeler, olaylar ve siiregler hakkindaki gdzlemlerimizle bilgi elde ederiz ve bu gozlemler
tekrarlandikga onlar1 sayilarla ifade ederiz (DeVellis; 2012:2). Bu yoniiyle 6lgme, bilimin temel
aktivitesi olarak goriilmektedir. Basit bir ifadeyle 6lgme, 6nceden tespit edilen belirli kurallara gore
nesnelerin ve kisilerin Ozelliklerine sayilar veya semboller atamaktir (Altumisik vd., 2017:118,
Netemeyer vd., 2003:2). Bilimsel bilgi sayisallagtirilabilir olmalidir, sayilarla agiklanabilmeli ve
istatistiksel analizlere imkan saglamalidir (Dilekgigil; 2006:52). Bireylerin biligsel, duygusal,
davranissal, egitimsel, tepkisel, duygu ve tavir gibi soyut Ozelliklerini sayilarla agiklayabilmek igin

gelistirilen dl¢iim araglarma dlcek denir (Ozdamar; 2016:28).
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3.1. Arastirmanin Yontemi

Calisma hayatinin kalitesine yonelik olgek gelistirme amaciyla kesifsel nitelikte bir arastirma
yiiriitiilmiistiir. Tlgili literatiir taranarak arastirma siirecinin farkli bicimlerde yiiriitiilebilecegi tespit
edilmistir. Buna gore ¢alisma hayatinin kalitesini 6l¢en calisan odakli bir dlgek gelistirme siirecinin akis
diyagrami Sekil 2’de verilmistir (DeVellis, 2012:73-113; Netemeyer vd., 2003:14-16; Churchill,
1979:66; Johnson ve Morgan, 2016:5). Calismanin i¢ tutarliligi agisindan verilerin analizi ve dlgegin

son halinin verilmesi ayr1 bir baglik altinda ele alinmustir.

Sekil 2. Olcek Gelistirme Siireci

[ Olgiilmek istenen yapinin tanimlanmasi

[Literatﬁrdeki Olgeklerin incelenmesi ve igerige uygun olan ifadelerin taslak forma dahil edilmesi

[Hade havuzunun olusturulmasi

[Olgegin taslak formunun uzmanlar tarafindan gézden gegirilmesi ve gerekli diizenlemelerin yapilmasi

[Pilot uygulamanin yapilmasi, gerekli ifadelerin elenmesi ve tekrar gozden gecirilmesi

[C)lgegin saha uygulamasinin yapilmasi

]
]
)
[ Olgiim tiiriiniin belirlenmesi ]
)
]
]
]

[Verilerin analizi ve dl¢egin son halinin verilmesi

Sekil 2’ye gore olcek gelistirme siireci, ayr1 bagliklar altinda ve her bir adimda nelerin yapildigi
detayli olarak aktarilmistir. Her adim ayr ayr degerlendirilmis ve ard arda gelen adimlarin 6lgek
gelistirme siirecinin biitiiniinii olusturmas1 hedeflenmistir. ifade havuzunda 195 ifade ile baslanan siireg
uzman gorlisii sonrasi 53 ifadeli bir taslak ol¢ege doniistiiriilmiistiir. Yapilan pilot test sonrasinda ikinci
taslak oOlgekteki ifade sayist 43°¢ indirgenerek saha galigmasi gergeklestirilmistir. Saha ¢aligmasi
sonrasinda ¢ikarilan ifadeler sonucunda 36 ifade ve 9 temadan olusan nihai dlgege ulasilmistir. Siirece

iligkin detayl bilgiler ilgili 6l¢ek gelistirme siireci basliklar altinda agiklanmaistir.
3.1.1. Olgiilmek Istenen Yapinin Tamimlanmast

Olgek gelistirme siireclerinin ilk asamas1 yapinin tanimlanmasidir. Netemeyer vd. (2003:15)’ne
gore yapinin agik ve net bigimde tanimlanmasi ve teorilerin rolii 6nemlidir. Bunun yaninda yapinin
bilesen bi¢imini de dikkate almak gerekmektedir. Yapinin tek bilesenli veya c¢ok bilesenli
(multidimensional) olan dogas1 net bir bicimde ortaya konmalidir. Ayrica Churchill (1979:67)’e gore
iyl bir dlgek gelistirmek igin yapilmast gereken ilk sey yapinin agikga belirtilmesidir. Arastirmaci
yapinin igerisine neyin girecegini veya neyin yapinin diginda kalacagmi agik bir bicimde ortaya
koymalidir. DeVellis (2012:75)’e gore olgegin igerisinde nelerin olup nelerin olmayacagini agik bir

sekilde ortaya koymasinin yaninda diger yapilarla olan iliskisini de agikca belirtmelidir.
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Caligma hayati kalitesini ¢alisgan odakli 6lcen bir Olgek gelistirebilmek igin calisma hayati
kalitesinin is kalitesi, calisma kalitesi, istihdam kalitesi gibi yapilarla olan iliskisi ve ilgili diger faktorler

(temalar) ve tanimlamalar1 detayl bir bicimde incelenerek siirecin ilk agamas1 tamamlanmastir.

3.2.2. Literatiirdeki Olgeklerin Incelenmesi ve Icerige Uygun Olan ifadelerin Taslak Forma Déhil

Edilmesi

Olgek gelistirme siireci fazla zaman alan ve maliyetli bir durumdur. Bu siiregte mevcut dlgeklerin
g0z Oniinde bulundurulmasi faydali bir adimdir. Bu nedenle mevcut 6l¢eklerin ihtiyaglar1 karsilamasi
halinde benimsenmesi veya uyumlu hale getirilmesi dogru bir yaklasimdir (Johnson ve Morgan,
2016:9). Literatiir taramas1 sonucu yetenek gelistirme, is saglig1 ve giivenligi, endiistri iliskileri, ticretler
ve ¢aligma siireleri, esit muamele, izin haklari, is motivasyonu ve isyeri iliskileri, is glivencesi ve sosyal
giivenlik faktorlerine iliskin 18 adet 6lgege! ulagilmistir. Bu aragtirmadaki ifadeler objektif (oransal) ve

siibjektif toplamda 195 adet ifadeden olusmaktadir?.

Ifadeler alaninda uzman olan iki farkli kisi tarafindan Tiirk¢eye cevrilerek, aralarinda farkliliklar
olan geviriler tartigilarak ifadelerin son hali tespit edilmistir. Burada yer alan ifadelerden c¢aligmanin
amacina uygun olan 53 ifade olusturulmustur. Tablo 1’de temalar, temalari olusturan ifadeler ve bu

ifadelerin elde edildigi endeks ve dlgeklerle ilgili detaylar gosterilmektedir.

Tablo 1. Mevcut Olgceklerden Uyarlanarak Calismaya Dahil Edilen ifadeler

1 Yaptigim isin karsiliginda aldigim iicret yeterlidir GBJI, 10L, JQ
5 2 isyerimde performansima gore yeterli diizeyde prim verilir GBJI
< 3 Isyerimde fazla galigma (mesai) iicreti alabilirim GBJI
5 |4 Isyerimde 6zel giinlerde (bayram, yilbasi vb) ikramiye verilir GBJI
= [5 Ucretim yetersiz oldugu i¢in ikinci bir ig artyorum 1JQ, Task Force
6 Ucretim yetersiz oldugu icin ikinci bir iste ¢alistyorum 1JQ, Task Force
7 Haftada ortalama 45 saatten fazla galisirim EJQI, DIE2, Task Force
g E—; 8 Giinliik ortalama 11 saatten fazla ¢alisirim DIE2, Task Force
=219 Isyerimde diizensiz olarak vardiyali, gece ve hafta sonlar1 calismm | IQL, EJQI, DGBI, Task
52 Force
10 | Isyerine ulasim siirem genellikle kisadir 0L
11 | Isyerimde gerceklesen is kazalar dliimciil degildir DIE3, IQL, Task Force
@ Isyerimde fiziksel saglik risklerine (bel, boyun agrisi vb) ve ruhsal
’E‘) %ﬂ 12 §ag11k risklerine (stres, tilkenmislik vb) maruz kalirim Task Force
’Eﬁ o113 ¥§.yerimde meslek hastaliklari riski diigiiktiir Task Force
@ (3 14 ¥§.yerimde ig saglig ve giivenligi ile ilgili gerekli tedbirler alinir Task Force
- 15 ¥§.yer1mde is sagh'gl. ve guvenhgl tedbirlerine uyup uymadigim Task Force
isverence denetlenir/izlenir

! Olgeklere iliskin bilgiler EK 1°de gosterilmistir.

2 Buradaki temalar ve her temaya ait degisken saysi su sekildedir. Ucretler (6), Sosyal Giivenlik (14), istihdam Olanaklar1 (3),
Is Saglig1 ve Giivenligi (12), Kararlara Katilim (5), Ayrimeilik ve Esit Muamele (11), Yonetim Kalitesi (3), Caligma Siireleri
(12), Is Giivencesi (15), Calisan Haklar1 (izin ve Tatil Kullanimi) (10), Kariyer Olanaklar1 (3), Yetenek Gelistirme, Egitim ve
Staj (27), Is ve Aile Hayatin1 Dengeleme (18), Sosyal Diyalog ve Isyeri Iliskileri (7), Motivasyon (10), Cocuk Calismasi ve
Zorla Calistirma (1), ILO;138, 182, 190 Sézlesmeler (3), Ucret Dis1 Parasal Faydalar (1), Kayit Dist Calisma (3), Makro
Degiskenler (31). Bu tabloya cihand@sakarya.edu.tr iletisim adresinden istenerek her zaman ulasilabilir.
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Tablo 1. Devam
16 Isyerimde is saghgi ve giivenligi tedbirlerine uymazsam ceza Task Force
alinm
= | 17 | Gelecek alt1 ayda isimi kaybedecegimi diigiiniiyorum 1JQ, DIE3, Task Force
-]
(5]
= § 18 | Isverenim gerekce gdstermeden beni isten ¢ikaramaz Task Force
© 19 | Isyerimde ise alinan ve isten gikarilan calisan sayis1 azdir IQL, 1JQ, DIE3
» 20 | Isyerimde sigortasiz isci ¢alistirilmaz DIE2, GBJI, ICQE
= 5 Lo . o DIE1, DIiE2, DIE3, DIE4
(4o D) B B B
? § 21 | Isyerimde bireysel emeklilik sigortas1 yapilir Task Force
2 5 22 | Isyerimde 6zel saglik sigortasi yapilir ICQE, Task Force
23 | Isyerimde 15 yas alt1 cocuk galistirilmasi azdir Task Force
= | 24 | Ucretli izin hakkimi diizenli olarak kullanabilirim DIE2
= ﬁ 25 | ihtiyacim oldugunda hastalik iznimi kullanabilirim Task Force
N D N . .
— E 26 1$yerlmde .g:.oguk, yasl bakimi ve gbeveynhk(Annehk, Babalik) DIE2, Leaken, Task Force
icin gerekli izin haklarimi kullanabilirim
| 27 Eyerimde sendikalara serbestge iiye olunabilir ]F);]ECL’ DIE2, DIE3, Task
2 o
.E % 28 | Isyerimde toplu pazarlikla elde edilen haklara isveren uyar DIE2, DIE3, Task Force
é =129 Eyerimde yasal grev hakkinin kullanimina igverence izin verilir Task Force
30 | isyerimde isveren lokavt siirecinde yasal sinirhiliklarina uyar Task Force
31 | isyerinde benimle ve yaptigim isle ilgili kararlarda goriisiim DIE2
o sorulur
‘U 2 0 . - . . g as se s
? S 32 i?;ﬁﬁ?de calistigim is arkadaglarimla ilgili kararlarda goriisiim SQWLI, Task Force
n A -
= 33 | Igyerimde iistlerimle iligkilerim iyidir SQWLI, Task Force
34 | Isyerimde is arkadaslarim veya meslektaslarimla iliskilerim iyidir | SQWLI, Task Force
= 35 | Isyerimde 01ns1¥et1mden, etnik kokenimden ve engelliligimden DIE3, Leaken, Task Force
g _ dolay1 ayrimeiliga maruz kalirim .
S '%| 36 | Ayniisi yaptigim is arkadaglarimla esit(ayni) ticret alirim DIE3, Leaken, Task Force
= R 737 | Yénetici pozisyonundaki islere kolayca erigebilirim DIE2, DIE3, Task Force
= 38 | Isyerimde genel olarak ayrimciliga maruz kalirim DIE3, Task Force
° 39 isyerimde isle ilgili yeteneklerimi gelistirebiliyorum EJQI, Task Force
E 40 | Isyerim bana mesleki egitimler almamda destek olur ICQE, Task Force
E,, g 41 | Aldigim egitimler isyerimde yiikselmemde etkilidir Leaken, Task Force
T E
@) 2 42 | Yeniliklere uyum saglamam i¢in igyerim bana egitimler dnerir Leaken, Task Force
i
[-5} T . . - -y - - - -
2 43 I§yerlmd.e.1§le ilgili yetenek ve bilgilerimi tamamen QEI, Task Force
>~ kullanabilirim
g . 44 | Haftalik ¢aligma siirelerim giinlere gore dengeli dagilir EJOI, 1QL
s Eg) 45 | Is disinda kalan zamanim kendime zaman ayirmam igin yeterlidir | IQL, Leaken
«
> S Is disinda kalan zamanim ailemle ve sosyal cevremle (arkadaslar, .
&0 |48 akrabalar vb.) ilgilenmek i¢in yeterlidir IQL, DIE3, Task Force
47 | Isyerimde ¢alisirken kendi yontemlerimle isimi yapabilir ve isin Task Force
= diizenine etkide bulunabilirim
g 48 | Isyerimde iistlerimden diizenli bir bicimde geribildirim alabilirim | Task Force
z‘ 49 kyerimde yaptigim isin faydali oldugunu diisiiniiyorum Task Force
2 50 | Isim i¢in harcadigim caba normalden azdir Task Force
Ec 51 | Isim ¢ok monoton(siradan) degildir Task Force
e 52 | Bumeslegi yaptigim i¢in kendimi toplumda saygin hissediyorum | Task Force
53 | Isyerimde mobinge (fiziksel, psikolojik siddet ve cinsel taciz) SQWLI, Task Force
maruz kalirim
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Tablo 1°de yer alan 195 ifadeden olusturulan ve Tablo 1’de sunulan 53 ifade ve 12 temali 6lgek
yapilan pilot test sonucunda 43 ifade ve 12 temaya indirgenmistir. Saha uygulamasinda kullanilan 43
ifadeli ve 12 temal1 6lcekle elde edilen veriler yapilan faktor analizi sonucunda 36 ifadeli ve 9 temali
olarak 6lcegin nihai haline ulasilmistir. Varilan bu sonuglara iliskin siireg, pilot test ve saha uygulamasi

kisminda detayli olarak aktarilmistir.
3.2.3. Ifade Havuzunun Olusturulmasi

Ifade havuzu olusturulurken ifadelerin spesifik bir Olciim hedefine gore olusturulmasi
gerekmektedir. Teorik olarak iyi bir ifade havuzu, 6l¢iimii yapilacak olan yapiyla ilgili ifadeler
diinyasindan rastgele secilecek ifadelerden olusur. Ancak bu ifadeler ol¢imii yapilacak yapiyla
dogrudan ilgili olmalhdir ve genis tutulmalidir (DeVellis, 2012:76). Bu amacgla da
ifadelerin/degiskenlerin literatlirdeki tanimlamalari, faktorleri ve bilesenlerini dikkate almak
gerekmektedir (Churchill, 1979:67). Bir 6nceki asamada mevcut 6lgeklerden uyarlanan ifadeler tespit

edilmistir. Tablo 2°de mevcut dlgeklerdeki faktdrlere gore ifadelerin dagilimlart su sekildedir:

Tablo 2. Mevcut Olgeklerdeki Faktorlere Gore ifadelerin Dagilimlar

Olcekler g:;ts(:r ifade Sayis1
Laeken 10 25

EJQI 6 17
EWCS 4 Pekcok®
GJl 5 16
DIE-1 4 9

DIE-2 7 67
DIE-3 11 37
DIE-4 - 8

QEI 5 11

1JQ 7 27
SQWLI 6 18
DGBI 3 31

WCI 16 25

IQL 8 38
QWF 2 10
Tangian 15 144
GBJI 1 6

ICQE 5 15

3 EWCS her bes yilda bir yaymnlanan raporlarinda dort faktor altinda farkl bilesenlerle 6lgiim yapmaktadir. Bu nedenle bir
olcekten ¢ok degiskenler dizini olarak goriilmelidir. Her bes yillik periyodlarda ifadelerin ve temalarin ve hatta dlgiim
metodolojisinin degisim gostermesi nedeniyle ‘‘pekgok’ kavrami kullanilmigtir. Bakiniz: Eurofound (2002), Eurofound
(2012), Eurofound (2016).
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Olgek gelistirme calismalarinda ifade havuzu olusturulurken kavramlara iliskin tiim hususlarin
dikkate alinmas1 6l¢egin gecerliligini saglamak igin gereklidir. Bu durumda yapilmasi gereken, tiim
faktorleri temsil edecek c¢ok sayida ifade gelistirilmesidir. Ancak ifade sayisinin c¢ok olmasi
katilimeilarin  cevaplama sirasinda yorulmasi, sikilmast vb. durumlarla karsilagma ihtimalini
dogurmaktadir. Bu durumlar da 6l¢egin giivenilirligini diisiirme riski olusturabilir (Yilmaz, 2019:58).
Bu nedenle de faktorler ve ifadeler daha detayli incelenerek alanda uzman ti¢ farkli kisiye gonderilmis
gerekli revizyonlar yapildiktan sonra 53 ifade iizerinde uzlasilmistir. ifadeler ve faktorlerin dagilimlari

Tablo 3’te gosterilmistir;

Tablo 3: Ol¢egin ifadelerinin Faktorlere Gore Dagilim

Faktorler ifade Sayisi
Ucretler 6
Calisma Siireleri 4
Is Saghig ve Giivenligi 6
Is Giivencesi 3
Sosyal Giivenlik 4
izin Haklar 3
Endiistri iliskileri 4
4
4
5
3
7
5

Sosyal Diyalog

Ayrimcilik ve Esit Muamele
Yetenek Gelistirme ve Egitim
Is — Yasam Dengesi

Is Motivasyonu

Toplam (12 Faktor)

3 ifade

3.2.4. Olciim Tiiriiniin Belirlenmesi

Literatiirde en sik karsilagilan olgiim tiirleri Likert, ¢oktan se¢gmeli ve zorunlu ydnlendirici
maddeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Irwing, Booth ve Hughes, 2018:10). Ozellikle sosyal bilimler
alaninda yaygin olarak kullanilan Likert o6lgeginde katilimcilara cesitli yargilar ve ifadeler
yoneltilmektedir. Katilimeilarin bu ifade ve yargilara katilip katilmama derecesini belirtmesi
istenmektedir. Kategori sayisi olarak 5, 7, 9, 11°1i olabilen bu 6l¢ekte yaygin olarak 5°li Likert 6lgegi
tercih edilmektedir. Bu 6l¢ekte cevaplar katilip katilmama ile ilgilidir ve daha ¢ok kisilerin tutumlarini
ve egilimlerini 6lgme amacli olarak kullanilmaktadir. Olusturma, doldurma ve uygulama agisindan
avantajli olan bu 6l¢egin en 6nemli dezavantaji doldurma igin gerekli olan siirenin goreceli olarak daha
uzun olmasidir (Altunigik vd., 2017:125-126). Ayrica Likert 6lgeginde katilimcilar her bir soruya ikili
yanit vermek yerine, basit bir yanit verebilir ve sorulara verilen yanitlar bir toplam olusturabilir. Bu
yontem toplam degerlendirme yontemi olarak da adlandiriimaktadir (Punch, 2016:91-92). Bunun
yaninda Likert dl¢eklerine toplamli-oranli veya toplamli 6lgekler de denir, ¢iinkii bir kisinin 6lgekteki

puan, o kisinin verdigi yanitlarin sayisinin toplanmasiyla hesaplanir (Neuman, 2012:302).
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Bu c¢aligmada, katilimcilarin siklikla karsilagtigi lgek tiirli olmast ve cevaplamaya genellikle
asina olmalar1 ve daha kolay anlayarak daha gilivenilir yanitlar verebilecekleri goz Oniinde
bulundurulmasi nedeniyle 6l¢iim tiirii olarak Likert 6l¢egi tercih edilmistir. Calisma hayat1 kalitesi gibi
cok bilesenli ve ifade sayisinin gorece fazla oldugu ¢alismalarda daha dogru sonuglara ulasabilmek icin
Ol¢lim tiirtiniin tespit edilmesinde katilimeilarin durumlart unutulmamalidir. Cok bilesenli 6lgiimlerde
detayl1 veri edinimi kimi zaman genel algiy1 yansitmakta eksik kalmaktadir. Detaylandirilmig aragtirma
sorular1 disinda katilimcilara cevapladiklari konu hakkinda genel olarak ne diisiindiiklerini sormak,
arastirma sonuglarinin saglamasinin yapilmasi i¢in bir yol olarak benimsenebilir. Biz de bu arastirmada
benzer kaygilarla 6lgegin sonuna “Genel olarak calisma hayatinizin kalitesini nasil buluyorsunuz?”
seklinde bir soru sorarak geneli kesfetmeye calistik. Bu soru da digerleri ile uyumlu olarak likert
diziliminde bir cevap sinirlig1 icermektedir. Ancak diger sorularn likert dizilimi 1-5 (5°1i likert) olarak
yapilandirilmigken, sadece bu sorunun likert dizilimi buguklu olmak iizere 1-5 araliginda
olusturulmustur (1 - 1,5-2-25-3...... seklinde). Bu sayede ana arastirma alanindan alinan puan
ortalamalar1 ile genel tutum arasinda bir uyumun olup olmadigi da test edilmistir. Ornegin bir
katilimecinin birbirinden farkl ifadelere verdigi degerler bir biitiin olarak ele alinip hesaplandiginda
sonug 3,42 ¢iksin. Son soruya (ayni zamanda biitiinciil kontrol sorusu olarak da ifade edilebilir) verdigi
cevap 3,5 (buguklu isaretleme sansi verildigi i¢in), bu puan ortalamaya yakin oldugu i¢in Olgek

parametre cevap ortalamalarinin genel tutumu yansittig1 kabul edilmistir.

Bunun yaninda demografik verilerin elde edilebilmesi amaciyla c¢oktan se¢meli sorulara

bagvurulmustur.

3.2.5. Olgegin Taslak Formunun Uzmanlar Tarafindan Gozden Gegirilmesi ve Gerekli

Diizenlemelerin Yapilmas

Bir yapinin tanimlanmasi ve dl¢iimiiniin kapsayiciligi ve giivenilirligini arttirmak i¢in diger bir
yolda konuyla ilgili uzmanlar tarafindan gézden gegirilmesidir. Ifadelerin gozden gegirilmesi, yapinin
tiim yonlerinin ortaya ¢ikarilmasina yardimci olmaktadir (Netemeyer vd., 2003:91-92). Taslak formu
gozden gecirecek uzmanlar; belirlenen konudaki uzmanlar, anket tasarimi uzmanlar veya
katilimcilardan olusabilir (Irwing, Booth ve Hughes, 2018:12). Uzmanlarin taslak formu gozden
gecirmesi 6lgegin i¢ tutarliligini arttirmayla ilgili pek ¢ok amaca hizmet etmektedir. {1k olarak, uzmanlar
her bir ifadenin 6lciilmek istenen yapiyla ne kadar alakali oldugunu degerlendirir. Ikincisi, ifadelerin
netligi ve anlagilabilirligiyle ilgili degerlendirmeler yapar ve bu noktada bazi ifadeleri eleyebilir veya
degistirmeye yonelik oneriler sunabilir. Ugiinciisii, 6lgek gelistirilirken yapinin icerisinde yer almasi
gereken bazi bilesenleri eklemeyi tavsiye edebilir. Bazen, uzmanlar arastirma konusuyla ilgili yeterli
olsa da 6lgek gelistirme siireglerini tam olarak anlayamayabilir. Bu nedenle de bazi kotii tavsiyelerde de

bulunabilirler. Bu gibi durumlarda uzmanlardan gelen tavsiyelerin yapiya eklenip eklenmemesi
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aragtirmacinin  sorumlulugundadir (DeVellis, 2012:100-101). Bu c¢alismada, ifade havuzunun
olusturulmasinda ‘Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iligkileri® alaninda uzman iic kisiye ifadeleri gdzden
gecirmeleri ve gerekli Onerilerde bulunmalari istenmistir. Gelen elestiriler iizerine gerekli olan
diizenlemeler yapilmistir. Son olarak, ifadelerin uzmanlar tarafindan gézden gecirilmesi siireci, dil
konusunda caligmalar yapan bir uzmanin taslak ifade formunu go6zden gecirmesi ve Onerilen
diizenlemelerin yapilmasiyla tamamlanmistir. Bu noktada, farkli anlamlar yiiklenebilecek ve anlatim
bozuklugu iceren ifadeler revize edilerek Olcegin daha da anlasilir ve giivenilir olmast icin gerekli

hassasiyet gosterilmistir.
3.2.6. Pilot Uygulamanin Yapumas, Gerekli Ifadelerin Elenmesi ve Tekrar Gozden Gegirilmesi

Olgiimii yapilacak yapmin net bir bigimde tanimlanmasindan sonra yapinin gegerliligi ve
giivenilirligi agisindan pilot testler 6nem arz etmektedir. Saha uygulamasi 6ncesinde ayni 6rneklem
igerisinde yapilan bir pilot calisma, ifade sayisini azaltabilir veya ifadelerin daha anlasilabilir olmasina
yonelik katki saglayabilir (Netemeyer vd., 2003:116). Taslak anket formunun pilot uygulamasi ilk
olarak 53 ifadeden olusacak sekilde gerceklestirilmistir. Pilot uygulama igin 350 adet anket sendika
aracihigiya katilimeilara dagitilmigtir fakat tam olarak doldurulan 329 adet anket analiz edilmistir. Eksik

veya hatali cevaplanan 21 anket degerlendirme disinda tutulmustur.

Yapilan faktor analizi sonuglarinda ilk adim Kaiser Mayers Olkin (KMO) 6rneklem yeterlilik testi
sonuclarinin kabul edilebilir olmasi gerektigi i¢cin bu degerin 0.50’den biiyiilk bir deger almasi
gerekmektedir (Kaiser, 1974:35). KMO katsayisi, veri matrisinin faktér analizi i¢in uygun olup
olmadigimi, veri yapisinin faktoér ¢ikarma ic¢in uygunlugu hakkinda bilgi verir. Faktorlesebilirlik
(factorability) icin KMO’nun 0.60’dan yiiksek ¢ikmasi beklenir (Biiylikoztiirk, 2012:126). Ayrica
Kalayc1(2014:322)’ya gére KMO degeri 0.50’den ne kadar biiyiik olursa veri seti faktdr analizi yapmak

icin o kadar iyidir denilebilir.

Faktor analizi sonucunda bir diger incelenmesi gereken anti-image korelasyon matrisidir. Bu
matristeki sonuglarda faktorlerin birbirini agiklama derecesini gostermektedir. Anti-image korelasyon
matrisinin kdsegenlerinde yer alan degerler 6rneklem yeterliliginin bir gostergesi iken kdsegen disindaki
diger degerler degiskenler arasindaki kismi korelasyonu gostermektedir (Altimisik vd., 2017:273).
Yapilan faktor analizi sonucunda anti-image korelasyon matrisinin kdsegenlerinde 0.50’nin altinda
deger alan ifadeler kiiciikten biiyiige sirayla ¢ikarilir. Ifadelerin ¢ikarilmasinin nedeni belirtilen degerin
altinda kalan ifadelerin gelistirilen 6lcekteki yeterliliginin dnemli derecede diisiik olmasidir (Ozdamar,
2016:154). Bu calismada faktor analizi anti-image korelasyon matrisi kosegeninde 0.50°den kiigiik
deger alan ifade kalmayincaya kadar her bir ifade ¢ikarilarak tekrar edilmistir. Bunun yaninda birden

fazla faktor igerisinde yer alan veya ayni faktor icerisinde yer almayan ifadeler 6l¢ek kapsamindan
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¢ikarilmak {izere tespit edilmistir. Siirecin bu sekilde ilerletilmesindeki amag, ¢aligma hayat1 kalitesi
yapisinin ¢ok ifade barindirmasi nedeniyle uygulanan analizlerde iyi sonuglar elde edilememis
olmasidir. Sonug olarak, pilot uygulamada kullanilan 53 ifadeden 22 ifadenin elenmesi sonucu ¢ikmaistir.
Yapilan analizler sonucunda elenmesi hedeflenen bu 22 ifade konuyla ilgili iki uzman tarafindan tekrar
gbzden gecirilmistir. Saha uygulamasi asamasinda ankette yer almasi gerektigi diisliniilen 12 ifadenin
son ankete eklenmesi gerektigi sonucuna varilmistir. Pilot uygulama sonucunda Olgegin saha
uygulamasinda kullanilan ifadelerin faktorlere gore dagilimi Tablo 4’te gosterilmistir. Boylece toplamda

43 ifadeden olusan yeni anket formu* katilimeilara sunulmustur.

Tablo 4. Olgegin Saha Uygulamasinda Yer Alan ifadelerin Faktorlere Gore Dagihm

Faktorler ifade Sayist
Ucretler

Calisma Siireleri

Is Saghg ve Giivenligi

Is Giivencesi

Sosyal Giivenlik

izin Haklar

Endiistri iliskileri

Sosyal Diyalog

Ayrimcilik ve Esit Muamele
Yetenek Gelistirme ve Egitim
Is — Yasam Dengesi

is Motivasyonu

Toplam

INAENI NS I FN SN FNY FN FN TS FNS TR IS

3.2.7. Olgegin Saha Uygulamasinin Yapilmast

Olgek gelistirmenin bir diger asamalarindan biri de saha uygulamasinin yapilmasidir. Bu asamada
iki 6nemli adim bulunmaktadir. 11k olarak saha uygulamasimin yapilacagi drneklemin iyi belirlenmesi
gerekmektedir. Ikinci adimda yapilacak analizler igin yeterli biiyiikliikte &rnekleme ulasiimasi
gerekmektedir (Johnson ve Morgan, 2016:12). Bunun yaninda yeterli biyiiklikte Ornekleme
ulasilamama durumu baz riskler dogurmaktadr. ilk olarak, ifadeler arasindaki korelasyonlarin sanstan
etkilenmesi riskinin fazla olmasidir. Bu durumda dlgek farkli bir érneklemde test edildiginde, sans
faktorii calismadiginda elde edilen sonuglar farklilik gosterebilir bu da dlgegin giivenilirliginin
diismesine neden olmaktadir. Bir diger risk, Orneklemin evreninin iyi belirlenmemesidir. Evren
igerisinde farkli 6zelliklere sahip bir alt grup segilirse, bu durumda elde edilen Glgek tiim evreni
kapsayamamasi sorunu olusabilir. Ayrica, dlgekteki ifadelerde secilen sozciikler net anlasilmiyorsa,
ornekleme uygun sozciikler se¢ilmemisse 6lcegin gegerligi ve giivenilirligi agisindan sorunlar olusabilir

(DeVellis, 2012:110-112).

4 Anket formuna ulagmak isteyen okuyucular cihand@sakarya.edu.tr mail adresinden forma ulagabilirler.
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Bu c¢aligmada olusturulmasi hedeflenen c¢aligma hayati kalitesi Olgeginin gegerlilik ve
giivenililirlik konularinda sorun yasanmamasi amaciyla o6rneklem seg¢iminde ve ifadelerin
olusturulmasinda azami dikkat gosterilmistir. Daha 6nce de deginildigi tizere ifadelerin gelistirilme
siireci sonrasinda ‘Calisma Ekonomisi ve Endistri Iliskileri’ alanindaki uzmanlar tarafindan taslak
formun gézden gecirilmesi, ifadelerin daha diizgiin anlasilmasi i¢in dil uzmaninin degerlendirmeleriyle
birlikte anketin son haline ulasilmistir. Tiim bu siireclerin gerceklestirilmesinin temel amaci, saha
uygulamasinda 6lgegin gecerliliginin ve giivenilirliginin azalmas sonuglarindan kaginmaktir. Orneklem
belirlenirken evrenin temsil kabiliyetini arttirmak adina yas ve cinsiyet Ozelliklerine gdre metal
sektoriinde calisanlarin dagilimina ulasilmasi hedeflenmistir. Orneklemin biiyiikliigii agisindan da hata
ihtimalini en aza indirgeyebilmek i¢cin 420 adet anket katilimecilara ulastirilmistir. %83’liik geri doniisle

birlikte analize uygun olan 351 anketin elde edilmesiyle de bu siire¢ tamamlanmustir.
3.2.8. Arastirmamin Evreni ve Orneklemi

Evren, arastirmaya konu olmasi olas1 tiim katilimcilarin yer aldigi topluluktur (Altunigik vd.,
2017:139). Orneklem, evreni temsil edebilecek dzelliklere sahip olan ve evrenden belirli kurallara gore
tespit edilen bir alt gruptur. Arastirmalari, evrenin tamaminda ger¢eklestirmek zaman, maliyet ve isgiicii
gibi etkenler nedeniyle pek miimkiin degildir. Bu amagcla en az cabayla gerekli bilgilere drneklem
vasitasiyla ulagmaya calisihir (Karagdz, 2017:54). Nicel arastirmalarda Orneklemin mantigi,
arastirmacinin  6rneklemden toplanan verileri ¢oziimlemesi, ancak arastirmanin sonucunda evren
hakkinda agiklamalar yapmak istemesidir. Bu durum, orneklemden hareketle evren hakkinda bir
¢ikarimda bulunmak demektir. Dolayisiyla temel soru ‘6rneklem ne Slgiide evreni temsil ediyor?’
sorusudur (Punch, 2016:102). Bunun yaninda érneklemin baslica amaci, anlayisi netlestirebilecek ve

derinlestirebilecek olan belirli 6rnekler, olaylar veya eylemler toplamaktir (Neuman, 2012:320).

Arastirmanin evreni, Sakarya’da metal sektoriinde faaliyet gosteren sendikali calisanlardir.
Evrenin sendikali ¢alisanlarla kisitlh tutulmasimin temel nedeni, sendikasiz isyerlerinde saha
uygulamasinin yapilmasina gerekli izinlerin verilmemesidir. Calisma hayat1 kalitesi igerisinde bulunan
onemli bilesenlerden olan endiistri iliskileri faktoriine ait; orgiitlenme 6zgiirliigii, sendikal haklar gibi
konularla ilgili sorulardan dolayr gériisiilen ii¢ biiyiik sirketin insan Kaynaklar1 Miidiirleri ve Genel
Miidiirleri anketlerin uygulanmasini istememislerdir. Bunun yaninda ticaret odasi yetkilileriyle yapilan
goriismelerden de yine sonug alinamamustir. Ancak dlgek gelistirilip sendikali igyerine uygulandiktan
sonra bir de sendikasiz igsyerinden izin alinabilmis ve ¢alisma sonlandirilmadan buraya da uygulanmaistir.
Bu uygulama bize sendikali ve sendikasiz igyeri arasindaki ¢alisma hayati kalitesi farkliliklarini ortaya
koyma imk&ni1 da sunmustur. Farliliklar1 ortaya koyma bu ¢alismanin dogrudan amaci olmamakla
birlikte hem 6l¢egin ¢alisip ¢alismadigi bir kez daha test edilmesi hem de pratikte merak edilen bir

soruya Urettigimiz 6l¢ek vasitasiyla bir cevap verilebilmesi arastirmayi daha giivenilir hale getirmistir.

Yonetim ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi / Journal of Management and Economics Research 158




Yonetim ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi / Journal of Management and Economics Research
Cilt/Volume: 19 Sayi/Issue: 3 Eyliil/September 2021  ss. /pp. 139-172
C. Durmuskaya, E. Erdogan http://dx.doi.org/10.11611/yead.987469

Gelistirilen dlgegin uygulandigr sehrin Sakarya olarak tercih edilmesinin temel nedenleri; metal
sektoriinde sendikali calisan sayisi ve isyeri acisindan Tirkiye’nin 6nde gelen sehirlerinden biri
olmasidir. Gog alan ve dolayisiyla farkli kimliklerden ¢alisanlarin bulunmasi, 6rneklemin evreni temsil

etme giicli agisindan kuvvetli olmasi gibi nedenler siralanabilir.

Bu arastirmada, amaca yonelik oOrnekleme tekniginden yararlanilmistir. Amaca yonelik
ornekleme, arastirmacinin son derece 6zel ve ulasilmasi gii¢ bir niifusun olas: tiim 6rnek olaylarini
belirlemek i¢in genis bir yontemler yelpazesi kullandigi olasilikli olmayan bir 6rneklemdir (Neuman,
2012:322). Arastirmada amaca yoOnelik ornekleme teknigi sendikali calisanlar i¢in uygulanmistir.
Isyerlerinde yetkisi olan sendikadan gerekli izinler almmugtir. Tiirkiye genelinde metal sektdriiniin erkek
agirlikl ve yiiksek egitimli ¢aligani az olan bir sektdr olmasi nedeniyle, arastirmadaki dagilimda da bu
durum dikkate alinmistir. Boylece elde edilen sonuglarin evrenle gosterdigi uyum ol¢iisiinde 6rneklemin
temsil kabiliyetinin yiiksek olacagr varsayillmistir. Bunun yaninda metal sektorii Tiirkiye’de
orgiitlenmenin yogun oldugu sektorlerin baginda gelmektedir. Bu durumda ¢alisma hayati kalitesinin iyi

sonuglar vermesi beklenmektedir.

Soru formunun pilot ¢alismasi Eylil — Ekim 2019 aylarinda gergeklestirilmistir. Ancak ayni
donemden sonra ortaya ¢tkan COVID19 pandemisi nedeniyle bir siire kapali kalan ve acildiktan sonra
da calisanlarin saglik riskleri nedeniyle igyerlerinde anket metni uygulanamamaistir. Sonrasinda tiretimin
bagladig1 igyerlerinde de sendikalarla yapilan gdriisme sonucu formun son hali Haziran — Temmuz

2020’de uygulanmstir.

Arastirmada dogru sonuglar alinabilmesinin 6nemli nedenlerinden biri de orneklem
bliytikligiidiir. Altunisik vd. (2017:143-144)’e gore 30’dan biiylik 500°den kiiglik 6rnek biiyiikliikleri
birgok arastirma icin yeterli gériilmektedir. Orneklerin alt gruplara (egitim, cinsiyet, yas, statii, mevki
vb.) ayrilmasi durumunda her alt grupta en az 30 gézlem (katilimci) olmasi gerekmektedir. Ayrica ¢cok
degiskenli analiz i¢in 6rnek biiylikliigliniin arastirmada kullanilan degisken sayisinin tercihen en az 10
kat1 veya daha fazla olmasina dikkat edilmelidir. DeVellis (2012:102)’e gore eger 6lgek 20 maddelik
bir havuzdan ¢ikarilacaksa, 300°den az sayida katilim olmasi yeterlidir. Bunun yaninda Comfrey ve Lee
(1992:217)’ye gore orneklem biiyiikliigi icin 50 katilimer ¢ok az, 100 katilimer az, 200 katilimei vasat,
300 katilimer iyi, 500 katilimer ¢ok iyi, 1000 ve iizeri katilimciy1 da miikemmel olarak nitelemektedir.
Ayrica Aksu, Eser ve Giizeller (2017:8)’e gore bazi ¢calismalarda yapilmak istenen analizler i¢in ifade
sayisinin 10-15 kat1 katilimciyla hareket edilmesi gerektigini onerirken, bazilarinin ifade sayisinin 5

katinin yeterli olabilecegini belirtmektedir.

Bu arastirmada 43 ifadeli anket metni igin 420 katilimciya ulasilmistir. Ancak anketlerden analize

uygun olmayan veya eksik kodlananlar elendiginde 351 anket analize tabi tutulmustur.
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3.2.9. Olgegin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Bu arastirmada Olcegin gegerliligi analizinde benzesim gecerliligine odaklanilmistir.
Gtivenilirligi analizinde Cronbach alpha ve birlesik giivenilirlik (CR) degerlerinden yararlanilmaistir.
Kalayc1 (2014:405)’e gore alfa katsayisina gore dlcegin giivenilirligi 0.00 ile 0.40 arasinda olgek
giivenilir degildir, 0.40 — 0.60 arasinda 6lgegin giivenilirligi diisiik, 0.60 — 0.80 arasinda 6lcek glivenilir,
0.80 ile 1 arasinda Slgek yiiksek derecede giivenilirdir. Ayrica bazi arastirmacilar tarafindan Cronbach
alpha degerinin en az 0.60 olmasi aragtirmanin giivenilirliginin kabulii i¢in yeterli olarak goriilmektedir

(DeVellis, 2012; Ozdamar, 2016).

Benzesim gecerliliginde AVE degerinin 0.50’den, CR degerinin 0.70’den biiyiik olmast
gerekmektedir. Bunun yaninda CR degerinin her bir faktor icin AVE degerinden biiyiik bir deger almasi
beklenmektedir (Yaslioglu, 2017:82). Ayrica diger tiim kosullarin saglanmasi halinde AVE degerinin
0.50’nin altinda olmasi da kabul edilebilir olarak goriilmektedir (Fornell ve Larcker, 1981:46).

Tablo 5. Ol¢egin Gegerliligi ve Giivenilirligi Analizi

FAKTORLER Cronbach Alpha AVE CR
Yetenek Gelistirme 0,85 0,58 0,87
Is Saghg ve Giivenligi 0,85 0,59 0,85
Endiistri iliskileri 0,79 0,59 0,85
Ucretler ve Calisma Siireleri | 0,78 0,54 0,82
Esit Muamele 0,80 0,58 0,84
izin Haklar 0,75 0,41 0,73
Is Motivasyonu ve Isyeri

Iliskileri 0,72 0,44 0,75
Is Giivencesi 0,62 0,48 0,74
Sosyal Giivenlik 0,65 0,40 0,73

Tablo 5’te gosterilen analiz sonuglarina gére en diisiik Cronbach alpha degerinin 0.62 ile is
giivencesi faktoriinde oldugu gorilmektedir. En yiiksek degerler 0.85 ile 6lgegin giivenilir oldugu
sonucunu gostermektedir. Birlesik giivenilirlik (CR) degeri 0.73 ile izin haklan ve sosyal giivenlik
faktorlerinde en diisiik olarak tespit edilmistir. 0.70’ten bilylik olmalar1 nedeniyle bu degerin tim
faktorler icin yeterli oldugu sonucu ¢ikarilmaktadir. Ayrica faktdrlerin AVE degerine bakildiginda; izin
haklar1 (0.41), is motivasyonu ve isyeri iligkileri (0.41), is giivencesi (0.48), sosyal giivenlik (0.40)
oldugu tespit edilmistir. Bu durumda AVE degeriyle ilgili bulgularin 0.50’nin altinda oldugu
goriilmektedir. Tespit edilen degerler 0.50’nin altin olmasina ragmen istenilen degerlere yakindir.
Bunun yaninda diger kosullar saglandigindan AVE degerlerinin de kabul edilebilir oldugu

goriilmektedir.
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3.2.10. Olgegin Son Haline Gire Ifadelerin Dagilumi

Olgek gelistirme siireglerinin son basamaginda, 6lgegin nihai haline ulasilan siirecin asamalarinin
net bir bi¢cimde ifade edilmesi gerekmektedir (Irwing, Booth ve Hughes, 2018:24). Ayrica 6lgegin son
halinin agiklanmasinda bulgularin en uygun sekilde ele alinmasina dikkat edilmelidir (Johnson ve

Morgan, 2016:13).

Tablo 6.Calisma Hayat1 Kalitesi Olceginin Son Halinde Yer Alan ifadelerin Faktorlere Gore

Dagilim

Faktorler ifade Sayis
Yetenek Gelistirme

Ucretler ve Calisma Siireleri

Is Saghg ve Giivenligi

is Motivasyonu ve Isyeri iliskileri
Sosyal Giivenlik

izin Haklar

Endiistri iliskileri

Esit Muamele

Is Giivencesi

Toplam

WW(h(_(A AR O

6

Olgegin son halinde faktorlerde kag ifade oldugu Tablo 6’da gosterilmistir. Buna gore; yetenek
gelistirme bes ifadeyle en ¢ok ifade barmdiran faktor olmustur. Is giivencesi ii¢ ifadeyle en az ifade
bulunduran faktordiir. Bunun yaninda is saghgi ve giivenligi, endiistri iligkileri, iicretler ve calisma
stireleri, esit muamele, izin haklar1 ve is motivasyonu ve igyeri iligkileri faktorleri de dort ifadeden

olusmaktadir.
4. BULGULAR VE VERILERIN ANALIZi
4.1. Demografik Bulgular

Bu kisimda o6rneklemin tanitilmasi igin demografi bulgulara yer verilmistir. Buna gore
katilimcilarin %47,9’u 35-44 yas, %29,1°1 25-34 yas ve %17,7’si 45-54 yas grubundadir. Buna gore
cogunlugu 25-44 yas grubunda agirliklanmaktadir. Katilimcilarin %93,2°si erkeklerden %6,8’i
kadinlardan olugmaktadir. Erkeklerin agirlikli olma nedeni metal sektdriinde galisanlarin ¢ogunlukla
erkeklerden olusmasi olarak goriilebilir. Katilimcilarin %73,5’inin medeni durumu evlidir. %26,5’i
bekardir. Katilimeilarin %12’si ilkdgretim, %63,5°1 ortadgretimlidir. Katilimeilarin %19,1°1 6nlisans,
%4,3’1 lisans mezunudur. %0,9’u yiiksek lisansin1 tamamlamisken, %0,3’1i doktora mezunudur.
Katilmecilarin egitim durumlarma bakildiginda agirlikli olarak ilk ve ortadgretim mezunlariin
agirliklarinin digerlerine gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu durumun temel nedeni olarak metal
sektoriiniin ¢ogunlukla diisiik resmi egitimli ¢alisanlardan olusmasi gosterilebilir. Katilimeilarin %1,1°1

0-11 ay arasi galistigini belirtmistir. %15,7’si 1-3 yildir ¢alismaktadir. %39,6’s1 4-6 yildir caligmaktadir.
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Ayrica katilimeilarin %22,5°1 7-9 yil, %21.1°1 10 yildan fazla siiredir metal sektoriinde ¢alismaktadir.
Buna gore agirlikli olarak katilimeilar 4-6 yildir bu sektoérde ¢aligmaktadir. Katilimceilarin %2,3’1

engellilik durumu oldugunu belirtirken %97,7’sinin herhangi bir engel durumu bulunmamaktadir.
4.2. Aciklayici (Kesifsel — Exploratory) Faktor Analizi

Calisma hayat1 kalitesi; yetenek gelistirme, is saglig1 ve giivenligi, endiistri iliskileri, {icretler ve
caligma siireleri, esit muamele, izin haklari, is motivasyonu ve isyeri iliskileri, is giivencesi ve sosyal
giivenlik gibi faktorler ve degiskenleriyle dlciimlenebilir. Altunisik vd. (2017:269)’ne gore faktor analizi
birbirleriyle iliskisi oldugu diisiiniilen ¢ok sayidaki degiskenler arasindaki iliskinin yapisina iliskin
ipuglari saglamak amaciyla kullanilmaktadir. Punch (2016:124)’e gore nicel sosyal aragtirma yontemi,
ozellikle deneysel olmayan arastirmalar ¢cok degiskenli ¢alismalardir. Cok sayida degisken olmasi,
genellikle verilerin anlagilmasimi karmagik hale getirir ve zorlastirir. Bu zorluk, 6zgiin degiskenlerin
sagladig1 bilgiyi kaybetmeden, degiskenlerin sayisinda azaltima gitmeyi saglayan tekniklerin
gelistirilmesine yol agmistir. Faktor analizi, bu amagla gelistirilen tekniklere verilen genel bir isimdir.
Bunun yaninda Biiyiikoztiirk (2012:123-124)’e gore faktor analizi, bir faktorlestirme veya ortak faktor
ad1 verilen yeni kavramlar1 (degiskenleri) ortaya ¢ikarma ya da maddelerin faktor yiik degerlerini
kullanarak kavramlarin islevsel tanimlarini elde etme siireci olarak da tanimlanmaktadir. lyi bir
faktorlestirmede; degisken azaltma, iiretilen yeni degisken ya da faktorler arasinda iliskisizligin
saglanmasi ve ulagilan sonuglara gore yeni elde edilen faktorlerin anlamli olmasi gerekmektedir. Ayrica
faktor analizinde, faktorlerin her bir degisken iizerinde yol agtiklari ortak varyansin ya da ortak faktor
varyansinin en c¢oklastirilmasi amaglanmaktadir. Bu deger, maddelerin her bir faktordeki yiik
degerlerine baglidir ve bir maddenin 6nemli faktorlerdeki yiik degerlerinin kareleri toplamina esittir.

Faktor yiik degeri, maddelerin faktorlerle olan iliskisini agiklayan bir katsayidir.

Faktor analizi, oOlcek gelistirme c¢alismalarinda temel bir arag olarak goriilmektedir.
Aragtirmacilara, faktor sayilarinin belirlenmesi ve faktorlerin altindaki ifadelerin belirlenmesi yoluyla
Cronbach’s Alpha degerinin de dogru bir bicimde hesaplanmasi siireclerine imkéan tanimaktadir
(DeVellis, 2012:158). Buradaki temel mantik, karmasik bir olgunun daha az sayida faktorler (temel
degiskenler) yardimiyla agiklanabilecegi diigiincesidir. Ayrica ¢esitli sayida degiskenden olusan bir
degiskenler setinin (grubunun) temelini teskil eden boyutlarin (faktdrlerin) ortaya konulmasinda faktor
analizi yaygin sekilde kullanilmaktadir (Altunisik vd. 2017:270). Faktor analizinin 4 farkli islevi vardir.
Bunlar (DeVellis, 2012:116-117);

e Bir grup ifadenin altinda kag tane gizil degisken oldugunun belirlenmesi

e Bilginin yogunlastirilmasi (bdylece az sayida degisken kullanilarak degisimlerin hesaplanmasi)

Yonetim ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi / Journal of Management and Economics Research 162




Yonetim ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi / Journal of Management and Economics Research
Cilt/Volume: 19 Sayi/Issue: 3 Eyliil/September 2021  ss. /pp. 139-172
C. Durmuskaya, E. Erdogan http://dx.doi.org/10.11611/yead.987469

e Ifadelerin temel igeriginin veya faktérlerin anlamlarmin tespit edilmesi
e Ifadelerin iyi veya kétii isleyip islemediklerinin belirlenmesi

Tespit edilen ifadelerin %18’i (10/53) pilot uygulama sonrasi elenmistir. Kalan 43 ifadeyle
yapilan saha ¢alismas1 sonucunda faktor analizi devam ettirilmistir. I1k olarak, calisma hayat: kalitesinin
alt bilesenleri olan yetenek gelistirme, is saghig1 ve giivenligi, endistri iliskileri, iicretler ve ¢aligma
stireleri, esit muamele, izin haklari, is motivasyonu ve igyeri iligkileri, is glivencesi ve sosyal giivenlik

faktorlerinin alt boyutlarinin nasil ayrigtig1 incelenmistir.

Aciklayict faktdor analizi yapilirken aragtirmaci eger isterse faktor sayisim  kendisi
belirleyebilmektedir (Kalayci, 2014:325). Arastirmada literatiirden gelen 12 faktor tespit edilmis olsa
da faktor analizi yapilirken faktorlerin birbirleriyle olan yakin iliskisi nedeniyle bazi ifadelerin farkli
faktorler altinda dagilmasinin goriilmesi agisindan herhangi bir sinirlandirma yapilmamistir. Boylece

literatiirde 12 olan faktdr sayisi analiz sonucunda 9’a indirgenmis ve bazi faktorler birlestirilmistir.

Bir faktorle yiiksek diizeyde iliski veren maddelerin olusturdugu bir kiime varsa bu bulgu, o
ifadelerin birlikte bir kavrami-yapryi-faktorii 6l¢tiigii anlamina gelmektedir. Faktor yiik degerinin, 0.45
veya daha yliksek olmasi se¢im igin iyi bir 6l¢lidiir. Ancak uygulamada az sayida ifade i¢in bu sinir
deger 0.30’a kadar indirgenebilir (Biiyiikdztiirk, 2012:124). Bu arastirmada temel amag¢ kapsamli bir
6lcek gelistirme oldugundan 0.30’un altinda faktdr yiikiine sahip olan ifadeler dlgekten ¢ikarilmstir.

Ayrica agiklayici faktor analizinin bir diger 6nemli boyutu da anti-image korelasyon matrisinin
kosegenlerinde yer alan ifadelerin KMO-MSA degerlerinin 0.50’nin altinda olmamasidir. Bu durumda
degeri 0.50°den kiigiik olan ifadelerin yeterliligi diisiiktiir ve bu nedenle ifadeler 6l¢ekten ¢ikarilabilir
(Ozdamar, 2016:154).

Caligma hayati kalitesini 6lgmek i¢in olusturulan 43 ifadeli Olgege agiklayici faktor analizi
uygulanmustir. ilk adimda, anti-image korelasyon matrisine bakilmis ve degeri 0.50 nin altinda bir deger
tespit edilmemistir. Bu nedenle, bu asamada hicbir ifade 6lcekten cikarilmamistir. Ikinci adimda rotated
component matrisine bakildiginda, herhangi bir faktor altinda faktdrlenmeyen ve faktor yiikii 0.30’un
altinda olan ifadeler tespit edilmistir. Bu ifadeler ¢ikarilarak analiz tekrarlandiginda 36 ifadeli 9 faktorlii
Olgegin nihai haline ulasilmistir. Agiklayic1 faktor analizi sonucuyla ilgili bulgular Tablo 7°de

sunulmustur.
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Tablo 7. Cahisma Hayat1 Kalitesi Icin Uygulanan Aciklayic1 Faktor Analizi Sonucu

. Ac¢iklanan
ifade | Faktorler ve ifadeler F:.l.ktor. Vgryans Cronbach
Yiikleri - . Alpha
Yiizdesi

1.Faktor: Yetenek Gelistirme 21,272 0,85
35 Isle ilgili yetenek ve bilgilerimi tamamen kullanabilirim | ,823
33 Aldigim egitimler isyerimde yiikselmemde etkilidir ,810
34 Yeni.liklere uyum saglamam igin igyerim bana egitimler | ,790

onerir
36 Is disinda kendime yeterince zaman ayirabilirim ,700
37 Isimi iyi yaparsam igverenimden dvgii alirim ,687

2.Faktor: is Saghg ve Giivenligi 10,765 0,85
10 Is saghgi ve giivenligi egitimleri verilir ,804
9 Is saghi ve giivenligi kurallarma uyulur ,781
8 Is saghgi ve giivenligi ile ilgili gerekli tedbirler alinir ,770
11 Is saghg ve giivenligi tedbirlerine uyup uymadigim | ,740

igverence denetlenir/izlenir

3.Faktor: Endiistri iliskileri 6,193 0,79
24 Isyerimde yasal grev hakkimin kullanimina igverence izin | ,834

verilir
o5 Isyerimde isveren lokavt siirecinde yasal siirliliklarma | ,820

uyar
23 Isyerimde toplu pazarlikla elde edilen haklara isveren | ,795

uyar
22 Isyerimde sendikalara serbestce iiye olabilirim ,601

4.Faktor: Ucretler ve Calisma Siireleri 6,079 0,78
4 Prim ve ikramiye alabilirim ,766
2 Ucretimi zamaninda alabilirim (42
3 Mesai (fazla ¢aligma) iicreti alabilirim 132
5 Isyerimde yasal ¢alisma siirelerine uyulur ,700

5.Faktor: Esit Muamele 5,350 0,80
28 Isyerimde etnik kokene gore ayrimeilik yapilir 877

Isyerimde fiziksel ve/veya psikolojik siddete veya cinsel | ,827
41 . L . e

tacizden herhangi birine (mobinge) maruz kalabilirim
27 Isyerimde cinsiyete gore ayrimcilik yapilir 179
12 15 giivencem vardir 533

6.Faktor: Izin Haklar 4,733 0,75
20 Giin i¢inde ihtiya¢ duydugumda izin alabilirim ,768
19 Ihtiyacim oldugunda hastalik iznimi kullanabilirim 167
18 Yillik ticretli iznimi diizenli olarak kullanabilirim ,503
21 Isyerimde cocuk, yash bakim ve ebeveynlik (Annelik, | ,498

Babalik) i¢in gerekli izin haklarimi kullanabilirim

7.Faktor: Is Motivasyonu ve Isyeri iligkileri 4,287 0,72
43 Is arkadaslarim veya meslektaslarimla iliskilerim iyidir ,818
42 Isyerimde iistlerimle iliskilerim iyidir 736
40 Meslegimi yaptigim i¢in kendimi toplumda saygin | ,547

hissediyorum
38 Isyerimde yaptigim isin faydah oldugunu diisiiniiyorum ,508

8.Faktor: Is Giivencesi 3,444 0,62
13 Isyerimde ise alinan ve isten cikarilan calisan sayis1 | ,757

fazladir
39 Isim ¢cok monotondur(siradandir) ,695
29 Ayni igi yaptigim is arkadaglarimla esit(ayni) ticret alirim | ,643

9.Faktor: Sosyal Giivenlik 3,026 0,65
15 Isyerimde bireysel emeklilik sigortast yapilir ,715
16 Isyerimde 6zel saglik sigortasi yapilir ,649

Yonetim ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi / Journal of Management and Economics Research

164



Yonetim ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi / Journal of Management and Economics Research
Cilt/Volume: 19 Sayi/Issue: 3 Eyliil/September 2021  ss. /pp. 139-172
C. Durmuskaya, E. Erdogan http://dx.doi.org/10.11611/yead.987469

Tablo 7. Devami
14 Isyerimde herkes sigortali calistirilir ;599
17 Isyerimde 15 yas alt1 cocuk calistirilir ,589

Analiz sonuglarinda birden fazla faktor altinda yer alan veya faktor yiikii 0,30 un altinda yer alan

ifadeler ¢ikarilmistir. Cikarilan ifadeler su sekildedir:

Tablo 8. Faktor Analizi Sonucunda Ol¢ekten Cikarilan ifadeler

Aldigim {icret yeterlidir.

Yemek ve mola siirelerim yeterlidir.

Caligsma siirelerim dengeli dagilir.

Isyerinde benimle ve yaptigim isle ilgili kararlarda gériisiim sorulur.
Terfilerde igveren ayrimcilik uygular.

Isyerimde isle ilgili yeteneklerimi gelistirebilirim.

Isyerim bana mesleki egitimler almamda destek olur.

5. SONUC VE ONERILER

Calisma hayat1 kalitesi, Frederick Taylor ve Elton Mayo’nun calismalarina kadar indirgenen
teorik cergevesi olmasina ragmen 6zellikle 1970’li yillarin ikinci yarisindan itibaren 6nemi artan ve
tartistlan bir konudur. Ozellikle Walton’in 1975’teki calismasi pek ¢ok arastirmaciya esin kaynagi
olmustur. Tiirkiye’de de konu yine ayni1 yillarda Milli Prodiiktivite Merkezi’nin dnciiliiglinde akademik

alanda giindeme alinmistir.

Caligma hayat1 kalitesiyle ilgili aragtirmalar, maliyet ve zaman gibi kisitlar nedeniyle sektorel
veya bolgesel seviyelerde gergeklesmistir. 2008 ve 2009°da diizenlenen Task Force toplantilari konuya
uluslararasi bir nitelik kazandirmigtir. Avrupa Komisyonu, ILO, UNECE, EUROSTAT ve CES gibi
kurumlarin ortak olarak diizenledikleri bu calistaylarda ¢aligma hayati kalitesinin uluslararasi diizeyde
Olciimii igin tematik yapilarin ve gostergelerin tespit edilmesi amaglanmigtir. Bunun yaninda bir diger
amag, iilkeleri galigma hayati kalitesi agisindan karsilagtirmaktir. Bu toplantilarda ILO uzmanlarinin yer
almasiyla calisma hayati kalitesine yoOnelik daha kapsamli bir bakis agisi saglanmustir. Ayrica
EUROSTAT i katilimiyla verilerin ulusal diizeyde ele alinmasi ve CES’in katilimiyla da uzman
istatistik¢ilerin yer almasi gibi etkenler bu toplantilar1 ¢aligma hayati kalitesinin kapsamli ve uluslararasi
diizeyde Ol¢limii acisindan onemli kilmaktadir. Bu karsilagtirmalara ¢ogunlugu AB {iyesi olan ve AB
disinda birkag tilkenin katlimi saglanmasina ragmen pek ¢ok tilke bu karsilastirmalarda yer almamustir.
Bu durumun temel nedeni iilkelerin tespit edilen tematik yapilanma ve gostergelere yonelik
istatistiklerinin tespit edilememesidir. Tiirkiye’de bu karsilastirmalara istatistiksel eksiklikler nedeniyle
dahil edilmemistir. Bunun yaninda Kanada’da ulusal diizeyde ¢alisma hayati kalitesini 6lgen ¢aligsmalar
CPRN vasitasiyla yiiriitiilmiistiir. Konu bu ¢alismalarla sinirli kalmamakla birlikte, Asya, Ortadogu ve

Afrika tilkelerinde de pek ¢ok arastirmaci tarafindan ele alinmistir.
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Caligma hayat1 kalitesinin uluslararasi diizeyde 6l¢iimiiniin yaninda bdlgesel veya ulusal dlgekte
Olciimii de O6nem tasimaktadir. Calisgma hayati kalitesinin ulusal diizeyde ol¢iimii galisma hayati
aktdrlerinin (isciler ve temsilci kuruluslari, igverenler ve temsilci kuruluslari, devletin ¢alisma hayatiyla
ilgili uzmanlasmis kuruluslari) ¢alisanlar acisindan calisma hayatinda ne gibi sorunlar oldugunun
tespitinde ve politika belirleme de biitiinciil bir bakis a¢ist sunmasinin yaninda spesifik bir alana da
odaklanmasini saglamaktadir. Ayni sekilde bolgesel yapilan olgiimlerde de yerel aktorler, calisma

hayatina yonelik bir biitiinciil bakis agis1 gelistirebilir ve bu durumlara gore kararlarini diizenleyebilirler.

Bu calisma, calisma hayat1 kalitesini uluslararas1 tematik yapilanmayla gegerli ve giivenilir bir
bicimde Olcen, ¢alisan odakli bir dlgcek gelistirmek amaciyla yapilmistir. Gelistirilen 6lcek, calisma
hayati kalitesinin tematik yapisi olan yetenek gelistirme, is giivencesi, is sagligi ve giivenligi, endiistri
iligkileri, icretler ve ¢aligma siireleri, ayrimcilik ve esit muamele, sosyal diyalog, is- yasam dengesi, izin
haklari, sosyal giivenlik, is motivasyonu ve isyeri iliskileri ile ilgili ifadeleri icermektedir. ilgili tematik
yapi, ILO so6zlesmeleri ve ILO, CES, UNECE gibi kurumlar tarafindan fonlanan ve uzmanlarinin bakig

acistyla olusturulan yapi1 dikkate alinarak olusturulmustur.

Caligmada ilk olarak literatiirde tespit edilen Ol¢ekler arastirilmistir. Bu aragtirma sonucunda 18
Olcege ulasilmistir. Tespit edilen 195 adet ifade Tiirk¢eye c¢evrilmistir. Bu ifadeler oransal ifadeler
(objektif) oldugundan ve ¢oguna dair istatistiksel veri elde edilemediginden siibjektif ifadelere
donistiirilmistiir. Siniflandirmalar, uzman goriisleri, revizyonlar ardindan ifade havuzundaki soru

sayist 53’¢ indirilmis ve pilot ¢calisma baglatilmigtir.

Pilot uygulamada 53 ifadenin 22’si elenmistir. Uzman goriisii sonrasinda elenmesi gereken 12
ifade calismanin amaci dogrultusunda revize edilerek tekrar 6lcege eklenmistir. Bu siire¢ sonucunda

kalan 43 ifadeyle soru formu saha uygulamasiyla denenmistir.

Orneklem biiyiikliigiiniin literatiirde belirtilen sinirlarda gerceklestirilmesine calisilmistir. Bu
amagla ifade sayisinin 10 kat1 ankete ulagilmaya calisilmistir. Anketlerden elde edilen veriler, agiklayici

faktor analizine tabi tutulmustur.

Yapilan agiklayici faktor analizi sonucunda 7 ifadenin Slgekten g¢ikarilmasina karar verilerek
dlgegin 43 ifadeli yapist 36 ifade ve 9 faktdr olarak yeniden revize edilmistir. Olgegin son halinde
cikarilan ifadeler; icretler, calisma siireleri, i3 — yasam dengesi, esit muamele, yetenek gelistirme ve

sosyal diyalog faktorlerinde bulunan ‘‘Aldigim flcret yeterlidir.”” , ‘““Yemek ve mola siirelerim

29 (X3

yeterlidir.”” , ‘Calisma siirelerim dengeli dagilir.”” , *“Isyerinde benimle ve yaptigim isle ilgili kararlarda

goriisiim sorulur.”” , ““Terfilerde isveren ayrimcilik uygular.”” , “‘Isyerimde isle ilgili yeteneklerimi

b

gelistirebilirim.”” ve son olarak *‘Isyerim bana mesleki egitimler almamda destek olur.”” ifadelerdir. Bu

ifadelerin Olgekten c¢ikarilmasi, bu ifadelerle ilgili temalarin Olgekte temsil edilmedigi anlamina
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gelmemektedir. Olgek igerisinde temalar altinda yer alan diger ifadeler, temalar1 yeterince temsil

ettiginden dolay1 gerekli istatistiksel anlamliliklar1 olmayan bu ifadeler 6l¢ekten gikarilmistir.

Son hal verilen 6lcek; yetenek gelistirme faktoriinde 5, iicretler faktdriinde 4, is sagligl ve
giivenligi faktoriinde 4, is motivasyonu faktoriinde 4, sosyal giivenlik faktoriinde 4, izin haklari
faktoriinde 4, endiistri iliskileri faktoriinde 4, esit muamele faktoriinde 4 ve is giivencesi faktoriinde 3

olmak tizere toplamda 36 ifade ve 9 faktérden olusmaktadir.

Calisma hayat1 kalitesi, calisma hayatindaki doniisiimlerle icerigi ve kapsami degisiklik
gosterebilen dinamik bir yapilanmadir. Bu yoniiyle ulusal veya uluslararasi diizeyde iizerinde tam olarak
uzlagilan bir tanimi veya kapsami bulunmamaktadir. Bu nedenle arastirmacilar, ¢alisma hayatiyla ilgili
perspektiflerine gore bu kavram ve kapsami gelistirmektedir. Caligma hayati kalitesinin Sl¢limiine
yonelik literatiirde 6lgekler bulunmaktadir. Ancak, bu ¢aligmalardaki tematik kapsam genellikle kisith
kalmaktadir. Gelistirilen 6lgegin ILO sdzlesmelerine ve ILO uzmanlarinin katilimi ve destegiyle
gerceklestirilen Task Force calistaylarin sonucunda olusturulan tematik yapilanmaya uyumlu olmasi bu

calismay1 6zgiin kilmaktadir.

Literatiire kazandirilan c¢alisma hayati kalitesi Ol¢egiyle arastirmacilarin farkli degiskenlerle
yapacaklar1 ¢alismalarda elde edecekleri iligkilerin ortaya ¢ikarilmasit miimkiin olabilir. Bunun yaninda

caligma hayati kalitesi 6l¢egi kullanilarak;

o Farkli sektorlerde ¢alisma hayat1 kalitesi arastirilabilir ve sektorlerin ¢aligma hayati kalitesi

acisindan farkliliklar1 ortaya konabilir veya karsilastirilabilir.

e Ulusal diizeyde calisma hayati kalitesi arastirilarak, ¢alisma hayati kalitesinin diisiik oldugu

alanlarla ilgili politikalar gelistirilerek onerilebilir.

e Uluslararas1 diizeyde caligma hayati kalitesi Olgiimlenerek iilkeler arasi karsilagtirmalar

yapilabilir.

e Tiim bu aragtirmalarin periyodik olarak gerceklestirilmesi sonucunda donemsel olarak

degisimler incelenebilir.

e (Caligma hayatinin aktorleri olan igverenler ve temsilci kuruluslari, is¢iler ve temsilci kuruluslari
ve devlet ve uzmanlagsmis kuruluslart elde edilen sonuglara gore politikalar olusturarak

calisanlar acisindan ¢aligsma hayati kalitesini arttirabilirler.

e Toplu pazarlik kapsaminin veya Onceliklerinin tespit edilmesinde elde edilen sonuglardan

faydalanilabilir.
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e (alisanlar bireysel olarak da ¢alisma hayatinin kaliteli yonlerini gorerek kariyer seceneklerini

daha rasyonel bir bicimde degerlendirebilirler.

Arastirmacilarin bu konuda daha sonra yapacaklari 61¢ek gelistirme ¢alismalarinda ¢alisma hayati
kalitesi tematik yapilanmasinin ILO bakis acistyla ele almalar1 anlamli bir katki saglayabilir. Ayrica bir
biitiin olarak calisma hayat1 kalitesiyle ilgili bir 6l¢ek gelistirmenin yaninda sosyal giivenlik, is sagligi
ve giivenligi, endistri iligkileri, is giivencesi, yetenek gelistirme, ticretler ve ¢aligsma siireleri, ayrimeilik
ve esit muamele, izin haklarinin kullanimi ve is motivasyonu ve isyeri iligkileri temalar1 i¢in de ayri

Olcekler gelistirmeleri miimkiindiir.
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