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OZET

Giiniimiizde  isletmeler, ¢evresel sorunlara duyarli olmadan
varhiklanim siirdiiremeyeceklerinin farkindadirlar. Isletmelerin yapacaklar
her tiirlii faaliyetin ¢cevre boyutunu iy stratejilerine ve uzun vadeli planlarina
almalart  kagimilmazdir. Yapilan bu tiir ¢evresel faaliyetler ve yesil
pazarlama, ¢ogu isletme tarafindan dikkate alimir hale gelmistir. Bu
calismanmin amaci, turizmde yesil pazarlamaya ve yesil otelcilige iliskin
literatiir agigina katkida bulunmak ve ornek bir otel vakasini incelemektir.
Bu  kapsamda, turizmde ve konaklama isletmelerinde yesil pazarlama
uygulamalarina iliskin literatiir gozden gegirilerek, bir uluslararast otel
zinciri olan Ibis otellerinin yesil pazarlama uygulamalart web siteleri
icerikleri incelenerek ornek uygulama olarak irdelenmistir.

ABSTRACT

Nowadays, companies realize that they can not sustain their
companies life without having environmental sensitivity. So companies
suppose to consider environment effects of their activities and add them to
their strategic plans. That kind of environment activities and marketing
strategy that to take note of environment implications are called ‘green
marketing’. Many companies begin to be aware of green marketing perceived
as environmentally-sensitive marketing by companies. In this study,
relationship between tourism and environment was considered and the
concept of green marketing was researched. The literature on subject was
examined about green marketing practices in tourism industry and green
hotels and focused on green practices of Ibis Hotels which are international
hotels.
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GIRIS

Cevre kavramimin ve cevreye bakis agilarmin, diinyada yasanan
sosyal, ekonomik ve siyasi gelismeler ile g¢evre sorunlarmm yol agtigi
sonuglara paralel olarak, son yillarda onemli Olglide degisime ugradigi
gozlemlenmektedir. Ingiltere’de baslayan sanayi devrimi ile birlikte Bati
iilkelerinde geliserek devam eden ve diger diinya iilkelerine de gegen
sanayilesmenin ortaya ¢ikardigi baca gazlari, zehirli atiklar ve diger atiklar
ciddi gevresel sorunlara neden olmustur. Insanlarmn hirshi ve kontrolsiiz
iiretme istegi, kaynaklarin hi¢ tiikenmeyecekmis gibi kullanilmasina sebep
olurken, {iretim atiklar1 ve tiiketim atiklar1 da atmosferi, denizleri, nehirleri
ve kara pargalarini uluslararasi boyutlarda kirletmeye baslamistir. Hatta bu
kirlilik 21. ylizyila girerken iilkeleri, diinyanin nasil temizlenecegi konusuna
uluslar arasi baglayict ¢oziimler aramaya sevk etmistir. Kontrolsiiz bigimde
artan ticaret ve hizli kalkinmanin yarattig1 ¢evresel tehditlerden korunmak
amaciyla 19. Yiizyilin ikinci yarisinda uluslararasi c¢evre Orgiitleri ortaya
cikmustir.

Glinlimiizde isletmeler, hangi sektoérde olursa olsun, cevresel
sorunlara duyarli olmadan varliklarmi siirdiremeyeceklerini anlamislardir.
Bu dogrultu da, isletmeler yapacaklar1 her tiirlii faaliyetin ¢evre boyutunu is
stratejilerine ve uzun vadeli planlarina almak zorundadirlar. Ciinkd, her tiirlii
pazarda ¢evresel duyarlilik artik rekabet iistiinliigii saglamaktadir. Iste bu
noktada hem sanayi hem de hizmet endiistrilerinde yesil pazarlama kavrami
ortaya c¢ikmis ve tiiketicilerin, paydaglarm, hiikiimetlerin de destegi ve
baskisiyla isletmeler artik yeni bir slirece girmistir.

Turizm endiistrisinde ¢evre ¢ok 6nemli bir unsur oldugundan, turizm
isletmelerinin gevreye duyarsiz kalmasi beklenemez. Cevresel degerlerin ve
dolayisiyla turistik talebin  siirdiiriilebilirliginden  beslenen  turizm
isletmelerinin  yesil pazarlama uygulamalarma karst duyarli olmasi
kaginilmazdir. Uluslararasi konaklama isletmeleri basta olmak iizere turizm
isletmelerinin yesil pazarlama uygulamalarini siklastirdigi gozlemlenebilir.

Turizmde yesil pazarlama ve yesil otelcilige iliskin Tiirkge literatiir
acig1 fark edilerek, bu acigmn kapatilmasina katki saglamak i¢in bu calisma
planlanmistir. Bu kapsamda, turizmde yesil pazarlama uygulamalarmma ve
yesil otelcilige iliskin literatiir gézden gegirilmistir. Kapsami uluslararast bir
otel zincirinin yesil otelcilik uygulamalarindan olusan bu galisma, tespit
edilen literatlir agiginin kapatilmasma saglayacagi katki agisindan ¢ok
onemlidir. Arastirmada vaka yontemiyle uluslar arasi bir zincir olan ibis
otellerinin yesil otelcilik uygulamalar1 irdelenmistir. Verilerin elde
edilmesinde otellerin web siteleri igerikleri esas alinarak 6rnek uygulamalar
dikkate almmustir.

1. TURIZM VE YESIL PAZARLAMA

Cesitli unsurlardan olusan turizm, igerisinde bir¢ok degisken
barindirmaktadir. Bunlardan biri de hi¢ siiphesiz gevredir. Cevre bir turizm
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kaynag1 olma 6zelligini tasirken, turizmin varolmasi igin ¢evrenin yasamasi
gerektigi, doganin ve ¢evrenin aleyhine gelisen bir turizmin kendi kaynagini
titkketecegi agiktir. Basarili ve siirdiiriilebilir bir turizm igin temiz ve diizenli
¢evreye ihtiyag vardir.

Gilinlimiizde, tiiketim hizinin artmasi ile her sektorde oldugu gibi
turizmde de kaynak kullanimmin  olumsuz yonde etkilendigi
gozlemlenmektedir. Uretim ve tiiketim zinciri icerisinde olusan zararh
atiklar, kit kaynaklar1 yok ederek cevreye zarar vermektedir. Kiiresel 1sitnma
ve diger ¢evre sorunlariyla (hava, su, giiriilti, goriinti kirliligi vb.) birlikte
artik kiiresel boyutta insanlarin tehdit altinda oldugu sdylenebilir. Gelismis
iilkelerde kit kaynaklarmn yanls kullanimi genel bir sorun olarak algilanip,
sektorel faaliyetlerin olumlu yonde degisime ugradigi, gelismekte olan
iilkelerde ise, ¢evreciligin yeni bir anlayis olarak goriildiigli soylenebilir.

Turizm toplam kiiresel gelirin %10,3’linii saglayan, toplam
istthdamin  %38,2’sine sahip bir endiistri olarak dikkate alindiginda (WTTC,
2010), ¢evrenin turizm i¢in 6nemi daha iyi anlasilabilir. Diinya turizm orgiiti
(UNWTO, 2000) tahminlerine gore 2020 yilinda uluslararas: turist sayisinin
1.6 milyar kisiye ulasacagi belirtilmektedir. Ayrica, bu sayiya kendi
iilkelerinde seyahat eden ig¢ turistler dahil edilmemistir. Yapilan aragtirmalara
gore, turistlerin enerji tiiketimlerinin %90’1 destinasyonlara gelig-gidis
esnasinda ger¢eklesmektedir. Gidilecek {ilkeye ulasimda uluslararast
turistlerin %43’{ ugakla seyahati, %42’si karayolunu, %151 ise deniz ya da
demiryolunu tercih etmektedir (Sagevik, 2009). Turizm igin Snemli bir
ulasim aract havayolu tasimaciliginin diinyanin en hizli biiyiiyen
karbondioksit ve diger sera gazlar1 emisyonu kaynaklarindan ve kiiresel iklim
degisikliginin nedenlerinden birisi oldugu belirtilmektedir (Sagevik,2009).
Bunun yani sira turistler gittikleri bolgelerde konaklama, yeme- igme,
eglence, alis- veris gibi taleplerde bulunmaktadirlar. Bu sayilan turizm
bilesenlerinin de ¢evre iizerinde ciddi etkiye sahip oldugu gézlenmektedir.

Turizm isletmelerinin miisterileri i¢in her giin biiyiik miktarlarda
kaynak tiikettikleri goriilmektedir. Odalarm 1sitilmast ve sogutulmast,
odalarda kullanilan kimyasallar (deterjan vb.), golf alanlarinin sulanmasi,
yiizme havuzlariin doldurulmasi, cruise gemilerinin iiretmis oldugu atiklar,
yemeklerin pisirilmesi i¢in harcanan enerji bu tiikketime 6rnek gosterilebilir.
BM raporuna gore de, bir turist giinde bir kilogram kati atik ve ¢Op
iiretmektedir (Mastny, 2002:51). Atik yonetimine sahip olmayan bir turizm
igletmesi icin, atiklar sikinti yaratmakta ve cevreye verdigi zararla da
ekosistemi olumsuz etkilemektedir. Ozellikle, kalabalik destinasyonlarda ve
yogun sezonda ciddi sikintilar gozlenmektedir. Gerekli planlamalar
yapilmadig: takdirde, 2020 yilinda 6ngoriilen uluslararasi turist sayisi dikkate
alarak turizmin siirdiiriilebilir kilmmasinda ciddi tehditler oldugunu gérmek
¢okta zor olmaz.

Verilen bunca bilgi aslinda turizm- ¢evre iliskisini ¢ok net sekilde
gozler oniine sermektedir. Bununla birlikte Bluewater network, bir haftalik
bir gemi turunda normal bir yolcu gemisinin 3.8 milyon litre lavabo, dus ve
camagir suyu, 795.000 litre kanalizasyon, 95.000 litre mazot sintine suyu, 8
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ton ¢op, 416 litre fotograf banyosunda kullanilan kimyasal sivi ve 19 litre
kuru temizlik atig1 tretmekte oldugunu belirtmektedir. Bunlar, turistik
destinasyonlar i¢in en dnemli ¢ekim giiclerinden biri olan ¢evrenin higbir
sekilde ihmal edilmemesi gerektigini gostermektedir. Ozellikle gelismekte
olan iilkeler i¢in en Onemli sektér konumundaki turizm siirdiiriilebilir
kilmmak isteniyorsa her alanda oldugu gibi turizm ve gevre iliskisini de iyi
oztimseyip, ¢evreye duyarl politikalar benimsenmelidir.

Gilinlimiizde her alanda oldugu gibi turizm alaninda da faaliyet
gosteren pek cok isletme iiriin gelistirme, iiretim, tutundurma ve dagitim
asamalarinda ¢evreye duyarli bir anlayisla tiiketici ihtiyag ve isteklerini
karsilamaya yonelmistir. Isletmelerin bu anlayis ile tiiketici ihtiyac ve
isteklerini kargilama ¢abasi, yesil pazarlama yaklagimini ortaya ¢ikarmustir.

Pazarlama literatiirine 1980°li yillarda giren yesil pazarlama
kavramu literatiirde, ekolojik, cevreci veya ¢evresel pazarlama, siirdiiriilebilir
pazarlama gibi kavramlar ile es anlamli olarak ele almmaktadir (Ay ve
Ecevit, 2005:241). Yesil pazarlama ilk kez 1975 yilinda Amerikan Pazarlama
Birliginin diizenlemis oldugu “ekolojik pazarlama” konulu seminerde
tartistlmig ve tanimlanmistir. Bu tanima gore ekolojik pazarlama; pazarlama
faaliyetlerinin ¢evre kirliligi, enerji tiikketimi ve diger kaynaklarin tiiketimi
iizerine olumlu veya olumsuz etkileri ile ilgili c¢aligmalardir
(www.paradoks.org/erbaslar).

Varinli’ye gore (2008:31) yesil pazarlama, cevreye duyarli bir
yaklagimla tiiketicilerin ihtiya¢ ve isteklerinin karsilanmasidir. Zira,
isletmelerin yesil pazarlama anlayisini benimsemelerinde ki en o6nemli
nedenlerden biri, tiiketicileri ¢evre bilinglerindeki artis ve g¢evreye zarar
vermeyen {riinleri tercih etme egilimleridir. Bunun yani sira hiikiimet
politikalar1, ¢evreci oOrgiitlerin baskis1 gibi nedenlerle isletmelerde yesil
pazarlama anlayis1 gelismistir. Isletmelerin, bu anlayisin artik bir rekabet
avantaji yarattigmi farketmeleri, maliyetleri onemli 6l¢lide minimize ettigini
gormeleri ile birlikte ¢evresel pazarlama anlayist giderek artmistir (Eren ve
Yilmaz, 2008:291).

Kotler ve Zaltman (1971:7), yesil pazarlamay1 sosyal pazarlama
icerisinde tanimlamiglardir. Bu baglamda sosyal pazarlama, pazarlama igerik
ve tekniklerinin ticari kaygt ile degil, sosyal fayda kapsaminda olusturulmasi
olarak tanimlanmistir. Sosyal pazarlamadaki degisimlerle beraber Henion ve
Wilson (1976) ekolojik pazarlamada tiim pazarlama aktivitelerinin gevresel
sorunlarin nedenlerine ¢oziim iiretmesi ve bir bakis acis1 kazandirmasi
gerekliligini One siirmiiglerdir. Pazarlama faaliyetlerinin kirlilik, enerji
tilketimi gibi konularda pozitif ve negatif yonlerine vurgu yaparak yesil
pazarlama tanimini biraz daha gelistirmislerdir.

Kotler (1991:26), toplumsal pazarlama kavrami altinda yesil
pazarlamayi, miisterilerin ve toplumun refahini korumak, gelistirmek ve
organizasyonun ihtiyaglarini, isteklerini, hedef kitlenin ilgilerini tanimlama
ve rakip isletmelerden daha verimli ve etkili miisteri memnuniyeti saglama
stireci olarak ifade etmistir. Polonsky (1994:5) yesil pazarlamayi, ¢evreye en
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az zarar verecek sekilde insanlarin istek ve ihtiyaclarinin karsilanmasi olarak
tanimlamistir. 1994 yilinda Avustralya’da yapilan bir aragtirmada (EPA-
NSW), tiiketicilerin % 80’ inin satin alma davranisint ¢evresel nedenler
yiziinden degistirdigi belirlenmistir (Polonsky, 1994:6). 1998 yilinda
Polonsky vd. tarafindan ingiltere’de yapilan bir arastirmada, Ingiltere’nin en
biiyiik 50 firma yoneticisinin % 78’1 ¢evresel konularm ig faaliyetleri i¢inde
onemli bir yeri oldugunu ve % 82’si de gelecekte ¢cok daha dnemli olacagini
belirtmislerdir (Polonsky vd. , 1998; 22). Bu ornekler asil olarak giiniimiizde
de yesil pazarlama uygulamalarinin hem tiiketiciler hem de isletmeler i¢in ne
kadar o6nemli oldugunu vurgulamak adma Onemlidir. 2000’li yillara
geldigimizde ise Clow ve Baack’mn (2007, aktaran Keles C.:14) yesil
pazarlamayi, cevreyi koruyan {iriinlerin gelistirilmesi ve tutundurulmasi
olarak ifade ettigi goriiliir.

Tim bu tanmimlar ve érneklerle birlikte, ¢evresel sorunlarin da artik
bolgesel bir sorun olmaktan ¢ikip kiiresel bir sorun haline doniistiigli de goz
Online almarak, yesil pazarlama uygulamalarinin isletmeler adina bir
zorunluluk haline geldigi sdylenebilir. Bu kapsamda AB uyum yasalari, Yesil
Oteller Birligi (www.greenhotels.com), yakin zamanda gergeklestirilmis olan
Kopenhag Diinya Iklim Degisikligi Konferansi, hiikiimetlerin ¢ikarmis
oldugu turizm mevzuatlari, bircok Avrupa iilkesi, Amerika vb. iilkelerde
otellere verilen eko-etiket ve diger birgok unsuru dikkate aldigimizda artik
turizm isletmelerinin de uzun vadede g¢evresel uygulamalara yonelmeden
varliklarini siirdiirebilmeleri pek miimkiin goziikkmemektedir.

2. KONAKLAMA ISLETMELERINDE YESIL PAZARLAMA
UYGULAMALARI

Cevresel problemlere neden olan endiistrilerden biri de konaklama
endiistrisidir. Diinya da 4,5 milyardan fazla otel gecelemesi yapildigi ve
milyonlarca kisinin bu alanda hizmet verdigi dikkate alindiginda’, bu kiiresel
endiistrinin  ¢evreye olan etki konusunda daha hassas davrandigi
gozlenmektedir. Tiiketici algisindaki degisiklikler ve bu algiya yonelik
cevresel yonetim programlari bu hassasiyetin baslica iki nedeni olarak
goriilebilir.

Cevre kirliligi, dogal hayatin zarar goérmesi, tiiketici egilimleri,
rekabet baskisi, devlet baskisi gibi nedenlerle turizm isletmeleri “cevre
duyarliligr”  ilkesini  benimseyerek  yesil  pazarlama  anlayisini
oztimsemislerdir. Nitekim diizenlenen 5. Diinya Su Formu biinyesinde gevre
dostu forumu ile TUROB ve Bureau Veritas isbirligiyle Tiirkiye’de
gerceklestirilen yesil oteller projesinde bes yildizli otel kategorisinde Polat
Renaissance Hotel Istanbul birinci olmustur. Proje, otellerin su ve enerji
tasarrufu yaparak ve atik yonetimini destekleyerek, gelismekte olan gevreye
duyarlt tiiketici  tercihleri karsisinda isletmelerin  nasil  ayricalik
kazanabileceklerini anlatmayr amacglamaktadir. Bu projede, Polat

> http://www.ibishotel.com/gb/press-public-relations/dossier _presse.shtml 25.11.2009

207


http://www.greenhotels.com/

ATAY - DILEK 2013

Renaissance Hotel dogalgaz motoru ile elektrik iiretip ayn1 zamanda motorun
egzoz gazi 1sis1 ile buhar ve sicak su iretimi de saglayarak, hem
maliyetlerinde onemli bir azalma saglamis hem de cevreye duyarli
tiiketicilerin ve STK’ larm destegini alarak iyi bir tamtim yapmustir’. Bu
gelismenin, otele karlilik ve prestij kazandirir nitelikte oldugu
gozlemlenmektedir.

Asagida yer alan tabloda (tablo 1), diinyada karbondioksit salinimi
toplaminda turizm de yer alan isletmelerin %5’lik bir kismi olusturdugu
goriilmektedir. Bunun %75’1lik kismini da turizm tagimaciligi (hava, kara ve
diger) olusturmaktadir. Ozellikle gelismis {ilkelerin turizm endiistrisinde
onemli birer turist deposu ve turizmden 6nemli dl¢iide gelir elde eden iilkeler
oldugu dikkati ¢ekmektedir. Bu kapsamda kitalararasi seyahatin diinyaya
ciddi anlamda sera gazi salinimu ile ilgili tehdit olusturdugu da soylenebilir.

Tablo 1: Kiiresel turizm emisyonunun sektorler bazinda etkisi
(yalnizca CO2 gazi salinimi)

SEKTORLER CO2 %
Havayolu 522 40%
Karayolu 418 32%
Diger 39 3%
Konaklama 274 21%
Aktiviteler 52 4%
Toplam 1307

Diinya Toplami 26400

Turizmin etkisi 5%

Kaynak: www.unwto.org ( Kopenhagen Kiiresel Tklim Degisikligi Konferansi- Zoritsa
Urosevic Executive secretary)

Danimarka’nin baskenti Kopenhag’da 7-18 Aralik 2009 tarihlerinde
yapilan Kopenhag Iklim Degisikligi Konferansinda bir anlasma kabul edilmis
olmasina ragmen, anlasma iizerinde tam uzlasi olmadigindan oy birligi
olmadan ge¢mistir. Anlagsmada; iklim degisikligiyle ilgili temel sorunlardan
birisi olan kiiresel sicaklik artiginin 2°C'nin altinda tutulmasmi ve 2020
yilana kadar yoksul iilkelerin iklim degisikligi ile miicadelesine destek
olunmasi i¢in gelismis iilkelerin 100 milyar dolarlik destegi 6ngoriilmiistiir.
Ancak, tilkelerin karbon gazi salinimlarini azaltmalaria yonelik bir karar1 ve
iilkeler i¢in yasal baglayicilig1 olan bir unsuru anlasma igermemektedir.

Meksika’da konaklama isletmeleri iizerine yapilan bir arastirmada,
otel yoneticilerinin gevreye duyarli uygulamalar1 benimsemelerinde tiiketici
talebinden ziyade politik ve yasal baskilarin daha biiyiik bir etken oldugu
saptanmistir  (Eren ve Yilmaz, 2008:296). Cin’de otellerin elektrik
tiiketiminin devlet tarafindan belirli bir kotaya baglanmasi, kota asildigi

*  http://www.laundrymanagement.com/haber_detay.asp?ID=106 10.01.2010
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takdirde otellerin enerji kaynaklarmimn kesilmesi de yasal baskinin diger bir
ornegi olarak degerlendirilebilir. Foster vd. (2000:192)’ne gore konaklama
isletmelerini yesil pazarlama uygulamalarina yonelten nedenler su sekilde
sirlanmaktadir;

e Tiiketicilerin ¢evresel konulara ilgisinin artmasi,
e Cevre ile ilgili diizenlemelerin artmasi,

e Otel yoneticilerinin etik ile ilgili konulara daha fazla ilgi
gostermesi,

e  Otellerin daha fazla miisteri tatmini saglama istegi,
e Fiziksel goriiniimle ilgili sorunlar1 giderme istegi,

Bu nedenler 15181nda konaklama isletmelerinin de tipki diger turizm
isletmeleri gibi yesil pazarlamaya duyduklar ihtiyacin net bir sekilde arttig
goriilebilmektedir. Cevre kalitesinin turizm sektorii i¢in vazgecilemez bir
unsur olusu, konaklama isletmelerinin de ¢evre duyarliligr ilkesini
benimsemelerine ve bu baglamda yesil pazarlama anlayisinin gelismesine
neden oldugu sdylenebilir. Konaklama isletmelerinde ¢evreye duyarli yesil
pazarlama uygulamalarinin daha ¢ok yesil otel veya eko otel kavramlari
altinda ele alindig1 sdylenebilir. Her ikisi de ayn1 anlama gelen kavramlardan
yesil otel uygulamasinin daha yaygin oldugu goriilebilir.

3.YESIL OTELCILIK UYGULAMASI

Yesil otelcilik olarak adlandirilan dogayr korumaya ve siirdiirtilebilir
turizme yonelik otel yonetimi uygulamalari, hem konaklama isletmelerinin
enerji tasarrufu saglamasina hem de dogaya birakilan atiklarin azaltilmasimna
yardimecr olmaktadir. Yesil otel isletmeciligi sektorde Onemi artan bir
uygulama olarak goriilmektedir. Rekabet baskisi, tiiketici ve sivil toplum
kuruluslarinin  bu konudaki tutumlar1 ve devletlerin c¢evreyi koruma
politikalar1 yesil otelcilige yoneligin nedenleri arasindadir.

Uluslararast anlamda c¢evre bilincini igletmelere kazandirmak
amaciyla kurulan (1993) Yesil Oteller Birligi amacini,’Ziyaret etmekten
keyif duydugumuz tiim destinasyonlarda, otellerin, su ve enerji tasarrufu
saglamasi, atik miktarin1 azaltmasi ve bu destinasyonlar1 korunmasiyla ilgili
olarak biraraya getirilmesi ve politikalarin belirlenmesidir’’ seklinde ortaya
koymaktadir®.

Yesil oteller birligi bagkani Patricia Griffin, tliketicilere; ‘’Gelecek
kusaklar igin gevremizi korumada sizin yardimimniz gerekli. Ornegin, otellerde
kalis siireciniz boyunca, otel yonetimine carsaflarinizin ve havlularinizin her
giin degismesi gerekmedigini sOyleyebilirsiniz. Odadan ayrildiginizda
televizyonu, 1siklart kapatmayr unutmaymiz. Eger kiiciik sampuan siselerini
kullanmryorsaniz onlar1 odada birakin ve yanmizda getirdiginiz sampuanlari
kullaniniz’’ seklinde tavsiyede bulunmakta ve yesil otelcilik uygulamasina

4 http://greenhotels.com/index.php#a 25.11.2009
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katki verebileceklerini belirtmektedir’. Yesil otelcilik anlayis1 sadece
isletmenin tek basma yapacagi bir uygulama olmayacagindan tiiketicinin
yesil seyahat konusunda da bilinglendirilmesi ¢ok onemlidir. Yesil oteller
birligi yesil seyahatle ilgili bir dizi tavsiye de bulunmaktadir’;

Seyahate ctkmadan énce:

e Seyahate ¢ikmadan dnce evdeki termostati kapatiniz.

e Eve gelen giinliik gazete alimmi durdurunuz. Bunun igin sizin
olmadigmiz siirelerde bu gazeteleri okullara bagislayabilirsiniz.

e  Sukacag olup olmadigini kontrol edip suyu kapatiniz.

e Televizyon ve diger elektronik triinleri kapatip, baglantilarini
kesmelisiniz. Ciinkii kapatsaniz bile baglantilar varsa saatte 40 watts
elektrik ¢eker.

Seyahatte :

e  Miimkiin oldugunca elektronik bilet almaya ¢alisin. Bu daha az atik
olmas1 anlamina gelir.

e Mimkiin oldugunca araba kiralamak yerine  gittiginiz
destinasyonlardaki toplu tagima araglarini kullanin. Bu daha az hava
kirliligine neden olacaktir.

e Eger araba kullaniyorsaniz duraksamalarmizda motoru kapatin. Eger
tura ¢ikmigsaniz ve bir yerlerde duraklama yapiyorsaniz motoru
kapatmasi i¢in kaptani uyarn.

e Son olarak arabanizin camindan ya da bindiginiz aragtan disariya
herhangi bir seyin atilmasina izin vermeyiniz.

Otelde kalirken :

e Hergiin ¢arsaf ve havlu degistirilmemesi konusunda hoteli uyarin

e Hangi havluyu hangi aile iiyesinin kullandigimi belirleyin. Boylelikle
herkes kendi havlusunu kullanir ve kirlenme daha az olur.

e Dus alirken, elinizi yiliziinlizli yikarken daha az su harcamaya gayret
edin.

e Odadan ayrilirken, tv, 151k, radyo vb. araglar1 kapatin.

e Kaldiginiz otelin atiklarla ilgili geridoniisim programina sizde
destek verin ve katilin.

e Kirlenen esyalarmiz igin kendinize ait bir c¢anta gotiiriin ve
esyalarinizi yikamaya vermek yerine biriktirin ve evinize geri
gotirin

e Eger agilmamissa odada bulunan siseleri (sampuan, sabun vb.)
birakin.

http://greenhotels.com/index.php#a 25.11.2009
http://greenhotels.com/grntrav.php 25.11.2009
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e (Odada kullandiginiz su vb. igeceklerin iizerine, kullandiginiz diger

ekipmanlarm {izerine kullanan kiginin ismini yazin.

e Yesil programlar1 destekleyen hotel, havayolu, tur operatorii vb.

turizm isletmelerini destekleyin ve bu kurumlari kullanin.

e Oteliniz gilinliik gazete getirtiyor ve siz okumak istemiyorsaniz ya
bagska bir kisiye verin ya da lobide birakin. Hotelinizin bu
gazetelerle ilgili bir geri doniisim programmin olup olmadigini

sorun.

e Egzersiz ekipmanlari, sauna, jakuzi ya da tenis kortu gibi yerlerin

15181 agik aldugu durumlarda oteli uyarin.

e Bazi otellerde ¢ikis yapma esnasinda gergeklestirilen islemler
odanizdaki televizyondan elektronik olarak yapilabilmektedir. Eger

otelinizde boyle bir sistem varsa bunu kullaniniz.

Yemekte veya restorantta ;

e Sise suyunuzu yaninizda tagiyin.

e  Miimkiin oldugunca fast food iirlinlerinin atiklarini azaltin

e Kendi bardaginizi kullanmaya ¢alisin. Miimkiin oldugunca

yaninizda tagtyin.

e Kullanacagmiz seylerden yalniz bir tane alin.

e Arta kalan yiyeceklerinizi paket yaptirip alabilirsiniz. Bu atik
yonetimine katki saglayacak ve daha atik miktarni minimize

edecektir.

Ekoturizme katki saglamada:

e  Tek bir brosiir ve harita alin. Digerlerini birakin.

e Aligveriste, hayvan derisi, fildisi, kaplumbaga kabugu gibi hediyelik

esyalar almama konusunda duyarli olun.

e Ekosistem igerisinde yasayan herhangi bir canliyr 6ldiirmeme yada
sakat birakmama hususunda kendinize séz verin ve bu konuda

bilgilenin.
e Tarihi yerlerden, otellerden yalnizca bir fotograf alin.

e Dogal yerlerin koruma programlarimni destekleyin.

e Ogzellikle milli parklar gibi turistlerin yogun oldugu yerlerde her

ziyaretinizde ¢evredeki ¢oplerden bir miktar toplayin.

ov

Diger:
e Dijital kamera ile fotograf ¢ekin.
e 12’lik yada 24’liik film yerine 36’lik film alin.

e Pahali kozmetik cantalar1 kullanmak gereksizdir. Bunun yerine

¢evre dostu kozmetik ¢antalari kullanin.

e Kiiciik dis macunu yerine biiyiiklerden alin bu daha ekonomik olur.
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e Son olarak dogay1 korumak adina geri doniisiimlii tirtinler kullanin
ve destinasyonlarin korunmasina yardimet olun.

Tiirkiye’de de Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'nin uygulamis oldugu
Yesil Yildiz Sertifika Sistemi, yesil otel uygulamasma oOrnek olarak
gosterilebilir. Yesil yildiz uygulamas: kapsaminda uluslararasi kriterler ve
yasanan gelismeler dikkate almarak bir puanlama sistemi yapilmustir.
Hazirlanan bu kriterler genel hatlariyla asagidaki gibidir’ ;

a) Isletmelerin gevre politikasi ve eylem planinin olmasi.

b) Tesiste eylem planini uygulayacak dzel bir yetkilinin olmas1 veya
isletmede uygulamadan sorumlu bir yetkili ile birlikte, bu hizmetin bir
uzmandan veya uzman firmadan alinmasi.

¢) Isletme tarafindan, cevre bilincinin artirilmasi, cevresel tedbirlerin
ve eylem planmnm uygulanmasini temin etmek igin personele egitim
verilmesi.

d) Cevreye duyarl atik su planinin bulunmasi.

e) Turizm konaklama igletmesinde kullanilan tiim tesisat, teghizat ve
donanimlarin koruyucu bakim ve onarimimin periyodik olarak yaptirildigina
dair kayitlarin tutulmas.

f) Isletmenin, su tiiketimi, 1sitma ve sogutma icin enerji tiiketimi,
elektrik tiiketimi ve genel enerji tiiketimi konusunda verileri toplamasi ve
izlemesi (Kapali alan m? basina veya geceleme basina enerji tiiketimi, aylik,
i¢ aylik ve yillik raporlarin hazirlanmasi ve dosya halinde saklanmasi).

g) Isletmede kullanilan kimyasal maddelerin (hacim ve/veya agirlik
olarak) izlenmesi ve verilerin toplanmasi (Kapali alan m? basina veya
geceleme basina tiiketim, aylik, ti¢ aylik ve yillik raporlarin hazirlanmasi ve
dosya halinde saklanmast).

h) Tesiste ortaya ¢ikan atik miktarnm (hacim ve/veya agirlik)
izlenmesi ve verilerin toplanmasi (Kapali alan m? basmna veya geceleme
basina tiiketim, aylik, li¢ aylik ve yillik raporlarin hazirlanmasi ve dosya
halinde saklanmast).

4.IBIS OTELLERi YESIL URUN UYGULAMALARI
ORNEGI

Ibis otelleri, doksan iilkede dortyiiz binden fazla otele ve besyiiz
binden fazla yatak kapasitesine sahip Fransiz otel yatirimcisi Accor Grup
biinyesinde yer almaktadir. Accor Grup biinyesinde en iist diizeyden
ekonomik simifa kadar birbirini tamamlayict 15 otel markast yer
almaktadir(8). Bu oteller en iist klasmandan baslayarak Sofitel, Pullman,
Mgallery, Novotel, Mercure, SuiteNovhotel, Ibis, All Seasons/Ibis Styles,
Etap/Ibis Budget, HotelF1, Motel6 ve Thalassa Sea & Spa seklindedir. Accor
Grubunun bu agidan politikasi, ekonomik agidan her diizeydeki miisteriler

" http://www.kultur.gov.tr/TR/Genel/BelgeGoster.aspx?F6E10F8892433CFF8457961DCC
30331A8B45243 AEF1F76FF, Teblig 2008 28.11.2009
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icin bir secenek sunmak ve tiim otellerde kendi standartlarini koruyarak
miisteri memnuniyetini maksimize etmektir. Accor Grubun bu politikasi ile
pazarda lider konumda oldugu ifade edilmektedir®.

Bu calismada Accor Grubun ekonomik otel zinciri biinyesinde yer
alan ve bu kategoride pazar lideri olan Ibis otellerinin gevre politikalari
incelenmistir. Bes kitada 800’ den fazla otel ile hizmet vermekte olan ibis
otelleri, olusturdugu cevresel politikalar ve yapmakta oldugu faaliyetlerle
Accor grubu iginde yer alan tiim otellere érnek olmustur. ilk Ibis Otel 1974
yilinda Fransa’da hizmet vermeye baglamis ve otuz yili askin siiredir turizm
endiistrisi igerisinde yer almaktadir’. Calisma yapilirken Ibis otellerinin resmi
web sitesinden ulasilabilen Ibis ve gevre adli (www.ibisenvironment.com)
linkte yer alan igerikler incelenmistir. S6z konusu web sayfasinda otelin
¢evre komitesi tarafindan olusturulan politikalar, otellerde su tasarrufu, enerji
tasarrufu, atik yonetimi, biyo-gesitliligi koruma adina yapilan tiim faaliyetler
detayli olarak yer almaktadir. flgili igerikler dikkatle incelenmis ve
degerlendirilmistir. ISO 14001 belgeli otellere, otellerin sayisina,
standartlarinin neler olduguna da yine ayn1 sayfadan ulasilmistir. Bunun yan1
sira Ibis Otelcilik halkla iliskiler departmaninin hazirladigi, pdf formatinda
ingilizce ve Fransizca dil segenekleri ile olusturulan bilgi dosyasina'® da
ulagilmig ve incelenmistir.

Avrupada ve diinyanin birgok yerinde ekonomik otel
konaklamasinda pazar lideri konumandaki Ibis otelcilik de gevre iizerinde
yaratmis oldugu etkilerinin bilincinde ve sorumlulugundadir. Bu konuda
yapilan galismalar, Accor Grubu biinyesinde yer alan ibis otellerinin marka
degeri yaratma ve bunu siirdiiriilebilir kilma c¢aligmalarinin icerisinde yer
almaktadir. ibis otellerinin cevresel sorumlulugu ve yaptigi caligmalarin
ekonomik pazardaki konumla dogru orantili oldugu, yeni {iiriinler ortaya
koyarken, ya da iriinlerini belirlerken ve planlarken, tiiketicilerin
ozelliklerini dikkate aldig1 goriilmektedir''. Dolayisiyla, Ibis Otelcilik
yonetimi, tiiketicilerin ¢evresel duyarliliklarmi ve bu konuda yapmis
olduklari faaliyetleri dikkate alarak ¢alismalar yapmaktadir. Tiiketicilerin Ibis
otellerinin yaptig1 ¢aligmalar1 dikkate aldig1 ve ¢aligmalar1 destekleyerek otel
se¢imlerinde bunu 6n planda tuttugu soylenebilir. Ibis Otel bu gevresel
duyarlilik kapsanminda 2002 yilinda kendi gevresel stratejisini yayinlamustir'®.
S6z konusu strateji dort onemli baslikta toplanmaktadir. Bunlar;

e Su tasarrufu
e Enerji tasarrufu ve yenilenebilir enerjiyi destekleme
e Atiklarin ayristirilmasi ve geri doniisiimiiniin saglanmasi

e Otele gelen misafirlerin ve c¢alisanlarin ¢evresel farkindaligini
arttirmaya yonelik egitim ve bilgi akiginin saglanmasi

8 http://www.accor.com/en/hotels/brand-portfolio.html 24.02.2010
http://www.accor.com/en/accor-services.html 25.02.2010
http://www.ibisenvironment.com/gb/index.html 25.11.2009

Ad1 gegen web adresi

Adr gegen web adresi
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Bu baglamda, Ibis Otel 2004 Temmuz aymda ISO 14001 belgesini
elde eden ilk uluslararasi ekonomik otel zinciri olmustur. Accor Gurubu
siirdiiriilebilir gelisim departmani direktorii Helen Roques, “2007 de 204,
2009 da ise 244 olan ISO 14001 belgeli hotel sayistyla Ibis Otel’in, Accor
Grubu biinyesinde yer alan oteller igerisinde oncii ve goz bebegi otel
oldugunu ve bu calismalarla bes kitada 800 oteli olan Ibis oteller zincirinin
marka agmin genisletilmesinin kolaylastigini” sdylemektedir'. 2006 yilinda
Accor grubunun yaymlamis oldugu diinya misafir programi (Earth Guest
Programme) kapsaminda, Ibis’in yaptig1 ¢alismalarla kalitesini pekistirdigi
goriilmektedir. Ibis otelciligin yaptig1 tiim bu c¢aligmalara detayli olarak
bakildiginda, ¢evreye duyarlilik konusunda ne kadar ilgili ve istekli oldugu
anlasilabilir. Ibis Otelcilik Grubunun cevresel projelerini; ISO 14001 kalite
belgesi, su, enerji, atik yonetimi ve g¢evresel duyarlilik egitimi konusunda
yogunlastirdigr goriilmektedir.

4.1.Ibis Otelcilik ve ISO 14001 Belgesi

ISO 14001 belgesi, isletmeler igin iyi bir ¢evre yoOnetimi
olusturmalari agisindan son derece dnemlidir. 1993 yilinda Rio konferansinda
gelistirilen oneriler 1518inda hazirlanan ISO 14001 belgesi kriterleri, 1996
yilnda Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii (International Organisation For
Standardization) tarafindan yayinlanmistir. Ibis Otelcilik Giivenlik, Saglik ve
Cevre Sertifikalar1 Yoneticisi olan Philippe Lanternier, Diinya’da yaklasik
180.000 civarinda verilen ISO 14001 belgesini alan uluslararasi ilk ekonomik
otel zincirinin, Ibis Otelcilik oldugunu belirtmektedir'®. ibis kendi gevre
politikalartyla ISO 14001 kriterlerini uyumlu hale getirerek ¢evre duyarlilig
konusundaki hassasiyetini gostermektedir. Asagidaki Tabloda (1 Ocak 2009
itibariyle) ISO 14001 belgeli Ibis otellerinin sayis1 bulunmaktadir. 12 iilkede
244 adet Ibis Otel’i (Diinyadaki Ibis otellerinin %30°u) bu belgeye sahiptir ve
kiiresel degisimler goz ontinde bulundurularak denetimleri yapilmaktadir.

Tablo 2: ISO 14001 Belgeli Ibis Otelleri

Ulke Otel Sayis1
Arjantin 2
Belgika 4
Brezilya 44
Ispanya 4
Fransa 149
Macaristan 6
Luxemburg 1
Hollanda 11
Portekiz 13
Slovakya 1
Isvicre 8
Uruguay 1

Kaynak: http://www.ibishotel.com/pdf/press-public-relations/green_press_kit gb.pdf

" http://www.ibisenvironment.com/gb/index.html 25.11.2009
" http://www.ibishotel.com/pdf/press-public-relations/green_press kit _gb.pdf 25.11.2009
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4.2.Ibis Otelcilik Su Kullanimi Uygulamalar

Su, son yillarda yasanan kuraklik nedeni ile 6nemi daha iyi anlagilir
bir kaynak olarak one ¢ikmaktadir. Yerel yonetimler basta olmak iizere su
tedarikinden sorumlu tiim taraflar, ciddi su tasarrufu saglanmasina yonelik
uygulamalar yapmaktadirlar. Ozellikle, su tiiketimi fazla olan otellerin
ekonomik yontemler uyguladiklar1 gézlenmektedir. Ibis yaptig1 su tasarrufu
politikasiyla 2007 yilinda otellerinin tamaminda toplam 38.100.100 litre su
tasarrufu saglamustir'>. S6z konusu tasarruf miktar, 12 olimpik yiizme
havuzundaki suya esit bir miktardir. Su tasarrufu programinda otellerde
yapilan faaliyetler sunlardir:

Odalarda;

e 500 den fazla otelde su akis diizenleyicileri konulmasi
e  Sukacag dedektorleri konulmast
e  Termostatik 1s1 kontrolii yapilmasi

e A/C kontrolii saglanmasi

Restaurant, mutfak ve diger yerlerde;

e Deterjan miktarinim belli bir seviyede tutulmasi
e Camasirhanedeki su 1sismin diizenlenmesi
e Bulagikhanedeki su kagaklarinin tespiti

e Bulagikhane kullanimindaki diger aksakliklarin giderilmesi ve
gelistirilmesi

Ibis Otel bu faaliyetler kapsaminda Brezilya’daki otellerinde banyo
sular1, yagmur sular1 vb. sayesinde %20 daha az su kullanimi saglamistir.
(Kullanilmis sular bahge sulamasinda ve benzeri yerlerde kullanmaistir.)

4.3.1bis Otelcilik Enerji Kullanimi Uygulamalari

Su kullanim1 gibi, enerji kullannrminda da Ibis otelcilik teknik
departmani gozlemlerde bulunmus ve yenilenebilir enerji kapsaminda ¢esitli
stratejiler belirlemistir. Sicak su iiretimi i¢in giines enerjisi panelleri kurulup
birgok otelde kullanilmistir. Bu sayede yillik enerji tiiketiminde, 178 giinlik
enerji tasarrufu saglanmistir. Diisiik voltajli ve uzun Omiirli ampuller
kullanilarak ve yiiksek performansli enerji yalitimi ve biyogesitliligin
desteklenmesi amaciyla yesil ¢ati uygulamalariyla da enerji maliyetlerinin
azaltilmas1 amaglanmustir. Ornegin, Avustralya® daki Ibis Sydney Olympic
Park Otel, Avustralya’nin en biiylik gilines 1s1 enerji sistemlerinden birine
sahiptir. Bu sayede bolgedeki diger rakip otellerin kullandig1 enerjinin %40°1
kadar enerji tasarrufu saglamaktadir. Ayrica, Fransa’daki Ibis Porte de Clichy
Centre Otel, 2004 yilinda 75 m® giines enerjisi paneli kurmus ve bu sayede
o6nemli miktarda tasarruf saglayarak maliyetleri azaltmistir.

!5 Adi gecen web adresi
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4.4. Ibis Otelcilik Atik Yonetimi Uygulamalari

Ibis otelcilik, 6zel lisanl sirketler tarafindan kendi atiklarmimn alinip
hiikiimet onayli atik merkezlerine gotiiriildiigiinii beyan etmektedir. Ibis
teknik departmani da bu konuda atik ayristirmasi yaparak bunlari ayr1 ayri
konteynirlarda toplamaktadir. Oda servisi esnasinda atiklar pil, kagit ve
plastik olarak ayristiriimaktadir. Bugiin Avustralya’ da ki Little Bourke Street
Ibis Otel’de atik miktar1 %58 oraninda azaltilmistir. Fransa’da Ibis Otelleri
Atik Yonetim Programi yaymlanmis ve bu program Fransa gevre ve enerji
yonetimi birligi tarafindan gelistirilerek 100 Fransiz sirketinde uygulamaya
konulmustur'®. Atik yonetimi konusunda 6nce olan Fransa Ibis Otelleri, 2008
yili sonunda atik miktarin1 %10 azaltmistir. Ayni sekilde ispanya’daki
Novotel ve Ibis otellerde kurulan geri doniisiim merkezleri sayesinde, 46.000
Euro kazang saglanmis ve bu para Kizil Hag¢’a bagiglanmistir. Bunu diginda
atil yonetimine iliskin yapilan faaliyetler su sekilde siralanmaktadir;

e Restoranlarda ki bos teneke kutularinin toplanmasi ve ayristirilmasi,
e  Mutfakta yemek pisirmek i¢in kullanilan yaglarin toplanmast,

e On biiroda kullanilan kagit, miirekkep ve benzeri malzemelerin
kullaniminin azaltilmasi ve bunlarin geri doniistimiiniin saglanmasi
i¢in ayristirtlmas,

e  Genel kullanim alanlarinda ampul ve pillerin toplanmasi,

e Elektrik jeneratorii vb. ekipmanlar i¢in kullanilan yaglarin takibi ve
¢evreye en az zarar veren Uriinlerin kullanilmasi.

Bu uygulamalar sayesinde 600 den fazla Ibis otellerinde gazete,
karton, plastik bardak, pil ve benzeri iiriinler toplanarak ayristirilmakta ve
bunlar geri doniislim merkezlerine gotiirlilerek yeniden kullanimi
saglanmaktadir.

4.5.1bis Otelcilik Cevresel Duyarhhik Egitimi Uygulamalar:

Ibis Otelcilik gevreye iliskin yaptig1 caligmalarini, hem ¢alisanlarina
hem de misafirlerine anlatarak, cevresel duyarlilik yaratmayr ve duyarliligi
artirmayl amaglamaktadir. Yapilan ¢alismalarda ¢evreye karst kimin nasil bir
roliiniin oldugu ve neler yapilmasi gerektigi hakkinda bilgi verilmektedir.
Cevreye yonelik calismalarin tiim paydaslarm yardimiyla gerceklesecegi
vurgulanmaktadir. Ornegin, Meksika’da 36 Novotel ve Ibis ¢alisani, Laguna
de Sanchez bolgesinde yanan yere 700 ¢am agaci dikerek bu siirece katki
saglamiglardir'’. Yine, Hindistan’da Gurgaon Ibis ve Accor merkez ofis
calisanlar1 Gurgaon sehrindeki kurak bolgeye 300 meyve agaci dikerek
cevresel duyarliliklarini géstermislerdir. Ayrica;

e Accor Sirdiiriillebilir Gelisim Departmant ve Accor Akademinin
destegiyle Ibis, cevresel caligmalarla ilgili calisanlar1 icin bir CD
hazirlamustir.

' Adi gecen web adresi
7" Adi gecen web adresi
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e 600 den fazla Ibis otelinde calisanlarin bilinglenmesi ve calismalara
destek vermek amaciyla egitim seminerleri diizenlenmektedir.

e Her iki Ibis otelden birinde miisteriler icin diisiik hava kirliligine
neden olan ulasim araglar1 saglanmaktadir (6rnek: toplu tasima
araclari, bisiklet, elektrikli motor ve benzeri araglar).

e Misafirlere yapilan ¢alismalar hakkinda bilgi verilmekte ve
ekosistem igerisindeki dnemleri izah edilmektedir.

SONUC

Dogayr korumadan siirdiiriilebilir bir turizmden bahsedemeyiz.
Gilinlimiizde artik isletmeler ¢evresel duyarliligi 6n planda tutan ¢alismalar
yapmak zorundadir. Devlet baskisi, rekabet baskist ve yesil pazarlama
uygulamalarinm karliligr arttirrp maliyetleri diisirmesi gibi etmenler
nedeniyle turizm isletmelerinin, yesil turizmin birer savunucusu ve
uygulayicist durumuna gelmeye basladiklar1 sdylenebilir. Uluslararasi
anlamda yesil pazarlama anlayisina ve politikalara bakildiginda, bir¢ok zincir
otel isletmesinin bu konuda yapmis oldugu calismalar1 gorebilmekteyiz.
Ekonomik otel pazarinda lider durumda bulunan Ibis otellerinin yesil
pazarlama konusunda oncii konaklama isletmelerinden birisi oldugu
goriilmektedir. Ibis otelleri yapmis oldugu caligmalarla; ¢evresel duyarliliga
o6nem verdigini, gelismeleri takip ettigini, miisterilerinin ve ¢alisanlarmin
goziinde olumlu bir itibara sahip oldugunu gostermektedir. Bu ¢aligmalar
pazarlama agisindan da onemli bir etki yaratmakta ve rekabet avantaji
saglamaktadir. Yesil pazarlama kapsamidaki ¢aligmalar, Ibis otelin zaten var
olan kurumsal imajmma gii¢ katmakta ve tiiketicilerin algisindaki tercih
edilebilirligi daha da artmaktadir.

Otellerin  yesil pazarlama anlayisini  benimsemeleri, hem
maliyetlerinin azalmasma ve dolayisiyla daha fazla kar elde etmelerine, hem
de turizmin en &nemli kaynagi olarak goriilen ¢evreyi korumaya, onu
strdiiriilebilir kilmaya yonelik adim atmalarina neden olacaktir. Konaklama
igletmelerinin ¢evreye duyarliligini ifade ederken yesil otelcilik anlayist ile
hareket etmeleri kaginilmazdir. Cevreye duyarlilig1 en iyi sekilde ifade eden
yesil otel olma yoniinde atilacak ilk adimlarda ciddi yatirima gerek
duyulabilmektedir.

Gerek sahil, gerekse sehir otellerinin yesil otel uygulamalarina
gecislerinde ¢esitli zorluklardan bahsedilebilir. Otellerin yesil otel olma
konusunda ¢ekingen davranmalarinda, genellikle karin kisa vadede diismesi
ve yatirimlarm yliksek maliyetli olusu ana nedenler oldugu sdylenebilir. Sahil
otellerinin turizm destinasyonlarinda olmasi, yesil otelcilik uygulamasina
geciste dis paydaslarin katkisini saglamayr kolaylastirabilmektedir. Ancak,
sehir otelleri i¢in yesil pazarlamaya yonelik adimlar atilmasi, sehirlesmeden
kaynaklanan sorunlardan dolayi daha zor olabilmekte ve uygulama giicliikleri
ile karsilagilabilmektedir. Bu nedenle, yerel yonetimler basta olmak iizere
tiim paydalarin sehirdeki cevresel degerlerin siirdiiriilebilirligi konusundaki
duyarliliklarinin yeterliligi cok 6nemlidir.
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Yesil otelcilik anlayisinin yayginlastirilmasi ve uygulanmasi igin
oncelikle otel sahiplerinin ve yoneticilerin ¢evresel duyarliligi 6n planda
tutarak, uzun vadeli politikalar belirlemesi ve bunu tiim paydaslar ile
planlamaya istekli olmasi gerekmektedir. Yerel ve merkezi yonetimlerin
cevreye duyarli uygulamalar igin otelleri zorlayici yasal diizenlemeler ve
uygulamalar yapmasi kagmilmazdir. Sivil Toplum Insiyatifi denilen
tiiketicilerin, turizme katilirken ve konaklarken g¢evreye duyarli isletmelerin
secilmesi asamasinda duyarli oldugu ve yesil otelciligin gelisimdeki en
onemli taraflardan birisi oldugu unutulmamalidir. Dolayisiyla, hem arz hem
de talep boyutunda cevreye karst bilinglenme yesil otelcilik igin
kagmilmazdir. Ibis otelcilik tarafindan yiiriitiilen cevreye duyarli yesil
otelcilik calismalarin, ekonomik diizeyi ve tiiketici ¢evre bilinci yiiksek
iilkelerde uygulaniyor olmasi da bu 6ngoriiyli destekler niteliktedir.

Ibis otellerindeki &rnek uygulamalar dikkate almarak, iilkenin ve
destinasyonun kosullarma uygun 6zellikle ekonomik oteller dlgeginde, yesil
otelcilik trtinlerinin artirilmasi ve gelistirilmesi ile yesil destinasyonlarin
olusturulmasima katki saglanacaktir. Mavi bayrak ve benzeri ¢evreye duyarl
irin uygulamalarindan da yararlanarak yesil otel uygulamalar ile
stirdiiriilebilir destinasyonlarin gelistirilmesi kagmilmazdir.
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