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OZET

Bilisim teknolojilerinde yasanan hizli  degisim-doniigiim  ozel
sektorde oldugu kadar kamu sektoriinde de yenilikleri gerekli kilmistir. Bu
veniliklerin ~ temel  hedefi kamusal ihtiyaglarin etkin  bir  sekilde
karsilanmasidir. Degisen kamu hizmeti anlayisimin onemli gostergelerinden
birisi de E-Devlet uygulamalarinin yayginlagmast olmustur.

Tiirkiye’'de de E-Devlet ve E-Déniistim projeleri ¢ercevesinde E-
Maliye alaminda diizenlemeler on plana ¢ikmistir. Burada amaclanan ise,
toplumsal faydayr maksimize etmek, vergi gelirlerinde artis saglamak ve kayit
disi ekonominin éniine gegilmesi olmugtur.

Calismamn amact Tiirkiye 'de uygulanan E-Maliye uygulamalarinin
mevzuat bazinda incelenmesidir. Caliymanin sonunda hedeflenen, E-maliye
uygulamalarindan E-Beyanname, E-Fatura, E-Belge, E-Defter, E-Fatura, E-
Tahsilat, E-Denetim ve E-Haciz konularinda mevzuatta yer alan eksiklikleri
tespit etmek ve bu eksikliklere yonelik ¢oziim 6nerilerinde bulunmaktir.

ABSTRACT

The rapid developments in information Technologies, as well as the
private sector innovations have made it necessary in the public sector. The
main objectives of these innovations are to meet public needs effectively. One
of the important indicators of the changing concept of public service has
been the spread of E-Government applications.

The E-Government and E-Transformation in Turkey within tje
framework of projects in the field of E-Finance arrangements came to the
fore. Here, as an objective, to maximize social benefit, to prevent the increase
in tax revenue to provide and include the informal economy.

The purpose of the legislation in force in Turkey on the basis of the
study to examine the E-Finance system. Targeted at the end of the study, E-
Finance applications, E-Tax Return, E-Billing, E-Documents, E-Book, E-
Collection, E-Control and E-Seizure issues is to identify deficiencies in the
legislation.
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GIRIS

Kiiresellesme olgusunun etkisini yogun bir sekilde hissettirdigi
giiniimiiz diinyasinda, bilisim ve enformasyon teknolojisi bilylik bir hizla
ilerlemektedir. Bilisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle internet hayatin
her alanmna girmistir. Oncelikle isletmeler internet teknolojilerinden yogun
sekilde yararlanmaya baslamistir. Isletmelerdeki bu gelismeler sonrasinda
devlet yonetimlerini de internet teknolojisinden yararlanma hususunda
harekete gecirmistir. Sonug itibariyle kamu yonetimi anlayisinda koklil
degisimler meydana gelmistir. Devletlerin  bilisim teknolojilerinden
yararlanmaya baslamasiyla elektronik devlet kavrami ortaya ¢ikmustir.

Bilisim teknolojileri iizerine kurulan e-devlet uygulamalar1 biitiin
diinyada gelismeye baglamigtir ve bu gelisimi gilinimiizde de hizla
siirdiirmektedir. Uygulamalar kimi iilkelerde daha erken zamanda ve daha
cabuk bir sekilde gelisirken, kimi {ilkelerde daha sonralar1 ve yavas bir
sekilde gelismektedir. Hizl1 sekilde gelisimin meydana geldigi {ilkelerin
glicli ve teknoloji bakimindan gelismis {iilke olduklar1 goriilmektedir.
Digerleri ise ekonomik olarak zayif ve teknolojik gelismislik bakimindan
geride kalmis iilkelerdir.

Devletin yeniden yapilanma siirecindeki hareket noktasi biiyiik
Olglide vatandas odakli hizmet anlayisidir. Devlet saglikli sekilde varligini
siirdiirmek, hiikiimetlerde kalici olabilmek igin vatandagin memnuniyetini
saglamak zorundadir. Vatandas memnuniyetinin saglanabilmesi icin
elektronik devlet anlayisi ile beraber hizmette zaman ve mekan sinir1 ortadan
kaldirillarak, vatandasin aracisiz olarak kisa siirede hizmete ulasmasi
saglanmaktadir.

Devletlerin  en o6nemli fonksiyonu toplumsal ihtiyaglarin
karsilanmasidir. Devletler toplumun ihtiyaglarini kamu hizmetleri araciligi ile
karsilar. Bu hizmetlerin finansmani1 ¢esitli yollardan saglanmaktadir. Bu
yollardan en 6nemlisi vergilerdir. Vergiler devletlerin egemenlik erkinin bir
sonucudur. Yasal diizenlemeler ile desteklenmeli, kisi hak ve ozgiirliiklerinin
ihlali engellenmelidir. Bunun yaninda iilkelerin vergi gelirlerini giivence
altna alacak diizenlemeler yapmasi1 gerekir. Vergi kayip ve kagaklarinin
onlenmesi, kamu hizmeti kalitesinin artirilmasi ve miikelleflerin islem yapma
hizinin artirilmasit konularinda E-devlet uygulamalariin ¢ok dnemli bir yeri
vardir. Ulkelerin mali sistemlerinin E-devlet uygulamalar1 gergevesinde
gerekli otomasyona sahip olmas1 vergi gelirlerini glivence altina alacaktir.

E-devlet olgusu ile Tirkiye’nin tanigmasi 1980°li yillara
dayanmaktadir. S6z konusu yillarla birlikte ekonomik politikalarm daha
liberal bir ¢ehre kazandigini ve bu dogrultuda devlet yapisina yonelik bir
takim degisim politikalarinin uygulamaya konuldugunu sdyleyebiliriz.
Tiirkiye’de E-devlet uygulamalarmin en yogun olarak yasandigi kurum
Maliye Bakanligi’dir. E-devlet uygulamalari konusunda Maliye Bakanliginin
ciddi otomasyon c¢aligmalarinin oldugu goriilmektedir.

Calisma iki boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde E-devlet, E-
doniistim ve kayit dist ekonomi konular1 detayli bir sekilde agiklanacaktir.
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Ikinci boliimde ise Tiirkiye’de Maliye Bakanligi’nin E-devlet projeleri, E-
vergileme konusu ve Tiirk Vergi Sistemindeki E-maliye uygulamalari
degerlendirme altina alinarak, sonugta mevzuat eksiklikleri tespit edilecek ve
gerekli ¢6ziim onerilerinde bulunulacaktir.

1. E-DONUSUM, E-DEVLET VE KAYIT DISI EKONOMI
1.1. E-Déniisiim

Déniistim, bir yapidan daha ileri bir yapiya geg¢isi ifade etmektedir.
Bilingli ve mutlak suretle kendi kontrol ettigimiz degisimi gergeklestirirsek
doniisimden bahsedebiliriz. Doniisiimde toplumsal dinamiklerin yeniden
sekillendigi olumlu yeni bir yap1 s6z konusudur. E-déniisiim, insanlarin bilgi-
iletisim teknolojilerini kullanarak calisma ve ig anlayisinin yan1 sira, kiiltiir
ve yasam anlayisiin “elektronik” degisimini, dijital hayata gegisi simgeler
(www.bilisimmerkezi.org). E-doniisiim, iizerine siirekli yenileri eklenen
birikimli bir degisimdir. Kamu sektorii, 6zel sektor ve bireyler bu degisimin
bir parcasidir.

E-doniigiim, bir kurumun Kiiltiirlinlin, is modelinin, siire¢lerinin,
iirlin ve hizmetlerinin, bir biitiinkik i¢cinde degistirilmesi siirecinde, bilisim ve
iletisim teknolojilerinin etkin kullanimini ifade etmektedir. Bu nedenle
iilkeler, e-doniigiim girisimleri kapsaminda interneti yaygimlastirmak ve
bilgisayar okur-yazarligin1 artirmak igin cesitli politikalar gelistirmek
yoniinde ¢aba harcamaktadirlar (Bensghir,1996:25). Bilgi toplumunda bilgi
ve iletisim teknolojilerinin (BIT) énemi biiyiiktiir. Sirketler hem ulusal hem
de uluslararas1 sirketlerle olan iligkilerini e-ticaret olarak yiiriitmektedirler
(Fistikgioglu, 2007:7)

Gelismis toplumlarda bilgi, gelistirilmesi gereken bir ulusal kaynak
olarak goriilmekte; demokrasinin katilime1 ve seffaf olma nitelikleri
geregince kamu bilgileri vatandaslarla olabildigince paylasiimaktadir. Ancak,
gelismislik  diizeyi azaldikca bilginin  paylasimi  da  azalmaktadir.
Kiiresellesme dogrultusunda ekonomik anlamda smirlarin ortadan kalktig1 bir
diinyada, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli geligsmeler, Tiirkiye ile
diger gelismis iilkeler arasindaki a¢igi artirmaktadir. Elektronik devrim,
Sanayi Devrimine ge¢ baslayan Tirkiye’nin diger iilkelerle arasindaki
mevcut agig1 kapatabilmesi ve bilgi toplumuna ulasabilmesi i¢in bir firsat
sayilabilir. Avrupa Birligi yolunda ilerleyen Tiirkiye’nin, gerek devlet, gerek
yerel yonetim bazinda, bilgiyi ve teknolojiyi daha iyi kullanmasi ve yeni bir
yapilanmaya gitmesi gerekmektedir. Bu yapilanma modeli, E-devlettir
(www.digitaldevlet.net).

1.2. E-Devlet

Bilgisayar ve internet teknolojilerinin her gecen giin yasamimizda
daha fazla yer almaya bagladigi giiniimiizde, kamu hizmetlerinin tiim
vatandaslara hizli ve kolay bir sekilde ulastirilmasi ve devletin vatandasina
yaklastirilmasi amaciyla Tirkiye’deki bir ¢cok kamu kurumu ellerindeki bilgi
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ve belgeleri bilgisayar ortamma tasgimistir. Yani geleneksel devlet
yapilanmasi giinimiizde islevselligini yitirmektedir.

E-devlet, hizmet verdigi alanlarda bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanilmas1 yoluyla daha seffaf, vatandasa daha yakin, daha ucuz ve daha iyi
caligan bir idari yap1 olarak tanimlanabilir (Kogak, 2005:1). Ozellikle
yonetimin yeniden yapilandirilmasi ¢abalartyla nem kazanmaya baslayan E-
devlet kavrami, biitiinlesmis stratejiyi, siireg, organizasyon ve teknolojiyi
ifade eden bir kavramdir (Cukurgayir ve Egki, 2001:103). Diger bir ifadeyle
E-devlet, E-yurttas ve E-hiikiimet arasinda olan iliskilerin kargilikli hizmet
anlayisina dayal1 olarak gergeklestirildigi bir teknoloji ¢caligmasidir (Demirel,
2006:84). E-devlet ile birlikte; Kamu kurumlari seffaflagacak, kamu
hizmetleri hizli, etkin ve verimli sekilde yiiriiyecek, vatandasin ydnetime
katilim1 artacak, demokrasi tabana yayilacak, kurumlar arasi bilgi aligverisi
hizlanacak, is ve veri yenilenmesi Onlenerek zaman ve maliyet tasarrufu
saglanacak, kamusal karar organlarinin karar alma siirecleri igin gereken
veriler saglikli ve hizli derlenecek, vatandas memnuniyeti artacak, hayat
kalitesi yiikselecek, ekonomik gelisme ivme kazanacak, kagitsiz ortama
gecilerek tasarruf ve gilivenlik saglanacak, vatandaslarin talepleri 6n plana
cikacak, vatandas ve devlet arasindaki iliskiler gelisecek ve giiven ortami
tesis edilerek, insan yanlislar1 en az diizeye ¢ekilecektir (Biike, 2002:18-19)

E-Devlet yapisina yonelik olarak sekil 1’1 inceledigimizde, devletin
temel unsurlar1 olan vatandas ve kuruluslarin (hem 6zel hem de kamu) E-
devlette, E-vatandas, E-sirket ve E-kurum bi¢iminde kendini gosterdigini
goriiyoruz. Ancak E-devleti olugtururken s6z konusu unsurlara oncelikler
vermek ve birini tam anlamiyla gergeklestirmeden E-devlet olmaz tiiriinde
yaklasgimlarda bulunmak E-devlet olgusunu olumsuz etkileyecektir. Eger her
bir unsur, kendi igerisinde “E” olgusunu gerceklestirirse bu karsilikli
etkilesimi saglayacak ve E-devlet olusacaktr.

Sekil 1: E-Devlet Yapist

‘ e-devlet
Y Y Y

| e-Vatandas ‘ ‘&Sil'ket/isyeri ‘

Kaynak: Demokaan Demirel (2006), E-Devlet ve Diinya Ornekleri, Sayistay
Dergisi, s.85.

e-Kurum

e-Memur

1.2.1. Geleneksel Devlet ve E-Devlet Ayrim

Bircok iilke bilisim teknolojilerinden yararlanarak daha etkin, daha
verimli ve daha hizli bir devlet organizasyonu olusturmak ic¢in degisik
projeler gelistirmektedir. Bu projelerdeki ortak hedef devletin tiim kurum ve
kuruluglarini internet ortamma tasiyarak etkili ve verimli calisan bir
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organizasyon olusturmaktir. Bu sayede hem ekonomik hem de demokratik

Turk Vergi Sisteminde E-Maliye Uygulamalari

alanda yeni bir devlet yapilanmasimdan s6z etmek miimkiin olacaktir.

Tablo 1: Geleneksel Devlet ve E-Devlette Vatandas Kamu
Yonetimi Iligkisi
Geleneksel Devlet E-Devlet
Pasif Yurttag Aktif Misteri-Yurttag

Kagit Temelli Tletisim

Elektronik iletisim

Dikey/Hiyerarsik Yapilanma

Yatay/Koordineli Ag Yapilanmast

Yonetimin Veri Yiklemesi

Yurttagin Veri Yiiklemesi

Eleman Yanit1

Otomatik Sesli Posta, Cagr1 Merkezi vb.

Eleman Yardimi

Kendi Kendine Yardim/Uzman Yardimi

Eleman-Temelli Denetim | Otomatik Veri Giincellemesiyle Denetim
Mekanizmast

Nakit Akisi/Cek Elektronik Fon Transferi (EFT)

Tektip Hizmet Kisisellestirilmig/Farklilagtirilmig Hizmet
Boliimlenmis/Kesintili Hizmet Biitiinsel/Siirekli/Farkhilastirilmis Hizmet
Yiiksek Islem Maliyeti Diisiik Islem Maliyeti

Verimsiz Biiyiime Verimlilik Yonetimi

Tek Yonlii iletisim Etkilesim

Uyruk Tliskisi Katihm Tliskisi

Kapali Devlet Acik Devlet

Kaynak: Ozgiir Ugkan, E-Devlet, E-Demokrasi ve Tirkiye, Kamu
Yonetiminin Yeniden Yapilanmasi Igin Strateji ve Politikalar-1, Literatiir
Yaymeilik, 2003, s.47.

E-devlet genel olarak ele alindiginda yeni bir kavram gibi algilansa
da aslinda E-devleti yeni yapan unsurlar, kullanilan araglar ve bu kavramin
altinda yatan dzelliklerdir. Devlet her ne kadar elektronik olursa olsun yerine
getirmesi gereken temel fonksiyonlar aynidir. Burada yeni olan elektronik
devletin, geleneksel devletten farkli olarak, islevini nasil ve hangi araglarla
gerceklestirdigidir.

E-devlet yapist igerisinde vatandasin kamu kurumlart ile bire bir
kars1 karstya gelmesi soz konusu olmamaktadir. Kamu hizmetini talep eden
vatandas yada herhangi bir tiizel kisi kamu bilgi sistemine ulagmakta ve bu
sistemin yonlendirmesi ile talep edilen kamu hizmetine erisilmektedir.
Dolayisiyla E-devleti geleneksel devlete rakip olarak degerlendirmektense,
geleneksel devlet igerisindeki giincelleme islemi olarak nitelendirmek daha
dogru olacaktir.
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1.2.2. E-Devletin Ozellikleri

E-Devletin 6ziinii olusturan bilim bazli diinya goriisii, yeni bilgi ve
teknoloji liretmeye agik bir sistem olusturmakta ve bu agik sistem bir yandan
mekan iginde, diger yandan gelecege dogru genisleyip evrilirken uygarlik
kalibinin gelisim yolunu da belirlemektedir (Erkan, 2000:114). Bu noktada
E-devlet ile ilgili olarak belirtilmesi gereken ilk ve en onemli ozellik
Elektronik devletin bir bilgi devleti oldugudur.

Bilgi toplumunda bireylerin artitk miisteri/vatandaslar olarak
kamudan beklentileri sadece kamusal bilgilerin sunulmasi degil, ayni
zamanda saglanan bilgilerin anlasilabilir, kullanilabilir, giincel, dogru ve
eksiksiz olmasidir. Ozel sektor isletme organizasyonlarmm da bilgi
teknolojileri ve sistemlerinden optimal diizeyde yararlanabilmeleri igin,
merkezi yonetimin Ozendirici ve teknolojik altyapi hazirlayici rollerinin
gereklerini yerine getirmesi zorunludur (Ogiit, 2003:44).

Elektronik devlet yapist yalnizca vatandaslarin bilgiye erigme
taleplerini karsilamakla kalmamaktadir. Kamu hizmetlerinin elektronik
yapilar iginde goriilebilmesi, vatandaslarin kendileri hakkindaki bilgileri yine
sorunsuz ve kolaylikla kamunun ilgili birimlerine aktarabilmesini de igerir.

Bilisim c¢aginin nimetleri olan en son teknolojileri kullanan e-devlet
modeli, bir evrakin kamu kurumuna ulastig1 andan itibaren, yetkili kisiler
tarafindan herhangi bir zamanda, nerede ve ne asamada oldugunun elektronik
ortamda bilinmesi ve izlenmesine ilaveten konusuna, ilgisine veya diger
herhangi bir kritere gore elektronik ortamda evveliyat arama ve inceleme
yapilabilmesine olanak veren yapisiyla teknik istiinligiinii de ortaya
koymaktadir (Saygilioglu ve Ari, 2003:79). Boylelikle E-devletin teknik bir
devlet olma 6zelligini gorebiliyoruz.

1.2.3. E-Devlet Uygulamalarinin Amag ve Faydalar:

E-devlet ile vatandas-devlet iligkileri karsilikli olarak ag ortaminda
saglanabilmekte, devlet hizmetleri ag ortaminda zaman ve mekan ayrimi
olmaksizin sunulabilmekte, vatandaslar ise goérev ve yiikiimliiliiklerini ag
iizerinden yerine getirebilmektedirler. Bu ¢ergevede, E-devleti basit bir
sekilde teknolojik olanaklarm kullanimi olarak gdérmek, yanlis bir
degerlendirme olacaktir. Ciinkii bu uygulamalarin ayni zamanda insan
kaynaklarinin, is siireclerinin ve hizmeti kullanan vatandaglarin
potansiyellerinin maksimize edilerek degerlendirilmesini de iceren bir yap1
degisimini de kapsadigin1 géz ardi etmemek gerekir (Yavuz ve Carikei,
2009:5). Boylelikle vatandaglar iiriin veya hizmet zincirinin basit bir halkasi
olmamakla beraber yonetisim siirecinin bir ortag: haline gelmektedirler. Bu
yiizden bilgi ve enformasyon teknolojileri, geleneksel baglamdaki iletigim,
danigma ve karar verme mekanizmalari yeniden tanimlanmakta, kamu
kurumlarindaki gorevlilerin eskiden kalan siire¢ ve yapilarim tekrar gézden
gecirmeleri bir zorunluluk haline gelmektedir (Yavuz ve Carik¢i, 2009:5).
Tim bunlarin sistemli bir sekilde yapilabilmesi ve gereklerin yerine
getirilebilmesi E-devlet yapisinin olusmasindan sonra saglanabilecek
durumlardir.
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E-Devlet uygulamalarima genis bir perspektiften bakildiginda ne
kadar biiyiik bir faydaya sahip oldugu rahathikla goriilebilir. Orgiitlerde
yonetsel etkinlik ve vatandaglara sunulan hizmetlerin kalitesi E-devlet
uygulamalart ile kolaylikli artirilabilir. Spesifik olarak, i¢ oOrgiitsel isleyis
baglaminda enformasyon ve iletisim teknolojileri yoluyla etkinlik ve
etkinlige ulasmak i¢in bilgilerin toplanmasi, depolanmasi, diizenli bir sekilde
tutulmasi ve kolayca ulasilarak yonetilebilmesi konusunda biiylik olanaklar
saglanmaktadir (Yavuz ve Carike¢i, 2009:6). Basarili ve klasik devlet anlayist
temelinde olusturulmus bir E-devlet modelinin iilkenin ekonomik
kalkinmasindan, sosyo-kiiltiirel gelisimine, yasam kalitesinin istenen diizeye
getirilmesine, katilime1r demokrasinin giiglenmesine kadar pek ¢ok faydasi
miimkiindiir.

E- Devletin baglica ii¢ temel amaci bulunmaktadir. Birincisi,
kamusal hizmeti erisilebilir hale getirmek, ikincisi, katitlmeilig1 arttirmak,
sonuncusu da devlet kurumlarmin rasyonel islemesini ger¢eklestirmektir. Bu
amaclar ¢ergevesinde kiiresellesme, bilgi yogunlugu ve aglarin varhig
yonetimlerin bilgi teknolojileri {izerine uyarlanmasini kolaylastirmiglardir
(Alptiirk, 2002:34).

1.3. Kayit Dist Ekonomi

Kayit disi ekonomi kavrami; bilinen istatistiki yontemlere gore
tahmin edilemeyen ve gayri safi milli hasila hesaplarimi elde etmede
kullanilamayan gelir getirici ekonomik faaliyetlerin tlimiidiir. Bagka bir ifade
ile kayit dist ekonomi, belgeye hi¢ baglanmamis yada igerigi gergegi
yansitmayan belgelerle gerceklestirilen ekonomik faaliyetlerin devletin
bilgisi digina tagmnmasidir.

Ekonomik faaliyetler igerisinde yasal ve yasal olmayan alanlar
bulunmaktadir. Kayit dis1 ekonomi yasal faaliyetler igerisinde olabilecegi
gibi yasal olmayan faaliyetlerde de kendisini gdsterebilmektedir. Ekonomide
kayit disilik sadece ¢alinmis ve mal, uyusturucu ticareti, kumar, kara para,
sahtecilik ya da vergi kagirmak gibi muhasebe kayitlarinda yer almayan ve
Gelir Idaresi’nden gizlenen faaliyet ve islemler degildir. Evlerde aile
yakinlarinca gergeklestirilen gelir getirici faaliyetler, ikinci is yapma, mal ve
hizmet takaslari, ¢alisanlara yapilan ancak vergiye tabi tutulmayan édemeler
gibi yasal faaliyetlerde kayit disiligin konusuna girmektedir. Vergilendirme
acisindan ise kayit disilik, vergiden kaginma ve vergi kagirma seklinde ortaya
¢ikmaktadir (Kizilot, 2004:115).

Kayit dis1 ekonominin ortaya ¢ikmasinda bazi faktérlerin 6nemli rol
oynadigini soyleyebiliriz. Bu faktorler, 6zel sektor iizerindeki mali yiiklerin
ve vergi sisteminin adil olmamasi, globallesme, kotii yonetim ve miikellef
psikolojisi, igsizlik orani, diisiik gelir diizeyi ve yoksulluk, denetimsizlik,
ekonominin gelismemis olmasi ve kamusal diizenlemeler olarak siralanabilir
(Ay, 2006:59-61).

Hiikiimetler kayit disi ekonomi ile mutlaka miicadele etmek
zorundadirlar. Miidahale edilmemesi halinde bu olgu tiim ekonomiyi sarar ve
devlet hizmet edemez bir hale gelir. Kayit dis1 ile miicadelede, 6nce kayit
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disiliga sebep olan temel faktorler ortadan kaldirilmalidir. Ardindan diger
kurumlarla isbirligi dahilinde haksiz rekabet 6nlenmeli ve sosyal adalet tesis
edilmelidir (Tekin, 2003:73).

2. MALIiYE BAKANLIGI E-DEVLET PROJELERI, E-
VERGILEME VE TURK VERGi SISTEMINDE E-
MALIYE UYGULAMALARI

2.1. E-Déniisiim Tiirkiye Projesi

58. hiikiimet tarafindan hazirlanan acil eylem planinda E-doniisiim
Tiirkiye Projesi’ne yer verilmis, sdz konusu projenin koordinasyonu,
izlenmesi, degerlendirilmesi ve yonlendirilmesi ile ilgili olarak Devlet
Planlama Teskilat1 Miistesarligi gorevlendirilmigtir. Bu gorevin yerine
getirilmesi amaciyla DPT biinyesinde Bilgi Toplum Dairesi Baskanligi
kurulmugtur. Ayrica 27 Subat 2003 tarihinde yayimlanan 2003/12 sayili
bagbakanlik genelgesi ile E-doniisiim Tiirkiye Projesinin amaglari, kurumsal
yapis1 ve uygulama esaslar1 belirlenmistir.

Kamu kurumlarinda teknolojinin etkin kullanimini zorunlu kilan
dort temel unsur bulunmaktadir. Bunlar (Isiksal, 2004:4);

e Vatandasm, degisen ve gelisen yasamsal beklentilerinin siirekli
olarak yiikselmesi,

e Hizmet sunma maliyetinin teknolojilerin yardimu ile disiiriilebilecek
olmas,

e Kiiresel rekabetin inanilmaz boyutlara ulastigi diinya olceginde,
sagliklt ekonomik gelisimin ne denli o6nemli oldugu agiktir.
Boylesine yogun bir ortamin en 6nemli tasi, dogru bilgiye en cabuk
bicimde ulasabilmek, hizli ve dogru karar verebilmektir. Kamunun
lokomotif gorevi iistlenerek karar siireclerini desteklemesine ve
yonlendirmesine gereksinim duyulmasi,

e Daha tutarli, daha etkin ve daha giivenli bir yontem ve iiretim
altyapisini olusturabilmek icin, kamu verimliliginin ve seffafligmin
attirilmasina duyulan gereksinimdir.

Diinya Ekonomik Forumu tarafindan hazirlanan “Kiiresel Bilgi
Teknolojisi” baslikl raporda, iilkelerin bilgi toplumuna gecisteki hazirliklari
ve bu konudaki ¢esitli gostergeleri dikkate almarak bir siralama
yapilmaktadir. Bu siralamanin yapilmasinda tilkelerin hizmet sunum sekilleri,
teknoloji liretme yetenekleri, insan sermayesi ve hukuki alt yapilar1 6nemli
rol oynamaktadir.
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Tablo 2: Tirkiye'nin Bilgi Toplumuna Hazir Olma Durumu
(Networked Readiness)

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

Degerlendirilen | 80 102 104 115 122 127 134 133 138
Ulke Sayist
E-Hazirlik 50 56 52 48 52 55 61 69 71

Sirasi-Tiirkiye

Kaynak: Diinya Ekonomik Forumlari, 2004-2011.

Tablo 2’de Diinya Ekonomik Forumu raporlarina gore Tiirkiye nin
bilgi toplumuna hazir olma durumu 2003’den 2011°e¢ kadar belirtilmistir.
Buna gore, Tiirkiye 2010°da 133 {ilke icerisinde 69. sirada yer alirken, 2011
yilinda 138 iilke igerisinde 71. sirada yer almistir.

Tablo 3: Ulkelerin Bilgi Toplumuna Hazir Olma Durumu

(Networked Readiness)
2010-2011
SIRA ULKE PUAN
1 Isveg 5,60
2 Singapur 5,59
3 Finlandiya 5,43
4 Isvicre 5,33
5 ABD 5,33
6 Taiwan, Cin 5,30
71 TURKIYE 3,79

Toplam 138 iilke

Kaynak: Diinya Ekonomik Forumu, 2011

Tablo 3’de 2011 yilinda 71. Sirada yer alan Tiirkiye’nin puanin 3,79
oldugu goriilmektedir. Bu durum Tiirkiye’'nin uzun vadede bilgi toplumu
olmaya yonelik daha ¢ok faaliyette bulunmasi gerektigini gostermektedir.

Tiirkiye’de gesitli kurumlarin E-doniisiim projesi dahilinde bir takim
faaliyetlerde bulunduklarini sdyleyebiliriz. Bu kurumlardan en 6nemlisi hig¢
stiphesiz ki Maliye Bakanligidur.

2.2. E-Vergileme Sistemi ve Maliye Bakanlig’min E-Devlet
Projeleri ve Bilisim Personeli Destegi

Ticari globallesme, elektronik ticaret ve elektronik devlet
yapilanmalarindan 6nce diinya ekonomik hayatina bakilirsa; 6demelerin
geleneksel metodlarla yapildigi, vergilerin de yine geleneksel metodlarla
toplandig1 ve diger ekonomik aktivitelerde de benzer uygulamalara gidildigi
goriilmektedir (Akdemir ve Oz, 2004:137).
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Elektronik vergi yonetimi; vergi beyannamelerinin miikellefler veya
vergi sorumlular tarafindan elektronik ortamda doldurulup vergi idaresine
ulastirilmasidir’.  Vergiler, internete baglh bilgisayarlar ve cevrimici
haberlesme araglar1 ile vergi dairesine gitmeden 6denebilmektedir. E-devlet
uygulamasi ile pek ¢ok iilkede E-vergileme sistemi uygulanabilmektedir. E-
vergilendirme, verginin tahakkuku ve tahsilini saglayan bir E-devlet
uygulamasidir. Vergi dairelerinin otomasyonu konusunda bilgi iletisim
teknolojilerindeki gelismelerin ¢ok etkili oldugunu sdyleyebiliriz. Bu
gelismelerle birlikte vergi miikelleflerinin beyannamelerini elektronik
ortamda verebilmeleri, beyannamelere yonelik tahsil ve tahakkuk islemlerini
bilgisayar yardimi ile yapabilmeleri, vergi miikelleflerinin gelir ve servet
harcamalar1 ile ilgili bilgileri elektronik ortamda toplayabilmesi ve en
nihayetinde vergi denetiminin bilgisayar destekli olmas1 saglanmistir (Cetin,
2010:81). Bu yeniliklerle birlikte 21. Yiizyilda kayit disi ekonominin
azalmasi kagmilmaz olacaktir.

E-vergileme sisteminin tam olarak olugmasi1 ve giiglii bir alt yapiya
sahip olmasma yonelik olarak, E-devlet projeleri cercevesinde, Maliye

! E-Beyanname gonderebilecek olan miikellefler;

® 3568 sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve Yeminli Mali Misavirlik Kanunu
uyarinca ¢ikarilan tebliglere gore aktif biiyiikliikleri veya net satis hasilatlarmin belli
bir tutarin {izerinde olmasi nedeniyle beyannamelerini meslek mensubuna
imzalatmak zorunlulugu bulunmayan miikellefler,

® Vergi Usul Kanununun miikerrer 257.nci maddesinin Bakanligimiza verdigi yetkiye
istinaden, 3568 sayili kanun uyarinca yetki almis olup bagimsiz calisan Serbest
Muhasebeci, Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve Yeminli Mali Misavirler (meslek
mensuplart),

Katma Biitgeli Idareler,

il Ozel idareleri,

Belediyeler ve bunlara bagli iktisadi isletmeler,
Kamu Iktisadi Tesebbiisleri,

Devlet ve Kamu Iktisadi Tesebbiisleri Istirakleri,
Déner Sermayeli isletmeler,

Ozerk Kuruluslar,

Diger Kamu Kurumlart,

Noterler,

Muhasebeye iliskin islemleri, isletmede bagimli olarak ¢alisan ve 3568 sayili Kanuna
gore ruhsat almis bulunan meslek mensuplar tarafindan yerine getirilen miikellefler,

Herhangi bir hadde ve simirlamaya tabi olmaksizin, Yeminli Mali Miisavirlerle tam
tasdik s6zlesmesi imzalamis olan miikellefler,

Gayrimenkul sermaye irad1 miikellefleri,
1581 sayili Kanuna gore kurulan Tarim Kredi Kooperatifleri ve Birlikleri,

1136 sayili Avukatlik Kanununa gore ruhsat almis Avukatlar,

3568 sayili Kanun uyarinca yetki almis olan Serbest Muhasebeci, Serbest Muhasebeci
Mali Miisavir ve Yeminli Mali Miisavirlerden, mesleki faaliyetini icra etmeyen ancak
gelir getirici faaliyette bulunanlar, istemeleri halinde beyannamelerini elektronik
ortamda dogrudan kendileri gonderebileceklerdir. Bunlarin disinda kalan miikellefler
E-beyanname gonderemezler.
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Bakanligi, E-maliye projeleri seklinde adlandirilan bir takim doniisim
projeleri gelistirmis ve gelistirmektedir.

Maliye bakanligmin yiriittiigii ¢alismalardan Say2000i (Saymanlik
otomasyon projesi) projesi bu alanda atilmig baslangi¢ adimlarindan en
onemlisidir. Bunun yaninda vergi idarelerinin modernizasyonu kapsaminda,
Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP) yiiriitiilmektedir. VEDOP ile
internet vergi dairesi kapsaminda miikellefler ve diger kurumlara gesitli
hizmetler sunulmaktadir. internet Vergi Dairesi, kamu idarelerinde saydamlik
ve kaliteli hizmet saglama konusunda devletin bireye ait tuttugu kayitlar
anlamimda ilk uygulamalardandir. Ayrica E-maliye kapsaminda yiiriitiilen
Biitge Yonetim ve Enformasyon Sistemi (BYES), Milli Emlak Otomasyon
Projesi (MEOP), Nakil Vasitalari, Vergi Dairesi Otomasyon Projesi
(MOTOP); gibi bir ¢ok proje bulunmaktadir (Aktan, 2004:1).

2.2.1. VEDOP-I Projesi

Maliye Bakanligi'na bagli Gelir Idaresi Bagkanligi, bilisim
politikasini ve bilgi teknolojileri yatirimlarim asagidaki vizyonu hayata
gecirmek iizere planlayip uygulamaktadir (Ozbek, 2007:50-52);

e Miikellefi miisteri olarak goren hizmet anlayisi,

e Saydam, etkin ve verimli Gelir Idaresi,

e Dogru bilgiyi zamaninda {iretme ve yonetime sunma,
e Etkin denetim,

e Teknolojiyi yakindan izleyen idare,

e Kurumlar arast bilgi/uygulama degisimini saglayacak ve
miikellefleri Vergi Dairesine getirmeden hizli ve giivenli hizmet
vermeyi gerceklestirecek bilgisayar alt yapisi.

Yukarida saydigimiz hedeflere erigmek iizere Gelir Idaresi
Baskanligi (GIB), Vergi Dairesi Tam Otomasyonu Projesi (VEDOP) ile
birlikte vergi dairelerindeki tiim islemlerin bilgisayar yardimi ile yapilmasini
saglayan entegre bir bilgi sistemi projesi gergeklestirmistir (Ugur ve Ciitcii,
2009:11).

VEDOP, ilk olarak 1995 yilinda vergi daireleri otomasyonu
amaciyla bir pilot proje uygulamasi olarak faaliyete gegirilmistir. Projenin
temel amaglar1 icerisinde; vergi gelirlerinin artirilmasi, miikelleflere sunulan
hizmet kalitesinin artirilmasi, Maliye bakanlig ile siirekli iletisim icerisinde
olan Bakanlar ve Gilimriikk Miistesarligi gibi kurumlarla bilgi sistemleri
baglaminda birlikte etkin c¢alisabilirli§in saglanmasi ve vergi politikalarinin
ve denetim stratejilerinin belirlenmesinde karar vericilerin ihtiyact olan
bilginin saglanmasi sayilabilir. Uygulanan bu pilot projenin basarili
olmasimdan sonra 1998 yilinda VEDOP-I baglatilmistir. 2 yil igerisinde 22
ildeki 155 vergi dairesi ve 5 defterdarligin otomasyonu gerceklestirilerek
proje tamamlanmugtir. Bu projenin maliyeti 75 milyon dolardir.
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VEDOP-I projesi sayesinde Tiirkiye genelinde, vergi gelirlerinin
yaklasik %80°nin toplandig1 ve tahakkuk ile tahsilat islemlerinin %85’inin
takip edilebilir hale geldigini sdyleyebiliriz.

2.2.2. VEDOP-II Projesi

2004 yilinda baslanmis olan VEDOP-II projesi, Otomasyonlu Vergi
Dairesi sayisinin artirilmasi, beyannamelerin internet iizerinden almmasi,
Tiirkiye Vergi Dairesi, denetim otomasyonu, veri ambari olusturulmasi diger
kurum ve kuruluslarla veri aligverisine imkan tanrtyan altyapinin
olusturulmasi uygulamalarini icermektedir. VEDOP-II kapsaminda;

e Her yil 14 000 calisan boyutunda is yiikii kazanilacak (54,2 Milyon
$/y),

e Her yil 6000 ton kagit kullanimindan tasarruf edilecek (117 000
agac, 3 milyon $/yil),

e Yillik 75 000 beyannamenin internet ortaminda alinmas,

e Her yil banka 6denislerine ait 40 milyon senedin vergi odeyicilerin
hesaplarina otomatik olarak iglenmesi ile 4000 calisan is giicii
kazanci,

e Internet iizerinden beyanname, ekleri ve bildirimlerin kabuliinii
saglayacak e-beyanname uygulamasi,

e Vergi tabanimni yayginlastirmak, beyan dis1 kalmis vergisel olaylari
tespit etmek ve vergi politikalart ve denetim stratejilerini
olusturmaya yonelik bilgi destegi icin GIB veri ambarmin
gerceklestirilmesi,

e Miikellefi miisteri olarak degerlendirme kapsaminda Miisteri
iligkileri Yonetimi hizmeti de verecek,

e  (Cagr1 Merkezi uygulamasi,
e Defterdarlik ve Gelir Miidiirliikleri otomasyonu,

e Bakanlik¢a belirlenen miikelleflere ait defter ve belgelerin elektronik
ortamda almarak arsivlenmesi ve analizlerinin gerceklestirildigi
Elektronik Muhasebe Kayit Sistemi (EMKAS) calismalarina hiz
verilmistir.

VEDOP 1I ile Gelir Idaresi Bagkanhg: tarafindan VEDOP birinci
asama cercevesinde otomasyona gegirilen 22 ildeki 155 Vergi Dairesi ve 5
Defterdarlik¢a ilaveten, otomasyona gegcmemis bulunan 81 ildeki 125 Vergi
Dairesi, kiiglik illerde Defterdarlik binalar1 iginde, biiyiik illerde ise ayr1
binalarda bulunan Takdir Komisyonu Baskanliklari, Defterdarliga bagh
Vergi Denetmenleri Biiro Baskanliklar1 ve Gelir Mudiirliikleriyle, Ankara
Vergi Istihbarat Merkezi, 6 ildeki Bolge Miidiirlikleri ve Bélge
Miidiirliiklerine bagli illerdeki Vergi Denetmenleri Birim Bagkanliklart dahil
olmak iizere 579 gelir idaresi birimi otomasyon kapsamina alinmistir (GIB
Faaliyet Raporu, 2006: 57).
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2.2.3. VEDOP-III Projesi

Tirkiye’deki  tiim  defterdarliklari, vergi dairelerini, mal
miudiirliiklerini, takdir komisyonlarmi ve Maliye Bakanligi’na bagh bilgi
islem merkezlerini tam otomasyona kavusturmayr hedefleyen VEDOP
serisinin {i¢iincli agsamast Siemens tarafindan gergeklestirilmistir. 99 milyon
dolara mal olan {iglincii agamanin yapimi1 2 yilda tamamlanmis olup projeyle
birlikte “e-imza” uygulamasi da devreye girmistir. Boylece biitiin islemler
internet ilizerinden gerceklestirilmektedir. Tam otomasyonun hedeflendigi
VEDOP III, web tabanli olup ve on-line sistem iizerinden g¢aligmaktadir.
Tiirkiye’nin en kapsamli e-devlet projesi olan VEDOP-3 cercevesinde,
Tiirkiye genelindeki 448 vergi dairesi ve 585 mal miidiirliigii gelir servisinin
de yeniden yapilandirilmas: ile vergi dairesi otomasyon uygulamalarmnin
tamamen web tabanli yaprya doéniistiiriilmesi saglanmistir. Yeni sistem ile
olusturulan “Tirkiye Vergi Dairesi” yaklagimmin tamamlanmasiyla
miikelleflerin kayitli oldugu vergi daireleri disindaki vergi dairelerinden de
hizmet alabilmeleri saglanmaktadir.

2.2.4. E-Maliye Uygulamalarinda Bilisim Personeli Destegi

Geleneksel biirokratik iglem siireglerinden elektronik olarak
hizmetlerin sunumuna gegisin vergi toplama maliyetlerini azaltacagi ve daha
giivenli bir miikellef-idare iligkisini aciga ¢ikaracagi agiktir. Bu siiregte
kamuda giderek yayginlasan ve belki de 6zel sektorle rekabet etmesini
geciktiren bilgi islem sistemlerinin, profesyonel ve deneyimli personel eli ile
gerceklestirilmesi bir zorunluluk haline gelmistir (Colak, 2011).

2008 yilinda 6rnek bir uygulama modeli olarak getirilen kamu
kurumlarinin nitelikli personel istihdami Ulusal Yargi Ag: Bilisim Sistemi,
VEDOP, Say2000i sistemleri oncelikli olmak iizere pek ¢ok proje igin
uygulanabilir bir nitelik kazanmistir. Ozelikle vergi uygulamalari agisindan
bakildiginda, giderek kullanim alam1 azalan defter ve belgeler iizerinden
inceleme tekniklerinin yerini almaya baslayan, risk ambarindaki verilerin
islenmesi sonucu gelistirilen risk gruplari itibariyle elektronik inceleme, E-
teftis yontemleri, saydam ve profesyonel bir bilisim kadrosu ile miimkiin
olabilecektir (Colak, 2011).

Kamu idarelerinin nitelikli 30 kisilik yiiksek {icretli personel
calistirmas1 yonteminin gelir idarelerinde alt yapilarinin olusturulmasi
gerekir. Nitelikli elemanlarla bilgi islem sisteminin glicli bir alt yap1
kazandirilmas: elektronik ortamda verilerin diizenlenmesine ve denetim
birimlerinin  elektronik ortamda denetim yapabilmelerine  yonelik
imkanlariin gelismesine katki saglayacaktir.

2.3. E-Maliye Uygulamalar1 ve Bu Uygulamalarin Tiirk Vergi
Sistemi A¢isindan Degerlendirilmesi

E-devlet yapisinin  bir uzantist olan E-maliye sisteminin
olusturulmasinda iki unsur dikkate alinmalidir. Bunlardan ilki sistemli bir
otomasyon diizeninin olusturulmasi, digeri de olusturulan E-maliye
sisteminin hukuksal diizenlemelerle desteklenmesidir. Bu dogrultuda E-
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maliye sistemi igerisinde bilyiikk 6neme sahip olan bazi kavramlarm gerek
otomasyon ve gerekse hukuki yapilarmi incelememiz gerekmektedir. Bu
kavramlar, E-beyanname, E-fatura, E-defter, E-belge, E-kayit, E-denetim, E-
haciz ve E-tahsilattir.

Tablo 4: Tiirkiye’de E-maliye Uygulamalarmm Gelisim Siireci

(2000-2012 Yillar1 Arast)

01.01.2000

ivD Kapsaminda miikellef beyanlariyla ilgili; tahakkuk, &deme,
borg, gecikme zammiu, yurtdist ¢ikis yasagi bilgilerinin sorgulanabilir
hale gelmesi

01.09.2000

VD Kapsamina kurumlar vergisi miikelleflerinin dahil edilmesi

01.09.2001

VD Kapsamina gelir vergisi miikelleflerinin dahil edilmesi

30.12.2001
(24626 RG)

\Elektronik Defter, Elektronik Belge ve Elektronik Kayu
tanimlamalarinin  getirilmesi (VUK’nin Miik. 242/2. maddesinde|
4731 Sayil1 Kanunun 4-E maddesiyle yapilan diizenleme)

30.01.2003
(25009 RG)

OTV miikelleflerinin (I), (I) ve (IV) No’lu bildirimlerinin TVD|
fiizerinden gdnderimine baglanmasi (OTV 3 Seri Nolu GT)

04.12.2003
(25306 RG)

E-Dontisiim  Tiirkiye Projesi’nin (eDTr) 2003-2004 KDEP’nin|
yiiriirliige girmesi (2003/48 Sayil1 Bagbakanlik Genelgesi ile)

2004

IVEDOP II Projesi’nin baglatilmast

23.01.2004
(25355 RG)

5070 Sayili Elektronik imza Kanunu nun kabulii

23.01.2004
(25355 RG)

Giivenli Elektronik Imza ile ilgili diizenleme (818 Sayili Borglar
Kanunu’'nda 5070 Sayili Kanunun 22. maddesi ile yapilan|
diizenleme)

23.01.2004
(25355 RG)

Giivenli Elektronik Imza ile ilgili diizenleme (1086 Sayili Hukuk]
Usulii Muhakemeleri Kanunu’nda 5070 Sayili Kanunun 23. maddesi
ile yapilan diizenleme)

31.07.2004
(25539 RG)

\E-Beyanname uygulamasina iligkin yasal diizenleme (VUK’nin 28|
maddesine 5228 Sayil1 Kanunun 3. maddesi ile eklenen fikra)

31.07.2004
(25539 RG)

\E-Beyanname konusunda Maliye Bakanligi’'nin yetkilendirilmesi
(VUK’nin 257/4. maddesine 5228 Sayili Kanunun 8. Maddesi ile
eklenen fikra)

30.09.2004
(25599 RG)

\E-Beyanname iizerinden elektronik ortamda ihtiyari olarak
beyanname gonderimine baslamlmasina iligkin 340 Nolu VUK GT]
nin yayimlanmast

Ocak-2005

DPT tarafindan “eDTr Projesi KDEP 4 Nolu Degerlendirme
IRaporu”nun yayimlanmasi

03.03.2005
(25744 RG)

\IE-Beyanname {izerinden elektronik ortamda zorunlu olarak
beyanname gonderimine baglanilmasina iliskin 346 Nolu VUK GT]
nin yayimlanmast

21.07.2005
(25882 RG)

\Kanuni siiresi gectikten sonra kendiliginden veya pismanlik talepli
olarak verilen beyannamelerin elektronik ortamda verilmesine iliskin|
diizenleme (VUK min 257/3. maddesinde 5398 Sayil1 Kanunun 23/a.
maddesi ile yapilan degisiklik)

21.07.2005
(25882 RG)

[Elektronik ortamda beyanname verilmesi mecburiyetine uyulmamasi
halinde kesilmesi gereken dzel wsulsiizliik cezasima iliskin
diizenlemeler (VUK’un Miikerrer 355. maddesinde 5398 Sayily
Kanunun 23. maddesi ile yapilan degisiklik)

13.10.2005
(25965 RG)

Beyannamelerin kanuni siiresinden sonra verilmesi ve cezal
uygulamasina iliskin olarak VUK 351 Nolu GT’nin yayimlanmasi

02.03.2006

2005 yilinda elde edilen kazanglara iligkin elektronik ortamdal

80



C.17,8.2

Turk Vergi Sisteminde E-Maliye Uygulamalari

(26096 RG)

verilmesi gereken beyanname hadlerine
GT’nin yayimlanmast

iliskin VUK 357 Noluy|

08.04.2006
(26133 RG)

E-Haciz diizenlemesine iliskin hukuki diizenleme (6183 Sayily
IAATUHK nun 79. maddesinde 5479 sayili Kanunun 5. maddesi ile
yapilan degisiklik)

Temmuz-2006

“Bilgi Toplumu Stratejisi 2006-2010 Eylem Plani”nda “Elektronik
Fatura ve Defter Uygulamast” baglikli 64 Nolu Eyleme yer verilmesi

11.07.2006
(26225 RG)

Elektronik Defter, Kayit ve Belgelerin tutulmasina iliskin 361 Nolul
VUK GT’nin yayimlanmasi

2007

IVEDOP-3 Projesinin baslatilmasi

30.01.2007
(26419 RG)

E-Haciz uygulamasina iliskin olarak 440 Nolu Tahsilat GT’nin
lyayimlanmast

01.02.2007
(26421 RG)

Istanbul Biiyiik Miikellefler Vergi Dairesi Bagkanlig1 miikelleflerinin,
tiim vergi beyannamelerini elektronik ortamda génderme zorunlulugu|
getirilmesine iliskin VUK 367 Nolu GT’nin yayimlanmasi

01.03.2007
(26449 RG)

Diizeltme beyannamelerinin elektronik ortamda verilmesine iligkin|
VUK 368 Nolu GT’nin yayimlanmasi

28.06.2007
(26566 RG)

VUK 373 Nolu GT’nin yayimlanmasi

30.06.2007
(26568 RG)

[E-Haciz uygulamasina iliskin 1 Nolu Tahsilat GT nin yayimlanmasi

18.10.2007
(26674 RG)

VUK 376 Nolu GT’nin yayimlanmasi

06.02.2008
(26779 RG)

Ba ve Bs Formlar’’mn aylik olarak goénderim zorunlulugul
getirilmesine iliskin 381 Nolu VUK GT nin yayimlanmasi

06.06.2008
(26898 M.RG),

Maliye Bakanligr’nin elektronik defter, belge ve kayitlar konusundal
iyetkisinin  yeniden diizenlenmesi (VUK Miikerrer 242/2-5.
imaddesinde 5766 sayili kanunun 17. maddesiyle yapilan diizenleme)

05.03.2010
(27512 RG)

E-fatura ve Mali Miihiir uygulamasina iliskin olarak 397 Nolul
GT’nin yayimlanmast

01.08.2010
(27659 RG)

Elektronik Ortamda Teblig uygulamasimn baslatilmasi (6009 Sayily
Kanunun 7. Maddesi ile VUK’na 107/A maddesinin eklenmesi)

19.01.2011
(27820 RG)

Elektronik Teblig konusunda yapilan diizenlemeler (7201 Sayily
kanunda 6099 sayil1 kanunla yapilan degisiklikler)

04.022011
(27836 RG)

Giivenli Elektronik Imza ile ilgili diizenleme (6098 Sayili Yeni Tiirk]
Bor¢lar Kanunu’nun 15. maddesinde yer verilen hiikiim)

25.02.2011
(27857 M.RG),

\Vergi levhasim asma zorunlulugunun kaldirilmasina iligkin|
diizenleme (VUK 5/4. maddesinde 6111 Sayili Kanunla yapilan|
diizenleme)

13.12.2011
(28141 RG)

1 Sira Nolu E-defter GT’nin yayimlanmast

20.01.2012
(28179 RG)

Miikellef Bilgileri Bildiriminin elektronik ortamda verilme
zorunluluguna iligkin 413 Sira Nolu VUK GT’nin yayimlanmast

18.02.2012
(28208 RG)

Onceden Hazirlanmis Kira Beyanname Sistemine iliskin 414 Noly
VUK GT’nin yayimlanmasi

Kaynak: Hepaksaz, E. (2012), Tiirkiye'de Vergi Sisteminin Yeniden
Yapilandirilmasinda Muhtemel Fayda ve Maliyetleriyle Vedop Projesi ve E-
mali Uygulamalar, 27. Maliye Sempozyumu, Tebligler Kitabi, s.32-36.

E-maliye uygulamalarina yonelik olarak 2000 yilindan giiniimiize
kadar yapilan diizenlemelere Tablo 4’de yer verilmistir.
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2.3.1. E-Beyanname Uygulamas1 ve Tiirk Vergi Sistemi
Acisindan Degerlendirilmesi

Tirkiye’de uygulama, esas itibariyle, “vergi borcunun miktarmi
belirten vergi beyannamesinin, vergi idaresine elektronik olarak teslim
edilmesi” ve “tahakkuk eden vergi borcunun vergi idaresine gitmeden
elektronik aracglarla yatirilmasi” olmak iizere iki asamadan olusmaktadir.
Tiirkiye’de vergi dairesine gidip vergisini 6demek zorunda olmayanlar harig,
beyanname ile vergi beyaninda bulunan, tam otomasyonlu vergi dairelerine
bagli ulusal vergi miikellefleri, beyannamelerini elektronik olarak teslim
ederler.

E-miikellef projesinin baslangi¢c noktasini olusturan E-beyanname,
5228 sayili kanunun 8. maddesiyle Vergi Usul Kanunu’nun 257. maddesinin
4 nolu bendinde yapilan degisiklikle, Tirk vergi mevzuatina girmis
bulunmaktadir.  Beyannamelerin  elektronik  ortamda  gonderilmesi
uygulamasina Ekim 2004 yilinda basglanmistir. Bu uygulama tam otomasyona
gecmis vergi dairelerine verilecek beyannameleri kapsar. 346 No’lu Vergi
Usul Kanunu Genel Tebligi ile daha once istege bagh gonderilebilen
beyannamelerden bazilarmm internet ortaminda goénderilmesi zorunlu
kilmmis ve ayrica tam otomasyonlu olmayan vergi dairesi miikellefleri ve
aracilik yetkisi almak isteyen meslek mensuplarina kullanici kodu, parola ve
sifre verilmesi saglanmistir (Ay, 2006:72).

E-beyanname uygulamasi kapsaminda, 2010 yilinin sonunda 24 adet
beyanname’ ve bildirim internet ortaminda almmakta iken, 6111 sayili Kanun
kapsaminda uygulamaya konulan 15 beyanname ile bu sayr 2011 yilinin
sonunda 39’a yiikselmistir (Hepaksaz, 2012:37).

Internet  {izerinden zorunlu olarak gonderilmesi gercken
beyannameleri gondermeyenler hakkinda Vergi Usul Kanunu’nun miikerrer
355. maddesi uyarinca 6zel usulsiizliik cezas1 uygulanacaktr.

> (1) KDV Beyannameleri (1 ve 2 nolu), (2) OTV Beyannamesi, (3)Muhtasar Beyanname, (4)
Muhtasar Beyanname, (5) Damga Vergisi Beyannamesi, (6) BSMV Beyannamesi, (7) OTV
Beyannamesi, (8) SOV Beyannamesi, (9) Yillik Gelir Vergisi Beyannamesi (Beyana tabi
geliri sadece basit usulde tespit edilen ticari kazanglardan ibaret olanlar igin), (10) Yillik
Gelir Vergisi Beyannamesi (Beyana tabi geliri sadece gayrimenkul sermaye iradindan ibaret
olanlar igin), (11) Yillik Gelir Vergisi Beyannamesi (Ticari, zirai ve mesleki kazanci olan
miikellefler igin zorunlu), (12) Kurumlar Vergisi Beyannamesi, (13) Geg¢ici Vergi
Beyannamesi (Kurumlar Vergisi miikellefleri i¢in 2007 yilinin ilk doneminden itibaren
zorunlu), (14) Gegici Vergi Beyannamesi (Gelir Vergisi miikellefleri i¢in zorunlu), (15)
Noter Harci, (16) Form B (Form Ba, Form Bs), (17) G.V.K Gegici 70. madde kapsaminda
Muhtasar Beyanname, (18) G.V.K Gegici 67. maddesine gore yapilan tevkifatlar igin
Muhtasar Beyanname, (19) KKDF Kesintisi Bildirimi, (20) Araglart Muayene Yetkisi
Verilen Gergek ve Tiizel Kisilerce Odenmesi Gereken Hazine Payma iliskin Bildirim, (21)
5811 sayilh Kanun kapsaminda Yurt Disinda Sahip Olunan Varliklara iliskin Vergi
Beyannamesi (Gergek ve tiizel kisiler igin), (22) 5811 sayili Kanun kapsaminda Yurt Disinda
Sahip Olunan Varliklara iligskin Vergi Beyannamesi (Sorumlu Bankalar ve Aract Kurumlar
i¢in), (23) 5811 sayili Kanun kapsaminda Tiirkiye’de Sahip Olunan Varliklara iliskin Vergi
Beyannamesi.
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2.3.2. E-Fatura Uygulamasi1 ve Tiirk Vergi Sistemi Acisindan
Degerlendirilmesi

Genel olarak elektronik fatura sistemi, kurumlarin diizenledikleri
faturalarda bulunan bilgilerin belirlenen standartlarda ve elektronik ortamda
Gelir idaresi Baskanhgi'na aktirilmasi suretiyle, faturalara ait ikinci
niishalarin kagit ortamda saklanmasi zorunlulugunu ortadan kaldiran ve
belirli sartlar dahilinde giivenli elektronik imzali E-fatura kullanilmasina
imkan saglayan sistemdir (Cetin, 2010:83).

E-fatura uygulamasi, elektronik belge olarak diizenlenen faturalarin
taraflar1 arasinda dolagimu ile ilgili olusturma, génderme ve alma zamani gibi
onemli kayitlarin tarafsiz bir bigimde tutulmasmi saglamak ve elektronik
belge olarak olusturulmus herhangi bir belgenin sekli olarak uygunlugundan
emin olmak amaci ile Gelir Idaresi Baskanligi tarafindan olusturulan
uygulamanin genel adidir (Karadeniz, 2012:5).

2010 yil1 itibari ile 397 swra numarali Vergi Usul Kanunu Genel
Tebligi ile e-fatura uygulamasina yonelik diizenlemeler yapilmistir. Teblig’de
faturalarin elektronik belge olarak diizenlenmesi, elektronik ortamda
iletilmesi, muhafaza ve ibraz edilmesine iliskin esaslar belirlenmistir (K&prii,
2011:1).

Elektronik ortamda gonderilen faturalarin gegerli olabilmesi igin
Elektronik Fatura Kayit Sistemi kapsaminda elektronik olarak fatura
gonderme izni alan miikelleflerin alicilarina iletmek iizere hazirladiklart
dosyalarmn; PDF formatinda hazirlanmis olmasi ve 5070 sayili Elektronik
imza Kanunu hiikiimlerine gore nitelikli elektronik imza ile imzalanmis
olmasi gerekmektedir. PDF formatinda hazirlanmayan veya “giivenli
elektronik imza™ ile imzalanmayan herhangi bir dokiimanin vergi
mevzuatimiz karsisinda gecerliligi bulunmamaktadir (Aydin, 2009:3).

2.3.3. E-Belge, E-Defter ve E-Kayit Uygulamalari ve Tiirk Vergi
Sistemi Ac¢isindan Degerlendirilmesi

E-belge, tim mal ve hizmet alimlar1 ile giderlerinin elektronik
ortamda belgelenmesidir (Ay, 2006:71). E-defter, sekil hiikiimlerinden
bagimsiz olarak Vergi Usul Kanunu'na goére diizenlenmesi sart olan
belgelerde yer alan bilgileri igerir. E-defter bilgisayarli muhasebe programlari
ile E-belgelerin tamaminin ayrintili bir sekilde E-kaydinin yapildigi yerdir. E-
defter ve E-belge sisteminde bilgilerin bozulamamasi, silinememesi ve
okunmaz hale getirilememesi icin bir takim Onlemlerin alinmast
gerekmektedir.

*  Elektronik imza kanunu mad.4: Giivenli elektronik imza;

a) Miinhasiran imza sahipligine bagh olan,

b) Sadece imza sahibinin tasarrufunda bulunan giivenli elektronik imza olusturma araci ile
olusturulan,

¢) Nitelikli elektronik sertifikaya dayanarak imza sahibinin kimliginin tespitini saglayan,

d) imzalanmis elektronik veride sonradan herhangi bir degisikli yapilip yapilmadigmin tespitini
saglayan, elektronik imzadir.
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E-kayit, elektronik ortamlarda tutulan ve elektronik defter ve
belgeleri olusturan, elektronik yontemlerle erisilen ve islenen en kiigiik bilgi
Ogesidir.

11.07.2006 tarih ve 26225 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 361
sira numarali Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi'nde V.U.K. 242. maddesinin
2. fikrasinda verilen yetki ile kagit ortaminda tutulan, diizenlenen, muhafaza
ve ibraz edilen defter ve belgeler yerine ayni bilgileri igeren elektronik defter
ve belgelerin olusturulmasi, kaydedilmesi, iletilmesi, muhafaza ve ibrazina
iligkin usul ve esaslar belirlenmektedir (http://www.gib.gov.tr).

Tebligde e-belge, e-defter uygulamasi miikelleflerin tercihine
birakilmigtir. Bilango esasina gore defter tutan ticari ve zirai kazang elde
eden miikelleflerden isteyenler bu uygulamadan yararlanabilecektir.
Uygulama icin gerekli teknik donanima sahip olup, hazirlik dénemi sonunda
bu sisteme gegmesi uygun bulunan mikellefler kagit ortaminda
diizenledikleri belge ve tuttuklar1 defterlerinin bir niishasini belirli veri
formatlari i¢inde elektronik ortamda tutabileceklerdir. E-defter uygulamasina
yonelik olarak 2006 yilinda ¢ikarilan 361 sira numarali Vergi Usul Kanunu
Tebligi ile ilk diizenlemeler yapilmistir. 13 Aralik 2011 tarihinde 1 sira
numaralt “Elektronik Defter Genel Tebligi” ile bu teblig yiirtirliikten
kalkmistir. Yeni Teblig ile Vergi Usul Kanunu ve Tiirk Ticaret Kanunu
uyarinca tutulmasi zorunlu olan defterlerin elektronik ortamda olugturulmast,
kaydedilmesi muhafazasi ve ibrazma iliskin usul ve esaslar yeniden
belirlenmistir (Koprii, 2011:1). Defterlerini elektronik ortamda olusturmak,
kaydetmek, muhafaza ve ibraz etmek isteyen tiizel kisilerin, oncelikle 397
sira numarali VUK Genel Tebligi kapsaminda elektronik fatura
uygulamasindan yararlanma iznine sahip olmalar1 ve Mali Miihiir temin
etmis olmalar1 gerekmektedir (Koprii, 2011:1).

2.3.4. E-Denetim Uygulamasi ve Tiirk Vergi Sistemi A¢isindan
Degerlendirilmesi

Elektronik ortamda denetime imkan veren, Maliye Teftis Kurulu
Denetim Bilgi Sistemi Projesi (MTK DEBIS) ve Maliye Bakanligi'nin
yapmis oldugu tiim mali ve mali olmayan iglemleri elektronik ortama tasgimak
amaciyla Maliye SGB.net Projesi gibi projeler yiiriitilmektedir. Is ve
iglemlerin bilisim teknolojileri kullanilarak otomasyona dayali bir sekilde
gerceklestirilmeye baglanmasmin sonucunda is ve iglemlerin elektronik
olarak teftisi zorunlulugu ortaya ¢ikmustir. Tiirkiye’de teftis hizmetinin 6ncii
kurumu olan Maliye Teftis Kurulu, bu durumu g6z oniine alarak “E-teftis”
calismalarina baslamustir. ilk etapta VEDOP esas alinarak vergi dairesi
teftisine yonelik bir yazilim gelistirilmis ve Temmuz 2007’den itibaren MTK
VEDEBIS uygulanmaya baglanmustir. Bu kapsamda, 2008 yilinda toplam 34
vergi dairesinde e-teftis uygulamasi yapilmis ve bunun sonucunda; Toplam
miikellef sayisinin yiizde 9,9’unu teskil eden 380.743 miikellefin islemleri
elektronik olarak teftis edilmistir (MB, 2008: 49). Hesap Uzmanlar1 Kurulu
Baskanligi’nin, etkin risk analiz sistemi ve miikellef se¢imi yapilmasina
olanak saglamak tizere modern biligim teknolojileri destekli bilisim sistemleri
kurmak ve bilgisayar destekli denetim teknikleri uygulamak amaciyla Gelir
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Idaresi Baskanligi, Almanya ve ingiltere Maliye Bakanliklar1 ile ortaklasa
yuriittigi proje 2008 yili igerisinde tamamlanmigtir. Bununla birlikte, kayit
dis1 ekonomi ile daha etkin miicadele saglanmasi amaciyla; miikellefler
hakkinda detayli veri tabani olusturulmasi, denetimde bilgisayarli
uygulamalarin yaygin kullanimi, vergi kurallarini ihlal eden miikelleflerin
sistematik ve etkin bir bi¢cimde tanimlanmasi, Gelir idaresi Baskanliginin
kullanimu i¢in uygun risk degerleme modellerinin gelistirilmesi ve kurulmas,
vergi uyumunun kontroliinii kolaylastirmak i¢in bilgisayarli denetim
sistemlerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi, Hesap Uzmanlar1 Kurulunun 6zel
risk analiz modellerine temel olacak bilisim sisteminde kullanilacak bilgilere,
Gelir idaresi Baskanligmin veri ambarindan erisimin saglanmasi gibi Proje
hedeflerinin gergeklestirilmesi ¢aligmalar1 ise devam etmektedir (MB,
2008:50). Denetimin etkinligi bilisim teknolojilerindeki gelismeler sayesinde
artmaktadir. Tiirkiye’de Ozelikle maddelerdeki gelismeler, artik elektronik
denetim uygulamalarma firsat vermektedir. GIB, denetim standartlarmi da
yiikselterek bir kisim uygulamalara tamamen gegmis ve siireci
tamamlamustir. Proje kapsaminda olanlarda uygulama baglamistir. Elektronik
fatura kayit sistemi (EFKS), elektronik defter uygulamasi, elektronik
beyanname uygulamasi, elektronik haciz projesi (E-Haciz), denetim bilgi
sistemi (VEDOS), Veri Ambar1 Projesi (VERIA) gibi denetim standartlarin
yiikselten uygulamalar mevcuttur.

Bilindigi tizere, V.U.K'nun 135. maddesinde sayilan ve vergi
incelemeye yetkili inceleme elemanlarina defter ve belgeler V.U.K'nun 253
ve 254. maddeleri uyarinca fiziki olarak ibraz edilmekte ve vergi incelemesi
yasal defter ve belgeler iizerinden yapilmaktadir. Yapilan yeni diizenlemeler
ile en azindan simdilik bilanco esasina gore defter tutan miikelleflerin yasal
defter, defter kayitlar1 ve belgelerinin elektronik ortamda tutulmasi
uygulamasi baslatilmaktadir. Daha sonra bu uygulanmanin basit usulde defter
tutanlar, serbest meslek kazanci elde edenler vs iginde zorunlu hale
getirilecegi agiktir. Hatta {icretlilerinde uzun dénemde beyanname verme
uygulamasina dahil edilecegi beklenilmektedir. Aksi halde E-miikellef
projesinin saglikli sonuglar vermesi beklenilemez.

2.3.5. E-Haciz Uygulamasi1 ve Tiirk Vergi Sistemi Agcisindan
Degerlendirilmesi

Gelir Idaresi Bagkanligi 2010 yili Performans Programinda, kamu
alacaklarinin siiratle tahsili, takip masraflarinin ve idare ile ilgili kurumlarin
i yiikiiniin azaltilmasi, zaman tasarrufu saglanmasi ve haciz uygulamalarinin
elektronik ortamda yapilmast amaciyla E-haciz projesi gelistirilmistir
(Kocabeyoglu, 2010:64). 5479 sayili kanunla iiciincii kisiler nezdindeki
varliklarin elektronik ortamda haczine imkan veren yasal diizenleme
yapilmis, projenin taraflar1 olan bankalar ile goriismeler baslatilmis ve proje
alt yapisi olusturulmustur (Kocabeyoglu, 2010:64).

Amme alacaklarmin tahsili amacina yoénelik olarak uygulanan haciz
islemleri, 6183 sayili Amme Alacaklarmm Tahsil Usulii Hakkinda Kanun’un
62. ve devami maddelerinde diizenlenmistir. Ugiincii sahislardaki menkul
mallarin, alacak ve haklarin haczi ise Amme Alacaklarmin Tahsil Usulii
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Hakkinda Kanun’un 79. maddesine gore yapilmaktadir®. Bu noktada E-haciz
uygulamalarinin, E-devlet projesi kapsaminda gelistirilen ve VEDOP’ dan E-
VDO’ ya uzayan otomasyonlu vergi dairelerinin ¢alisma etkinliklerinin bir
parcast oldugu sdylenebilir. Nitekim Geliri Idaresi Bagkanligi’nin ulastig
teknolojik yetkinlik seviyesi neticesinde, elektronik ortamda vergi borglusu
miikelleflerin bankalarda mevcut olan likit varliklarma el konulmasi
hedeflendiginden amme alacagmmin daha kolay ve etkin tahsili
hedeflenmektedir. Bu bilgiler 15181nda, Tiirkiye’de faaliyet gdstermekte olan
45 banka ve 8970 banka subesi nezdinde mal varlig1 arastirmasina girisilerek
haczi gerekli menkul mal tespit etmeye c¢alismak wuzun bir siireci
gerektirecektir. Bu siiregte hata olasilig1 yiiksek olacaktir. Bunun yerine E-
haciz yontemini kullanmak suretiyle banka genel mudiirliiklerine elektronik
ortamda haciz bildirilerinin gonderilmesinin amme alacaklarmin tahsilinde
daha saglikli olacag diistiniilmektedir.

VEDOP 3’iin 6nemli uygulamalarindan birisi olan E-haczin 6nceki
uygulama deneyimlerinde, banka hesaplarindan fazladan tahsilat yapilmasi,
yalniz bir hesabin bakiyesinin bor¢ tahsilatina yeterli olmasina ragmen
miikellefin tiim hesaplarina veya borcuna yetecek miktardan fazlasma blokaj
konulmasi, E-haciz bildirilerine dayanilarak miikellefin kredibilitesinin
diistiriilmesi nedenleriyle miikellefin ticari yasammin olumsuz etkilenmesi
benzeri haciz uygulanmasindan beklenen hedefin diginda olumsuz sonuglar
dogabilmistir  (Kocabeyoglu, 2010:65). Ancak, E-haciz isleminde,
uygulamanin haciz bildirisinin teblig edildigi tarih itibariyle bir giinlik

4 S6z konusu maddenin 5479 sayili Kanun’un 5. maddesiyle degisen halinde, “Hamiline yazili

olmayan veya cirosu kabil senede dayanmayan alacaklar ile maas, iicret, kira vesaire gibi her
tiirlii haklarm ve fiilen tutanak diizenlemek suretiyle haczi kabil olmayan tigiincii sahislardaki
menkul mallarin haczi, borglu veya zilyet olan veyahut alacak ve haklart 6demesi gereken
gergek ve tiizel kisilere, kurumlara haciz keyfiyetinin tebligi suretiyle yapilir. Tahsil dairesi
tarafindan teblig edilecek haciz bildirisi ile bundan boyle borcunu ancak tahsil dairesine
odeyebilecegi ve amme borclusuna yapilacak 6demenin gecerli olmayacagi veya elinde
bulundurdugu menkul mali ancak tahsil dairesine teslim edebilecegi ve malin amme
borglusuna verilmemesi gerektigi, aksi takdirde amme borglusuna yapilan 6demeler ile malin
bedelini tahsil dairesine 6demek zorunda kalacagi ve bu maddenin iig, dort ve besinci fikra
hiikiimleri ti¢iincti sahsa bildirilir. Tahsil dairelerince diizenlenen haciz bildirileri, alacakli
tahsil dairelerince ya da alacakli amme idaresi vasitastyla, posta yerine elektronik ortamda
teblig edilebilir ve bu tebligatlara elektronik ortamda cevap verilebilir. Elektronik ortamda
yapilacak teblige ve cevaplarin elektronik ortamda verilebilmesine iliskin usul ve esaslari
belirlemeye Maliye Bakanlhigi yetkilidir.” denilmek suretiyle e-Haciz uygulamasina yon
verilmistir. Bu diizenleme Seri: A ve 1 Sira No.lu Tahsilat Teblig’in 2. Bolimiiniin II/15
Kisminda da yer almistir. Amlan Teblig’e gore, “6183 sayili1 Kanun’un 79. maddesinde tahsil
dairelerince diizenlenen haciz bildirilerinin, alacakli tahsil dairelerince ya da alacakli amme
idaresi vasitasiyla, posta yerine elektronik ortamda teblig edilebilmesine ve bu tebligatlara
elektronik ortamda cevap verilebilmesine imkan verilmis, elektronik ortamda yapilacak
teblige ve cevaplarin elektronik ortamda verilebilmesine iliskin usul ve esaslart belirlemeye
Bakanligimiz yetkili kilinmistir. Bu hiikme istinaden, ayrica bir diizenleme yapilincaya
kadar, alacakli amme idarelerinin Bakanligimuzin (Gelir Idaresi Baskanligi’nin) uygun
goriisiinii de almak suretiyle banka genel miidiirlikkleri ve Merkezi Kayit Kurulusu A.S. ile
yapacaklart anlagmalar gergevesinde, elektronik imza ya da sifre kullanilmak suretiyle haciz
bildirilerinin elektronik ortamda sadece bu kurumlara teblig edilmesi ve elektronik ortamda
cevaplarimin  alinmasi, elektronik ortamda teblig edilecek haciz bildirilerinde yukarida
belirlenen tutar ile sinirl kalinmamasi, birden fazla amme borglusu igin tebligat yapilmasi ve
cevaplarinin alinmasi uygun goriillmiistiir.”
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olmasi1 gerekirken hesaplara konan blokaj nedeniyle siireklilik arz eden bir
sekle geldigi tespit edilmistir. Bu konuda Seri: A Sira No: 1 Tahsilat Genel
Tebligi ile 440 Seri No.lu Tahsilat Genel Tebligi’nde yer alan diizenlemeye
gore, ihtiyati haciz ve haciz bildirilerinin, amme borg¢lusunun teblig tarihinde
muhatap banka nezdinde mevcut olan varliklarin1 kavramasi gerekmektedir.
Yine Seri: A Sira No: 1 Tahsilat Genel Tebligi’ne gore, ileriye matuf haciz
yapilmasi, 6183 sayili Kanun’un 79. maddesi uyarinca haczedilecek maas,
iicret, kira, istihkak alacaklar1 gibi siireklilik arz eden alacak borg iliskisi
bulunmast halinde miimkiindiir. POS cihazi kullanan miisteri ile banka
arasinda yapilan sozlesmelere dayanan bankalar nezdindeki hesaplar ise,
banka ile miisterisi arasinda devamlilik arz etmesi nedeniyle, bu hesaplar
ileriye matuf haczedilebilecektir.

E-haciz uygulamalarinda, haczin gelecege matuf olarak uygulanmasi
disinda, banka ve miikellefler tarafindan ileri siiriilen diger bir sorun ise
herhangi bir tespit yapilmadan haciz bildirilerinin elektronik ortamda teblig
edilmekte oldugudur. Bu hususla ilgili olarak, Danistay Doérdiincii Dairesi’nin
Karari’'nda, “...dava konusu haciz bildirisine 67 sayfadan olusan miikellef
listesi eklenmek suretiyle, her bir bor¢luya ait kamu alacagimn tiirii ve
miktart  belirtilmeden ve oOnceden malvarligi arastirmasi  yapilarak
bor¢lularin davaci kurum nezdinde bir hak ve alacaklarimin olup olmadig
arastirtlmadan davaciya haciz bildirisi teblig edildiginin anlasildigi, ancak
6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun'un 62 ve 79.
maddeleri uyarinca oncelikle tahsil dairelerince iizerine haciz uygulanacak
hak ve alacaklarin tespit edilmesi, daha sonra her bir miikellef icin ayrt ayrt
ve borg¢ tutariyla simirli olarak haciz uygulamasina gegilmesinin gerektigi,
davali Idarece biitiin hususlara uyulmaksizin, dolayisiyla tespit yiikiimliligii
yerine getirilmeksizin tesis edilen ve davaci kuruma teblig edilen iglemde
yasaya uyarlk goriilmedigi gerekcesiyle haciz bildirisinin iptaline karar
verilmigtir. ...”denilen yerel mahkeme karari onanmigtir. Buna karsin, 6183
saylllt Kanun’un 79. maddesinin 5479 sayili Kanunla yapilan degisiklikten
onceki halinde, “...Tahsil dairelerince diizenlenen haciz bildirimleri, amme
bor¢lusunun hak ve alacaklarin bulundugu veya bulunabilecegi banka ve
katilim bankalarimin subelerine...” ifadesi yer almisken madde metninde
yapilan degisiklikten sonra “... Tahsil dairelerince diizenlenen haciz
bildirileri; amme bor¢lusunun hak ve alacaklarinin  bulunabilecegi
bankalarin subelerine...” ibaresine yer verilerek, haciz bildirilerinin hak ve
alacaklarin bulunabilecegi banka subelerine malvarlig: tespit edilmeden de
teblig edilebilecegi hiikkme baglanmistir. Diger yandan, 6183 sayili Kanun’un
79. maddesinde, haciz bildirisi teblig edilen ii¢iincii sahsin 7 giin iginde borcu
olmadigi, malin yedinde bulunmadig: gibi iddialarini alacakli tahsil dairesini
yazili olarak bildirebilecegi; dolayisiyla, gercek durumu bildirerek takipten
kurtulma olanagr saglandig1 dikkate alindiginda, amme alacagmi etkin bir
sekilde takip etmenin geregi olarak herhangi bir tespite dayanmadan da,
bankalara haciz bildirisi teblig edilebilecegi degerlendirilmektedir.
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2.3.6. E-Tahsilat Uygulamasi ve Tiirk Vergi Sistemi Acisindan
Degerlendirilmesi

Gelir Idaresi Bagkanliginin 2010 yili Performans Programinda yer
alan onemli bir uygulamada E-tahsilat uygulamasidir. E-tahsilat
uygulamasinda amag, vergi alacaklarini hizli bir sekilde tahsil etmektir.

VEDOP kapsaminda Elektronik Banka Tahsilatlar1 isleme Projesi
(EBTIS) ile bankalara yapilan vergi ddemelerinin bankalarin bilgi islem
merkezinden G.I.B’min  bilgi islem merkezine elektronik ortamda
gonderilmesi ve miikellef hesaplarinin yine elektronik ortamda islemesi
saglanmaktadir (Kogak, 2005:4). Bu sayede otomasyona gegirilen 155 vergi
dairesinde her y1l yaklagik 24 milyon banka makbuzunun tekrar elle giriginin
yapilmast Onlenerek hata payr azaltilmakta ve i giicli tasarrufu
saglanmaktadir.

E-tahsilat konusunda Vergi Usul Kanunu’'nda herhangi bir
diizenlemenin mevcut olmamasi dikkat cekicidir. Ozellikle Vergi Usul
Kanunu’nda vergi alacagini ortadan kaldiran haller bashig: altinda incelenen
“0deme” ile ilgili kisimda, O6demenin sekli yoniinde bir aciklamanin
bulunmamasi ciddi bir mevzuat boslugu olarak degerlendirilebilir.

E-tahsilat ile mikellefin banka hesaplarindan tahsilat yapmadan
once miikellefe yazi ile durumun bildirilmesi, varsa hatali bor¢ kayitlari ile
ilgili durumun diizeltilmesi i¢in miikellefe zaman verilmesi ¢ok 6nemlidir.
Bu noktada Gelir Idaresi Baskanhgi tarafindan E-tahsilata iliskin gerekli
otomasyon sisteminin olusturuldugunu sdyleyebiliriz. Ancak mevzuat
anlammda ciddi diizenlemelerin yapilmasi da bir zorunluluk olarak
goriilmektedir.

SONUC

E-devlet modeli, vatandaglara daha kaliteli, hizli, ekonomik ve iyi
hizmet sunmak iizere diislinlilen bir modeli tasvir etmektedir. E-devlet
olusumunda devlet mekanizmasinin temel unsuru olan vatandaglarin
tercihlerini dikkate alan, vatandasina farkhi erisim segenekleri sunabilen
internet kullanimmi &zendirici ¢aligmalar yaparak vatandaglarinin kamu
yonetimine giivenini artirma amagli pozitif yonde uygulamalara girisen
devletler cok daha basarili olmaktadir.

E-devlet, devlet olgusunun pek ¢ok kademesine bilisim anlamida
yenilik getirmistir. Yenilikler temelde E-doniistimiin bir sonucu olarak E-
devlet adi altinda gerceklesmektedir. Bu yeniliklerin yogun olarak
hissedildigi ve etraflica uygulanmaya calisildigi kademelerden birisi
maliyedir. Maliye alaninda 6zellikle E-vergi uygulamas: devletlere sagladigi
vergi geliri diizeni ve miikellef takibi, miikelleflere sagladigi 6deme ve
beyanname verme kolayliklar1 acisindan biiyiik éneme sahiptir. Elektronik
vergi yonetimi ile devlet personel giderleri, kirtasiye giderlerinden 6nemli
olciide fayda saglayacaktir. Ornegin yillik 600 ton kagit masrafindan séz
edilmektedir. Ayrica miikellefler kendilerini ilgilendiren vergi ile ilgili
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islemlerini yakindan takip edebilme ve O&grenebilme imkanma sahip
olmuslardir. Vergilemede seffaflik adina ulasilan bu noktada ¢ok 6nemlidir.
Elektronik vergi yonetiminin bir diger faydasi da, gerek diinyada gerekse
Tiirkiye’de artan kayit dis1 ekonominin kayit altna alinmasi konusundadir.
Elektronik uygulamalar sayesinde azalan kayit dis1 ekonomi vergi
kapasitesinin ve paralelinde vergi gayretinin yiikselme egilimine girmesine
yol verecektir. Bu sayede vergi gelirlerindeki yiikselme, biitcede rahatlama
ve varsa biit¢e agigmin azalmasi anlamlarma gelecektir.

Tiirkiye’de  E-devlet yapist igerisinde yer alan E-maliye
uygulamalar1 gesitli projelerle desteklenmistir. VEDOP olarak adlandirilan
bu projelerin kapsami oldukca genistir. Tiirkiye’de iic agsamali olarak
uygulama alani bulmustur. VEDOP sonucunda ortaya ¢ikan 6nemli bir takim
kavramlar Tirk Vergi Sistemi icerisinde yer almaya baslamistir. S6z konusu
kavramlar, E-beyanname, E-Fatura, E-Denetim, E-Tahsilat, E-Haciz, E-
Defter, E-Kayit ve E-Belgedir. Bu kavramlara yonelik, gerek otomasyon
gerekse mevzuat anlamida bir takim uygulamalarin mevcut oldugu
soylenebilir. Ozellikle otomasyon anlaminda basarili uygulamalar dikkat
¢ekicidir. Ancak mevzuat altyapisi anlaminda ciddi eksikliklerin oldugu
agiktir.

E-Haciz uygulamasmna yonelik olarak bankalara verilen yetki
incelendiginde, bu yetki yasal bir nitelik tasisa da, keyfi kullanima agiktir.
Ozellikle haczin “miikellefin mevcut mal varligina yénelik olmasi” esasmna
aykirt olarak bankalarda alacak ve hakki bulunmayan amme borglusu
miikelleflerin ileride dogabilecek alacaklarina yonelik olarak da bankalara
haciz bildirisi teblig edilmesi, ileriye doniik haciz uygulanan miikelleflerin
ticari yasamlarinin s6z konusu durumdan olumsuz etkilenmesi gibi sorunlara
yol agmaktadir. Bu olumsuzlugun giderilmesine iliskin yasal diizenlemelerin
yapilmasi ve e-haciz isleminin sadece borg tutari ile smirlandirilmasi énem
arz etmektedir.

E-tahsilata iligskin vergi mevzuatinda herhangi bir diizenlemenin yer
almamast bagli bagina bir sorun teskil etmekte ve uygulamada ciddi
sikintilarin olabileceginin sinyallerini vermektedir. Suan i¢in sadece Motorlu
Tagitlar Vergisi bor¢larinin ve trafik cezalarinin 6denmesinde yararlanilan e-
tahsilat sisteminden, tiim vergilerin kredi karti ile ve interaktif bankacilik
sistemiyle ddenmesini saglayacak yasal diizenlemeler yapilarak daha genis
oOlgekli olarak yararlanilabilecektir.

Yine E-denetim agisindan da kanimizca bir sorun oldugu agiktir. Su
anda sadece bilango esasina gore defter tutan miikellefler isterlerse elektronik
defter, elektronik belge ve kayit verebilmekte ve tutabilmektedir. Bu durum
denetim agisindan uygulama birligi konusunda sorun teskil edebilir. Sadece
istikrarlt ve diizenli bir denetim politikas vergi kayip ve kagaklar1 konusunda
caydiricilik saglayabilir. Bu noktada genellik ilkesi dahilinde tim
miikelleflerin E-defter, E-belge ve E-kayit sistemine gecmeleri faydali
olacaktir.
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Vergi denetimlerinin daha giivenli yapilmasinda, vergi ile ilgili
verilerin derlenmesinde ve miikelleflere daha nitelikli ve hizli hizmet
sunumunda bilisim personeli desteginin yeri biiylik Snem tagimaktadir.
Otomasyon sisteminin bir parcast olarak da degerlendirebilecegimiz bu
destek biriminin Maliye Bakanligi’nca E-maliye uygulamalar1 ¢ergevesinde
alt yapiya destek verecek sekilde konuslandirilmasi gerekmektedir.

Hizla gelisen teknoloji ve bilisim sektdriiniin mutlak {irtinii olan E-
devlet uygulamalar1 kusursuz bir otomasyon sistemini ve gerek kisi hak ve
ozgiirliiklerini gerekse kamu yararmi kollayan mevzuat diizenlemelerini
gerekli kilmaktadir. Tiirk Vergi Sisteminde E-devlet ¢ercevesinde E-maliye
uygulamalarma yonelik olarak mevzuat eksikliklerinin bir an once
giderilmesi ve Vergi Usul Kanunu igerisinde E-maliye ad1 altinda bir baslik
acilarak gerekli maddelerle desteklenmesi gerekmektedir.
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