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OZET

Vergilendirme siirecinde gerek vergi miikellefleri tarafindan gerekse
vergi idaresi tarafindan hata yapilmast miimkiindiir. Vergi hatalart vergi
idaresinin vergiyi dogru miktarda tahsiline engel teskil ederken, miikellefler
agisindan zaman, emek ve para kaybina yol agmaktadir.

Vergi hatalart hem vergi idaresi hem de miikellef acisindan cesitli
sonuglar dogurmaktadir. Bu ¢alismada vergi iliskisinin taraflart olan vergi
miikelleflerini temsilen muhasebe meslek mensuplarinin ve vergi idaresi
personelinin vergi hatalar: ve vergi uygulamalarina iligkin goriislerini ortaya
koymak amaciyla Izmir ili 6rnekleminde yapilan anket ¢calismasinin sonuglart
analiz edilmigtir.

ABSTRACT

In the taxation process both tax administration and taxpayers can
cause tax errors. While tax errors prevent tax administration to charge taxes
in appropriate proportion, they also cause time, labor and money losses for
taxpayers.

Tax errors have various results both for tax administration and
taxpayers. In this study, a sample survey which aims to determine the view of
tax payers represented by accounting professionals and tax administration
officials about tax errors and its applications executed in Izmir area and the
results have been analyzed.

Hata, Vergi hatalar1, Vergi hatalarinin sonuclari
Error, Tax Errors, Results of tax errors

GIRIS
Hata, hukuka aykir1 idari bir islemin varligini goésteren ve idare
tarafindan diizeltilmesi gereken islemlerdir. Vergi hatalar1 verginin tarhindan
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tahsiline kadar gegen siirecte karsilagilabilen ve vergi iligkisine taraf olan
vergi idaresinden veya vergi miikelleflerinden kaynaklanabilen hukuka
aykiriliklardir. Vergi kanunlarinda siklikla yasanan degisimler sadece
miikelleflerin degil ayn1 zamanda bu kanunlarin uygulayicisi olan idarenin de
hatalar yapmasma zemin hazirlamaktadir. Hatta bazi durumlarda idarenin
vergi kanunlarini daha dar bir kapsamda degerlendirdigi bunun sonucu olarak
vergi hatalariim ortaya ¢iktig1 gozlenmektedir.

Verginin eksik 6denmesi veya alinmasiin yani sira fazla 6denmesi
veya alinmasi sekillerinde de vergi hatalarima neden olunabilir. Tirk Vergi
Hukukunda hata kavramma Vergi Usul Kanunu'nda yer verilmistir.
VUK’nda vergi hatalar ile ilgili hiikiimler 116’nc1 madde ile bunu izleyen
116 - 126’inc1 maddeler arasinda diizenlenmistir. Vergilendirme siirecinde
ortaya ¢ikan bu hatalardan ilgili maddelerde yer alanlar vergi hatalari
kapsaminda degerlendirilmekte ve bu kapsamda yer alan usul ve esaslara
gore diizeltilmektedir.

Vergi hatalar1 miikellef ve vergi idaresi agisindan gesitli sonuglar
dogurmaktadir. Idare agisindan vergi ziyai, ek is yiikii ve parasal maliyetlere
yol acan vergi hatalari, miikellef a¢isindan vergi uyumsuzlugu, ek uyum
maliyetleri, muhasebe kayitlarinda gerekli diizeltmelerin yapilmasi veya
miikellef hakkinda vergi incelemesine baglanilmasi ile sonuglanabilir.
Caligmanin son kisminda vergi hatalarinin miikellef ve idare acisindan
muhtemel sonuglarina deginilmis ve Izmir ilinde yapilan anket galigmasinda
vergi idaresi personelinin ve vergi miikelleflerini temsilen muhasebecilerin
vergi hatalar1 ve vergi uygulamalar1 hakkindaki diistinceleri uygulanan farkli
istatistiki analiz teknikleri ile incelenmis ve ¢ikan sonuglar dogrultusunda
Oneriler getirilmistir.

1. VERGI HUKUKUNDA VERGI HATALARI

Vergi hatalari, verginin miktarmni etkileyen hatalar olup haksiz yere
fazla veya eksik vergi istenmesi veya almmasina yol agmaktadir. Tirk Vergi
Hukukunda vergi hatalarma Vergi Usul Kanunu’nda yer verilmistir.

1.1. Vergi Hatalar1 Kavram ve Kapsam

Hata kavramm sozliikte kelime anlami olarak; “istenmeyerek ve
bilmeyerek yapilan yanlis, yanilma, yanilgi, istemeyerek ve bilmeyerek
yapilan kusur” olarak tanimlanmaktadir (Tirk Dil Kurumu, 2011).

Vergi hatalari, “vergi alacagmin dogmasindan tarh, tahakkuk ve
tahsil asamalarina kadar ya da yargi asamasinda da s6z konusu olabilen ve
vergi alacaginin haksiz yere fazla veya eksik alinmasina neden olan usulsiiz
islemlerdir” (Kizilot ve Kizilot, 2010: 109). Bu tanimdan hareketle vergi
hatalar1, vergilendirme stirecleri i¢inde yer alan verginin tarhindan tahsiline
kadar her asamada yapilabilen verginin 6denmesi gerekenden az veya fazla
tahsil edilmesine yol agan, verginin taraflar1 olan vergi idaresinden veya
vergi miikellefinden kaynaklanabilen hesap ve vergilendirme hatalaridir.
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Vergilerin  yanlis hesaplanmasi  genellikle iki tiir hatadan
olusmaktadir. Bunlar matematiksel hatalardan veya gecerli olan muhasebe
ilkelerinin yeterince anlagilamamasi nedeniyle ortaya ¢ikan teknik hatalardan
meydana gelebilir. Bu hatalar bir 6nceki doneme ait hesaplarin yanlis
gegirilmesi  veya dogru bir sekilde hesaplamanmn yapilmamasmdan
kaynaklanmaktadir (Dougherty, 2010: 85).

Vergi islemleri sirasinda en ¢ok rastlanan vergi hatalari
beyannameler diizenlenirken, vergi matrah1 saptanirken ve vergi tarhi
sirasinda yapilan hatalar seklinde asagida smiflandirilarak siralanmistir
(Stason, 1930: 638, 639):

1. Beyannameler diizenlenirken yapilan hatalar:

a. Vergi kayit ve belgelerinde yapilan hatalar.

b. Beyannameyi doldururken yapilan yanlis vergi kayitlari
veya yanilma nedeniyle ortaya ¢ikan hatalar.

c.  Muaf unsurlarn listelenmesi.

d. Vergi idaresinin vergi kanunlarini yanlis yorumlamasi.
2. Vergi matrahi saptanirken yapilan hatalar:

a. Yanilma hali nedeniyle asir1 degerleme veya farklilik.
b. Hatali bir kural veya bir ilkeye bagli matrahin saptanmasi.

Kanuni ya da anayasal gereklilikleri takip edememe
nedeniyle bildirimleri veya diger zorunlu prosediirleri
yerine getirememe.

3. Vergi tarhi sirasinda yapilan hatalar:

a. Kanuni bir dayanagi olmadan bir vergi koyma.
b. Kanuni veya anayasal sinirlar1 agan 6l¢lide vergi koyma

Amerika Birlesik Devletleri Sayistayr (General Account Office-
GAO) tarafindan yapilan c¢alismada beyannamelerdeki hatalarm  %350°nin
iizerinde oldugu tahmin edilmektedir. GAO sadelestirmeye gitmenin vergi
acigmi azaltabilecegini ve kanunlarin artan anlasilabilirlik diizeyine bagl
olarak vergiye uyumun artirilmasi ile hatalarm azaltilacagi vurgulanmistir
(Carley vd, 2010: 1). Isve¢ Vergi Idaresince 1998 yilinda 1997 yilin1 baz
alarak toplam vergi hatalarmin olusturdugu vergi kaybini tahmin etmeye
yonelik yapilan ¢alismaya gore, her ne kadar bu tahminler belirsizlik igerse
de, toplam vergi hatalarmm GSYIH igindeki payr %35, toplam vergi
hatalarmin  kamu sektoriindeki vergiler icindeki payt %9 oldugu
varsayllmistir (Swedish Tax Agency, 2005: 28, 29).

1.2. Tiirk Vergi Hukukunda Vergi Hatalar

Tiirk Vergi Hukukunda vergi hatalar1 Vergi Usul Kanunu’nun 116
ile 126’mnc1 maddeleri arasinda yer almakta ve vergi hatalarma hesap ve
vergilendirme hatalar1 olmak iizere vergi tiirleri agisindan bir smiflandirma
getirilmektedir. VUK 116. maddesinde vergi hatalar1, “ vergi hatasi, vergiye
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miiteallik hesaplarda veya vergilendirmede yapilan hatalar yiiziinden haksiz
yere fazla veya eksik vergi istenmesi veya alinmasi” seklinde tanimlanmustir.

Vergi hatalarmm VUK’nda taniminda vurgu yapilan fazla veya
eksik vergi almmasi veya istenmesi ifadesinden verginin fazla veya eksik
istenmesinin vergilendirme asamalardan tarh- tahakkuk asamalarinda; fazla
veya eksik vergi alinmasmin ise tahsil asamasinda s6z konusu olabilecegi
ifade edilebilir (Karakog, 2007: 69). Tiirk Vergi Hukuku’na gore bir hatanin
vergi hatas1 kapsaminda degerlendirilebilmesi i¢in VUK’nun 116, 117 ve
118. maddelerinde sayillan vergi hatalar1 igerisinde yoruma gerek
duyulmaksizin agik bir sekilde yer almasi gereklidir. Danigtay 11. Dairesi’nin
16.06.1997 tarihinde almis oldugu karar dogrultusunda 213 Sayili Kanunun
116, 117 ve 118. maddeleri kapsaminda bir vergi hatas1 bulunmayan hukuki
yorum gerektiren iddialarin diizeltme ve sikdyet yoluyla acilan davada
incelenemeyecegi hiikkme baglanmaistir.

Diizeltme yolu sadece VUK’ nun 116, 117 ve 118. maddelerinde yer
alan vergi hatalar1 i¢in uygulanan bir yoldur. Vergi uygulamalarinda miikellef
lehine/aleyhine veya idare lehine/aleyhine ortaya ¢ikan vergi hatalar1 idari
asamada ¢Oziimlenmektedir.

Vergi hatalarinin  diizeltilmesi VUK’nda vergi hatalar1 igin
belirlenen usul ve sartlara goére yapilmaktadir. Diizeltme islemi baslica iki
sekilde gerceklesir. Bunlardan ilki vergi dairesince yapilan re’sen
diizeltmedir. Bu yolda idare, diizeltme fisi ile hatali islemi diizeltmekte ve
bunu miikellefe teblig etmektedir. Diizeltme yollarindan ikincisi ise,
miikellefin bagvurusu iizerine yapilan ve miikellefin matrah1 hatali olarak
eksik/fazla bildirmesi durumunda ek beyanda bulunarak diizeltme isteminde
bulunmasidir. Diizeltme talebi dava agma siiresi iginde yapilabilecegi gibi
dava agma siiresi gegtikten sonra diizeltme zamanasimi siiresi i¢inde de
yapilabilir. Vergi dairesinin red karari vermesi halinde miikellef sikayet
yoluyla Maliye Bakanlig1’na basvurabilir.

Vergi idaresince re’sen veya milkellefin basvurusu ile yapilan
diizeltmeler sonucunda miikellef lehine veya aleyhine durumlar ortaya
¢ikmaktadir. Diizeltme ile hatali yapilan vergi islemleri tim sonuglartyla
kaldirilmakta ve yerine hatasiz vergi islemi tesis edilmektedir (Erdem, 2005:
136).

Re’sen veya bagvuru iizerine yapilan diizeltme sonucu miikellef
aleyhine bir durum da ortaya cikabilir. Ancak miikellef aleyhine ortaya ¢ikan
diizeltme miikellefin bagvurusundan ziyade inceleme, teftis ve memurlarin
hatay1 bulmasi ile gerceklesir. Bu durumda tahakkuk etmemis bir verginin
tahakkuku gergeklesecek, tahakkuk etmis vergi ise gecikme faizi ile birlikte
tahsil edilecektir. Vergi hatalarinin diizeltilmesi sonucunda ortaya ¢ikan vergi
veya vergi farki, diizeltme fisine dayanilarak miikellefe ihbarname ile teblig
edilmektedir. Verginin tahakkukundan sonra ortaya c¢ikan ve miikellef
aleyhine yapildigi anlasilan vergi hatalar1 kanunlarda belirtilen siire i¢inde
diizeltme fisine dayanilarak diizeltilir (Vergi Daireleri Islem Yonergesi,
madde 57, 58). Miikellef diizeltme talebinin kendisine teblig tarihinden
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itibaren 30 giinliik dava agma siiresi i¢inde vergi mahkemesinde dava agma
hakkina sahiptir.

2. VERGi HATALARININ iDARE VE MUKELLEF
ACISINDAN SONUCLARI

Vergilendirme siirecinin ve vergi uygulamalarmin temel olarak
hatasiz gergeklestirilmesi amaglanmakla birlikte kimi zaman ¢esitli
nedenlerle hatalar yapilmaktadir. Yapilan bu hatalar miikellef veya idare
kaynakli ¢ikip ¢ikmadigi 6nem tasimaksizin, ‘“hata {iizerinden vergi
almmamas1” prensibinden hareketle diizeltilmektedir. Hatalarm miikellef
veya idare lehine sonu¢ dogurmasmna gore farkli islemler s6z konusudur.
Ornegin; hata miikellef lehine ise, eksik veya hi¢ alinmamus verginin tarh ve
tahakkuku yapilacaktir. Idare lehine bir hata séz konusu ise, miikelleften
fazla veya yersiz alinan veya tahakkuk ettirilen vergi, red ve iade veya terkini
gerceklestirilecektir.

2.1. Vergi Idaresi Agisindan Vergi Hatalarinin Sonuglari

Vergi idaresinin birincil amaci, devlet veya miikellef agisindan para
ve zaman agisindan ilave maliyetlere yol agmaksizin vergilendirmenin kanuni
yikimliliikler dogrultusunda etkin bir sekilde yerine getirilmesini
saglamaktir. Vergi, devletin en Onemli gelir kaynaklarmm basinda
gelmektedir. Verginin mali amacinin yani1 sira hukuki, ekonomik ve sosyal
yonleri de bulunmaktadir. Bu nedenle vergi idaresi vergilendirme siirecinde
tiim bu yonleri dikkate almak zorundadir.

2.1.1. Vergi Ziya1 (Vergi Kaybi)

Vergilendirme siirecinde yapilan hatalar kimi zaman devletin temel
gelir kalemi olan vergilerde vergi kaybina neden olmaktadir. Vergi
diizenlemelerini takip eden bircok gercek ve tiizel kisi miikellef olmakla
birlikte, bu diizenlemeler ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmayan veya bu
kurallar1 takip etme imkéan1 veya istegi olmayan miikelleflerin sayist da bir
hayli fazladir. Bu bilgi eksikliginin bir sonucu olarak, bireylerin beyan
ettikleri ve ddedikleri vergiler ile beyan etmeleri gereken miktar arasinda bir
farklilik veya kayip olabilir. Bu farklilik genellikle vergi kaybi (vergi ziyar)
olarak adlandirilmaktadir (SKAT, 2009: 12).

Vergilendirmede islemlerinde yapilan kasit unsuru tasimayan
sakatliklar kanunlarda ongoriilen usul ve esaslara gore diizeltilir. Agik ve
mutlak vergi hatalar1 kolaylikla saptanmakla birlikte her vergi hatasini ayni
kolaylikla belirlemek miimkiin degildir. Baz1 vergi hatalar1 ancak yapilan
vergi incelemeleri ile ortaya cikarilabilir. Ancak iilkemizde vergi inceleme
oranlarmin diislikligii dikkate alindiginda yapilan tim vergi hatalarinin
idarece tespiti yapilamamakta ve idare lehine olan bu hatalar
saptanamamaktadir. Bu durumda devletin yasal yetkisi ¢ercevesinde tahsil
etmesi gereken vergiyi saptayamamasma veya eksik saptamasina yol
acmaktadir. Sonugta verginin dogru miktarda tahsil edilememesi devlet
acisindan vergi kaybina neden olmaktadir.
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Briit vergi kaybi; belli bir mali yilda goniillii olarak ve zamaninda
O0denmesi gereken gesitli vergi kalemlerinde tahmin edilen hasilat ile gercekte
tahsil edilen vergi arasindaki tahmin farkidir. Amerika Birlesik Devletleri
Gelir Idaresi (Internal Revenue Service- IRS) 2001 mali yilina iligkin 345
milyar dolar vergi kayb1 oldugunu ve bunun 55 milyar dolarmin geg¢ édeme
ve haciz islemlerinden kaynaklandigini ve geriye kalan 290 milyar dolarinin
ise net vergi kaybi oldugunu tahmin etmistir. Dogru beyanda bulunmama
veya vergiye goniillii uyumun saglanamamasi baglica ii¢ temel nokta altinda
birlestirilebilir: (1) beyannameler iizerinde vergi borcunun eksik gdsterilmesi
(2) beyanname fizerinden tarh edilen vergi borcunun eksik ddenmesi ve (3)
beyanname diizenlemedeki basarisizlik veya zamaninda verilmemesi iizerine
beyannamenin hi¢ verilmemesi (GAO, 2011: 2- 3).

IRS’nin beyannameleri 6rnek alarak rastgele yaptigi incelemelerde
beyannamelerdeki vergi hatalarmin genel yiizde igindeki payr tahmin
edilmeye caligilmistir. Bu tahminlere goére 2001- 2002 mali yilinda (en son
mevcut veriler) 3.3 milyon vergi miikellefinin yaklasik iigte birinin gelir
vergisi beyannamelerinde vergilerini toplamda 2.8 milyar dolar daha diisiik
gosterdigi ortaya koyulmaktadir (NAO, 2007:17). Miikellef kaynakli
hatalarin ortalama yiizde 15 seviyesinde seyrettigi tahmin edilmektedir. IRS
vergi hatalarma ve hilelerine baglh olarak ortaya ¢ikan vergi kaybmin yillik
yaklasik olarak 250 milyar dolar oldugunu saptamistir (Authenticated US
Government Information, 2003: 35, 36). Tim bu agiklamalardan hareketle
zamaninda saptanamayan vergi hatalar1 devletin kanuni 6lgiilere gore almasi
gereken vergiden daha azini tahsil etmesine neden olmaktadir.

2.1.2. Ek is Yiikii

Hatali vergilendirme islemi hangi asamada gerceklesmis olursa
olsun bu hatanin diizeltilmesi belli bir siire almakta ve vergi idaresi personeli
igin ek bir is yiikiine yol agmaktadir. Ozellikle vergi dairelerinde servisler
aras1 koordinasyon eksikligi dikkate alindiginda siirecin daha uzun zamana
yayilacagi bir gercektir.

Hatali tahsilat yapildigi tespit edildikten sonra gerekli mahsup
formlar1 diizenlenmekte ve daha sonra bu diizeltme sef, miidiir yardimeist,
miidiir onaymdan gecmektedir. Vergi hatalarmm diizeltilmesi sonucu
miikellefin haksiz yere fazla vergi 6dedigi ortaya ¢ikmasi halinde, fazla
O0denen s6z konusu vergi, 6deme makbuzlarinin kontrolii ve diizeltme fisi
diizenlenmesinden sonra miikellefe iade edilmektedir (Karyagdi, 2001: 198,
201).

Miikellefin hatayr siiresinde fark etmesine, siiresinde verilen
beyannamelere ek olarak pismanlik talepli beyanname vermesine veya
kanuni stiresi gectikten sonra fark edip diizeltme beyannamesi vermesine
gore uygulanacak islemler farklilik arz etmektedir. Miikellef tarafindan
verilen diizeltme beyannamesi, ilgili degerlendirme masasi memuru
tarafindan mikellefin daha ©nce vermis oldugu beyanname ile
karsilagtirilmaktadir. Verilen beyanname matrah arttirici nitelikte ise ek
tahakkuk fisi kesilmekte, matrah azaltici nitelikte ise beyanname Tarama ve
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Kontrol Boéliimiine incelenmek {izere sevk edilmektedir. Tarama Kontrol
Boliimiince hazirlanan vergi inceleme raporu sonucuna gore degerlendirme
masast memuru tarafindan gerekli diizeltme islemi yapilmaktadir. Verilen
beyanname pismanlik talepli ise pismanlik zammi hesaplanmakta; kanuni
siireden sonra pismanlik talepsiz verilen beyannamelerde ise % 50 oraninda
vergi ziyal cezasi kesilmektedir. (Karyagdi, 2001: 168, 170). Gorildiigi
iizere beyannamelere hangi tiir islem tiirli ile dikkate almirsa almsin vergi
dairesi personeli i¢in ek bir is yiikiine yol agmaktadir.

Idarenin beyannameleri diizenlerken yaptig1 hatalar bireylerin
olmasi gerektiginden daha fazla veya daha az vergi 6demelerine neden
olmaktadir. Ayrica beyannamedeki hatalarin diizeltilmesinde, daha fazla bilgi
veya degisiklik i¢in vergi miikellefi ile yeniden temasa gecilmesi idare
acisindan zaman kaybina yol agmaktadir (NAO, 2007: 17). Hatalarin
onlenmesinde idare tarafindan degerlendirmenin yapilmamast ve bu
dogrultuda personel egitiminin gerceklestirilmemesi yapilan hatalarin
tekrarlanmasima neden olmaktadir. Bunun nedenleri personelin dikkatsizligi,
is yikiinin fazlaligi nedeniyle ise yeterince egilememek, bilgisayar
egitiminin yetersizligi olarak siralanabilir. Ayrica hatalar1 yapanlar ile
hatalar1 diizeltenlerin farkli kisiler olmasi nedeniyle hatalar1 yapanlarin
bunlardan haberdar olmamalar1 da bu hatalarin tekrarlanmasina yol
acmaktadir (Karyagdi, 2001: 190).

2.2. Miikellef Acisindan Vergi Hatalarinin Sonuclar:

Vergi hatalarmin  miikellef acgisindan sonuglarindan baslicasi
miikellefin vergiye kars1 gayri iradi uyumsuzlugudur. Ayrica vergi
hatalarinin  miikellef acisindan sonuglar1 arasinda uyum maliyetleri,
muhasebe kayitlarinda diizeltme yapilmas: ve miikellef hakkinda vergi
incelemesine baslanmasi seklinde sayilabilir.

2.2.1. Vergi Uyumsuzlugu ve Uyum Maliyetleri

Vergi uyumsuzlugu, miikelleflerin uygulamada olan vergi
mevzuatina gore yiikiimliiliiklerini tam ve eksiksiz veya zamaninda yerine
getirmemeleridir. Bu agidan vergi uyumsuzlugu, vergi borcunun, bilerek
diistik/yiiksek gosterilmesini kapsadigir gibi, yanlis bilgilendirme, yanlis
anlama, dalginlik veya benzer diger nedenlerden kaynaklanan diisiik/yliksek
gosterilmesini de kapsar. Miikellefin kanunlara uygun olarak odeyecegi
vergileri azaltmak amaciyla vergisel islemlerini gergeklestirmesi vergi
uyumsuzlugu kapsaminda degerlendirilmemektedir (Tunger, 2005: 218- 219).
Kasit unsuru tagimayan yanliglkla, bilmeyerek veya dalginliktan yapilan
vergi hatalari, miikellefin vergiye karsi gayri iradi uyumsuzluguna neden
olmaktadir.

Miikellefin vergiye kanunlarin gerektirdigi sekilde ve zamaninda
yerine getirmesi c¢esitli uyum maliyetlerine neden olmaktadir. Mevcut
tahminler belirsizlik icermekle birlikte toplam uyum maliyetlerinin yliksek
oldugu vurgulanmaktadir. Ornegin 2005 yilinda GAO gelir ve kurumlar
vergisi i¢in en digiik uyum maliyetlerinin bile yillik tahmini olarak 107
milyar dolar (GSYIH nin yaklagik olarak yiizde 1°i) oldugu; yapilan diger
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caligmalarda ise 1,5 kat daha fazla oldugu vurgulanmaktadir (GAO, 2011: 6-
7).

IRS tarafindan 2010 yilinda kongreye sunulan raporda vergi
miikelleflerinin vergi kanunlarinin karmagikligindan dolay: parasal maliyetler
yiiklendigi vurgulanmaktadir. Gergek kisi miikelleflerin yaklasik yilizde
altmismin beyannamelerinin diizenlenmesi i¢in muhasebecilere para 6dedigi
belirtilmigtir. IRS arastirmacilarina goére, orta gelirli miikelleflerin 2007
yilinda yillik parasal uyum maliyeti 258 dolardir. Bir yandan vergi
kanunlarina gore vergi yiikiimliiliiklerini diirlistge yerine getirmeye caligan
miikelleflerin kasitsiz olarak yaptiklar1 hatalar IRS’nin eksik beyan edilen
vergi konusunda islem yapmasina yol acarken, diger yandan bazi miikellefler
kanun bosluklarmi bularak vergilerini azaltma veya ortadan kaldirma
imkanna sahip olmaktadir (IRS, 2010: 2).

Vergilendirmeden dogan alacak ve borg iliskisi kamusal nitelikte
oldugundan ddeme siiresinin son bulmasi ile birlikte, vergi kanunlarmin
ongordiigii yaptirimlar miikellef hakkinda uygulanir. Vergi hatalari nedeniyle
eksik tarh ve tahakkuk ettirilen vergilerle ilgili gecikme faizi hesaplanir.
Alacagin siiresi icinde 6denmeyen kismina vade giiniinli izleyen giinden
itibaren her aylik siire i¢in ayr1 ayr1 olarak gecikme zammi uygulanir. Vergi
ziyal cezasi hari¢ olmak iizere ceza niteligindeki kamu alacaklarina ayrica
gecikme zammi uygulanmaz. Tim bu agiklamalar dogrultusunda vergi
hatalar1 nedeniyle miikellef eksik tarh ve tahakkuk ettirilen vergiyi 6demekle
birlikte, parasal maliyetler olan vergi ziyai cezalari, usulsiizliik cezalar1 ve
gecikme faizine de katlanmak zorunda kalmaktadir.

2.2.2. Muhasebe Kayitlarinda Gerekli Diizeltmelerin Yapilmasi

Vergi hatalarinin  diizeltilmesi  sonucunda meydana gelen
degisikliklerin muhasebe kayitlarma yansitilmasi gerekmektedir. Ornegin
miikellefin kendi aleyhine gergeklesen diizeltmeye karsi uzlasma talebinde
bulunmasi ve uzlasmanin vaki olmasi durumunda, buna iliskin yeni vergisel
durumu muhasebe kayitlarina yansitmasi gereklidir.

Miikellef, aleyhine tarh edilen vergi ve cezayr Odeyebilir, dava
acabilir veya idari ¢dziim yollarindan faydalanarak 6deyebilir. Oncelikle
miikellefin kendisine tarh edilen vergi ve cezayr muhasebe kayitlarma
yansitmasi gereklidir. Bunun i¢in ilk olarak karsilik giderleri hesabma tarh
edilen vergi asli ve cezasi kadar karsilik hesabi acilmalidir. Miikellefin
aleyhine tarh edilen vergi asli ve cezasi i¢in basvurdugu idari ¢oziim yolar1
sonucunda ayrilan karsilik hesabinda diizeltmeye gitmesi gerekmektedir.
Ornegin miikellef uzlasma yoluna gitmis ve uzlasma vaki olmussa bunun
sonucunda kesinlesen vergi asli ve cezasi miktari ile ilk asamada tarh edilen
vergi asli ve cezasini dikkate almayan ancak ilk asamada tarh edilen vergi
asli ve cezasindan uzlagsmanmn saglanmasina kadar gecen silire¢ igin
hesaplanan vergi aslina bagli olarak hesaplanan gecikme faizini dikkate
alarak diizeltmeye gitmektedir. Hesaplamalar sonrasinda ortaya ¢ikan yeni
vergi aslt ve ceza sonucunda bor¢ degerinde meydana gelen azalmanin
muhasebe kaydinda diizenlenmesi gerekmektedir. Bunun i¢in 6ncelikle daha
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once ayrilan karsilik giderindeki azalma ters kayitla iptal edilip, ardindan
uzlasilan kesin bor¢ miktarma iliskin karsilik gideri ayrilacaktir. Bu karsilik
ise kanunen kabul edilmeyen gider olarak muhasebelestirilecektir (Yereli
A.,2008: 832- 833).

Amerika Birlesik Devletleri Menkul Kiymetler Borsast (United
States Securities and Exchange Commission) verilerine gore 2005 yilinda,
finansal tablolardaki 2004 yili ve dnceki donem hatalarinin diizeltilmesinin
toplam etkisinin briit kar1 8 milyon dolar azalttig1; satislari, genel ve idari
harcamalar1 1.5 milyon dolar artirdig; 6zkaynak gelirlerini 0.4 milyon dolar
azalttigi ve 11.7 milyon dolar gelir vergisi harcamalarini artirdigi, tiim
bunlarin sonucu olarak vergiden 6nceki karin 9.8 milyon dolar azaldig1 ve net
gelirin 1.9 milyon dolar artis ile sonuglandigi belirtilmistir (MOLEX, 2006:
47). Goriildigi iizere vergi hatalari finansal tablolarda yanligliklara ve
firmalarin net karinda sapmalara yol agan hatalardir. Bu tiir hatalarin
diizeltildikten sonra muhasebe kayitlarina yansitilmasi gereklidir.

2.2.3. Miikellef Hakkinda Vergi incelemesi Baslatiimasi

Vergiye iliskin hesaplarda veya vergilendirmede yapilan hatalar
sonucu haksiz yere vergi tarh edilmis olmasi ve ceza kesilmig olmasi
uygulamada farkli sekillerde ortaya ¢ikabilir.

Vergi hatalar1 bir denetim veya vergi dairesince diizeltme talebiyle
sonuglanabilir. Bu tiir hatalar1 diizeltmede yaganan sorunlar vergi idaresince
tiim beyanlarin yeniden incelemesini igeren vergi incelemesini dogurabilir.
Vergi incelemeleri ile amaglanan ddenen vergilerin dogrulugunun tespitidir.
Bu nedenle vergi incelemeleri donem faaliyet sonuglarint ve mali tablolart
degil kapanmis hesap donemlerini ilgilendiren ve bu donemlere ait hata,
yanlislik ve hilelerin ortaya ¢ikarilmasi yoluyla 6denmesi gereken vergilerin
dogrulugunu arastirmayr amaglamaktadir (Tekin ve Celikkaya, 2007: 142).

Vergi incelemesi sonucunda miikellefin kazancimi diisiik bildirdigi
tespit edilerek miikellef adina beyan etmedigi kazanci {izerinden vergi tarh
edilebilir. Miikellefin beyan etmedigi veya eksik beyan ettigi bu farka bagl
olarak miikellefe ceza kesilmektedir. Vergi incelemesi geciren miikellefler
inceleme sonucuna gore uzlasma, cezalarda indirim ve dava agma imkanina
sahiptirler. Bu yollar1 iyi bilen ve kullanan miikellefler inceleme sonucundan
daha az hasarla kurtulabilirler. Ancak tiim bu haklardan yararlanabilmek i¢in
vergi ihbarnamesinin kendilerine teblig tarihinden itibaren 30 giin iginde bu
haklardan birine bagvurmalar1 gereklidir. Miikellefin beyanlar1 ve kayitlart
her ne kadar dogru ve gercegi yansitiyor olsa da hakkinda vergi incelemesine
baslanmas1 miikellef psikolojisi agisindan tedirginlik olusturmaktadir.
Hakkinda vergi incelemesine baslanilmasi miikellefin ceza ile karsi karsiya
kalacagi korkusu yasatmaktadir.
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3. VERGI IDARESI PERSﬂONELi iLE SERBEST
MUHASEBECI VE MALi MUSAVIRLERE UYGULANAN
ANKET CALISMASI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin amaci, [zmir Vergi Dairesi Bagkanligina bagli personel
ile Izmir Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasmna bagli olan meslek
mensuplarinin vergi hatalarna iliskin bilgi, diistince ve algilamalarin1 ortaya
¢ikarmaktir. Bu arastirma ile vergi hatalarina ve vergi uygulamalarma iliskin
mevcut durumun tespit edilmesi ve taraflarin bakig agilarinin ortaya
konulmas1 amaglanmaktadir.

Devletin temel finansman kaynagi olan vergilerdeki hatalarin
olumsuz etkilerinin ve sistemin eksik yonlerinin ortaya konmasi ile elde
edilen veriler dogrultusunda mevcut durumun iyilestirilmesi i¢in 6nerilerde
bulunulmasi arastirmanmn o6nemini teskil etmektedir. Bu sekilde getirilecek
onerilerle vergilemede etkinlik saglanmasi ve devletin alacagimin tam ve
dogru bir sekilde hazineye intikaline katki saglanmasi amaglanmaktadir.

3.2. Aragtirmanin Kapsami ve Orneklemi

Arastirma c¢aligmasimin konusu olan vergi hatalar1 hem idare hem
miikellef kaynakli olarak ortaya ¢iktigindan, anketin her iki gruba da
yapilmasi uygun goriilmiistiir. Ancak anketin miikellef ayagi muhasebecilere
ve mali miigavirlere yoneltilmistir. Glinlimiizde miikelleflerin vergi kanunlar1
ile ilgili yeterince bilgi sahibi olmamasi, vergisel islemleri takip etme zaman
ve bilgisine sahip olmamalar1 veya vergi ile ilgili islemleri profesyonel
kisilerce yapilmasmi istemeleri gibi nedenlerle vergi ile ilgili kayitlarin
tutulmasindan, beyannamelerin verilmesine kadar bircok islem muhasebe
meslek mensuplarinca yerine getirilmektedir. Bu nedenle anket sorularinin
miikellefler yerine muhasebecilere ve mali miisavirlere uygulanmas: uygun
goriillmiistiir.

Arastirmanin  kapsamin1 muhasebe meslek mensuplar1 ile vergi
idaresi personeli olusturmakta, calismani evrenini izmir Serbest Muhasebeci
Mali Misavirler Odasma kayitli serbest muhasebeci (SM) ve serbest
muhasebeci mali miisavirler (SMMM), vergi idaresi ayagimi ise izmir Vergi
Dairesi Baskanligina bagli personel olugturmaktadir.

[zmir Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasindan alman
bilgilere gore Mayis 2011°de toplam 5769 iiyesi bulunan odanin 6rneklem
biiytikliigii hesaplanarak %95 giiven araliginda 360 SM ve SMMM’ye anket
yapilmasi gerektigi hesaplanmustir. izmir Vergi Dairesi Baskanligi “Aylik
Faaliyet Raporu Mayis 2011”’de yer alan kadrolarda vergi ile ilgili islemler
disinda gorevli personel hesaplama disi tutularak, Gelir Idaresi Baskanligt
atamali 401 ve Izmir Vergi Dairesi Baskanlii atamali 1966 olmak iizere
toplam 2367 personel hesaplamaya déhil edilmistir. Gliven aralig1 % 95 baz
almarak 331 personele anket yapilmasi gerektigi hesaplanmistir. Muhasebe
meslek mensuplarina ve vergi idaresi personeline yapilan ankette basit
tesadiifi drnekleme yonteminden yararlanilmistir.
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3.3. Aragtirma Yontemi

Arastirmada anket yontemi ile veriler elde edilmistir. Anket
formunda yer alan sorularin birbirleriyle tutarligini ve 6lgme araci olan anket
uygulamasinin giivenilir olup olmadigini tespit etmek amaciyla giivenilirlik
analizi yapilmistir. Demografik verileri analiz etmek amaciyla frekans
analizleri uygulanmistir. Hipotezlerin test edilmesi amaciyla Korelasyon
Analizi uygulanmig, vergi idaresi mensuplar1 ile muhasebe meslek
mensuplarinin goriislerinin karsilastirilmasi igin ¢apraz tablo ve bagimsiz t
testi  uygulanmistir.  Orneklem  kapsamindaki muhasebe  meslek
mensuplarindan 399’una, Izmir Vergi Dairesi Baskanlig1 personelinden ise
331’ine uygulanan anketler kullanmaya elverisli bulunarak degerlendirmeye
alinmustir.

3.4. Arastirma Verilerinin Analizi

Anket yontemi ile taraflarin vergi hatalar1 hakkindaki sorulara
verdikleri yanitlardan elde edilen verilere ¢apraz tablo analizi ve bagimsiz t
testi uygulanmis ve bu veriler yorumlanmistir.

3.4.1. Capraz Tablo Analizi

Capraz tablo analizinde, vergi idaresi personeli ile muhasebecilerin
likert tipi sorulara katilma egilimlerine yer verilmistir.

Tablo 1: Vergi Hatalarina Yol Agan Faktérlere Iliskin Dagilim

Vergi hatalarnm  doguran etkenler

arasinda hangi faktor daha etkilidir? UALO ) BLERS N s Ll

Vergi kanunlarinda sik sik esasa yonelik

degisikliklerin takibi zorlastirmasi 108 170 278
Vergi kanunlarinin agik ve genel 56 56 112
olmamast

Belge diizeninin saglikli ve etkin

isleyisini saglayacak diizenlemelerin 66 93 159
yetersizligi

Vergi sisteminde yeterli oto kontrol 5 39 90

mekanizmasi olmamasi

Vergi sisteminin teknolojide, ekonomik
ve ticari alanda meydana gelen gelismeler 50 41 91
karsisinda yetersiz kalmasi

Toplam 331 399 730

Tablo 1°de yer alan soru dogrultusunda taraflarin vergi hatalarmi
doguran etkenler arasinda bir tercih yapmalar istenmistir. Cikan sonuca gore
vergi hatalarini doguran etkenler arasinda en etkili faktor olarak (vergi idaresi
%33, muhasebeciler %43 oraninda) vergi kanunlarinda siklikla esasa yonelik
yapilan degisikliklerin takibi zorlastirmasim segtikleri goriilmektedir. Vergi
kanunlarinda siklikla yapilan degisiklikler bu isin uzmani kisilerce dahi takibi
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zorlagtirmaktadir. Miikellef acisindan ise kanunlarin anlagilabilirligini
azaltmaktadir.

Ikinci en yiiksek oran ise belge diizeninin saglkl ve etkin isleyisini
saglayacak diizenlemelerin yetersizligi ile ilgilidir. Vergi sisteminin yeterli
oto kontrol mekanizmasmin olmamast ve teknolojik, ekonomik ve ticari
alanda meydana gelen gelismeler karsisinda yetersiz kalmasi ise hem idare
hem de muhasebeciler agisindan ayni etkiye sahip faktor olarak segilmistir.
Bu agidan beyana dayali bir sistemde miikelleflerin beyanlarinin dogrulugunu
tespit etmek amaciyla oto kontrol mekanizmalarinin yiiriirliige konmasi ve
vergi sisteminin yaganan ekonomik, ticari ve teknolojik degisimlere uyum
saglayacak bir yapiya kavusturulmasi gerek vergi hatalarmm tespitinde
gerekse bunlarm azaltilmasinda etkili bir faktor olabilir.

Tablo 2: Vergi Sisteminde Dikkat Edilmesi Gereken Unsurlarin
Dagilimi

Vergi sisteminde yapilacak bir degisimde

en cok neye dikkat edilmelidir? it | hbtesbsaiog gk

Evrensel vergilendirme ilkelerine uygun 25 58 83
Birbiri ile uyumlu olmalidir 44 74 118
Sorun ve uyusmazliklara kaynaklik etmeyen 46 42 88

Gelisen teknoloji ile uyumlu ¢alismaya

imkan verecek yaklagimlari igermesi ol 36 147
S_1k sik degistirilmesine gerek gostermeyen 125 169 294
bir yapida olmast

Toplam 331 399 730

Tablo 2’den goriildiigii {izere bu soruya iliskin goriigler genel olarak
dengeli bir dagilim gostermektedir. Vergi sisteminin sik sik degistirilmesine
gerek gdstermeyen bir yapiya sahip olmasi her iki tarafca da genel toplam
icinde %40 oraninda vergi sisteminde yapilacak degisimde en c¢ok dikkat
edilmesi gereken unsur olarak segilmistir (Vergi idaresine yapilan ankette
%38, muhasebecilere yapilan ankette %42’si seg¢mistir). Buradan ¢ikan
sonugla vergi iliskisinin taraflar1 olan vergi idaresi personeli ile miikellefleri
temsil eden muhasebeciler istikrarin saglanmasmdan yana olduklari, vergi
sisteminin siklikla degisiklige gidilmesine gerek gdstermeyen bir yapida
olmasini1 dnemsedikleri ifade edilebilir.

3.4.2. Bagimsiz t Testi

Bagimsiz t testi (Independent- Samples t- Test) birbirinden tamamen
farkli higbir ortak {iyesi olmayan iki farkli Orneklem grubunun
ortalamalarinin karsilagtirilmasinda kullanilan bir yontemdir. Mevcut durum
ile ilgili sorulan sorulara verilen yanitlara bagimsiz t testi uygulanmis ve
anlamli bir fark olup olmadigi test edilmistir. Tablo 3’de buna iliskin
sonuglara yer verilmistir.
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Tablo 3: Durum Tespitine iliskin Gériislerin Bagimsiz t Testi

Sonuglar1
Std.  |Serbestlik|p) 0
Bagimsiz t Testi Meslek |[Kisi|Ortalama © |Serbest " Degeri
Sapma Derecesi .
(Sig.)
Vergi hatalari idari agsamada |Vergi idare | 331 4,20 ,964 728|000
hizla ¢6ziilmektedir. ’
Mubhasebeci| 399 2,62| 1,087| 724,698
Beyannameleri %100 dogru |Vergi idare | 331 3,50| 1,287 728
bir sekilde doldurmak ,191
zordur. Muhasebeci| 399 3,38| 1,291| 704,105
Miikelleflerin Vergi idare | 331 4,16| 1,004 728
beyannamelerini profesyonel ) 002
bir yardim almadan Muhasebeci| 3091 4 39| 960 691,029
diizenlemeleri zordur.

“Vergi hatalar1 idari asamada hizla ¢oziilmektedir” goriisii p=0,000
olup p<0.05 degerinden kiigiik oldugu i¢in istatistiksel acidan anlamli
derecede farklilik gosterdigi gortilmektedir. Vergi idaresi personeli bu goriise
katilma egilimindeyken (Ortalama: 4,20) muhasebecilerin katilmadiklar1
(Ortalama: 2,62) goriilmektedir. Vergi hatalarinin idari asamada hizla
¢ozildiigiine vergi idaresi personelinin %44’ tamamen katiliyorum ve
%42’si katiliyorum seklinde goriis beyan etmigken; muhasebecilerin %14
tamamen katilmiyorum ve %40’1 katilmiyorum seklinde goriis beyan
etmiglerdir. Bu sonuca gore muhasebeciler vergi hatalarmimn idari asamada
hizla ¢oziildiigl goriisiine katilmamaktadir.

“Beyannameleri %100 dogru bir sekilde doldurmanin zor” oldugu
goriigiinde vergi idaresi personeli ile muhasebeciler arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir fark olmadigi goriilmektedir (p=0,191). Vergi idaresi
personeli 3,50 ortalama ile katilma ve muhasebeciler 3,38 ortalama ile
katilma egiliminde olduklar1 goriilmektedir. Miikellefler i¢in vergi ile ilgili
yiikiimliiliklerini anlamalar1 kolay degildir. Cogu miikellef igin vergi
idaresince hazirlanan dokiimanlar tatmin edici ve cazip degildir. Bu durum
hem siirecin karmasik ve hem de mevzuat dilinin agir olmasindan veya
zaman ve maliyet gerektirmesinden kaynaklanmaktadir (Niemirowski ve
Wearing, 2003: 168).

“Miikelleflerin beyannamelerini profesyonel bir yardim almadan
diizenlemeleri zordur” goriisii %5 anlamlilik diizeyinde p=0,002<p=0,05
degerinden kiiciik oldugu igin istatistiksel acidan anlamli derecede farklilik
gostermektedir. Vergi idaresi personeli bu goriise daha az katilma
egilimindeyken (Ortalama: 4,16) muhasebecilerin daha fazla katilma
egiliminde oldugu (Ortalama: 4,39) goriilmektedir. Bu goriise verilen
cevaplarin dagilimi anlami bir sekilde farklilik gostermektedir. Taraflar bu
goriise katilmakla birlikte muhasebecilerin tamamen katilma egilimleri %59
iken vergi idaresi personelinin %44 oldugu goriilmektedir. Vergi
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kanunlarinin karmasiklig1 uygulamada miikellefleri zorlayabilmekte ve mali
misavirler, muhasebeciler gibi profesyonel kisilerin yardimma ihtiyag
duymalarina yol agmaktadir. Vergi damismanhiginin kapsami, vergi
miikellefleri i¢in beyannameleri hazirlamak igin yardimer olmaktan biiylik
¢ok uluslu sirketlere yiiksek nitelikli muhasebecilik hizmetleri vererek vergi
yiikiimliiliiklerini en aza indirmede ve vergi idaresi ile ortaya c¢ikan
uyusmazliklarda yardimei olmaya kadar genis bir alani kapsamaktadir.
Avustralya’dan elde edilen kanitlar beyana dayali sistemin yiirtirliige
girmesiyle vergi danigsmanligmnin 6neminin belirgin olarak arttigi ve vergi
danigmanlig1 yapan kisilerin hizmet verdikleri miikelleflerinin davranislarini
etkilemede, vergiye goniilli uyumlarini saglamada kilit bir role sahip
olduklarin1 vurgulamaktadir (Dabner, 2008: 77). Ayrica etkin bir vergi
danismanligi ile verginin dogru miktarda 6denmesi saglanabilir.

Tablo 4’de vergi bilincine iliskin sorulara verdikleri yanitlarin
ortalamalar1 ve bunlar arasinda anlaml bir fark olup olmadig1 incelenmistir.

Tablo 4: Vergi Bilincine 1liskin Goriislerin  Bagimsiz t Testi

Sonuglari
std il 2
Bagimsiz t Testi Meslek |(Kisi|Ortalama Serbestll.k Degeri
Sapma| Derecesi
P (Sig)
Vergi miikellefiyeti ile Vergi idare | 331 3,49 1,142 728
vatandaglik arasinda etkin bir ,005
bag kurulmamas: vergi Muhasebeci
hatalarina yol agmaktadir. 4 399 3,72| 1,066| 683,406
Vergi bilincinin toplumda | Vergi idare | 331 3,34| 1,293 728 000
yerlesik olmamas1 vergi ’
hatalarma yol agmaktadir. - \\y ) ebeci| 399|  3.98] .997| 612,275
Dogru miktarda vergi Vergi idare | 331 3,60| 1,052 728 000
6demek herkesin ’
sorumlulugudur. Muhasebeci| 399 4,46| 837| 624,786

Tablo 4 incelendiginde tiim degiskenler i¢in anlamli bir farklilik
oldugu goriilmektedir. “Vergi miikellefiyeti ile vatandaslik arasinda etkin bir
bag kurulamamas: vergi hatalarna yol a¢maktadir” goriisii Sig. 0.05
degerinin altinda (p=0,005) oldugu i¢in vergi idaresi personeli ile
muhasebeciler arasinda anlamli bir farkin oldugu sonucuna varilmaktadir.
Taraflar goriise katilma egiliminde olduklarin1 beyan etmekle birlikte vergi
idaresi personeli 3,49, muhasebeciler ise 3,72 ortalama ile katilma yoniinde
goriiglerini belirtmiglerdir.

“Vergi bilincinin toplumda yerlesik olmamas1 vergi hatalarma yol
acmaktadir” goristiniin p=0,000 olup p<0.05 degerinden kiiciikk oldugu igin
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istatistiksel agidan anlamli derecede farklilik gosterdigi goriilmektedir. Vergi
idaresi personelinin 3,34 ortalama ile muhasebecilerin 3,98 ortalama ile
katilma egiliminde olduklar1 goriilmektedir. “Dogru miktarda vergi ddemek
herkesin sorumlulugudur” goriisii Sig. 0.05 degerinin altinda (p=0,000)
oldugu icin vergi idaresi personeli ile muhasebeciler arasinda anlamli bir
farkin oldugu sonucuna varilmaktadir. Vergi idaresi bu goriise 3,60 ortalama
ile muhasebeciler ise 4,46 ortalama ile katilmiglardir. Bu sonuca gore
verginin dogru miktarda Sdenmesinin herkesin sorumlulugu olduguna
muhasebeciler daha fazla 6ncelik vermektedirler.

Vergi hatalar ile idare iliskisini ortaya koymak amaciyla goriisler
arasinda anlamli bir fark olup olmadig1 yorumlanmistir. Tablo 5’de bagimsiz
t testinin sonuglarma yer verilmektedir.

Tablo 5: Vergi Hatalar1 ile Idare liskisi Bagimsiz t Testi Sonuglari

P
Std. i o
Bagimsiz t Testi Meslek |Kisi|Ortalama Serbestll}( Degeri
Sapma Derecesi .
(Sig.)
Vergi hatalar vergi ..
idaresinin vergiyi doguran Vergi idare | 331 3,50| 1,057 728
olay1 yanlig ,001
nitelendirmesinden Muhasebeci| 399 3,25 1,052 702,065
kaynaklanmaktadir.

“Vergi hatalar1 vergi idaresinin vergiyi doguran olayr yanlis
nitelendirmesinden kaynaklanmaktadir” Sig. 0.05 degerinin altinda (p=0,001)
oldugu icin vergi idaresi personeli ile muhasebeciler arasinda anlamli bir
farkin oldugu sonucuna varilmaktadir. Her iki taraf goriise katilma egiliminde
olduklarini beyan etmekle birlikte vergi idaresi personeli 3,50 (%15 tamamen
katiltyorum, %47 katiliyorum, %13 kararsizim, %23 katilmiyorum ve %2
tamamen katilmiyorum), muhasebeciler ise 3,25 ortalama ile katilma
yoniinde goriislerini  belirtmislerdir (%10 tamamen katiliyorum, %37
katiliyorum, %25 kararsizim, %24 katilmiyorum ve %4 tamamen
katilmiyorum). Bu farklilik beklenen bir sonug olarak ortaya ¢ikmustir.

Miikellef kaynakli hatalar ile vergi hatalar iliskisine ait goriislerin
bagimsiz t testi sonuglart Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6: Vergi Hatalar1 ile Miikellef iliskisi Bagmmsiz t Testi
Sonuglar1

Std. i = o
Bagimsiz t Testi Meslek |Kisi|Ortalama Serbestll.k Degeri
Sapma Derecesi

(Sig.)
Vergi hatalar ylikiimliilerin |Vergi idare | 331 2,59| 1,009 728
vergi ile ilgili 6devlerini 000
yerine getirilmesindeki Mubhasebeci g

399 3,58 ,994| 699,151

dikkatsizlikten dogmaktadir.
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Tablo 6’da yer alan her iki degiskene ait idare ve muhasebeciler
arasmnda anlamli derecede bir farklilik (p=0,000) oldugu goriilmektedir. Vergi
idaresi personelinin 2,59 ortalama ile katilmama, muhasebecilerin ise 3,58
ortalama ile katilma egiliminde olduklar1 goriilmektedir. Bu goriise vergi
idaresi personeli katilmamakta (%10 tamamen katimiyorum, %49
katilmiyorum), SM ve SMMM’ler ise katilmaktadir (%13 tamamen
katiltyorum, %54 katiliyorum).

Vergi idaresinin isleyisine iliskin vergi idaresi mensuplari ile
muhasebe meslek mensuplarmin goriislerine ait bagimsiz t-testi sonuglari
Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7: Vergi Idaresinin Isleyisine iliskin Gériislerin Bagimsiz t

Testi Sonuglari

P

Std. : e

Bagimsiz t Testi Meslek |Kisi|Ortalama s;?:::telsl;( Degeri

Sapma (Sig.)
Miikellef Hizmetleri Daire Baskanligi |Vergiidare | 331 3,931 ,991 728

etkin olarak galigmaktadir. 000

b

Mubhasebeci| 399 2,82| 1,037| 713,467

Tablo 7°den goriildiigii izere “Miikellef Hizmetleri Daire Bagkanligi
etkin olarak ¢alismaktadir” goriisiine vergi idaresi 3,93 ortalama ile katilma;
muhasebeciler ise 2,82 ortalama ile katilmama yoniinde goriislerini
belirtmislerdir. Goriise vergi idaresi personelinin %54°1 katilma, %27’si
tamamen katilma yoniinde; SM ve SMMM’lerin biiyiik bir ¢ogunlugu ise
kararsiz kalmakla birlikte %9 tamamen katilma, %32’si katilma seklinde
egilim gdstermiglerdir.

Vergi sistemi ve mevzuata iliskin taraflarin goriislerini tespit etmek
amactyla yonlendirilen sorulardan elde edilen verilere bagimsiz t testi analizi
uygulanmis ve ¢ikan sonuglarda anlamli farklilik olup olmadigi incelenmistir.
Tablo 8’de buna iliskin veriler gosterilmistir.
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Tablo 8: Vergi Sistemi ve Mevzuati Ile Ilgili Goriislerin Bagimsiz t
Testi Sonuglari

P
Std. i o
Bagimsiz t Testi Meslek |Kisi|Ortalama Serbestll!( Degeri
Sapma Derecesi .
(Sig.)
Vergi sistemindeki degisiklikler Vergiidare | 331 4,09 888 728|000
kolaylikla takip edilmektedir. Muhasebeci | 399 2,85 1,161| 723,461
Vergi mevzuatimizda vergi Vergi idare | 331 3,50/ 1,166 728
uygulamalarma yonelik gereksinim 001
b
duyulan sorularin yanit Muhasebeci [399 3,77| 1,056| 673,291
bulunmamaktadir.
Vergi hatalarina vergi mevzuatinin Vergi idare | 331 3,59 1,021 728| 042
karigiklig1 yol agmaktadir. ’
Muhasebeci | 399 3,74 995 | 696,496
Vergi ile ilgili diizenlenen kanunlarin, |Vergiidare | 331 3,76 1,155 728
tebliglerin ve sirkiiler gibi alt ,000
mev%uatln }‘/'et"erlunce acik ve anlagilir  |Muhasebeci 399 276| 1293 723.895
oldugunu diisiiniiyorum.
Vergi mevzuatinda yapilan sik Vergi idare | 331 4,21f .,966 728 507
degisiklikler gesitli hatalarin ortaya ’
¢ikmasina yol agmaktadir. Mubhasebeci | 399 425 ,872 672,367

Tablo 8’de goriildiigli lizere vergi sistemi ve mevzuata iliskin
taraflarin gorisleri arasinda anlamli farklilik bulunan degiskenler olmakla
birlikte, anlamli farkliik gostermeyen degiskenlerin de oldugu
gozlenmektedir. Buna gore “vergi mevzuatinda yapilan sik degisiklikler
cesitli hatalarin ortaya c¢ikmasma yol agmaktadir” (p=0,507>p=0.05) %S5
anlamlilik diizeyinden yiiksek bir degere sahip oldugundan istatistiksel olarak
anlamli derecede farklilik gostermedigi goriilmektedir. Sonug olarak vergi
iliskisinin iki ayr1 tarafini temsil eden gruplarin vergi sayisinin azaltilmasi,
vergi kanunlarinda sikliklara degisiklige gidilmemesi ve vergi kanunlarinin
acik ve anlagilir olmadigi konusunda hem fikir olduklar1 sdylenebilir. Bu
acidan vergi kanunlarinin sadelestirilmesi ve karigiklia yol agmayacak bir
yaptya kavusturulmasinin dogru beyanda bulunma egilimini artiracak
etkenler oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

“Vergi sistemindeki degisiklikler kolaylikla takip edilmektedir”
goriigiiniin p=0,000 olup p<0.05 degerinden kii¢lik oldugu i¢in istatistiksel
acidan anlamli derecede farklilik gosterdigi goriilmektedir. Vergi idaresi
personeli bu goriise katilma  egilimindeyken (Ortalama: 4,09)
muhasebecilerin ~ katilmadiklar1 ~ (Ortalama: ~ 2,85)  goriilmektedir.
Muhasebeciler vergi sistemindeki degisikliklerin kolaylikla takip edildigine
katilmamaktayken; vergi idaresi personeli ise biiyiik oranda katilmaktadir. Bu
goriis farkliliginin kaynagimnin tespit edilmesi 6nem tagimaktadir. Giintimiizde
teknolojik degisimlerle vergi sistemindeki degisiklikleri takip etmenin
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kolaylastigi sdylenmekle birlikte muhasebe odalari ile diyalog halinde olunup
degisiklikler konusunda bilgilendirilmeleri yararl olacaktir.

“Vergi mevzuatimizda vergi uygulamalarina ydnelik gereksinim
duyulan sorularin yanitinin bulunmadig1” goriisiine taraflarin katilimmnin
istatistiksel olarak anlamli derecede farklilik gosterdigi goriilmektedir. Bu
goriise muhasebecilerin katilma egilimlerinin daha yiiksek (3,77 ortalama ile)
vergi idaresi personelinin daha az (3,50 ortalama ile) gerceklesmekle birlikte
katildiklar1 goriilmektedir. “Vergi hatalarina vergi mevzuatinin karigiklig yol
act1g1” goriigii r=0,42<r=0,05 anlamli derecede bir farklilik bulunmustur.
Vergi idaresi personelinin bu goriise 3,59 ortalama ile katilma,
muhasebecilerin ise 3,74 ortalama ile katildiklar1 goriilmektedir. Vergi idaresi
personeli de vergi mevzuatmin karisikligmin vergi hatalarma yol acacagi
goriisiine katildiklar1 goriilmekle birlikte (%15 tamamen katiliyorum, % 50
katiliyorum) SM ve SMMM’ler bu goriise daha fazla katilma (%18 tamamen
katiliyorum, %49 katiliyorum) egiliminde olduklar1 ortaya ¢ikmaktadir.

“Vergi ile ilgili diizenlenen kanunlar, tebligler ve sirkiiler gibi alt
mevzuatin yeterince agik ve anlasilir olmadigr” goriistine katilanlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilk bulunmustur. Vergi idaresi
personelinin 3,76 ortalama ile katilma egiliminde (%34 katiliyorum, %32
tamamen katiliyorum), SM ve SMMM’lerin ise 2,76 ortalama (%18 tamamen
katilmiyorum, %33 katilmiyorum) ile katilmama egilimindedir.

Tablo 9’da vergi hatalarinin azaltilmasma iligkin taraflarin
goriislerinin tespit edilmesi amaciyla yonlendirilen sorulara verdikleri
yanitlarin bagimsiz t testi sonuglarma yer verilmistir.

Tablo 9: Vergi Hatalarinin ~ Azaltilmasma Iliskin ~ Goriislerin
Bagimsiz T Testi Sonuglar1

P
Std. i o
Bagimsiz t Testi Meslek |Kisi|Ortalama Serbestll!( Degeri
Sapma Derecesi .
(Sig.)

Miikelleflerin vergi Vergi idare | 331 3,55 1,312 728
yiikiimliiliklerinden e-posta yolu veya ,000
telefon ile haberdar edilmesi faydal uhasebect 399 397 972 596339
olacaktir.
Muhasebe biirolarina bilgilendirici Vergi idare | 331 2,68 1,163 728

P, N > > ,000
brosiirlerin dagitilmasi faydali
olacaktir. Mubhasebeci | 399 3,71 1,101 687,773
Vergi ceza oranlarinin artirilmasi Vergi idare | 331 4,11{, 971 728
miikellefleri daha dikkatli davranmaya - »000
1tefek vergi hatalarinin azalmasini Muhasebeci 399 278 1277 722701
saglayacaktir.
Nitelikli personel istihdami vergi Vergi idare | 331 3,821,997 728 000
hatalarinin saptanmasinda vergi - ’
idaresinin etkinligini artiracaktir. Muhasebeci| 399 431 ,769| 612,304
Vergi hatalarinin azaltilmasinda vergi |Vergi idare | 331 3,27/ 1,186 728 000
idaresinin yeniden yapilandirilmasina - ’
ihtiyag bulunmaktadur. Muhasebeci| 399 3,99 1,033] 659,688
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Nitelikli personel istthdami vergi hatalarinin saptanmasinda vergi
idaresinin etkinligini artiracaktir goriisiine vergi idaresi personeli 3,82
ortalama ile katilma egilimi gosterirken, muhasebeciler 4,31 oraninda daha
fazla katilma egilimindedir. Her iki taraf yiiksek oranda katilma egiliminde
olsalar da muhasebecilerin daha yliksek oranda bu goriise katildiklari
goriilmektedir. Vergi idaresi personelinin vergi dairelerindeki personel
sayisinin artirilmasinin vergi hatalarimi azaltacagi goriistine daha yiiksek
oranda katilma egilimi gosterirken nitelikli personel istihdami i¢in bu derece
yiiksek oranda katilma egilimi gostermemeleri vergi idaresi personelinin
yeterli teknik bilgiye sahip oldugunu diisinmelerinden kaynaklanabilecegi
gibi ayni bakis agisiyla muhasebecilerin goriisleri arasindaki bu farkliligin
vergi idaresi personelinin yeterli teknik bilgiye sahip olmadig1 diisiincesinden
ileri gelebilecegi ifade edilebilir.

Vergi hatalarinin azaltilmasinda “miikelleflerin e-posta yolu ile
bilgilendirilmesinin yararli olacagma” ve “muhasebe biirolarina bilgilendirici
brosiirlerin dagitilmasinin faydali olacagmna” iliskin diislincelere ne derece
katildiklar1 sorulmustur. Her iki goriiste vergi idaresi ve muhasebeciler
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur. Sonug¢ olarak hem
vergi idaresi personeli hem de muhasebeciler vergi hatalarinin azaltilmasinda
en fazla miikelleflerin e-posta yolu veya telefon ile haberdar edilmesinin
faydali olacagi kanisindadir.

“Vergi ceza oranlarmin artirilmast miikellefleri daha dikkatli
davranmaya iterek vergi hatalarinin azalmasini saglayacaktir” goriisii Sig.
0.05 kritik degerinin ¢ok altinda oldugu i¢in (p=0,000) vergi idaresi personeli
ile muhasebeciler arasinda vergi ceza oranlarmin arttirilmasi konusunda
anlamli farkin oldugu sonucuna varilmaktadir. Vergi idaresi bu goriise 4,11
ortalama ile katilma, muhasebeciler ise 2,78 ortalama ile katilmama
egilimindedir. Ancak giiniimiizde miikellefe ragmen degil miikellefle birlikte
vergileme yaklagiminin 6nem kazanmasiyla cezai yaptirimlarin degil vergiye
goniillii uyumun arttirilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

“Vergi hatalarmin  azaltilmasinda vergi idaresinin  yeniden
yapilandirilmasina ihtiyag bulunmaktadir” goriisiiniin p=0,000 olup p<0.05
degerinden kiiciik oldugu icin istatistiksel a¢idan anlamli derecede farklilik
gosterdigi goriilmektedir. Vergi idaresi personeli bu goriise 3,27 ortalama
daha az katilma, muhasebeciler ise 3,99 ortalama ile daha fazla katilma
egiliminde olduklar goriilmektedir.

3.4.3. Anket Sonucu ve Oneriler

Vergi hatalar1 ve sonuglar1 konusunda vergi idaresi personelinin ve
SM ve SMMM’lerin goriislerini tespit etme amaciyla yapilan bu ankette
vergi hatalarina yonelik algt ve diistince sekillerinin ortaya konulmasi
hedeflenmistir. Anket sonucu elde edilen bulgulara asagida yer verilmistir.

- Vergi idaresinin, agir cezai yaptirimlardansa vergiye goniillii
uyumun saglanmasmdan yana oldugu, vergi bilincinin
gelistirilerek vergi hatalarinin azaltilabilecegini savunduklari
goriilmektedir.
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- Beyannameleri %100 dogru bir sekilde doldurmanin zor oldugu,
vergi kanunlarmm agik olmadigi  ve beyannamelerin
profesyonel bir yardim almadan diizenlemenin zor oldugu
goriisleri arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu tespit
edilmistir.

- Vergi mevzuatinda vergi uygulamalarmma yonelik gereksinim
duyulan sorularin yanitinin bulunmamasmin uygulamada ayni
yonde sakincalar1 artiracagi fikrine taraflarmn katildiklar:
goriilmektedir.

-  Hem wvergi idaresi personeli hem de muhasebeciler idari
asamadan fazla bir yarar saglanamayacagi goriisiini vergi
hatalarinin diizeltilmesinde yasanan uyusmazliklarin yargiya
tasinmasinda en Onemli faktor olarak siralamalart ¢aligma
agisindan 6nem arz etmektedir.

- Vergi hatalarinin dogmasinda en etkili faktor olarak mevzuatin
karmagikligi gosterilmistir. Vergi mevzuatinin karmasiklig
arttikca, miikellefler tarafindan anlasilabilirligini azaltabilecegi
sonucuna varilmustir.

- Vergi kanunlarinda sik sik esasa yonelik yapilan degisikliklerin
takibi zorlastirmasinin vergi hatalarma yol agtig1 sonucuna
varilmugtir.

- Vergi hatalarmin idari asamada hizla ¢oziildiigiine goriisiine
muhasebecilerin ~ katilmadigi,  idarenin  ise  katildigi
goriilmektedir.

- “Vergi hatalar1 vergi idaresinin vergi kanunlarmi yanlis
yorumlamasmdan kaynaklanmaktadir” goriisiine taraflarin
katilma egiliminde olduklar1 goriilmektedir. Vergi idaresi
personelinin katilma egilimi SM ve SMMM’lerden daha yiiksek
oranda gerceklesmistir. Bu sonuca gore vergi kanunlarinin isin
uzmanlarinca dahi anlagilmasi zor oldugu fikrine ulasilabilir.

- Miikellef Hizmetleri Daire Baskanligi etkin olarak calistig
goriisine vergi idaresi katilma, muhasebeciler ise katilmama
yoniinde goriislerini belirtmislerdir.

- Vergi iliskisinin iki ayr1 tarafini temsil eden gruplarin vergi
sayisinin azaltilmasi, vergi kanunlarinda siklikla degisiklige
gidilmemesi ve vergi kanunlarmmm agik ve anlagilir olmadig:
konusunda hem fikir olduklar1 sdylenebilir.

- Her iki tarafta vergi kanunlarinin degistirilmesi ve uygulanmast
icin  yeterli hazirhk donemi tanmmadigi konusunda
hemfikirdirler.

- Vergi idaresinin yeniden yapilanmasi halinde vergi hatalarmin
azaltilmasimi saglayabilecegi fikri agirlik tagimaktadir.

Anket calismasindan yola ¢ikarak vergi hatalarinin azaltilmasina
yonelik cesitli dneriler getirilebilir. Bu onerilere asagida maddeler halinde yer
verilmistir.
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» Vergi bilincinin  asilanmast ve  Miikellef  Egitim
Programlarimin Gelistirilmesi: Dogru miktarda vergi 6demenin
bir vatandaglik goérevi oldugu bilincinin  toplumda
yayginlastirilmasi gerekmektedir. ABD’de uygulanan miikellef
egitiminin®> Tirkiye’de uygulanmasi miikelleflerin  vergi
bilincinin gelistirilmesi ve miikelleflerin vergisel islemlerle
ilgili bilgi sahibi olmasi saglanarak bilgi eksikliginden
kaynaklanan vergi hatalarinin azalmasi saglanabilir.

> Vergiye goniillii uyumun artarimasina yénelik tedbirler
alinmalidir: Vergiye goniilli uyum miikellefin dogru miktarda
beyanda bulunma egiliminin artirilmasini saglar. Bu sekilde
miikellefler verginin dogru miktarda 6denmesine daha ¢ok 6zen
gosterebilir ve bu uyum miikellef kaynakli vergi hatalarinin
azalmasini saglayabilir.

> Vergi mevzuatimn sadelestirilmesi: ~Vergi mevzuatinin
anlasilabilir nitelikte olmasi miikellef ile vergi idaresi arasinda
uygulamada yorum farkliliklarindan kaynaklanan
uyusmazliklarin azalmasini saglayacaktir. Vergi mevzuatinin
karmagikligi miikelleflerin farkinda olmadan ya da olarak vergi
kaybina yol agmasina neden olabilir. Bu agidan vergi
kanunlarinin gdzden gegirilerek, acik bir dille ve herkesce
anlasilabilecek bir bigimde diizenlenmesi ve vergi kanunlarinin
uygulanmasi ile ilgili ¢ikarilacak, yonetmelik ve genelgelerin de
acik, anlagilir olmasi 6nem tagimaktadir.

» Vergi kanunlart arasinda biitiinliik saglanmasi: Vergi
kanunlarinin miikellefler tarafindan anlasilabilir bir yapiya
biirtindiiriilmesinde vergi kanunlar1 arasinda paralellik ve
biitlinlik saglanmasi 6nem tasimaktadir. Bu agidan vergi
kanunlar1 ve bunlara iliskin diizenlemeler gézden gecirilmeli,
aralarindaki uyumsuzluklar giderilmeli ve aralarinda tam bir
entegrasyonun saglanmasi gereklidir.

> Hata ve hilelerin ortaya cikarimasina yonelik programlarin
gelistirilmesi: Hata ile hilelerin ortaya ¢ikarilmasina yonelik
elektronik programlarin gelistirilmesi faydali olacaktir. Ornegin
ABD’de hilelerin ortaya ¢ikarilmasina yonelik gelistirilen
Elektronik Hile Tespit Sistemi ile hileli olma ihtimali yiiksek
olan beyannameler tespit edilmektedir. Tiirkiye’de de bdyle bir
sistemin gelistirilmesi faydali olabilir.

Mevcut miikellef egitimi sunlardan olusmaktadir (Oner, 2005: 230):

- Tiim orta dereceli okullarda vergi egitim malzemeleri ile 6grencilerin bilgilendirilmesi,

- Beyanname diizenleme doneminde televizyonlarda yogun bir duyuru yapilmast,

- Yeni ise baslayan ve miikellefiyetlerini 6grenmek isteyen ticaret ve meslek erbabina g¢esitli
merkezlerde donemsel olarak seminerler diizenlenmesi,

- IRS tarafindan her yil vergi kanunlarinda, formlarda meydana gelen degisikliklerle ilgili
olarak miikelleflere muhasebecilere seminer diizenlenmesi,

- IRS tarafindan her yil Kasim/Aralik ayinda goniillii gelir vergisi yardimcisi egitimi

diizenlenmesi ve bu vergi goniillerince yasadiklar1 yerdeki kisilerin basit vergi

beyannamelerini hazirlamalarina yardimer olunmasi.
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» Vergi kanunlarinda ve mevzuatinda istikrar saglanmasi ve
stklikla degisikliklere gidilmeyecek bir yapiya kavusturulmasi:
Vergi mevzuatinda siirekli degisiklik yapilmasi mevzuatin
yeterince kavranamamasina, mevzuatta bosluklar dogmasina ve
vergi uyumsuzluguna neden olur. Vergi mevzuatinin sik
degismesi sonucu vergilemede istikrar ilkesine de zarar verilmis
olmaktadir.

» Vergi dairelerinde birimler arast koordinasyon ve esgiidiim
saglanmalidir: Vergi dairelerinde servisler arast koordinasyon
eksikligi hatalarin idarece saptanmasini giiglestirebilir. Bu
nedenle birimler arasi1 koordinasyonun saglanmasina yonelik
tedbirler almmalidir.

> Vergi idaresi ile muhasebe odalart arasindaki iliskiler
gelistirilmelidir:  Meslek mensuplar1  yapacaklar1  vergi
danismanliklarinda miisterilerine hem mali mevzuatta meydana
gelen Dbilgilerin aktarmasinda hem de miikelleflerinin
kayitlarmnm vergi mevzuatina uygunlugunun saglanmasmda
o6nemli bir role sahiptirler. Bu agidan idare ile miikellefler
arasindaki iligkilerinin gelistirilmesinde muhasebe odalar1 ile
igbirligi igerisinde olmalidur.

SONUC

Gilinliimiizde vergi sistemleri beyan esasina dayanmaktadir. Beyana
dayal1 tarhiyat miikelleflerin kazanglarini tam ve dogru olarak kendilerinin
hesaplamasi iizerine kuruludur. Bu yontemde kimi zaman miikelleflerin bilgi
eksikligi, vergi kanunlarini tam olarak yorumlayamamalari, yazim hatalar1 ya
da kotli niyetli olarak vergi matrahlarim1 oldugundan az gosterme
davraniglarina agik hale getirdigi ve vergi kayiplarma yol actigl
goriilmektedir. Ayrica vergi sistemlerinin karmasikliginin, mevzuatta siklikla
yapilan degisikliklerin bu isin uzmanlar: tarafindan da hatalarin yapilmasma
neden oldugu gézlenmektedir.

Tiirk vergi hukukunda “hata iizerinden vergi alinmamast prensibi”
geregi  vergilendirme siirecinde vergi hatalar1  iizerinden  vergi
almmamaktadir. Gerek idare kaynakli gerekse miikellef kaynakli vergi
hatalar1 genellikle vergi kanunlarinin farkli yorumlanmasi, uygulanmasi veya
uygulanmamasindan meydana gelmektedir. Ancak vergi inceleme oranlarinin
diistikliigii dikkate alindiginda bu tiir hatalarin eger agik ve mutlak nitelikte
degilse vergi idaresince tespitinin gii¢ olacagi sdylenebilir.

Vergi hatasi iceren vergilendirme islemleri re’sen vergi dairesince
veya miikellefin bagvurusu iizerine diizeltilir. Vergilendirme siirecinde ortaya
cikan hatalarin idare ve yiikiimliiler iizerindeki olumsuz etkilerinin en aza
indirilmesi bu sekilde devletin temel finansman kaynagi olan vergi
gelirlerindeki kaybin azaltilmasi ile vergilemede etkinlik saglanmasi
amaglanir. Vergi hatalar1 idare ve miikellef agisindan zaman ve emek kaybina
yol agmakta ve parasal maliyet yliklemektedir.
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C.17,8.2 Vergi Hatalarinin Miikellef ve idare Agisindan Sonuglari

Izmir ilinde muhasebe meslek mensuplarina ve vergi idaresi

personeline yapilan arastirmadan vergi mevzuatinin karisikligi ve siklikla
yapilan degisikliklerin vergi hatalarmi doguran baglica nedenler oldugu
sonucuna varilmaktadir. Vergi hatalarmi tamamen Onlemek miimkiin
olmamakla birlikte alinacak cesitli tedbirlerle vergi hatalarmin minimum
diizeye indirilmesi saglanabilir. Vergi mevzuatiin sadelestirmesi ve vergi
kanunlar1 arasinda biitiinliikk ve paralellik saglanmasi, miikelleflerin vergi
uygulamalar1 hakkinda bilgilendirilmesinin saglanmasi ve en 6nemlisi de
miikellef egitim programlari gelistirilerek vergiye goniilli uyumun
saglanmasi vergi hatalarinin azaltilmasinda 6nemli adimlar olacaktir.
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