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OZET

Bu calismanin konusu, Robins’in 7 boyutlu kiiltiir 6lceginden
yararlamlarak Kocaeli PTT Basmiidiirliigii 'nde orgiit kiiltiirii diizeylerinin
tespit edilmesi ve cinsiyet, yas ve egitim gibi degiskenler agisindan bu
diizeylerde farklilasmamn olup olmadiginin tespitidir. Calisma, sosyolojik
bir perspektif ile Kocaeli PTT Basmiidiirliigiiniin yaklasik biitiin personeline
anket  uygulanarak  gerceklestirilmistir.  Gergeklestirilen — arastirma
neticesinde orgiit kiiltiirii; “Bireysel ozerklik ve sorumluluk iistlenilmesinin
tesviki ve karsilik verilmesi”, “Orgiitsel yapi ve misyonda biitiinlesme” ve
“Orgiitsel destek ve performans—odiil iliskisi” faktorleri altinda toplanmistir.

ABSTRACT

The purpose of this study is to investigate and identify the
organizational cultural levels in the Kocaeli City branch of PTT (Turkish
Postal And Telegraph Organization) by benefiting from the Robin’s cultural
scale of 7 dimensions, it tries to understand if there is a differentiation from
the demographic indicators’ point of view, such as sex, age, education etc.
The study was implemented using a sociological perspective, amongst nearly
all staff within the branch organization. Data was collected through
questionnaires administered to the participants. As a result of the study,
organizational culture is summed up under 3 dimensions, namely: the
encouragement and response to the personal autonomy and responsibility,
the unification under the organizational mission and structure, and the
relationship between organizational support and-performance- reward.
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1. GIRiS

Kiiltiir ya da orgiit kiiltiirii konusu genis bir konudur. Sosyoloji,
antropoloji, organizasyon vb. alanlarinda gesitli agilardan incelenmektedir.
Konuyu orgiitler agisindan ele aldigimizda, genel olarak orgiit kiiltiiriintin iki
agidan incelenmis oldugu goriiliir: Birinci agidan bakildiginda orgiit kiiltiirii
bagimli bir degiskendir. Oysa ikincisine gore orgiit kiiltiiri bagimsiz
degisken, diger bir deyisle manipiile edilmeyecek bir olgudur. (Celik, 1999,
s. 40)2

Orgiit kiiltiiriinii tanimak insan1 tanimak gibidir. Bir insan1 tanimak
ne isimize yarayacaksa bir orgiitiin kiiltiiriinii tanimak da boyle bir fonksiyon
icra edebilir. Konuyu bagimli ve bagimsiz degisken seklinde ele alarak,
insanlar mu1 kiiltiirii sekillendirir, yoksa kiiltiirler mi insanlar1 sekillendirir
boyutlarindan &rgiit kiiltiiriinii anlamaya caligirsak iki agidan da oOrgiitsel
davranigt anlamak bakimmdan Onemli sonuglara varabiliriz. Ciinkii,
orgiitlerin de insanlar gibi kisilikleri vardir; orgiitler de arkadasga, sicak ve
yenilikg¢i gibi sifatlarla nitelendirilirler. Bu sifatlar 6rgiitte ¢alisan bireylerin
tutum ve davraniglar1 hakkinda ipucu verirler. (Robins, 1994)

Glinlimiiz yoneticisi i ortaminda g¢aligma kosullarmi etkileyen
faktorleri bilmek, calistirdigi fertlerin davranislarint 6nceden kestirmek
istemektedir. Personelin yonetilmesi, arzu edilenin kolay yaptirilmast ve en
onemlisi yeni deger ve anlayiglarin benimsetilmesi i¢in onlarin kiiltiirel deger
ve ilkelerini bilmek gerekmektedir. Orgiit i¢inde yer alan personel benzer
veya farkl kiiltiirlerin iiyeleridir. Orgiit i¢inde kendi kiiltiirlerinin etkisinde
kaldiklar1 gibi baska kiiltlirlerin iiyelerini de etkileyecek veya onlardan
etkileneceklerdir. Bu karsilikli kiiltiirel etkilesim de orgiitiin kendi iginde
olusturdugu orgiit kiiltiiriine bagli inang ve degerler sisteminde -etkili
olabilecektir. (Erdogan, 1991)

Belli amaglar1 gergeklestirmek igin biraraya gelen her topluluk gibi
isletmeler de her zaman 6zgiin bir kiiltiire sahiptirler. Iki bireyin birbirinin
ayn1 olmamasi gibi iki organizasyon da birbirinin ayni degildir. Bugiine
kadar pek ¢ok arastirmact bu kiiltiirel farkliliklarin organizasyonlarin
performans: iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu diistinmiis ve bu
alanda caligmalar yapmislardir.(Hunt ve Osborn, 1994, s. 426)

Calismamizda oOncelikle orgiit kiiltiri kavraminin  kuramsal
cergevesine deginilecektir. Daha sonra aragtirmanin metodolojisi, bulgulari
ve yorumlar sunulacaktir.

2. ORGUT KULTURU

Orgiit kiiltiiriniin sinerjik bir éneme sahip oldugunun anlasilmasi
icin uzun bir siire gegmesi gerekmistir. Zaman igerisinde isletmelerin uzun

> Meek’ten alinti: Meek, Lynn V. (1988). “Organizational Culture: Origins and weaknesses™.

Organization Studies, 9/4: pp. 453-473
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doénemli basarilarinda homojen ve paylasilan bir kiiltiiriin temel faktor oldugu
goriilmiigtiir. Gilinlimiizde birgok isletmenin kiiltiirel kimligini aramasinin
nedeni de kiiltiiriin olaylar1 yaratma ve kontrol etmede etkin bir referans
olmasi ve bu yoniiyle ¢alisanlarin temel kaygilarmi azaltmasidir. Bu
nedenlerden 6tiirii tiim sosyal olaylarin incelenmesinde gok cazip bir alan
olusturan organizasyonlar bir siiredir bir de kiiltiirleri yoniinden aragtirma
konusu olmaktadirlar. (Dogan, 1997, s. 56)

Orgiit kiiltiirii konusundaki calismalar genel olarak, basarili
firmalarin nasil bir kiiltiire sahip olduklarmi ya da kiiltiirle iligkili olarak
hangi davraniglarin bagarida etkili oldugunu gostermeye ¢aligmislardir.

Her orgiitin bir yapist ve bu yapiya bagli olarak bir kiiltiiri
bulunmaktadir.  Dolayisiyla bu  yap1  ¢alisanlarn  davranislarini
sekillenmektedir. Bu yapiy1 saglikli bir sekilde tanimlamadan, degisimlerin
calisanlart nasil etkileyeceginin ¢alismast ve hazirligi yapilmadan orgiitsel
degisimlere girismek cok defa basarisizlikla sonuglanabilir. Bu nedenle
Orgiitsel yapiyr ve var olan oOrgiit kiiltlirlinii tanimlamak ve buna gore
tedbirler almak isimizi ¢ok kolaylastiracaktir.

Orgiitsel yap1, hem bir gérev, hem de galisanlarm, isbirligi yaparak
beraberce bir kurumun amaglarini gergeklestirebilmeleri icin ¢aliganlar
denetleyen ve koordine eden ve ayni zamanda motive eden raporlama
iligkileri sistemidir.Orgiit kiiltiirii ise, bigimsel olmayan degerler, normlar ve
orgiit icindeki insanlarin ve gruplarin birbirleri ile, ayn1 zamanda miisteri ve
tedarik¢i gibi disaridaki insanlarla nasil hareket edecegini kontrol eden
inanglar sistemidir. Orgiitler bu destekleyici deger ve normlar tesvik ederek
kendi tiyelerinin davraniglarm sekillendirmeye ¢alisirlar. (George ve Jones,
2002, s. 508)

Orgiit kiiltiiriiniin ne oldugu, nasil tanimlandigi ve hangi
smiflamalarin bulundugu konusunda cesitli yaklagimlar bulunmaktadir. Bu
tanimlamalar ve ¢aligmalarla ilgili 6zetler Celik tarafindan verilmistir. (Celik,
1999, s. 43-51) Bizim kullandigimiz Robbins’in tanimlamalarina gore ise
orgiit kiiltlirii yedi unsurdan olusmaktadir. Bunlar: (Robins, 1994, s. 299)

Kisisel Ozerklik: Orgiitteki insanlarin sahip oldugu sorumluluk,
bagimsizlik derecesi ve kisisel tesebbiis firsatlari

Yapi: Isgorenlerin davramslarim1 kontrol ve idare etmek icin
kullanilan kurallarin ve diizenlemelerin derecesi ve dogrudan gozetimin
miktar1

Destek: Yoneticilerin astlarma sagladiklar1 yardimin ve samimiyetin
derecesi

Kimlik: Uyelerin kendi ¢aligma gruplari ya da profesyonel uzmanlik
alanlar1 yerine, orgiitle bir biitiin olarak 6zdeslesme derecesi

Performans Odiil: Orgiit icindeki odiillerin (maas artislari, terfiler)
iggorenlerin performanslarina gore dagitilma derecesi
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Catisma Toleransi: Calisanlar ve calisma gruplar1 arasindaki
iligkilerde varolan c¢atisma diizeyi ve ayn1 zamanda farkliliklar konusunda
diiriist ve agik olma istekliligi

Risk Toleransi: isgorenlerin atilgan olmaya, yenilik¢i olmaya ve
risk almaya tesvik edilme derecesi

Robbins’e gore bu 6zelliklerin herbiri diisiikten yiiksege uzanan bir
Olgek tizerinde yer alir ve orgiit bu yedi 6zellige gore degerlendirildiginde
orgiit kiiltirtiniin bilesik resmi olusur. Bu resim iiyelerin orgiit hakkindaki
ortak duygulari, orgiit igindeki gesitli seylerin nasil yapildig1 ve tiyelerin nasil
davranmasi gerektigi konusunda bir temel olusturur. (Robins, 1994, s. 300)

Robins’in tanimlamalarindan yola ¢ikarak bilesik resmi gérmek
iizere Faktor analizi ile PTT Kocaeli Basmiidiirliigiinde yapmis oldugumuz
calisma agagida sunulmustur.

3. ARASTIRMA

Arastirmanin konusu ve amaci, kapsami, varsayimlar1 ve
metodolojisi asagidaki gibi sirayla aciklanmaktadir.

3.1. Arastirmamin Konusu ve Amaci

Bu cahsmanin konusu, Kocaeli PTT Basmiidiirliigii Orgiit
Kiltiirtiniin  faktér analizi ile incelenmesidir.  Calisma Kocaeli PTT
Bagmiidiirliigliniin yaklagik biitiin personelini kapsamakta olup, 269 kisinin
katilim1 ile 5 oturum halinde anket teknigi ile gergeklestirilmistir.

Robins’in 7 boyutta tanimladig orgiit kiiltlirti unsuru 3 temel faktor
cercevesinde incelenmis ve kurulus icindeki orgiit kiiltiirii yapist ortaya
konulmaya ¢aligilmistir.

Caligmanin amact PTT Bagmiidiirliigiindeki orgiit kiiltiiriinii
tanimlamak ve Orgiit kiiltlirlinliin ¢alisanlarin Orgiitsel davraniglarina nasil
etkiledigini agiklamaktir

3.2. Arastirmanin Onemi

Arastirmanin 6nemi, 1840 yilinda kurulup 172 yillik gegmisi ile
iilkemizin en 6nemli ve kokli kamu kuruluglarindan birisi olan PTT’nin,
[stanbul’dan sonra en yogun sanayi kuruluglarnin bulundugu, fakat son
zamanlarda 6zel sektoriin devreye girmesi ile posta ve kargo tasimaciliginda
en yogun rekabetin yasandig1 6ncelikli illerden birisi Kocaeli’ndeki biiyiik bir
birimindeki orgiit kiiltiiriiniin resmini ortaya koyacak olmasidir.

Bilindigi gibi yakin zamana kadar posta ve telekominikasyonda
tekel olan PTT, gecirdigi yapisal degisikliklerle hem telekominikasyon
alanindan kopmus, hem de tekelin ortadan kalmasi ile 6zel sektdrdeortaya
¢ikan yeni posta, kurye, kargo kuruluslar1 ve hatta bankalar ile rekabet etmek
durumunda kalmustir.

146



C.17, 81 Orgiit Kiiltiirii Diizeylerinin Demografik Agidan Farklilasmasi Uzerine

Iki asra yakm bir omrii olan kurulus, 1995 yilina kadar Posta
Telefon Telgraf Teskilat1 olarak hizmet amachh Kamu iktisadi Devlet
Tesekkiilii konumunda iken, 1995 Haziran’da Posta ve Telefon Teskilati
olarak ikiye ayrilmis o glinden bu giine Posta Telgraf Teskilatt olarak
hizmetlerine devam etmistir. Ayrilisin ilk yillarinda yatirimlarm 6nemli bir
kismimnin telefon hizmetlerine yapilmis olmasi nedeni ile kurulug 6nemli bir
sarsint1 ve atalet donemi gegirmis ancak yeniden yapilanma calismalar ile
hizmet agmi ve ¢esitliligini yeniden gelistirmistir.

Yaptig1 yenilikler ve modernlesme ¢alismalar ile Posta, Banka ve
Lojistik Hizmetlerini uhdesinde toplayan kurulus 2004 yilinda PTT Bank
olarak bankacilik hizmetlerine baglamis ve bugiin ayn1 zamanda uluslararasi
rekabete acilmaya baslamistir. Diinyada yasanan degisim doniisim ve
gelismelere parelel, kurulug artik, uluslararasi standart ve normlara uygun bir
hizmet anlayisi ile hareket etmeye calismaktadir.

Kendi iradesi ile veya glinlimiiziin getirdigi sartlar nedeni ile
boylesine koklii bir degisim yasayan kurulusta 6nemli sayida eski personel
bulunmakta fakat diger taraftan da hem yeni personel alimi ve hem de yeni
teknolojilerin devreye konulmasi ile birlikte hizli bir degisim ve sektorel
rekabet yasanmaktadir. Dolayisiyla bu calisma, kurulusun rekabet giiciinii
anlamaya yonelik isletmeci bakisi ile degil, bilakis, kurumdaki kamu kiiltiirel
yapisinin, Ozel sektor kuruluslari ile yogun ve basa bag rekabet etmek
zorundan kalmasi sonucu; oOrgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlar1 nasil etkiledigini
anlamaya yonelikve bilesik resmi gérmek amaciyla sosyolojik bakis agisi ile
yapilmistir.

Genel anlamda PTT’nin biitiin birimlerinde oldugu gibi 6zel olarak
Kocaeli PTT biriminde de ciddi bir kiiltiir degisimi yasanmaktadir.
Dolayisiyla, Robins’in kriterlerinden faydalanilarak olusturulan 6lgek ile elde
edilen bu bilgilerin, genel olarak orgiitsel davranisi anlamamiza 6nemli katki
saglamas1 yaninda, ayrica kurulusta hakim olan orgiit kiiltiirii hakkinda
detayl: bilgiler vermesi beklenmektedir. Ayni sekilde elde edilen bilgilerin,bu
sektordeki kuruluslarn temel farkliliklart ve benzerliklerini anlamaya
yardimei olacaglr ve daha once orgiit kiiltiirleri acisindan incelenmemis bir
sektoriin bilimsel olarak incelenmesine dnciiliikk edecegi umulmaktadir .

3.3. Arastirmanmn Kapsam

Arastirma Kocaeli ili igerisinde caligsan tiim personeli ve tiim
birimlerini kapsamaktadir. Caligmada genelleme yapilmamakta ancak bir ¢ok
acidan diger kuruluslarla benzerlik gosterdiginden, tiim teskilatin kiiltiirel
yapist i¢in 6nemli ipuglart verecegi diistiniilmektedir.

Bu arastirma PTT kurulugunun Kocaeli Bagmiidiirliigii ¢alisanlar ile
gerceklestirilmis bir ¢alisma olup, tiim Kocaeli ¢alisanlarini kapsamakta ve
bu il kurulusunun Orgiit kiltiiriinii  incelemeyi ve tanimlamay1
amaclamaktadir.
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3.4. Varsayimlar

Aragtirmanin, biitin subelerdeki ve her kademedeki c¢aliganin
katilmis olmast nedeni ile orgiit kiiltliriinii tam olarak yansitacagi var
sayllmaktadir.

Orgiit kiiltiirii; gok genis bir kavram ve farkli yaklagimlar olmakla
birlikte, yalmizca ele aldigimiz kriterler ve faktorler, orgiit kiltiird
kapsaminda incelenecektir. Bu wunsurlarin orgiit kiltliriinii  yansittig
varsayilacaktir.

3.5. Veri Toplama Araci, Anakiitle ve Orneklem

Veri toplama amaciyla Robins’ten faydalanilarak hazirlanmis
demografik sorular igeren 5 soru ile birlikte, 30 soruluk bir anket formu
kullanilmigtir. Ancak anket birebir Robins’in ortaya koydugu unsurlara
odaklanmamis, Robinsin ortaya koydugu unsurlar1 da kapsayacak sekilde ve
faktor analizi ile en belirgin ortak unsurlar birlestirilerek, 3 faktor altinda
analiz edilmistir.

Anket, faktorlerin yer aldig1 birinci boliim ile demografik sorularin
yer aldigi 2 boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde Robbins'e gore orgiit
kiiltiiriinii olusturan yedi unsur icin ifadeler hazirlanmistir. ikinci béliimde
ise katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, gorev siiresi ve hangi birimin
calisan1 oldugunu tespit etmeye yonelik sorular yer almaktadir.

Ankette kullanilan olgek tek yonli Likert olgegidir. Dolayisiyla
ifadelerin hepsi olumlu ifadelerdir. Her bir ifadenin karsisinda kuvvetle
katiliyorum, katiliyorum, fikrim yok, katilmiyorum, kuvvetle katilmiyorum
seklinde bes katilma derecesi bulunmaktadir. Degerlendirme asamasinda
kuvvetle katiliyorum ifadesi 5, kuvvetle katilmiyorum ifadesi ise 1 olarak
puanlanmistir.

Anketin giivenilirligi test ¢aligmalart ile denendigi gibi, yapilan
giivenirlik analizi ile giivenilir oldugu anlasilmistir.

Aragtirma sadece anket uygulamasi ile gergeklestirilmistir.
Arastirmanin  yapildigi sirada arastirmaci tarafindan kurulusta egitim
yapilmis ve bu vesile ile arastirmaci ydnetici ve calisanlarla goriismeler
yapmistir. Bu arastirma sonucunda elde edilen sonuglarm, yapilan
goriismelerde elde edilen bilgiler ile birbirini destekledigine kanaat getirilmis
ise de, bu calismada gorlisgme kayitlarma yer verilmemis, sadece anket
sonuglari ile sinirlt tutulmustur.

Arastirma, asagidaki bolgelerde egitim amact ile 5 grup halinde bir
araya getirilen kimselerle, Haziran ve Temmuz 2010 tarihinde
gerceklestirilmistir:

1.Grup: 19 Haziran 2010 Cumartesi giinii, Gebze Ogretmenevi
Konferans Salonunda,

2.Grup: 20 Haziran 2010 Pazar giinii, Gebze Ogretmenevi
Konferans Salonunda,
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3.Grup: 27 Haziran 2010 Pazar giinii, Derince Belediyesi Ziibeyde
Hanim Konferans Salonunda,

4.Grup: 04 Temmuz 2010 Pazar giinii, izmit Sabanci Kiiltiir
Merkezi’nde

5.Grup: 11 Temmuz Pazar giinii, Basiskele Belediyesi Konferans
salonunda

Mazereti nedeni ile o giin icin gelememis ve Ozel izin almis
calisanlar haricinde tiim personel c¢alismaya katilmustir. Calisma, bizzat
aragtirmaci tarafindan egitim sonlarindaki oturumlar halinde anket
uygulamasi  seklinde gerceklestirilmistir.  Anket yapilmadan  oOnce
katilimcilara anketin bilimselligi hakkinda genel bir bilgi verilerek anketin
tarafsiz doldurmasi tesvik edilmistir.

Aragtirmada anakiitle, Kocaeli PTT Basmiidiirliigiinde ¢aligsan tiim
yonetici ve ¢alisanlardir. Arastirmada yok denilecek kadar az sayida bulunan
mazeret izinliler hari¢ herkesin katilimi saglandigi i¢in, ayrica bir 6rnekleme
ihtiya¢ kalmamistir.

3.6. Verilerin istatistiksel Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) for Windows 17.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verileri
degerlendirilirken tanimlayic istatistiksel metotlar1 (Say1, Yiizde, Ortalama,
Standart sapma) kullanilmistir. Hipotez testleri olarak Parametrik testlerden
T-Testi, Anova OneWAY testi ve korelasyon analizleri yapilmistir. Elde
edilen bulgular %95 giiven araligimda 0,05 anlamhilik diizeyinde
yorumlanmustir.

Orgiit Kiiltiirii 6lgeginin 15.sorusu faktor yiikleri birbirine yakin
oldugu icin aragtirmadan ¢ikarilmistir. Geri kalan 24 maddenin genel
giivenirligi 0=0,932 olarak bulunmustur. Yapilan Kmo ve Barlett analizi
sonucunda KMO degerinin 0,936 olarak Barlett degerinin ise 0,05 den kiigiik
oldugu ve faktér analizinin yapilabilir oldugu goriilmistiir. Faktor analizi
sonucunda toplam varyans1 % 52,25 olan 3 faktdr olusmustur.
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Tablo 1: Orgiit Kiiltiirii Olgegi Faktor Yapist

Boyut Madde Faktor | Varyans Cronbach's
Yiikii Alpha
Bireysel 11-Yaraticilik yenilikgilik 0,711 18,764 0,885
ozerklik ve | 16-Karar almaya katilmay: tegvik 0,656
sorumluluk | 17-Sorumluluklari yerine getirme 0,626
ustlenilmesi | 13-Adaletli degerlendirme 0,610
nin  tesviki | 14-Sosyal haklar 0,571
ve kargilik 777 Jletigim Kalitesi 0,570
verilmesi 18-Yapilana karsilik verme 0,548
10-Lider yonetici yetistirir 0,512
Orgiitsel 9-Yénetim uygulamalar: tutarli 0,664 18,245 0,852
yap1 ve | 2-Islerin yiiriiyiisii 0,654
misyonda 1-Misyon 0,648
biitiinlesme | 6-Sgylenilenler yapilanlarin | 0,647
tutarlilig
8-Yenilikleri destekler 0,592
7-Kaliteli elemanlarin tutulmasi 0,590
4-Baghilik diizeyi 0,583
3-Performans hakkinda | 0,571
bilgilendirme
5-Kisisel ve kurumsal ihtiyag | 0,525
dengesi
Orgiitsel 22-Kendilerini gelistirme 0,715 15,241 0,831
destek  ve | 20-Ucret diizeyi tutarliligi 0,666
performans | 24-Insanlar endegerli varliktir 0,635
- odil [ 21-Odiillendirmenin katkiya gore | 0,597
iliskisi olmasi
25-lyi yer 0,546
23-Kariyer gelistirme programi 0,543
19-Fiziki imkan 0,503

Toplam Varyans %52,25

“Bireysel ozerklik ve sorumluluk iistlenilmesinin tesviki ve karsilik
verilmesi” faktoriinii olusturan 8 maddenin giivenirligi 0=0,885 olarak
bulunmustur. Faktor analizi yapildiginda %18,8 varyans orani elde edilmistir.

“Orgiitsel yapt ve misyonda biitiinlesme” faktoriinii olusturan 9
maddenin  giivenirligi 0=0,852 olarak bulunmustur. Faktor analizi
yapildiginda %18,2 varyans orani elde edilmistir.

“Orgiitsel destek ve performans — édiil iligkisi” faktdriinii olusturan
7 maddenin giivenirligi 0=0,831 olarak bulunmustur. Faktor analizi
yapildiginda %15,2 varyans orani elde edilmistir.

4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boéliimde, arastirma probleminin ¢6ziimii i¢in, arastirmaya
katilan PTT calisanlarindan Olgekler yoluyla toplanan verilerin analizi
sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir. Elde edilen bulgulara dayali
olarak agiklama ve yorumlar yapilmustir.
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4.1. Orneklem Grubunun Demografik Ozelliklerine liskin
Bulgular

Arastirmaya katilan PTT ¢alisanlarmin 196's1 (% 72,9) bay, 73"t (%
27,1) bayandir. Arastirmaya katilan PTT ¢alisanlarmm 70'i (% 26,0) 18-29
yas, 74"t (% 27,5) 30-40 yas, 98'1 (% 36,4) 41-50 yas, 27'si (% 10,0) 51 ve
iizeri yas araligindadir. Arastirmaya katilan PTT calisanlarinin 35'1 (% 13,0)
ortaokul ve alti, 801 (% 29,7) lise, 154'i (% 57,2) {niversite
mezunudur.Arastirmaya katilan PTT calisanlarinin 31'1 (% 11,5) yonetici,
238'1 (% 88,5) memur/iscidir. Arastirmaya katilan PTT ¢alisanlarinin 19'unun
(% 7,1) bir yildan az, 90'mm (% 33,5) 1-5 yil, 21'inin (% 7,8) 6-10 yil,
139'unun (% 51,7) 11 yil ve daha fazla siire kurumunda calistig
goriilmektedir. Buna gore arastirmaya katilanlarin ¢ogu (% 72,9) erkek
agirlikta, yartya yakimi 40 yas iistii (% 46,4) ve yariya yakini da 40 yas
altindadir. Yaridan fazlasi {iniversite mezunudur. Cogunlugu (% 88,5)
memur/is¢idir. (% 69,5) oran1 kisi 5 yildan fazla tecriibeye sahiptir.

4.2. Arastirmaya Katilan PTT Cahsanlarimn Kurumlarindaki
Orgiit Kiiltiirii Diizeylerinin Ortalamasi

Aragtirmaya katilan PTT calisanlarinin kurumlarindaki 6rgiit kiiltiirii
diizeylerinin ortalamasi incelendiginde, bireysel 6zerklik ve sorumluluk
iistlenilmesinin tesviki ve karsihik verilmesi ortalamasi 2,522 + 0,889;
orgiitsel yap1 ve misyonda biitiinlesme ortalamasi 2,897 + 0,800; orgiitsel
destek ve performans—odiil iliskisi ortalamas1 2,799 + 0,890 olarak
bulunmustur.

Sekil 1: Orgiit Kiiltiirii Diizeyleri

Birayzal bzerldik v
soremlulul:
istlenilmesinin tegvila
vz langdil verilmesi

25218

Ovegiitsal destalcve _r'x Ouziitsal vapt ve
parformans—odil iliglis misyvonda b tinlegsma
2, 7987 2,3968
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4.3. Arastirmaya Katilan PTT Cahsanlariin Kurumlarindaki
Orgiit Kiiltiirii Diizeylerinin Demografik Ozelliklere Gore
Farkhlasmasi

Arastirmaya katilanlarn  bireysel 6zerklik ve sorumluluk
iistlenilmesinin tesviki ve karsiik verilmesi, orgiitsel yap: ve misyonda
biitiinlesme ile orgiitsel destek ve performans—odiil iliskisi puanlar
ortalamalarinin cinsiyet ve kurumdaki pozisyon degiskenine gore anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlaml
bulunamamistir (p>0,05).

Tablo 2: Aragtirmaya Katilan PTT Calsanlarmin Kurumlarindaki
Orgit Kiiltiri Diizeylerinin  Yas Degiskenine Gore

Farklilagmasi

Grup N Ort Ss F P
Bireysel 6zerklik | 18-29 yas 70 2,200 0,731 12,090 | 0,000
ve sorumluluk | 30-40 yas 74 2,330 0,909
iistlenilmesinin 41-50 yas 98 2,714 0,852
tesviki ve | 51yasveiizeri |27 | 3,187 | 0852
karsilik
verilmesi
Orgiitsel yap1 ve | 18-29 yas 70 2,563 0,604 | 14,121 | 0,000
misyonda 30-40 yas 74 2,719 0,737
biitiinlesme 41-50 yas 98 3,111 0,855

51 yas ve iizeri 27 3,473 0,680
Orgiitsel destek | 18-29 yas 70 2,554 0,720 | 9,031 0,000
ve performans— | 30-40 yas 74 2,559 0,911
odiil iliskisi 41-50 yas 98 3,026 0,926

51 yas ve iizeri 26 3,286 0,703

Aragtirmaya katilan PTT caliganlarmin bireysel o6zerklik ve
sorumluluk iistlenilmesinin tesviki ve karsihk verilmesi puanlari
ortalamalarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilk gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli  bulunmustur(F=12,090; p=0,000<0,05).Farkliliklarin kaynaklarini
belirlemek amaciyla yapilan tamamlayict post-hoc analizi sonucunda, 41-50
yas araligi, 51 ve iizeri yas araliindaki PTT calisanlarinin bireysel 6zerklik
ve sorumluluk iistlenilmesinin tesviki ve karsilik verilmesi puanlari, 18-29 ve
30-40 yas araligindaki PTT calisanlarinin bireysel 6zerklik ve sorumluluk
iistlenilmesinin tesviki ve karsilik verilmesi puanlarindan yiiksektir. Buna
gore yas1 ilerlemis olanlar, bireysel 6zerkligin ve sorumluluk {istlenilmesinin
tegvik edildigini ve karsilik bulduklarmi belirtmekte, gen¢ c¢alisanlar ise
kendilerinin 6zerk olmadiklarmi, yeterli sorumluluk alamadiklarini ve
dolayisiyla yeterli karsilik bulamadiklarini diistinmektedirler.

Arastirmaya katilan PTT calisanlarinim orgiitsel yapi ve misyonda
biitiinlesme puanlar1 ortalamalarinin yas degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli
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varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel agidan  anlamli  bulunmustur(F=14,121;  p=0,000<0,05).
Farkliliklarm kaynaklarini belirlemek amaciyla yapilan tamamlayict post-hoc
analizi sonucunda, 41-50 yas araligi, 51 ve iizeri yas araligindaki PTT
calisanlarmin orgiitsel yap1 ve misyonda biitiinlesme puanlari, 18-29 ve 30-40
yas araligindaki PTT ¢alisanlarmin orgiitsel yap1 ve misyonda biitiinlesme
puanlarindan yiiksektir. Buna goére yas1 40 yasindan fazla ilerlemis olan
kesimin orgiitsel yap1 ve misyon ile daha fazla biitiinlestigi, orgiitsel kimligi
daha fazla benimsedigi anlasilmaktadir. Caligma sirasindaki goézlemlerimiz
de bunu dogrulamaktadir. Ozellikle geng ¢alisanlar arasinda tayinle atanmis
memur olarak gelen ve kendi memleketlerinden uzakta bulunan gen¢ kesimin
bir kismi, esasen daha giiclii bir kurumda ¢alismayr arzulamasina ragmen
kamuda memur olmay1 baglangi¢ asamasinda zoraki kabullenmekte, alternatif
bulanlardan bazilart kurulusunu degistirmeye c¢alismakta, bulamayanlar da
zaman i¢inde benimseme yoluna gitmektedirler.

Aragtirmaya katilan PTT c¢alisanlarinin  orgiitsel destek ve
performans—odiil iliskisi puanlar1 ortalamalarmm yas degiskenine gore
anlaml1 bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek
yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasmdaki fark
istatistiksel ~ agidan  anlamli  bulunmustur(F=9,031;  p=0,000<0,05).
Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla yapilan tamamlayict post-hoc
analizi sonucunda, 41-50 yas araligi, 51 ve iizeri yas araliindaki PTT
calisanlarinin orgiitsel destek ve performans—odiil iliskisi puanlari, 18-29 ve
30-40 yas araligindaki PTT c¢alisanlarinin orgiitsel destek ve performans—odiil
iligkisi puanlarindan yiiksektir. Buna gore kurulusta daha uzun fazla zaman
calisarak yagsi ilerlemis kesim, oOrgiitsel destegi gordiiglinii ve yaptiklari
hizmet karsisinda yaptiklarinin karsiligini alabildiklerini diistinmektedirler.
Kamuda personelin sadece yasa gore destek gormedigi bilindiginden bu
durumun, tecriibeli kesimin yasi ve tecriibesi ile;amirleri ile daha rahat
iletisim kurabilmelerinin, 6zgiiven zedelenmesini engellediginden;orgiitsel
destegi daha fazla hissettiklerini s6ylemek miimkiindiir. Geng kesimde ise
bunun bazen miimkiin olmadig: goriilebilmektedir.

Tablo 3: Aragtirmaya Katilan PTT Calsanlarmmn Kurumlarindaki
Orgiit Kiltiirti Diizeylerinin Egitim Durumu Degiskenine
Gore Farklilagsmasi

Grup N Ort Ss F P
Bireysel 06zerklik | Ortaokul ve alt1 35 3,096 | 1,047 15,145 | 0,000
ve sorumluluk | Lise 80 2,698 | 0,828
iistlenilmesinin Universite 154 | 2,299 | 0,804
tesviki ve karsilik
verilmesi
Orgiitsel yapt ve | Ortaokul vealti | 35 | 3,137 | 0,938 | 11,095 | 0,000
misyonda Lise 80 3,160 | 0,847
biitiinlesme Universite 154 | 2,705 | 0,684
Orgiitsel ~ destek | Ortaokul ve alti | 35 3,272 | 1,003 | 7,452 0,001
ve performans— | Lise 79 2,865 | 0,929
odul iligkisi Universite 154 | 2,657 | 0,803
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Aragtirmaya katilan PTT c¢aliganlarmin  bireysel 6zerklik ve
sorumluluk istlenilmesinin  tesviki ve karsilik verilmesi puanlart
ortalamalarinin egitim durumu degiskenine gére anlaml bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(Anova) sonucunda grup ortalamalart arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunmustur(F=15,145; p=0,000<0,05). Farkliliklarin kaynaklarini
belirlemek amaciyla yapilan tamamlayici post-hoc analizi sonucunda,
ortaokul ve alti, lise mezunu PTT calisanlarmin bireysel o6zerklik ve
sorumluluk tistlenilmesinin tegviki ve karsilik verilmesi puanlari, {iniversite
mezunu PTT c¢alisanlarmin bireysel 6zerklik ve sorumluluk iistlenilmesinin
tesviki ve karsilik verilmesi puanlarindan ytiksektir. Buna gore egitimi diisiik
olan personel; kurulusu ile, gidecek bir yolu olmadigi i¢in biitiinlesmekte,
fakat yeni personel arasinda daha yogun bulunan egitimi yiiksek olanlar ise,
en azindan zihinsel diizeyde arayislarina devam etmektedirler. Buradaki bir
baska neden, egitimi diisiik olanlar arasinda genellikle dagitim gibi, kaliplar1
belli igler yaptirildigt ve bunlarmn islerinin zaten sinirlart belli rutin isler
oldugu i¢in, kisiler kurumunu sevmisse, ¢esitli zorluklari olmakla birlikte,
ekstra sorumluluk gerektirmeyen bu islerde kendisini bireysel olarak 6zerk ve
hiir hissetmektedirler.

Arastirmaya katilan PTT caligsanlarinin orgiitsel yap1 ve misyonda
biitlinlesme puanlar1 ortalamalarinin egitim durumu degiskenine gore anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli
varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasmdaki fark
istatistiksel ag¢idan anlamli  bulunmustur(F=11,095; p=0,000<0,05).
Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla yapilan tamamlayict post-hoc
analizi sonucunda, ortaokul ve alti, lise mezunu PTT ¢aliganlarmin orgiitsel
yap1 ve misyonda biitiinlesme puanlari, tiniversite mezunu PTT ¢aligsanlarinin
Orgiitsel yap1 ve misyonda biitiinlesme puanlarindan yiiksektir. Buna gore
egitimi diisiik olanlar, kuruluslar1 ile daha fazla biitiinlesmekte ve
emeklilikleri de buradan olmaktadir. Egitimi diisiik c¢alisanlarin kurumuna
bagliliklar1 daha yiiksek goriinmektedir.

Arastirmaya katilan PTT c¢alisanlarinin = orgiitsel  destek ve
performans—odiil iligkisi puanlari ortalamalarmin egitim durumu degiskenine
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki
fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur(F=7,452; p=0,0

01<0,05).Farkliliklarin  kaynaklarini1 belirlemek amaciyla yapilan
tamamlayic1 post-hoc analizi sonucunda, ortaokul ve alti1 egitim diizeyine
sahip PTT calisanlarmin orgiitsel destek ve performans—ddiil iliskisi puanlari,
tiniversite mezunu PTT calisanlarinin Orgiitsel destek ve performans—odiil
iligkisi puanlarindan yiiksektir. Bu durumu soyle yorumlamak miimkiin
olabilir. Bilindigi gibi PTT koklii bir kurulustur. Uzun yillara dayali gecmisi
oldugu gibi, calisanlar1 da genel olarak uzun yillardan beri ¢alismaktadir.
Ancak kurulug son yillarda giiniin sartlarina gore beklentileri yiiksek, yeni
bilgilerle yetismis ve en iyi kurumlarda ¢alismak i¢in siirekli arayista bulunan
bir hayli yeni {iniversite mezunu eleman almistir. Yeni alinan elemanlarin
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hepsi iiniversite mezunudur. Bir kismi, zorunlu kamu tayini ile PTT
kurulusunu se¢gmek zorunda kalmasina ragmen, arayiglart devam etmekte ve
dolayistyla kurumla biitiinlesemedigi i¢in orgiitsel destegi eski elemanlar
kadar giiglii olarak hissedememektedirler. Kurumdan ayrilmayip kalanlarin
zaman i¢inde kurulusla biitiinlesecegi dngoriilebilir.

Tablo 4: Aragtirmaya Katilan PTT Calsanlarmin Kurumlarindaki
Orgiit Kiiltiiri Diizeylerinin Kurumundaki Caligma Stiresi
Degiskenine Gore Farklilasmasi

Grup N Ort | Ss F P
Bireysel Bir yildan az 19 2,414 | 0,740 | 6,075 | 0,001
ozerklik ve | 1-5 yil 90 2,254 1 0,806
sorumluluk 6-10 21 2,351 | 1,040
tstlenilmesinin | 11 yil ve daha | 139 | 2,736 | 0,889
tesviki ve | fazla
karsilik
verilmesi
Orgiitsel yap1 | Bir yildan az 19 2,719 | 0,831 | 11,974 | 0,000
ve misyonda | 1-5 yil 90 2,559 | 0,631
biitiinlesme 6-10 21 2,788 | 0,937
11 yil ve daha | 139 | 3,156 | 0,787
fazla
Orgﬁtsel Bir yildan az 19 2,774 | 0,822 | 4,875 | 0,003
destek ve | 1-5yil 90 2,539 1 0,800
performans— 6-10 21 2,706 | 1,119
odul iligkisi 11 yil ve daha | 138 | 2,986 | 0,881
fazla

Aragtirmaya katilan PTT c¢aliganlarmin  bireysel 6zerklik ve
sorumluluk istlenilmesinin  tesviki ve karsilik verilmesi puanlart
ortalamalarinin; kurumundaki ¢aligsma stiresi degiskenine goére anlamli bir
farklillk gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii
varyans analizi (Anova) sonucunda, grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel ~acidan  anlamli  bulunmustur(F=6,075;  p=0,001<0,05).
Farkliliklarm kaynaklarimni belirlemek amaciyla yapilan tamamlayict post-hoc
analizi sonucunda, kurumunda 1-5 arasi yil ¢alisgan PTT c¢alisanlarinin
bireysel 6zerklik ve sorumluluk iistlenilmesinin tesviki ve karsilik verilmesi
puanlart, kurumunda 11 yil ve daha fazla siire ¢alisan PTT calisanlarinin
bireysel 6zerklik ve sorumluluk iistlenilmesinin tesviki ve karsilik verilmesi
puanlarindan diisiiktiir. Yukarida egitim ile iligkili kisminda agiklandig1 {izere
1-5 il arasi ¢aligmis olanlar kurulusun yeni elemanlaridir. Genellikle geng
kesimi temsil etmektedirler. Yaslari gen¢ ve kurumdaki ge¢misi azdir. Bu
kimseler, kendilerini eski ¢alisanlar gibi 6zgiir ve yetkili hissetmemekte ve
karsilik bulamadiklarini diigiinmektedirler.

Arastirmaya katilan PTT caligsanlarinin orgiitsel yap1 ve misyonda
biitiinlesme puanlari ortalamalarinin kurumundaki ¢alisma siiresi degiskenine

155




ARSLAN 2012

gore anlaml1 bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
tek yonli varyans analizi (Anova) sonucunda, grup ortalamalar1 arasindaki
fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur(F=11,974; p=0,000<0,05).
Farkliliklar kaynaklarini belirlemek amaciyla yapilan tamamlayict post-hoc
analizi sonucunda, kurumunda 1-5 arasi yil ¢alisgan PTT c¢alisanlarinin
orgiitsel yapt ve misyonda biitiinlesme puanlari, kurumunda 11 yil ve daha
fazla siire ¢alisan PTT ¢aliganlarmin orgiitsel yap1 ve misyonda biitiinlesme
puanlarindan diistiktiir. Yeni ¢aliganlar eski ¢aliganlara kiyasla kurumla daha
az biitiinlesmekte ve daha az vefa sahibi olmaktadirlar.

Aragtirmaya katilan PTT calisanlarinin, Orgiitsel destek ve
performans—ddiil iliskisi puanlar1 ortalamalarmin kurumundaki ¢aligma siiresi
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel acgidan anlaml
bulunmustur(F=4,875; p=0,003<0,05). Farkliliklarin kaynaklarmni belirlemek
amaciyla yapilan tamamlayici post-hoc analizi sonucunda, kurumunda 1-5
arast yil caligan PTT caliganlarinin,orgiitsel destek ve performans—odiil
iligkisi puanlari, kurumunda 11 yil ve daha fazla siire g¢alisan PTT
calisanlarinin  orgiitsel destek ve performans—odiil iliskisi puanlarindan
diisiiktiir. Yeni ¢alisanlar kendilerini kurumla biitiinlesik gormedikleri igin,
orgiitsel destek ve odiilii de yeterli bir sekilde gérememekte, gorse bile bunu
bir karsilik olarak hissetmemektedir.

4.4. Arastirmaya Katilan PTT Cahsanlarinin Kurumlarindaki
Orgiit Kiiltiirii Diizeylerinin  Aralarindaki Iliskinin
Korelasyon Analizi ile Incelenmesi

Tablo 5: Aragtirmaya Katilan PTT Calisanlarinin Kurumlarmdaki

Orgiit Kiiltiirii  Diizeylerinin ~ Aralarindaki Iligkinin
Korelasyon Analizi ile Incelenmesi
Boyutlar Boyut N r P
Orgiitsel yap1 ve | Bireysel ozerklik ve | 269 | 0,719 | 0,000
misyonda sorumluluk  istlenilmesinin
biitiinlesme tesviki ve karsilik verilmesi
Orgiitsel destek ve | Bireysel ozerklik ve | 268 | 0,719 | 0,000
performans—odiil sorumluluk iistlenilmesinin
iligkisi tesviki ve karsilik verilmesi
Orgiitsel destek ve | Orgiitsel yapt ve misyonda | 268 | 0,555 | 0,000
performans—odiil biitiinlesme
iligkisi

Tablo 5’den anlagilacagi fizere, oOrgiitsel yapt ve misyonda
biitiinlesme ile bireysel 6zerklik ve sorumluluk iistlenilmesinin tesviki ve
karsihk verilmesi arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon
analizi sonucunda, puanlar arasinda %71,9 diizeyinde pozitif yonde anlamli
iligki bulunmustur. (r=0,719; p=0,000<0,05). Buna gore orgiitsel yap1 ve
misyonda biitiinlesme puani arttikca bireysel Ozerklik ve sorumluluk
iistlenilmesinin tesviki ve karsilik verilmesi puani da artmaktadir. Calisanlar
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kurumla biitiinlesebildikleri oranda kendilerini daha ozerk ve rahat
hissetmekte ve sorumluluk i¢in kendilerine yetki verildigini diistinmekte ve
duygusal olarak daha rahat hareket etmektedirler.

Orgiitsel destek ve performans—odiil iliskisi ile bireysel 6zerklik
ve sorumluluk iistlenilmesinin tesviki ve karsihk verilmesi arasindaki
iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar
arasinda %71,9 diizeyinde pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. (r=0,719;
p=0,000<0,05). Buna gore orgiitsel destek ve performans—odiil iliskisi puani
arttikca bireysel 6zerklik ve sorumluluk iistlenilmesinin tesviki ve karsilik
verilmesi puani da artmaktadir. Kurumdan gerekli maddi veya manevi destek
gordiiklerini diistinenler kendilerini daha 6zerk, daha rahat hissetmekte ve
gerektiginde sorumluluk i¢in kendilerine yetki verildigini diisiinmektedirler.

Orgiitsel destek ve performans—édiil iliskisi ile drgiitsel yap1 ve
misyonda biitiinlesme arasindaki iliskiyi belirlemek {izere yapilan
korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %55,5 diizeyinde pozitif
yonde anlamh iligki bulunmustur. (r=0,555; p=0,000<0,05). Buna gore
orgiitsel destek ve performans—odiil iliskisi puani arttikga Orgiitsel yap1 ve
misyonda biitiinlesme puani da artmaktadir. Calisanlar kurulusun kendilerini
sahiplendigini gordiikge, kuruluslari ile daha fazla biitiinlegsmektedirler.

5. SONUC

Orgiit  kiiltiirii, 06zelligi nedeniyle ¢alisanlarm davramslarim
yonlendiren, sekillendiren veya kisitlayan ve/veya dislayan iki yoniiniin
oldugu bilinmektedir. Genel olarak bir kiiltiirii kabul etmis ve benimsemis
olanlar;bu kiiltiirde kendilerini daha rahat, daha iiretken hissederek islerini
yaparlarken, kiiltliriin disinda kalanlar veya kaldiklar1 hissini yasayanlar,
ideal performans ve verimlilikten uzak kalmaktadirlar.

Robins’ten  faydalanarak  Kocaeli PTT  Bagmiidiirliigiinde
gerceklestirdigimiz Orgiit Kiiltiirii aragtirmasinda kurulusun kiiltiirii faktor
analizi yapilarak degerlendirilmistir. Buna goére 3 belirgin faktér ortaya
cikmugtir. Bu faktorler:

e Bireysel Ozerklik ve sorumluluk {istlenilmesinin tesviki ve
karsilik verilmesi

e Orgiitsel yap1 ve misyonda biitiinlesme
o Orgiitsel destek ve performans — 6diil iligkisidir.

Bu analiz sonucunda 2 tiir sonu¢ ortaya g¢ikmustir.
1. PTT Kocaeli Bagmiidiirliigli biinyesindeki orgiit kiiltiiriiniin yapis1 ve bu
yapiyl gosteren bir fotografin ortaya ¢ikmast
2. Elde edilen sonuglarin, sektdr veya sektor disindaki diger kuruluslarin
orgiit kiiltiirleri ve bu kiiltiirlerdeki orgiitsel davraniglar ile karsilastirma
yapilmasina imkan saglayacak bir kuramsal yapinin ortaya ¢ikmasi

Kurulus agisindan bakildiginda, PTT Kocaeli Basmiidiirliigii
calisanlar1 arasinda Robins’in o6rgiit kiiltiirii tanimlamasinda yer alan orgiit
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kiiltiirii boyutlar:: Kisisel Ozerklik, Yap1, Destek, Kimlik, Performans-Qdiil,
Catisma Toleransi, Risk Toleransi,faktor analizi ile birlestirilerek 3 faktor
halinde 6zetlenmekte ve bir 6rgiit kiiltiirii fotografi ortaya ¢ikmaktadir.

Calismanin sonucunda ortaya ¢ikan fotografi; kiiltiir agisindan genel
olarak degerlendirdigimizde, kurulusta c¢alisanlarin belirtilen faktorler
acisindan cinsiyet ve pozisyonlarma bagl olarak bir fark bulunmamaktadir.
Ancak, yas, egitim ve ¢aligma yillar1 agisindan bakildigindan gruplar arasinda
farkliliklarin  bulundugu anlagilmaktadir. Yasi ilerlemis, egitimi disik,
kurumda uzun yillardan beri ¢aligan kimseler kendilerini daha 6zerk, daha
sorumlu ve yaptiklarinin karsiligini aldiklarini, ayn1 zamanda kuruluslar1 ve
misyonla daha fazla biitiinlesmis olduklarint ve kendilerinin de nisbi olarak
desteklendigini diisiinmektedirler. Buna karsilik, mutlak anlamda bir
genelleme yapilmasi dogru olmamakla birlikte, geng, kurulusa sonradan
gelmis, yiiksek egitimli ve kurumda daha az ¢aligmis olanlar, eskilerin aksine
bu unsurlar1 yeterince hissedememektedirler. Béylece verilere gore kurulus
icinde 2 ayr1 fotograf goriintiisii ortaya ¢ikmaktadir.

Buradan hareketle eski ve yeni 2 kesimin heniiz yeterince
birbirleriyle kaynasamadiklarini ve biitiinlesemediklerini, kurulus amag¢ ve
misyonu dogrultusunda bir takim haline gelemediklerini sdyleyebiliriz.

Bu calismada elde ettigimiz bu sonucun ortaya ¢ikmasindan sonra,
sonuglart test etmek amaciyla, bu fotografi baz1 yoneticiler ile
degerlendirdigimizde sonuglarin lehinde ve aleyhinde goriisler ortaya
¢ikmistir. Bunu da degerlendirdigimiz de ortaya ¢ikan sonucun ve fotografin
mantiken dogru oldugu hikkmiine varabiliriz. $oyle ki; kurulus eski ve kokli
bir kurulus olmasma ragmen son zamanlarda personel, teknoloji, ¢alisma
alanlar1 tercihi ve vizyon agisindan ¢ok ciddi degisimler gegirmekte ve
atilimlarda bulunmaktadir. Dolayisiyla bu degisim siirecinde eski ve yeninin
bir birini anlamasinda ve hizla biitiinlesmesinde farkliliklar vardir ve olmasi
da normaldir. Oyle anlagilmaktadir ki, bu durum, tipki soguk su ile sicak
suyun karigarak 1lik hale déniismesi gibi, eskilerin tecriibeleri ve yenilerin
yeni zaman i¢in gerekli olan yetkinlikleri, enerjileri ve dinamizmleri birbirine
kaynasmaktadir. Anormal olan bu tiir problemlerin kalic1 halde kalmasidir. 2
kesim arasinda problem olusturacak nitelikte goriiniir bir catisma
yasanmadigina gore bu tiir farkliliklar degisimin dogasindan kaynaklanan
farklilik olsa gerektir.

Esasen, taraflarmn birbirini yeterince iyi anlamamasi; bir ¢ok
kurulusta var olan, 6grenmeyi ve saglikli gelismeyi engelleyen bir durumdur.
Schein, “Organizasyonlar, ni¢in 6grenmeyi ogrenmekte basarisiz olurlar ve
bundan dolay1 nigin rekabet disi kalirlar” sorusunu cevaplamaya calistigi
caligmasinda; bu kusura isaret etmekte ve  “Yoneticiler, miihendisler ve
uygulamacilar(operatdr) birbirlerini ¢ok iyi anlamamaktadirlar. Bu ii¢ grubun
birbirini anlamadaki bir eksiklik, kurulustaki 6grenmeye engel olabilir”
(Schein, 1996, s. 9)derken bir ¢ok kurulusun yasadigi ortak sikintiyr dile
getirmektedir. Bunun gibi ayn1 isletmede bulunan tiim taraflarin eger iyi bir
takim olmak istiyorlarsa, iyi bir takim olabilmenin 6n sartt olan “iyi
anlamaya” ihtiyaglar1 vardir. Oyleyse, kurulustaki bu durum catisma niteligi
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tagimamasina ragmen; eger gelistirici ve kaynastirict tedbirler saglikli olarak
almamaz, iyi yonetilemez ve yonlendirilemez ise gereksiz enerji kaybina
sebep olabilir ve kurulusun performansint olumsuz etkileyebilir.
Bilinmektedir ki, basarili ve yiliksek performansli kuruluglarin en ayirt edici
ozelligi, ¢alisanlarn misyon ve vizyonda biitiinlesebilmeleri ve maddi ve
manevi boyutlari ile kendilerini bir takim halinde ortaya koyabilmeleridir.

Gorilinen odur ki, kurulusta var olan gen¢ kesim, degisim dogasinin
bir ozelligi ve itici giicli olarak orgiit kiiltiiriinii degisime zorlamaktadir.
Bunun pozitif sonuglar verebilmesi ve kurulus lehine canli tutulabilmesi igin
kurulusta, tiim taraflarin karsilikli olarak birbirini iyi anlamaya, ustalikli ve
bilingli degisim programlari ile hareket etmeye ihtiyag vardir.

Ozetle, PTT Kocaeli Basmiidiirliigii biinyesinde yaptigmmiz analiz
calismasint diger kuruluslar1 da kapsayacak sekilde degerlendirdigimizde, su
sonuglar1 ¢ikarmak miimkiin olabilir.

1. Orgiit kiiltiirii, birden bire degismemekte ve bazen degisime
lokomotif, bazen de degisime direng olusturabilmektedir.

2. Her kurulus kagmilmaz olarak yenilenme ihtiyacindadir ve
yenilenme siirecinde eski mekanizmalar yerine yenilerini terk edecektir.

3. Degisim siirecinde eski mekanizmalar kendi yerlerini korumaya
calisirlarken, yenilerin aktif hale gelmesine direng gosterebilirler.

4. Yeni giicler, gosterdikleri ya da gosterecekleri iistiin ve farklh
performans ile kuruluslarin degisime adapte olmasina yardimer olabilir.

5. Eski ve yeni arasinda uyumlu bir gecisin ve birlikteligin
saglanabilmesi, eskinin  tecrilbesi ~ve yeninin  dinamizmi ile
birlestirilebilmesi,cevreye ve degisimlere basarili bir sekilde uyum
saglanarak yol alinabilmesi, giligli bir takim halinde {istiin performans
gosterilebilmesi i¢in, taraflarin birbirlerini iyi anlamasina ve ozellikle orgiit
kiiltiiriniin  koklii oldugu biiylik kuruluslarda, kiiltiir degisiminin bilingli
degisim programlari ile gergeklestirilmesinde dnemli faydalar vadir.

6. Degisim siireci basar1 ile yonetilebilir, taraflar birbirlerine
yardimce1 olup, birbirlerini gii¢lendirebilirlerse; orgiit kiiltiirii, kuruluslar i¢in
yikict degil, yapict bir unsur olarak kuruluslarin ilerlemesine ve gelismesine
katki saglayabilir.
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