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OZET

Muhasebe meslek mensubu, isletmelerin  bilgi  kullanicilar
durumunda olan kisi ve kuruluslarin ihtiva¢ duydugu bilgileri iiretirken
toplumun ¢ikarlarim da goz oniine aldigi icin onemli sorumluluklar
tasimaktadir. Bu sosyal sorumluluk duygusunun getirmis oldugu c¢alisma
kosullari, meslek mensuplarinin mesleki faaliyetlerinde bir takim sorunlarla
karsilasmalarina ve beklentilerine de yol agmustir.

Bu ¢alisma, Bilecik ve Yalova illerinde faaliyet gosteren muhasebe
meslek mensuplarimin mesleklerini icra ederken karsilastiklart sorunlart
tespit etmeyi ve bu meslek mensuplarimin is diinyasindan, maliyeden ve
meslek odalarindan beklentilerini ortaya koyarak ¢oziim onerileri getirmeyi
hedeflemektedir. Bu amacgla hazirlanan anket formu, Bilecik ve Yalova
illerinde faaliyet gosteren meslek mensuplarina uygulanmis, elde edilen
veriler istatistiksel paket programi yardimiyla analiz edilmis ve bulgular
isiginda ulasilan sonuglar degerlendirilmigtir.

ABSTRACT

The professionals in the accountancy have important responsibilities
as they produce the data rewired by the enterprises and they also take the
interests of the public into consideration. The working conditions resulting
from such a social responsibility leads the professionals to face some
problems and accordingly to some expectations.

In this study, it is aimed to find out what problems the accountants
in Bilecik and Yalova face while doing their job and to bring some
suggestions to solve the problems by considering the expectations of the
business world, finance department and trade associations. For these
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reasons, a poll was applied to the members of accountancy in Bilecik and
Yalova and the data gathered was analyzed by using a statistical programme
and the results were evaluated according to the findings.

Muhasebe meslegi, Muhasebe meslek mensubu, muhasebecilerin sorunlari.
Accounting, the member of accounting, the problems faced by accountants.

1. GIRIS

Ulkemizde muhasebe mesleginin yasal bir statiiye kavusturulmasi
caligmalart uzun bir gegmise dayanmaktadir. Bu ¢aligmalar sonucunda, 1989
yilinda 3568 sayili yasa yiriirlige girerek muhasebe meslegi Serbest
Muhasebeci (SM), Serbest Muhasebeci Mali Miisavir (SMMM) ve Yeminli
Mali Misavir (YMM) unvanlar1 altinda {i¢ gruba ayrilarak meslek
mensuplarinin yetki ve sorumluluklar1 yasal bir zemine oturtulmustur. Bu
tarihten itibaren, meslegin uygulanmasinda biiyiik gelismeler yasanmistir. Bu
gelismelerin basinda tiim diinyada ve {iilkemizde isletmelerin yasadigi
ekonomik, sosyal ve teknolojik alandaki degisimler gelmektedir. Ekonomik
hayatin icinde yer alan muhasebe mesleginin de bu degisimlerden
etkilenmemesi miimkiin  degildir (Ayboga, 2003:330). Isletmelerdeki
degisime paralel olarak muhasebe meslegine verilen 6nem daha da artmistir.

Muhasebe meslegi, bilindigi gibi, tlkelerin ekonomik yapisini
olusturan 6zel ve kamu isletmelerinin muhasebe ve denetim ile ilgili tim
ekonomik faaliyetlerini yasalara, kurallara, ilkelere, standartlara ve
yontemlere dayali olarak tarafsiz, nesnel, sir tutar ve giivenilir bir tutumla
gerceklestirilmesini saglayan bir meslek dalidir (Ibis, 2002:134). Muhasebe
meslegi uzun yillardir toplumun goéziinde isletmelerin ddeyecegi vergileri
hesaplamaya ¢alisan bir meslek olarak goriilmiistiir. Ancak muhasebe meslek
mensuplari, isletmelerin vergilerini hesaplamanin ve ekonomik faaliyetlerini
kaydetmenin yani sira, bu bilgileri karar alma siirecinde kullanilabilir veriler
haline getiren meslek sahipleridir (Altan, 2004:30). Bu yiizden, muhasebe bir
diistince tarzidir ve temeli bir dengeye dayandigi i¢in, dengeli diistinmeyi bir
yasam felsefesi haline getirmistir (Akisik, 2005:1).

Ekonomilerin temelini olusturan isletmelerin verimli ¢aligmalar1 ve
gelismeleri, iyi bir sekilde isleyen muhasebe ve denetim sistemine baglidir
(Kutlu, 2008:75). Ekonomik ve mali yapinn saglikli bir sekilde isleyisinin
muhasebe meslek mensuplarma bagli oldugu diistiniiliirse, muhasebe meslegi
devlet ve isletmeler acisindan Onemli meslek gruplar1 arasinda yer
almaktadir. Ekonomide yasanan degisimler ile beraber, finansal raporlamanin
yaninda denetim niteliklerinin de 6n plana c¢ikmasi, meslek mensuplarina
onemli sorumluluklar da yiiklemistir (Kalayct ve Teksen, 2006:91). Bu
sorumluluklar sonucunda biitin mesleklerde oldugu gibi, muhasebe
mesleginde de deger yargilarinda celiskiye diisme, kurallarda ve kararlarda
anlasamama ve mesleki problemler goriilmektedir (Ayboga, 2003:327).
Meslek mensubu, yagamis oldugu sorunlara ragmen mesleki ahlak kurallarina
bagli kalarak faaliyetlerini siirdiirmek zorundadir.
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Bilindigi gibi meslek mensubu topluma, devlete, miikelleflerine,
meslektaglarina ve kendine kars1 sorumluluklari olan bir bireydir (Tikkenmez
ve Kutay, 2005:156). Sorumluluklar ise; istege bagli sorumluluk, etik
sorumluluk, yasal sorumluluk ve ekonomik sorumluluk gibi ayrimlara
tutulmaktadir (Karasioglu ve Altan, 2004:54; Kirlioglu, 2003:59). Bu
sorumluluklarinin bilinci ile hareket eden meslek mensuplar1 bagimsiz bir
sekilde anlasilabilir, dogru ve giivenilir bilgiler {iretmeye c¢alismaktadirlar.
Tim bu faaliyetleri gerceklestiricken meslek yasamlart igerisinde c¢esitli
sorunlarla kars1 karsiya kalmakta ve bu sorunlara ¢oziim Onerileri
getirilmesini de beklemektedirler.

Ulkemizde muhasebe meslegi, bu meslege goniil verenler tarafindan
meslegin icrasinda yasanan sikintilara ragmen, Ozverili bir sekilde
yuritilmektedir (Yereli, 2006:3). Bu c¢alismamizda, Bilecik ve Yalova
illerinde faaliyet gdsteren muhasebe meslek mensuplarmin karsilagmis
olduklar1 sorunlart ve ilgililerden beklentilerini ele alarak bunlara ¢6ziim
Onerileri getirebilmek amaciyla bir anket formu diizenlenmistir. Anket
sonuglarma gore elde edilen bulgular 15183inda  yorumlar yapilmaya
calisilmistir.

2. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Bu baslik altinda ¢alismanin amaci, evreni ve érneklemi, sinirliligt,
yontemi ve ¢alismada kullanilan tekniklere iliskin bilgiler verilmistir.

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, muhasebe meslek mensuplarmin mesleki
faaliyetlerini siirdiirlicken karsilasmis olduklar1 sorunlari tespit etmek ve bu
meslek mensuplarinm is diinyasindan, maliyeden ve meslek odalarindan
beklentilerini ortaya koyarak karsilastiklari sorunlara ¢oziim Onerileri
getirebilmektir.

2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu aragtirmanin evrenini, Yalova ve Bilecik illeri sinirlart igerisinde
faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplar1 (Serbest Muhasebeci, Serbest
Muhasebeci Mali Miisavir, Yeminli Mali Miisavir) olusturmaktadir. Bu
illerin segilmesindeki amag; sanayi bdlgelerine yakin konumda bulunmalar1
sebebiyle mevcut potansiyellerinin {iizerinde ticaret hacmi bulunan iller
arasinda olmasidir. Arastirmada meslek mensuplarinin segiminde kolayda
ornekleme se¢im yontemi uygulanmistir. Yalova ve Bilecik illerinin Serbest
Mubhasebeci Mali Miisavirler Odalari’ndan (Mayis 2010 tarihi itibariyle)
alman bilgiye gore odaya kayitlh 352 muhasebe meslek mensubu
bulunmaktadir. Bu illerde faaliyet gosteren tiim meslek mensuplarina
ulagmanin mimkiin olmadigindan hareketle, segilen kolayda ornekleme
secim yontemi kapsaminda 250 meslek mensubu ile arastirma yapilmasi
diisiniilmiigse de, ancak 127 meslek mensubuna anket formlar1 ulastirilarak
geri bildirimi saglanmustir. Orneklem ana kiitleyi %36 oraninda temsil
etmektedir.
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2.3. Arastirmada Kullanilan Yoéntem ve Teknik

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu diizenlenmistir.
Anket formlar’’, daha saglikli sonuglar alinmast amaciyla, bizzat arastirmact
tarafindan meslek mensuplariyla yliz yiize goriisiilerek doldurulmustur.
Uygulanan ve degerlendirmeye alinan anket sayist 127’°dir. Anket verileri
istatistiksel paket programi (SPSS 16.0) yardimi ile frekans analizi yontemi
kullanilarak  degerlendirilmistir.  Ankete katilan muhasebe meslek
mensuplarinin sorulart dogru olarak cevaplandirdiklar: kabul edilmis, segilen
ornek kiitlenin, ana kiitleyi anlamli olarak yansittigi, cevap verenlerin
kesinlikle yonlendirilmedigi varsayilmistir.

3. ARASTIRMANIN BULGULARI

Ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin  demografik
ozellikleri ve karsilagmig olduklar1 sorunlari, meslek mensuplarmin is
diinyasindan, maliyeden ve meslek odalarindan beklentileri hakkimndaki
bilgiler tablolar yardimiyla asagida verilmistir.

Tablo 1: Ankete Katilan Muhasebe
Unvanlarma Goére Dagilimi

Meslek  Mensuplarinin

.. Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
SM 33 26,0 26,0 26,0
SMMM 94 74,0 74,0 100,0
YMM 0 0,0 0,0 100,0
Toplam 127 100,0 100,0

Arastirmaya katilan 127 muhasebe meslek mensubu unvanlarina
gore incelendiginde %26’s1 Serbest Muhasebeci, %74’ Serbest Muhasebeci
Mali Misavir olarak faaliyette bulunmaktadir. Yalova ve Bilecik illerinde
faaliyet goOsteren Yeminli Mali Misavir bulunmadig1 igin anket
yapilamamuistir.

Anket formunun hazirlanmasinda asagidaki kaynaklardan yararlanilmistir:

e KALAYCI, Seref ve TEKSEN, Omer (2006), “ Muhasebecilik Mesleginde Karsilagilan
Sorunlar ve ¢oziim Onerileri: Isparta Il Merkezi Uygulamasi”, Muhasebe ve Finansman
Dergisi, Say1 31, Istanbul, 5.90-101.

e UZAY, Saban ve TANC Siikran Giingor (2004), “Muhasebecilerin Sorunlar ve Beklentileri:
Kayseri ve Nevsehir Illeri Uygulamas1”, Muhasebe ve Finansman Dergisi, Say1 22, Istanbul,
5.94-104.

e UZAY, Saban (2005), “Muhasebe Meslek Stajyerlerinin Sorunlari ve Beklentileri: Bir

Arastirma”, Muhasebe ve Finansman Dergisi, Say1 25, Istanbul, 5.70-78.
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Tablo 2: Ankete Katilan Muhasebe Meslek Mensuplarinin
Cinsiyetlerine Gore Dagilimi
.. Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Kadm 28 22,0 22,0 22,0
Erkek 99 78,0 78,0 100,0
Toplam 127 100,0 100,0

Aragtirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarmin Tablo 2°de de
goriildigi gibi, %22’si kadin ve %781 erkektir.

Tablo 3: Ankete Katilan Muhasebe Meslek Mensuplarinin Medeni
Durumlarmna Gore Dagilimi

.. Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Evli 108 85,0 85,0 85,0
Bekar 19 15,0 15,0 100,0
Toplam 127 100,0 100,0

Tablo 3’de de goriildiigii gibi, ankete katilan muhasebe meslek
mensuplarinin %851 evli ve %15°1 bekardir.

Tablo 4: Ankete Katilan Muhasebe Meslek Mensuplarinin Yaslara

Gore Dagilimi
.. Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde

21-30 8 6,3 6,3 6,3
31-40 57 44,9 44,9 51,2
41-50 36 28,3 28,3 79,5
51-60 20 15,8 15,8 95,3
61 ve lizeri 6 47 4.7 100,0
Toplam 127 100,0 100,0

Aragtirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarmin %6,3’d 21-30
yas arasinda, %44,9’u 31-40 yas arasinda, %28,3’ii 41-50 yas arasinda,
%15,8’1 51-60 yas arasinda ve %4,7’si ise 61 yas ve lizerinde yer almaktadir.

Tablo 5: Ankete Katilan Muhasebe Meslek Mensuplarinin Egitim
Durumlarina Gore Dagilimi

.. Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Ortadgretim 15 11,8 11,8 11,8
On Lisans 20 15,8 15,8 27,6
Lisans 88 69,3 69,3 96,9
Lisans Ustii 4 3,1 3,1 100,0
Toplam 127 100,0 100,0
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Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin egitim
seviyesi, %11,8’1 ortadgretim, %15,8’1 6n lisans, %69,3’1 lisans ve %3,1’1 de
lisans iistii seklindedir.

Tablo 6: Ankete Katilan Muhasebe Meslek Mensuplarmin Aylik
Gelir Durumlarma Goére Dagilimi

.. Gegerli Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde

1.000 TL'den az 10 7,9 8,1 8,1
1.001-1.500 TL aras1 20 15,8 16,3 24,4
1.501-2.000 TL aras1 36 28,3 29,3 53,7
2.001-2.500 TL aras1 13 10,2 10,6 64,3
2.501-3.000 TL aras1 18 14,2 14,6 78,9
3.001 TL ve fazlasi 26 20,5 21,1 100,0
Cevapsiz 4 3,1
Toplam 127 100,0 100,0

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin  gelir
durumlari, %8,1 1.000 TL’den az, %16,3 1.001-1.500 TL arasi1, %29,3 1.501-
2.000 TL arasi, %10,6 2.001-2.500 TL arasi, %14,6 2.501-3.000 TL aras1 ve
%21,1 3.001 TL ve fazlasi seklindedir.

Tablo 7: Ankete Katilan Muhasebe Meslek Mensuplarmin Caligma
Yillarina Gore Dagilimi

.. Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde

5 yildan az 20 15,8 15,8 15,8
6-10 y1l aras1 25 19,7 19,7 35,5
11-15 yil arast 30 23,6 23,6 59,1
16-20 yil arast 17 13,4 13,4 72,5
21-25 yil arasi 13 10,2 10,2 82,7
26 yildan 2 17,3 17,3 100,0
fazla
Toplam 127 100,0 100,0

Tablo 7’de de goriildiigii gibi, muhasebe meslek mensuplarinin
%15,8’inin 5 yildan az, %19,7’sinin 6-10 yil arasi, %23,6’sinin 11-15 yil
arast, %13,4’tinlin 16-20 y1l arasi, %10,2’sinin 21-25 yil aras1 ve %17,3liniin
ise 26 yildan fazla tecriibeye sahip oldugu seklindedir.

Tablo 8: Ankete Katilan Muhasebe Meslek Mensuplarmin Caligsma
Sekillerine Gore Dagilimi

Gecgerli | Kiimiilatif

Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde

Bagimsiz 116 91,4 91,4 91,4

Sirkete Bagli 7 5,5 5,5 96,9

Bir Muhasebecinin 4 3.1 3.1 1000
Yaninda

Toplam 127 100,0 100,0
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Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin %91,4> i
bagimsiz olarak, %5,5” i1 bir sirkete baglh olarak ve %3,1° i de bir meslek
mensubunun yaninda mesleklerini icra etmektedirler.

Muhasebe meslek mensuplarinin  sorunlar1 ve beklentilerine ait
analiz sonuglar1 yorumlanirken bazi durumlarda kesinlikle katiliyorum ve
katiliyorum segenekleri birlikte ele aliarak “katiliyorum” , bazi durumlarda
kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum segenekleri birlikte ele alinarak
“katilmiyorum” seklinde yorum yapilmaya ¢alistimstir.

Tablo 9: Muhasebe Meslek Mensubunun  Karsilagabilecegi
Sorunlar veya Problemler

Sorunlara ve Problemlere Katilim
Durumu (%)*

SORUNLAR VE PROBLEMLER
1 2 R) 4 5 X c

Miikellefler tarafindan az vergi
Odetilmesi yoniinde taleplerin 13,1112,3]117,2123,0|34,4| 3,533 | 1,409
olmasi

Kanunlarda, mevzuatlarda siirekli
meydana gelen degisikliklerin takip | 9,8 | 9,0 |13,1{44,3]23,8{ 3,631 1,221
edilememesi

Meslektaglar tarafindan daha ucuz
defter tutulmasi

Muhasebe mesleginde is yiikiiniin
¢ok fazla olmasi

Alnan iicretlerin emegimizin
karsil11 olmamasi

Miikelleflerden muhasebe

11,41 3,3 | 8,1 125,2]52,0] 4,033 1,330

3,3(13,3]7,31]29,3156,914,333(0,981

4,1173149(17,1166,7[4,350] 1,123

iicretlerinin zamaninda veya hig 8,1 (4,1]7,3]|24,4]155,314,577]4,833
tahsil edilememesi
Is yogunlugundan dolay: &zel 3,3 | 5,7 13,0[37.4[40,7| 4,065 | 1,030

hayata zaman ayrilamamasi

Alinan muhasebe {icretlerinin biiro
masraflarini karsilamaya yetmemesi
Muhasebeci sayisinin fazlaligindan
dolayi tutulan defterin az olmasi
Miikellef sayisinin azhigindan
dolayi tutulan defterin az olmasi

Denetimlerin sik yapilmast 13,3 20,8 R6,7 5,8 [13,3 B,050 [1,242

14,8117,2(116,4127,0]124,6| 3,295] 1,395

16,7123,3(10,8126,7]22,5| 3,150 | 1,436

20,8123,3113,3(22,5120,0]2,975 | 1,452

Ekonomik krizler nedeniyle 5019999 [38.0[372]3.926 1,149
daralan is hacmi

Siirekli degisen muhasebe paket 15, 5155 5115 0[11.7[16,7| 2,542 | 1,478
programlarina uyum saglayamama

Muhasebe uygulamalarinda 15,8116,5(10,7134,7122,3] 3,314 | 1,397

4 1:Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle

Katiliyorum, x: Ortalama, o: Standart Sapma.
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Sorunlara ve Problemlere Katilim
Durumu (%)*

SORUNLAR VE PROBLEMLER
1 2 3 4 5 X c

meydana gelen degisikliklerle ilgili
bilgilerin yetkili makamlarca
egitimin verilmemesi

Ruhsat1 olmayip muhasebe defteri
tutan kisilerin ¢oklugu

Meslekte yiikselmede bir ¢ok
siavin yapilmasi

Devlet dairelerinde biirokratik
iglemlerin ¢coklugu

Miikelleflerin defterlerinin
tutulmasinin yaninda tiim isleriyle 10,81 7,5 17,5 130,8(43,3] 3,883 (1,336
ilgilenilmesi

Miikelleflerin evraklarini
zamaninda ulagtirmamast
Vergi ve SGK incelemelerinde
deneticilerin olumsuz yanl 6,6 110,7113,9138,5(30,3] 3,754 | 1,187
tutumlari

Vergi incelemelerinde
miikelleflerin potansiyel suclu gibi | 4,9 | 9,0 |15,6(34,4]36,1|3,877] 1,147
goriilmesi ve tehditkar tavirlar

Tecriibeli personelin olmamasi 5,3 115,0117,7(38,1(23,9]13,602| 1,161

16,71 7,5 119,2123,3133,3( 3,492 | 1,444

18,3116,7]114,2(22,5128,3| 3,258 | 1,487

49 (6,5]7,3]38,2(43,114,081 (1,098

6,6 | 5,719,0 (32,0]146,74,066| 1,176

Ankete katilan muhasebe meslek mensuplarmin  mesleki
faaliyetlerini yerine getirirken karsilasmis olduklar1 sorunlarm frekans
dagilimlart Tablo (9)* da gosterilmistir. Tablo (9) incelendiginde “Muhasebe
mesleginde is yiikiiniin ¢ok fazla olmasi” yargis1 %86,2 oran ile yiiksek
diizeyde kabul gorerek muhasebe meslek mensuplarinin sorunlarinin ilk
sirasinda yer almaktadir. Muhasebeciler, igletmelere ait islemleri her ne
kadar da bilgisayar ortaminda paket programlar araciligi ile gerceklestirmis
olsalar da yapmis olduklar1 bir takim iglerin gereksiz oldugu ve zamanlarinin
biiyiikk ¢cogunlugunu aldigmi ifade etmislerdir. Meslek mensuplart yapilan
vergisel islemlerin daha basit hale indirgenmesini ve bazi iglerin
birlestirilerek pratik bir sekle doniistiiriilmesini istemektedirler. Ozellikle,
suan giindemde olan ‘“e-muhasebe” sisteminin bir an Once aktif hale
getirilerek islemlerin tamaminin elektronik ortam araciligi ile yapilmasi
sonucunda bulunmus olduklar is ylikiiniin hafifleyecegi kanisina sahiptirler.
Elektronik ortamda kayitlarin yapilmasi ve saklanmasi, hem vergisel denetim
acisindan zaman tasarrufu saglayarak daha etkin denetim yapilmasi olanagimi
yaratacak hem de kayitlarin zamanasimina karst korunmasi ile daha uzun
stire muhafaza imkani yaratacaktir.

Bu yargiyr ikinci sirada % 83,8 orami ile “Alinan iicretlerin
emegimizin karsiligi olmamasi” yargisi izlemektedir. Meslek odasi yonetim
kurulu tarafindan belirlenen {icret tarifelerinin meslek mensuplarinca
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uygulanmasma ragmen, yil i¢inde yasanan ekonomik sartlardaki degisimler
nedeniyle alinan ticretlerin yetersiz kaldig1 dile getirilmektedir. Meslekteki is
yikiiniin her gecen giin artis goéstermesi meslek mensuplarinda, alinan
iicretlerin ig yilikiine gore diisiik oldugu diisiincesini yaratmaktadir.

Meslek mensuplarmin sorunlari ve problemleri bagliginda ele alinan
diger faktorlerin oransal agirliklar1 ise sirasiyla; %81,3 orani ile “Devlet
dairelerinde biirokratik iglemlerin ¢oklugu”, %79,7 orani ile “Miikelleflerden
muhasebe ticretlerinin zamaninda veya hi¢ tahsil edilememesi”, %78,7 orant
ile “Miikelleflerin evraklarim zamaninda ulastirmamast”, %78,1 orani ile “Is
yogunlugundan dolayr 6zel hayata zaman ayrilamamasi”, %77,2 orani ile
“Meslektaslar tarafindan daha ucuz defter tutulmasi”, %75,2 oram ile
“Ekonomik krizler nedeniyle daralan is hacmi”, %74,1 orant ile
“Miikelleflerin defterlerinin tutulmasimin yaninda tiim isleriyle ilgilenilmesi”,
%70,5 orani ile “Vergi incelemelerinde miikelleflerin potansiyel suglu gibi
goriilmesi  ve tehditkar tavirlar’, %68,8 oranm ile “Vergi ve SGK
incelemelerinde deneticilerin olumsuz yanli tutumlar’”, %68,1 orani ile
“Kanunlarda, mevzuatlarda siirekli meydana gelen degisikliklerin takip
edilememesi”, %62 orani ile “Tecriibeli personelin olmamasi”, %57,4 orant
ile “Miikellefler tarafindan az vergi édetilmesi yoniinde taleplerin olmast”,
%357 oram ile “Muhasebe uygulamalarinda meydana gelen degisikliklerle
ilgili bilgilerin yetkili makamlarca egitimin verilmemesi”’, %56,6 orani ile
“Ruhsati olmayip muhasebe defieri tutan kisilerin ¢oklugu”, %51,6 orani ile
“Alinan muhasebe iicretlerinin biiro masraflarini karsilamaya yetmemesi”,
%350,8 orani ile “Meslekte yiikselmede bir ¢ok sinavin yapilmasi” oldugu
goriilmektedir.

Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin; “Muhasebeci sayisinin
fazlahigindan dolayr tutulan defterin az olmasr”, “Miikellef sayisinin
azligindan dolay: tutulan defterin az olmasi”, “Denetimlerin sik yapilmast”
gibi meslege iligkin sorun ve problem olarak diisiiniilen faktorlerin fazla
etkisi olmadig1 goriisiinde birlestikleri goriilmiistiir. Ayrica dikkat gekici
diger bir nokta da, arastirmaya katilan meslek mensuplarmm biiyiik bir
cogunlugunun sorun ve problemler baslhiginda “Siirekli degisen muhasebe
paket programlarma uyum  saglayamama” faktoriiniin 6nemli bir sorun
olmadig1 goriisiinde birlesmeleridir. Bu durum da gostermektedir ki, meslek
mensuplar1 meslekleri ile ilgili olan teknolojik degisimlere ¢abuk uyum
saglamakta ve bu degisimlerin islerini daha da rahatlattigi goriistini
desteklemektedirler.
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Tablo 10: Muhasebe Meslek Mensuplarmin  Is  Diinyasindan
Beklentileri

. Beklentilere Katiim Durumu (%)’
BEKLENTILER

1 2 3 4 5 X c

Mubhasebe iicretlerini zamaninda ve

aylik olarak 5demesi 82 11,6 0,8 [13,1 176,2 (4,475 | 1,166

Muhasebe belgelerini zamaninda ve

eksiksiz olarak getirmesi 811,624 [161 71814419 11,169

Vergi 6demelerini kendilerinin

yapmast 82 11,6 | 1,6 |18,0 170,5 {4,410 | 1,170

Sorumluluklarinin farkinda olmasi 4,0 (2,4 15,6 |22,6 65,3 |4,427 10,997

Mali konularda siirekli muhasebeci

o 1,6 18,9 | 3,3 19,5 66,7 |4,407 | 1,023
ile iligki i¢cinde olmasi

Miikellef ile karsilikli saygi ve

giivene dayal1 iliski gelistirilmesi 24124 | 8,1 1218 1653 (4,452 10,923

Muhasebe kayitlarindaki ve mali
tablolardaki bilgilerin kendi istegi
dogrultusunda degistirilmesini
istememesi

5,8 15,8 (8,3 |18,3 61,7 {4,242 | 1,188

Ekonomik nitelikteki sirlarini

49 (4,1 |11,5 33,6 |45,9 4,115 | 1,085
muhasebecisi ile paylagmasi

Yaniltict belge kullanmamasi ve

belgeleri diizenli tutmas! 4,1 (4,1 149 [16,3 70,7 14,455 |1,042

Muhasebe iicretinin pazarligina

girmemesi 74 12,5 (5,8 [16,5167,8 |4,347 | 1,181

Aragtirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin
miikelleflerinden beklentilerinin frekans dagilimlar1 Tablo (10) da toplu
olarak gosterilmistir. Tablo (10) incelendiginde, muhasebecilerin is
diinyasindan beklentilerinin yer aldigi yargilarin tamami muhasebeciler
tarafindan onemli olarak goriilmiis olup, bunlarin basinda %89,2 oraniyla
miikelleflerin “Muhasebe iicretlerini zamamnda ve aylik olarak odemesi”
gelmektedir. Meslek mensuplarmm bilyiilk ¢ogunlugunun bu yargida
birlesmeleri miikelleflerinden olan alacaklarnmn fazlaligi ve diizenli bir
tahsilat politikas1 izleyememelerinden kaynaklandigmi gdstermektedir.
Piyasalarmn iginde bulunmus oldugu ekonomik sikintryt bahane eden
miikelleflerin oncelik siras1 olarak diger Odemelerine yonlendiklerini
sOyleyen muhasebeciler tahsilat sikintist g¢ektiklerini dile getirmigler. Bu
sikintt igerisinde olmadiklarin1 belirten meslek mensuplart ise, 6deme
yapmayan yada tahsilat sorunuyla karsilastiklart miikelleflerinin defterlerini
iade ederek onlarla caligmayr istemediklerini belirtmislerdir. Bunu ikinci
sirada %88,5 oran ile mikelleflerin “Vergi odemelerini kendilerinin
yapmast”  izlemektedir. Birgok miikellefin vergi Odemelerini dahi
muhasebecilerin yapmast gerektigi diigiincesine sahip olmalart meslek

5 1:Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle

Katiliyorum, x: Ortalama, o: Standart Sapma.
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mensuplarint zor durumda birakmakta ve zaten aylik icretlerini tahsil
etmekte zorluk ¢eken meslek mensuplarmm bir de miikelleflerinin
vergilerinden dogan alacaklarmin da olmasi maddi agidan sikintilar
yasamalarina sebebiyet vermektedir.

Bilecik ve Yalova illerinde faaliyet gdsteren meslek mensuplarinin
is diinyasindan beklentileri kapsamindaki diger faktorlerin aldiklar1 oransal
agirliklar ise sirasiyla; %87,9 orani ile “Muhasebe belgelerini zamaninda ve
eksiksiz olarak getirmesi” ve “Sorumluluklarimin farkinda olmasi”, %87,1
orani ile “Miikellef ile karsilikll saygi ve giivene dayali iliski gelistirilmesi”,
%87 orani ile “Yamiltici belge kullanmamasi ve belgeleri diizenli tutmast”,
%86,2 orani ile “Mali konularda siirekli muhasebeci ile iliski i¢inde olmast”,
%84,3 orani ile “Muhasebe iicretinin pazarligina girmemesi”, %80 orani ile
“Muhasebe kayitlarindaki ve mali tablolardaki bilgilerin kendi istegi
dogrultusunda degistirilmesini istememesi”, %79,5 oran ile “Ekonomik
nitelikteki sirlarint muhasebecisi ile paylasmas:” oldugu goriilmektedir.

Tablo 11: Muhasebe Meslek Mensubunun Maliye’den Beklentileri

Beklentilere Katilim Durumu (%)°

BEKLENTILER
1 2 3 4 5 X (]
Biirokratik iglemlerin 00 |08 |16 | 145 |83.1 | 4798 | 0494
azaltilmasi

Kayit dig1 ekonominin
Onlenmesi ve azaltilmasi
Vergi mevzuatinda yapilacak
degisikliklerde
muhasebecilerin de
gOriisiiniin alinmasi

Vergi yargisinin daha izl
karar vermesinin saglanmast
Vergi sisteminin daha basit
hale getirilmesi

Mubhasebe standartlarinin
uygulamaya gecirilmesi
Vergi incelemelerinde
denetgilerin dnyargili 2,4 13,2 14,0 129,0 61,3 | 4,436 0,904
davranmamast

0,8 |1,6 |24 18,4 [76,8 | 4,688 | 0,677

0,8 10,0 |1,6 | 12,9 [84,7 | 4,807 | 0,536

0,8 10,8 |1,6 |21,1 [756 | 4,699 | 0,626

0,8 |1,6 |64 [19,2 [72,0 | 4,600 | 0,751

0,8 |1,6 |24 24,4 [70,7 | 4,626 | 0,694

Tablo (11) de goriilecegi gibi meslek mensuplarmm maliyeden
beklentilerinin 6nem derecesi yiiksek seviyededir. Tablo (11) incelendiginde,
muhasebecilerin  maliyeden beklentilerinin basinda %97,6 oran1 ile
“Biirokratik islemlerin azaltilmas” ve “Vergi mevzuatinda yapilacak
degisikliklerde muhasebecilerin de goriisiiniin alinmasi” gelmektedir. Bu
yargilara verilen yiiksek diizeydeki onem de gostermektedir ki, Maliye
Bakanhigi'nin TURMOB vyetkilileri ile bir araya gelerek muhasebe

¢ 1:Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle

Katiliyorum, x: Ortalama, o: Standart Sapma.
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mesleginde gergeklestirilen biirokratik islemlerin daha pratik hale
getirilmesini saglayicit ¢oziimler liretmesi ve vergi mevzuatinda yapilacak
yeni diizenlemelerin TURMOB ve meslek odalarindan goriis alinarak birlikte
hareket edilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Bu faktorleri ikinci sirada %96,7 oran ile “Vergi yargisimin daha
hizli karar vermesinin saglanmast” izlemektedir. Ulkemizde yargmin icinde
bulundugu yogun ¢aligma ortaminin vergisel uzlagmalarda da sikintilar
yarattig1 goriilmektedir. Tiim alanlarda oldugu gibi vergi uyusmazliklarinin
hizl1 bir sekilde karara baglanmasi, yarginin yogun is temposunun azaltilmasi
sonucu gerceklesecegi konusunda meslek mensuplart ortak diisiinceye
sahiptirler.

Muhasebe meslek mensuplarinin maliyeden beklentileri bagliginda
diger faktorlere vermis olduklar1 énem dereceleri sirasiyla; %95,2 orani ile
“Kayit dist ekonominin onlenmesi ve azaltilmasi” , %95,1 orant ile
“Muhasebe standartlarimin uygulamaya gegirilmesi’, %91,2 oram ile “Vergi
sisteminin daha basit hale getirilmesi”, %90,3 oram1 ile “Vergi
incelemelerinde denetgilerin ényargili davranmamasi” oldugu goriilmektedir.

Tablo 12: Muhasebe Meslek Mensubunun Meslek Odasindan
Beklentileri

. Beklentilere Katihm Durumu (%)’
BEKLENTILER

1 2 3 4 5 X c

Meslek odasinin
mevzuatta meydana gelen
degisiklikleri 32165 6,5 33,9]50,0]4,210 | 1,038
bilgilendirme amagli aylik
dergi ¢ikarmasi

Dergi ¢gikartma imkani
olmayan meslek

odalarmin 6nemli 1,6 0,8 7,3 | 38,2 52,014,382 0,795
konularda sms veya mesaj
ile bilgilendirme yapmasi

Meslek odasi tarafindan
meslektaglar arasinda
haksiz rekabete ¢oziim
bulunmasi

0,8 156 3,2 ]256 | 64,8 | 4,480 | 0,867

Meslek odas tarafindan
meslektagslar arasindaki
diyalogun artirilmast igin 081161 7,3 |1363]54,0]4,411 | 0,765
sosyal aktivitelerin
artirilmasi

7 1:Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle

Katiliyorum, x: Ortalama, o: Standart Sapma.
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. Beklentilere Katihm Durumu (%)’
BEKLENTILER

1 2 3 4 5 X c

Meslek odasi tarafindan
meslek i¢i egitimin 081081 3,2 1392|560 | 4,488 | 0,679
artirilmasi

Meslek odas tarafindan
resmi kurumlarla ilgili
karsilasilan sorunlarin 1,6 1 0,81 4,1 | 38,2553 | 4,447 | 0,760
¢ozlimiine yardimci
olunmasi

TURMOB tarafindan
muhasebecinin hakkini
savunan muhasebe
hukukunun olugturulmasi

0,8100] 2,4 256 71,2]4,664 | 0,608

TURMOB veya
muhasebe odas1 tarafindan
sinavlara hazirlik
kurslarmin verilmesi

1,711,7 (13,2 | 42,1 | 41,3 | 4,198 | 0,853

TURMOB tarafindan
muhasebecilere yeni is 1,7134 | 9,3 |30,5]55,11]4,339] 0,908
sahalarmin agilmasi

TURMOB tarafindan
muhasebe mesleginin
toplum tarafindan 081161 56 |31,2]60,8|4,496 | 0,747
taninmasi i¢in ¢aligmalarin
yapilmasi

Meslek odas: tarafindan
yillik zorunlu
bilgilendirme egitimlerinin
verilmesi

2,510,811 1021356 508]|4,314 | 0,884

Ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin meslek odasindan
beklentilerin yer aldigi Tablo (12) deki yargilara meslek mensuplarinin
katilim oranlar1 yiiksek diizeyde gergeklesmistir. “TURMOB tarafindan
muhasebecinin hakkint savunan muhasebe hukukunun olusturulmasi” yargisi
muhasebeciler tarafindan en yiksek diizeyde (%96,8) katilimi
gerceklesmistir. 1989 yilinda kabul edilen 3568 sayili Serbest Muhasebecilik,
Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik
kanunun 2008 yilinda 5786 sayili kanunla yapilan degisikliklerine ragmen
meslek mensuplar tarafindan hukuksal haklarmi tam anlamiyla savunan bir
sekle  doniistiiriilemedigini  distinmektedirler.  Meslek  mensuplart
miikelleflere ve kamu otoritesine kars: kendi haklarinin daha fazla 6n planda
yer alacagi bir meslek hukukunun olusturulmasi gerektigini dile
getirmektedirler.

Meslek odasindan beklentilerin ikinci sirasinda %95,2 gibi ytiksek
bir oranla “Meslek odas: tarafindan meslek ici egitimin artirilmasi” yargisi

489



GOKGOZ - ZEYTIN 2012

gelmektedir. Meslek mensuplari, gelisen ve degisen ekonomik kosullar ve
uygulamalara yonelik olarak bilgilendirme toplantilarmin  ve egitim
seminerlerinin daha sik gergeklestirilmesi gerektigini belirtmektedirler. Bu
sayede, meslekleri ile ilgili olarak yapilan degisiklikleri yakindan takip
ederek uygulama safthasinda hata yapma olasiliklarini en aza indirebilecekleri
konusunda hem fikir olduklar1 goriilmektedir.

Meslek mensuplarmin meslek odasindan beklentileri kapsamindaki
diger faktorlerin aldiklari oransal agirliklar ise sirasiyla; %93,5 orani ile
“Meslek odasi tarafindan resmi kurumlarla ilgili karsilasilan sorunlarin
¢oziimiine yardimci olunmasi”, %92 oran1 ile “TURMOB tarafindan
muhasebe mesleginin toplum tarafindan taninmasi igin ¢alismalarin
yapilmas1”, %90,4 orani ile “Meslek odasi tarafindan meslektaslar arasinda
haks1z rekabete ¢oziim bulunmasi”, %90,3 orani ile “Meslek odasi tarafindan
meslektaslar arasindaki diyalogun artirilmasi icin sosyal aktivitelerin
artirllmas1”, %90,2 orani ile “Dergi ¢ikartma imkani olmayan meslek
odalarmim 6nemli konularda sms veya mesaj ile bilgilendirme yapmasi”,
%86,4 oran1 ile “Meslek odasi tarafindan yillik zorunlu bilgilendirme
egitimlerinin  verilmesi”, %85,6 oram1 ile “TURMOB tarafindan
muhasebecilere yeni is sahalarinin acgilmasi”, %83,9 orani ile “Meslek
odasinin mevzuatta meydana gelen degisiklikleri bilgilendirme amagh aylik
dergi cikarmasi”, %83,4 oram ile “TURMOB veya muhasebe odasi
tarafindan sinavlara hazirlik kurslariim verilmesi” oldugu goriilmektedir.

4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Glinlimiiziin  kiiresel ekonomi sistemi igerisinde muhasebe
mesleginin 6nemi giderek artmaktadir. Ekonominin ve mali yapmin saglikli
bir sekilde isleyisini saglayan isletmeler, karar alma siireclerinde dogru ve
giivenilir bilgiye ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu bilgilerin ana kaynagmi da
muhasebe  birimi ve dolayisiyla muhasebe meslek mensuplari
iretmektedirler. Ekonominin karmasik yapisi igerisinde bilgi tiretmeye
calisan meslek mensuplari da ¢esitli sorunlarla karsi karsiya kalmakta ve bir
takim beklentiler icerisine girmektedirler. Bu ¢aligmada; muhasebe meslek
mensuplarinin karsilasmasi muhtemel olan sorunlar ve sorunlarin ¢oziimiine
yonelik olarak ilgili birimlerden beklentilerini tespit amaciyla Yalova ve
Bilecik illerinde faaliyet gosteren meslek mensuplarma anket formu
uygulanmustir.

Anket sonuglart incelendiginde, muhasebe meslek mensuplarinin
karsilagsmig olduklar1 sorunlarin ¢ogunlukla; is yiikiiniin ¢ok fazla olmasi,
alman tcretlerin yetersiz olmasi, devlet dairelerinde biirokratik islemlerin
coklugu, miikelleflerin evrakini zamaninda ulastirmamasi, miikelleflerden
muhasebe iicretlerinin zamaninda veya hi¢ tahsil edilememesi seklinde
oldugu goriilmektedir.

Dogaldir ki; sorunlar1 olan bireyler veya gruplar ¢oziim i¢in bazi
otorite veya birimlerden beklenti icerisine girmektedir. Muhasebe meslek
mensuplar1 genel itibariyle Is Diinyas: (miikellefler), Maliye (devlet) ve
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Muhasebe Odast ile iliski igerisindedir. Bu sebeple ¢aliymada muhasebe
meslek mensuplarinin Is Diinyasi’ndan, Maliye’den ve Muhasebe Odasi’ndan
beklentilerini tespite yonelik sorular sorulmustur.

Muhasebe meslek mensuplarmnin is diinyasindan (miikelleflerden)
beklentileri genel itibariyle iicretlerin zamaninda ve aylik olarak 6denmesi ile
miikelleflerin vergi 6demelerini kendilerinin yapmalari, muhasebe belgelerini
zamaninda ve eksiksiz olarak teslim etmeleri, sorumluluklarinin farkinda
olmalar1 ve miikellef ile karsilikli olarak saygi ve giivene dayali iliski
kurulmas: seklindedir.

Muhasebe meslek mensuplarmin  Maliye’den  beklentileri
kapsaminda one ¢ikan yargilar; biirokratik iglemlerin azaltilmasi, vergi
mevzuatinda yapilacak degisikliklerde muhasebecilerin de goriisiiniin
alnmasi, vergi yargisinin daha hizli karar vermesinin saglanmasi, muhasebe
standartlarmim uygulamaya gecirilmesi, kayit dis1 ekonominin &nlenmesi
veya azaltilmast seklindedir.

Muhasebe meslek mensuplarinin Meslek Odasi’ndan beklentileri
ise; meslek mensuplarinin hukukunun korunmasi, meslek i¢i egitim sayisinin
ve niteliklerinin artirilmasi, resmi kurumlarda karsilagilan sorunlarin
¢ozlimiine yardimci olunmasi, meslektaglar arasinda haksiz rekabete ¢oziim
bulunmasi, muhasebe mesleginin toplum tarafindan daha iyi taninmasi igin
calismalarmn yapilmasi seklindedir.

Anket formunun sonunda muhasebe meslek mensuplarinin eklemek
istedikleri sorunlar ve beklentileri i¢in ayrilan kisimdan asagidaki sonuglara
ulastlmaktadir:

- Muhasebe meslegine gosterilen sayginin ve verilen degerin
arttirilmasi i¢in ¢alismalar yapilmasi,

- Maliye Bakanligi’nin muhasebe iicretlerini tahakkuk sistemi ile
miikelleflerden toplaylp muhasebeci hesabina her ay diizenli
aktarmasi,

- Muhasebe Odasi tarafindan Lonca Sistemi gibi bir sistem
kurularak meslege yeni katilan mensuplara 6rnek olunmasi,

- Beyan doénemlerinin iist iiste gelmesinden dolayr yasanilan
sikintilarin ¢oziilmesi,

- Meslek mensuplart arasindaki haksiz rekabetin Onlenip gerekli
miieyyidelerin uygulanmasi,

- Bazi islemlere muhasebeciler tarafindan yapilma zorunlulugu
getirilerek meslek mensuplari lehine gelir artis1 saglanmasi,

- 1 Temmuz ile 20 Temmuz tarihleri arasinda ilan edilen tatilin 30
giine cikarilmasi ve tatil siiresi igerisinde verilmesi gereken
beyanname ve bildirgelerin ertesi ay verilebilmesi suretiyle ilgili
donemin tatil yapilabilir bir sekle getirilmesi,

- Mali sorumluluk sigortasinin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi
seklinde siralanabilir.
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Aragtirmamizin bulgu ve sonuglar1 literatiirdeki muhasebe meslek
mensuplarinin sorunlar1 ve beklentileri kapsamindaki arastirma sonuglari ile
karsilastirildiginda, meslek mensuplarinin, yoneltilen anket sorulara vermis
olduklar1 cevaplarin énem derecelerinde farkliliklar goriilmektedir. Ornegin
Uzay ve Tang’in 2004 yilinda yapmis olduklar1 calismada, meslek
mensuplarinin sorunlarinin ilk sirasinda “miikelleflerin iicretlerini 6demede
karsilastiklar1 zorluklar” yer alirken, Kalayc1 ve Teksen’in 2006 yilinda
yaptiklar1 ¢aligmada ilk sirayr “miikellefler tarafindan en iyi muhasebeci en
az vergi Odeten muhasebeci olarak goriinmesi” goriisleri yer almaktadir.
Calismamizda ise “muhasebe mesleginde is yiikiiniin ¢ok fazla olmasi” ilk
siray1 almaktadir. Buradan da degisen ve gelisen ekonomik kosullara bagl
olarak meslek mensuplarmmn yillar itibariyle sorunlarmnin benzerlik
gostermesine ragmen onem derecelerinde degisimlerin oldugu goriilmektedir.

Calismamizda meslek mensuplarinin is diinyasindan ve maliyeden
beklentileri kapsaminda yoneltilen sorulara meslek mensuplarinin vermis
olduklar1 cevaplarin 6nem dereceleri daha Onceki arastirma sonuglari ile
biiyiikk oranda tutarli ve Ortiisen bir yapidadir. Ancak diger calismalarda
meslek odasindan beklentiler kisminda  “haksiz rekabetin onlenmesi”
konusu beklentilerin ilk siralarinda goriiliirken ¢alismamizda “meslek
hukukunun korunmas1” ilk sirada yer almaktadir. Bu sonugta gostermektedir
ki, meslek mensuplari, meslek hukukunun korunmasi ile haksiz rekabetin
Onlenebilecegine inanmaktadirlar.

Bu calismada, Bilecik ve Yalova illerinde faaliyet gdosteren
muhasebe meslek mensuplarmin sorunlar1 ve beklentileri dile getirilmeye
calisilmistir. Caligmamiz, bu illerde yapilan ilk calisma olma ozelligine
sahiptir. Uygulama kapsamindaki illerde Yeminli Mali Misavir (YMM)
olmamasi ve bagimli ¢alisan meslek mensuplarmin sayisinin kisitli olmast
sebebiyle bu gruba dahil olan meslek mensuplarinin sorunlari ve beklentileri
tam anlamu ile ele alinamamustir. Bundan sonra yapilacak olan calismalarda
bagimli ¢alisan meslek mensuplari, Yeminli Mali Miisavirler ve meslege yeni
baglayacak olan adaylar hakkinda da benzer ¢alismalar yapilarak meslek
mensuplarinin  sorunlar1 ve beklentileri daha ayrintili olarak ortaya
konulabilir. Burada 6nemli olan nokta, meslek odalarinin ve muhasebe
meslegi ile ilgili olan taraflarin bu sorunlar1 ve beklentileri dikkate alarak bir
an once ¢Oziime kavusturabilmeleridir.
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