Siileyman Demirel Universitesi Suleyman Demirel University

iktisadi ve idari Bilimler The Journal of Faculty of Economics
Fakdltesi Dergisi and Administrative Sciences
Y.2011, C.16, S.3, 5.9-27. Y.2011, Vol.16, No.3, pp.9-27.

TEDARIK ZINCIiRi FAALIYETLERININ
MALIYETLERI VE DIS KAYNAK KULLANIMI
ILiSKiSi*

THE RELATIONSHIP BETWEEN SUPPLY CHAIN
ACTIVITIES COSTS AND OUTSOURCING

Prof.Dr.Durmus ACAR'
Dr.Burcu ASLANTAS ATES?

OZET

Bu ¢alismada; iiretim isletmelerindeki depolama, tasima, stok
yonetimi, miisteri hizmetleri, talep tahmini, materyal aktarimi, paketleme,
tesis-depo secimi ve tersine lojistik seklinde simiflandirilan tedarik zinciri
faaliyetlerinin maliyetlerinin neler oldugu ortaya konmaya ¢alisilmaktadir.
Ayrica, bu faaliyetlerin iiciincii parti lojistik firmasina devredilmesi ya da
devredilmemesi  noktasinda  isletmelerin  karsilasacaklart  maliyet
Sfarkliklarinin neler olacagi da incelenmektedir.

ABSTRACT

In this study, supply chain activities in costs which are classified as
warehousing, transportation, inventory management, customer service,
demand forecast, material handling, packaging, selection of plant-warehouse
and reverse logistics are considered. Also, it is examined to cost differences
between outsourcing or not outsourcing this activities.

Tedarik Zinciri Faaliyetlerinin Maliyetleri, D1 Kaynak Kullanimi, Ugiincii
Parti Lojistik.
Supply Chain Activities Costs, Outsourcing, Third Party Logistics.

GIRIS
Ekonomik anlamda iilkeler arasindaki sinirlarin ortadan kalkmasi,
isletmelerin ulusal boyuttan ¢ikip uluslar arasi hale doniismesi ve dolayisiyla

Bu makale, yazarlar tarafindan hazirlanip yonetilen “Tedarik Zinciri Faaliyetlerinde Dis

Kaynak Kullammmn Maliyet Yonetimine Etkileri: Tekstil-Konfeksiyon —Sektorii

Isletmelerinde Bir Arastirma” baslikli yayinlanmamis doktora tezinden yararlamlarak

hazirlanmustir. S6z konusu doktora tezi Siileyman Demirel Universitesi Bilimsel Arastirma

Projeleri Birimi tarafindan 1757D08 nolu proje kapsaminda desteklenmistir.

1 Siileyman Demirel Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Béliimii,
Muhasebe Finansman ABD.

2 Siilleyman Demirel Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Béliimii,

Muhasebe Finansman ABD.



ACAR -ATES 2011

rekabetin artan 6nemi, modern igletmecilik alaninda degisim ve gelisimleri
beraberinde getirmistir. Mamul {iretip miisteriye sunan isletmeler,
rakipleriyle rekabet edebilmek igin artik sadece mamulleri iiretip pazara
sunmakla yetinmeyip {iretim Oncesi maliyetlere ve {retim sonrasinda
misterilerine  sunduklar1 hizmetlerin maliyetlerine de odaklanmaya
baslamislardir. Dolayisiyla iiretim Oncesi ve sonrasi faaliyetleri kapsayan
tedarik zinciri yonetimi, isletmelerin rekabet avantaji elde etmek igin
iizerinde durmast ve incelemesi gereken bir alan olmustur. Giiniimiizde,
basarilt bir tedarik zinciri kurmak ve yonetmek, isletmelerin pazarda
rekabetei Uistlinliik elde edebilmeleri igin goz ardi edilemeyecek bir unsurdur.

Ancak, tiim igletmelerin rekabet avantaji elde etmek istemeleri ve bu
dogrultuda mamullerini ve satig Oncesi-sonrast hizmetlerini farklilagtirma
cabalari, giderek birbirine benzemektedir. Yogun rekabet ortaminin siirdiigi,
igletmelerin farklilastirma ¢abalarmin dahi zaman gegmeden rakipler
tarafindan da uygulandig1 giiniimiiz piyasasinda, en ufak farkli bir ¢abanin
bile isletmeye katkisi olduk¢a Onemlidir. Bu noktada isletmelerin, diger
igletmelerden farklilagmak i¢in tedarik zinciri faaliyetleri de dahil olmak
iizere tiim is siireclerinin fayda ve maliyetlerini ¢ok iyi analiz etmeleri, bu
stireglerin maliyetlerini disiirebilmek i¢in tiim yeniliklere agik olmalar1
gerekmektedir. Bu nedenle, yonetim, maliyet, iiretim ve pazarlama
alanlarinda ortaya ¢ikan yeni yaklagimlar biiylik bir hizla genis kitlelere
yayllmaktadir. Bunlardan biri de, son yirmi yilda popiiler hale gelen ve
giintimiizde her alanda uygulanmaya baslanan, isletmelerin sadece en iyi
yaptiklar1 ise odaklanmalar1 ve diger isleri o konuda uzman olan isletmelere
devretmeleri anlamina gelen “dis kaynak kullanim1”dir.

Isletmeler, onceleri sadece yemek, giivenlik, temizlik gibi rutin
faaliyetleri dis kaynaga devrederken; simdilerde sahip olduklar1 temel
yetenek harig tiim faaliyetlerde dis kaynak kullanimi yoluna gitmektedirler.

D1s kaynak kullanilan Onemli alanlardan biri de tedarik zinciri
yonetimidir. Tedarik zincirindeki bazi faaliyetler, bu konuda uzmanlasmis
lojistik ~ firmalara  devredilebilecegi  gibi, tiim  faaliyetler de
devredilebilmektedir. Bu sayede isletmeler belli bir alanda uzmanlasarak
verimlilik artis1 ve rekabet istiinligii saglayabilmekte, diger isletmelerin
uzmanliklarindan yararlanarak siireglerin kalitesini artirabilmekte ve maliyet
avantaji elde edebilmektedir. Ancak, tedarik zinciri faaliyetlerini dis kaynaga
devretme noktasinda, isletmelerin bu faaliyetlerin maliyetleri ile ilgili olarak
bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir. Cilinkii dis kaynaga devretme ya da
isletme i¢inde gerceklestirme kararinin dogrulugu buna bagl olmaktadir.

Bu noktadan hareketle bu calismada, tedarik zinciri faaliyetlerinin
igletmenin kendisi tarafindan gergeklestirilmesi ya da digs kaynaga
devredilmesi arasinda maliyetler bazinda ne gibi farkliliklar olabilecegi
incelenmektedir.
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TEDARIK ZiNCiRi FAALIYETLERI

Tedarik, isletmelerin ihtiyact olan hammadde ve malzeme, makine
techizat veya nihai mamullerin saglanmasiyla ilgili siireg, faaliyet ya da
sorumluluklar1 ifade eder (Seyidoglu, 2002: 612). Tedarik zinciri ise;
hammadde malzeme tedariki, hammadde ve malzemelerin ara mamullere ve
mamullere doniigiimii ve mamullerin dagitim kanali aracihigryla miisterilere
dagitimint iceren bir agdir (Lee ve Billington, 1993: 835; Eymen, 2007: 7).

Tedarik zinciri, tedarik kaynagindan baslaylp miisteriye kadar
uzanan kanal igerisinde mamul ya da hizmetlerin akis1 ile ilgili birgok
faaliyeti igermektedir (Ay vd., 2004: 214). Bu faaliyetler, isletmeden
isletmeye degisir. Isletmenin organizasyon yapisina, yonetimin kendi
isletmesinin tedarik zincirinin nasil olacagi konusundaki fikrine baglidir
(Ballou, 2004: 9). Bu faaliyetler cesitli kaynaklarda farkli sekillerde
siralanmiglardir.

Lambert vd. (1998: 15-16)’nin smiflamasina gore tedarik zinciri
faaliyetleri; miisteri hizmeti, talep tahmini, stok yonetimi, lojistik, materyal
aktarimi, siparis siirecleme, paketleme, servis destegi, tesis ve depo se¢imi,
tedarik, iade edilen mamullerin taginmasi, tersine lojistik, depolama.

Ballou (2004: 7) ise, tedarik zinciri faaliyetlerini temel ve destek
faaliyetler seklinde iki gruba ayirmistir. Buna gore, temel faaliyetler; miisteri
hizmetleri, tagima, stok yonetimi, siparis siireclemedir. Destek faaliyetler ise;
depolama, satin alma, materyal aktarimi, paketleme, iiretim planlama ve bilgi
yonetimidir.

Sadler’e (2007: 33) gore ise tedarik zinciri yOnetimi; siparis
siiregleme, satin alma, materyal aktarimi, iiretim planlama, stok yonetimi,
tagima, depo yonetimi ve miisteri hizmetlerini kapsar.

Temel faaliyetler ve destek faaliyetler seklinde yapilan baska bir
simiflamaya gore ise; temel faaliyetler; tasima, stok yonetimi, miisteri
hizmetleri, siparis siirecleme ve talep tahminidir. Destek faaliyetler ise
paketleme, yerlestirme, depolama, satin alma ve tiretim planlamasidir (Taskin
ve Durmaz, 2010: 171).

Baska bir smiflamaya gore ise tedarik zinciri faaliyetleri; talep
tahmini, tedarik planlamasi ve kontrol, iiretim planlamasi ve kontrolii,
dagitim planlamasi ve kontrolii, stok yonetimi, tagima yoOnetimi, siparis
stiregcleme, tedarik zincirindeki iligkilerin yonetimidir (Shah, 2009:9).

Siparig stlirecleme, stok yonetimi, depolama, tasima, materyal
aktarimi, paketleme ve bilgi yonetimi seklinde de smiflama yapilmigtir
(Sople, 2007: 8).

Tedarik zinciri faaliyetleri ile ilgili yukarida yapilan smiflamalar
1s1gmda ve maliyetler bazinda daha kapsamli aciklamalar yapabilmek
amactyla bu calismada, tedarik =zinciri faaliyetleri birincil ve ikincil
faaliyetler olarak su sekilde simniflanmistir:

* Birincil faaliyetler
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*  Depolama

* Tasima

*  Stok Yonetimi

«  Ikincil Faaliyetler

e Miisteri Hizmetleri

*  Talep Tahmini

*  Materyal Aktarimi

*  Paketleme

»  Tesis ve Depo Segimi
*  Tersine Lojistik

Tedarik Zinciri Faaliyetlerinde Dis Kaynak Kullanim

Bilgi islem ve haberlesme teknigindeki gelismeler ve internet
iizerinden satisin artisi, kiiresel pazarlarda faaliyet gosteren isletme
sayisindaki artis, tedarik zinciri yonetiminin 6nemini bilinenin ¢ok iistiine
cikarmustir. Isletmeler, tedarik zincirlerini gelistirmeye veya yeniden
tasarlamaya yonelmiglerdir. Bu asamada da uzman kuruluglardan yararlanma
konusu giindeme gelmis ve her isi uzmanma yaptirma fikri giderek
yayginlagmistir. Bu gelismelerle beraber tedarik zinciri faaliyetlerinde dig
kaynak kullanimi ortaya ¢ikmistir (Kocaoglu ve Giilsiin, 2006: 42; Regan ve
Song, 2001: 2).

Tedarik zinciri faaliyetlerinde dis kaynak kullanimi tedarik zinciri
icindeki temel faaliyetlerden ardisik olarak en az ii¢iliniin konusunda uzman
isletmelere yaptirilmasi seklinde tanimlanmaktadir (Koban vd., 2009: 117).

Tedarik zinciri faaliyetlerinde dis kaynak kullanma, {iglincii parti
lojistik olarak da adlandirilmaktadir. Bu hizmeti sunan uzman firmalara ise
igiinci parti lojistik firmalar1 denmektedir.

Tedarik zinciri faaliyetlerinde dis kaynak kullanimi, o6zellikle
isletmelerin temel yeteneklerine odaklanmalar1 ve temel yetenekleri olmayan
igleri baska igletmelerden almalar1 ve sonugta rekabetci avantaj elde etmek
istemeleri sebebiyle uygulanmaktadir (Keskin, 2008: 71). Bu alanda dis
kaynak kullanimmin artisi, tasimaciliktaki smirlarin ortadan kalkmasi, stok
kontroliiniin éneminin artmasi ve tedarik zinciri yonetimi ile ilgili bilgisayar
programlarmin gelismesi ile de ilgilidir (Leenders vd., 2002: 301).

Bir igletmenin hammadde alip, {iretim yapip, depolama, tasima ve
nakliye islerini de ayn1 anda sorunsuz yiiriitmesi oldukc¢a zor oldugundan; bu
durumu fark edip temel yeteneklerine odaklanan, diger hizmetler konusunda
ise dis kaynaklardan yararlanan isletmeler, maliyet ve dolayisiyla da rekabet
avantaji elde edebilmektedirler (Ataman, 2002: 41). Zaten tedarik zinciri
faaliyetlerinde dis kaynaklardan yararlanmayi tercih eden isletmeler, dis
kaynak hizmeti sunan igletmelerden hem tedarik siirecini iyi yonetmelerini
istemekte hem de maliyet avantaji elde etmeyi beklemektedir. Tiim
faaliyetlerde c¢ok iyi bir maliyet takip sistemine, analiz becerisine ve
altyaprya sahip olan hizmet saglayicilar, ayn1 aragla birden fazla miisterinin
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mamullerini daha kisa siirede tasiyip, bunlar1 ayn1 depoda muhafaza edebilir.
Dolayistyla buradan elde edecegi maliyet tasarrufunu misterilerine de
yansitabilir (Cimar, 2010: 331). Boylece; dis kaynak kullanan isletmenin
depolama, stok yonetimi ve bu konuyla ilgili olarak personel maliyetleri
azalir. Bununla birlikte tagima ve depolama sirasinda olusabilecek ¢alinma,
hasar gorme gibi olumsuz durumlar, {iglincii parti lojistik firmasma
devredilmektedir (Geng, 2009: 194). Bdylelikle isletmeler, iiciincli pati
lojistik firmasinin kaynagma, kullandigi kadar 6deme yapacagindan sabit
maliyetini degiskene c¢evirme olanagi bulmus olur (Sevim vd., 2008: 3).
Ciinkii ticiinci parti lojistik kullanilmasi; depo, kamyon, forklift gibi
ekipmanlar, isgiicii ve tedarik zinciri yazilimlarina kaynak aktarilmamasi,
sermayenin baglanmamasi anlamima gelmektedir (Canci ve Erdal, 2009: 49).
Dis kaynak hizmeti alman isletmenin kaynaklarindan yararlanmak, maliyeti
kesin olarak saptanamayan hizmetlere kaynak aktarmaktan daha iyi bir
yoldur (Keskin, 2008: 75).

Kiiglik ve orta biiylikliikteki isletmelerde tedarik zinciri faaliyetleri
ile ilgili kararlarin sayist tam zamanli bir uzman c¢alistiracak kadar ¢ok
degildir. Bu isletmelerde tagimayla ilgili kararlar1 satin alma yoneticisi verir.
Ancak satin almacinin teslim sekilleri, rota se¢imi, nakliye tiirii, hazirlanmasi
gereken dokiimanlar gibi konularda tiim bilgilere sahip olmasi ¢ok zor
olacagindan (Leenders vd., 2002: 415), tedarik zinciri siireci ile ilgili
kararlarin dogru olabilmesi agisindan bu faaliyetlerin uzman isletmelere
devredilmesi daha dogru olmaktadir.

Uluslar arasi pazarlara agilan giintimiiz isletmeleri i¢in daha
karmasik tedarik zincirleri, daha karmasik tagimacilik ve dagitim yonetimi
s6z konusu olmaktadir (Razzaque ve Sheng, 1998: 91). Bu isletmeler, yeni
pazarin kosullar1 ve diizenlemeleri hakkinda da yeterli bilgiye sahip
olamadiklarmdan (Keskin, 2008: 75) farkli tilkelerdeki altyap1 ve glimriik
bilgilerinin eksikligini tedarik zinciri faaliyetleri konusunda dis kaynaklardan
yararlanarak gidermektedirler ve boylece rakipleriyle uluslar arasi pazarlarda
rekabet edebilmektedirler (Baki, 2004: 82).

Tedarik zinciri faaliyetlerinde dis kaynak kullanimi, isletmelerin
sermaye yatirimlarmi  korumalarina ve bdylece finansal risklerini
azaltmalarina da katki saglamaktadir. Fiziksel dagitim merkezleri ve bilgi
aglart gibi lojistik varliklara yatirim, genellikle finansal risk igeren biiyiik ve
y18mn toplam maliyet yaratmaktadir. Isletmeler bu riski ii¢iincii parti lojistik
firmalariyla paylasirken, igiincli parti lojistik firmalar1 da, bazi isleri
tageronlara devrederek riski onlarla paylagmaktadirlar (Aktas ve Uluengin,
2005: 317).

Tedarik zinciri faaliyetlerinde dis kaynak kullanimi, tam zamaninda
{iretim yapan isletmeler i¢in de uygun bir ydntemdir. Ugiincii parti lojistik
saglayici sayesinde hammaddeler zamaninda teslim alinabilir ve mamuller
zamaninda teslim edilebilir. Hammaddelerin zamaninda tedariki tiretimdeki
aksamalar1 ortadan kaldirirken, mamullerin zamaninda teslimi, mamul stok
miktarlarini azaltir, yoneticilere sevkiyat zamanini tam olarak bilme imkani
saglar ve iggiiclinii optimize edip isgiicii maliyetlerinin azalmasma imkan

13



ACAR -ATES 2011

tanir. Aynt zamanda mamulleri, miisterinin istedigi zamanda teslim ederek
bir taraftan satis maliyetini diisirmekte ve diger taraftan miisteri
memnuniyetini artirmaktadir (Canct ve Erdal, 2009: 49).

Tedarik Zincirinde Birincil Faaliyetlerin Maliyetleri Ve Dis
Kaynak Kullanim Iliskisi

1.1. Depolama Maliyeti

Hammadde, malzeme ve ara mamullerin alimindan gereksinim
duyulan zamana kadar giivenli bir sekilde saklanmasmma depolama denir
(Cavuslar, 2007: 9). Mamul agisindan bakildiginda ise, mamuliin depodan
¢ikana kadar elde tutulmasi ve fiziksel transferin belgelendirilmesi islemi
depolamadir (Geng, 2009: 51). Depolama faaliyeti, tedarik zincirinin temel
faaliyetlerinden olup; depolamanin etkinligi, diger faaliyetlerin etkinligini ve
dolayisiyla tedarik zincirinin etkin yonetimini saglamaktadir.

Ara stok diizeylerini en aza indirmek, iretilmesi planlanan
mamulleri satilabilecegi kadar ve satilabilecegi zaman {iiretmek amacini
gliden tam zamaninda iretim sisteminde (Yikeii (a), 2007: 156) dahi
tedarikgilerden kaynaklanan sorunlarin sistemi aksatmamasi igin giivenlik
stoku tutmak gerekmektedir. Dolayisiyla tam zamaninda iiretim sisteminde
de kiiciik dahi olsa depo gereklidir (Hompel ve Schmidt, 2007: 3).

Depolama faaliyeti, miisterilere istedikleri mamulii zamaninda
sunmanin yaninda iiretim maliyetlerinin de etkin bir sekilde azalmasini
saglayan ve bu yoniiyle maliyet yonetiminin 6nemli bir unsurudur (Cavuslar,
2007: 12). Ciinkii depolama imkéni1 sayesinde yigin {iretim yapilabilmekte ve
bu da birim bagma toplam maliyeti diisiirmektedir. Ancak bu durumda biiytik
stoklar soz konusu olacagmdan depolama maliyetleri artmaktadir. En az
maliyetle siireci tamamlamak i¢in {iretim maliyetlerinin azalis1 ve depolama
maliyetlerinin artisinin dengede tutulmast gerekmektedir (Lambert vd., 1998:
271).

Depolama faaliyeti ayn1 zamanda isletmenin miktar indirimlerinden
yararlanmasini saglamasi agisindan dnemlidir. isletmeler uygun depoya sahip
olduklar1 takdirde yiiksek miktarlarda alimlar yapabilir ve bu sayede diisiik
fiyat firsatlarindan yararlanabilirler. Ayrica, bu sayede tagima maliyetleri de
azalabilir (Lambert vd., 1998: 272).

Depolama maliyetleri; kiraliksa kira maliyeti, isletmenin kendine
aitse yatirim maliyeti ve amortismani, mamuliin 6zelligine gore 1sitma veya
sogutma giderleri, personel giderleri, gerekli donanimin maliyeti ve
amortismani, vergi gibi maliyetleri igerir. Bu maliyetler, depolama
tesislerinin ve onlarin yerlesim yerlerinin sayisiyla orantili olarak
degismektedir (Erdogan, 2007: 99).

Depolama maliyetlerini en ¢ok etkileyen unsur, deponun isletmeye
ait olup olmamasidir. Isletmenin bir depolama alanina sahip olmasi, o alan
iizerindeki kontrol derecesini artirmaktadir. Ozellikle uzun siireli depolama
yapmas1 gereken bir mamul s6z konusu ise diger alternatiflerden daha az
masrafli olabilir ve de depolama alani olarak kullanmaktan vazgecildiginde
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iretim tesisine, satis ofisine vb. faaliyet alanlarina donistiiriilerek
kullanilabilir. Ote yandan, uzman bir lojistik firmasindan satin almacak
depolama faaliyeti, isletmeyi sabit yatirimdan kurtararak maliyetleri
azaltmaktadir. Ayrica, isletmeye depolama yeri konusunda esneklik
saglamaktadir. Ayrica mevsimlik depolama yapmasi gereken isletmeler i¢in
bu faaliyeti disaridan almak, kendi depo alanmma sahip olmaktan daha az
maliyetlidir (Ballou, 2004: 479-481). Bu durum isletmenin ve sektoriin
ozelligine gore degiseceginden bir isletmenin, amacina en iyi hizmet edecek
depo sistemini, ekonomik analizlerle belirlemesi gerekir. Eger maliyet
diisiikse, bu konuda uzmanlagmis igletmelerin faaliyetinden yararlanilabilir.
Isletmenin kendine ait depo kurmasi daha ekonomik bir ¢dziimse, bu takdirde
tasima maliyetlerini minimum yapan depo yerinin segilmesi gerekmektedir
(Kobu, 2008: 237).

Cogu isletmenin binlerce veya milyonlarca metrekareden olusan ve
kendi sahipliginde bulunan bir depolama alan1 veya ofislerinin arkasinda
mamullerin depolanmasi i¢in kullandiklar1 bir alan bulunmaktadir (Ballou,
2004: 479).

Ornegin; Acar (2005: 140)’ n tekstil sektorii isletmeleri iizerinde
yaptig1 bir arastirmada ankete yanit veren firmalarin tamaminm stoklar i¢in
kapali alana sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu isletmelerden %27’ si
3001m®* nin iizerinde bir depolama alanmna sahiptir. Bunlarm iginde 30.000
m?* lik kapali alana sahip olan bir isletme dahi vardir.

Tekstil sektorii isletmeleri ilizerine yapilan bagka bir ¢aligmada
(Aslantag Ates, 2010: 144) hammadde malzeme ve mamul deposunun
varhgma iliskin olarak sorulan sorunun yanitlar1 asagidaki tabloda
goriilmektedir.

Tablo 1: Depo Sayilari

Depo Sayilart Hammadde Ve Malzeme Deposu Mamul Deposu
Say Yiizde (%) Say Yiizde (%)

0 2 2.3 4 46
13 67 77,0 73 83,9
4-6 13 14,9 8 92
7-9 4 4,7 2 2,3

10 Uzeri 1 1,1 N >
Toplam 87 100 87 100

Calismaya katilan 87 igletmenin sadece 2’ sinin hammadde
malzeme, 4’ {iniin ise mamul deposunun bulunmadig1 goériilmektedir. %77’si
1-3 adet arasinda hammadde malzeme deposuna sahipken; %83,9’u 1-3 adet
arasinda mamul deposuna sahiptir.

Isletmeler, bu depolama alanima sahip olabilmek igin oldukga biiyiik
bir yatirim yapmaktadirlar. Bazi isletmeler, ¢ok biiyiik bir iiretim tesisine ve/
veya yonetim binasina sahip olduklarindan bunun bir kismini depolama alani
icin ayirmakta ve zaten var olan bir alan1 ayirdiklari i¢in depolama alanina
yatirim yapmadiklarmi, bu alanin kendilerine ekstra bir maliyet getirmedigini
diistinmektedirler. Oysaki bu alan1 baska bir faaliyet i¢in kullanip veya daha
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kiiglik bir iiretim tesisi veya yonetim ofisine gecip, depolama igin baska
alternatifleri degerlendirebilirler. Ayrica bu sekilde, depolama faaliyeti i¢in
calistirilan personelin giderleri de ortadan kalkmis olabilir.

1.2. Tasima Maliyeti

Tasima, insan veya esyanin, gereksinimleri karsilamak amaciyla,
zaman ve mekan faydasi saglayacak sekilde yer degistirmesini saglayan bir
hizmettir ve tedarik zincirinde temel karar alanlarindan biri olarak kabul
edilmektedir (Tek, 1999: 677). Tasima, tedarik zincirinde en oOnemli
faaliyetlerden biridir. Ciinkii miisteri hizmetleri diizeyini ve isletmenin
maliyet yapisini etkilemektedir (Lambert ve Stock, 1993: 226).

Tasman yiikiin 6zelligi, mesafe, hacim, istiflenebilme, yonetim,
kullanilan tagima sekli, mali yiikiimliiliikler, depo, miisteri yapisi gibi
faktorlere gore degisiklik gosterebilen (Koban ve Yildirir Keser, 2008: 73-
74) tasima maliyetleri, iki nokta arasindaki mamul aktarimma ve teslimine
iliskin harcamalardan meydana gelmektedir (Gokgen, 2003: 67; Tek, 1999:
677). Tasima maliyetleri, tagima faaliyeti igin bir organizasyon merkezinin
olusturulmasi, giizergdh secimi, tasima ekipmanlarinin edinimi ve
amortismanlari, vergi, tasima faaliyetinin organizasyonu gibi sabit
maliyetlerden ve araglarin bakim onarimi, yakit ve isgiici giderleri, uzun
mesafeli nakliyat masraflari, yiikleme, bosaltma ve teslim masraflar1 gibi
degisken maliyetlerden olugsmaktadir (Ballou, 2004: 185; Black, 2010: 89-
91).

Tasima maliyetleri, ulusal ve uluslar arasi ekonominin 6nemli bir
faktoridiir. Disiik tasima maliyeti, isletmelere onemli maliyet avantaji
saglamaktadir. Bu nedenle, toplam tasima maliyetini dogru bir sekilde
hesaplamak ve minimize etmek gereklidir. Bir birim yiikiin tasima maliyeti
ekonominin bir gostergesi olarak kabul edilmektedir (Sahin vd., 2009: 1).

Tedarik  zinciri faaliyetleri iizerine yapilan arastirmalar,
isletmelerdeki fiziksel dagitim maliyetlerinin satiglarin  %30’una kadar
ulagabildigini gostermektedir (Gilimiis, 2007: 5). Kasilingam’a (1998: 8) gore,
tagima maliyeti, lojistik maliyetin en biiyiik pargasini olusturur ve toplam
lojistik maliyetin %40’ma esittir. 100 birimlik tedarik zinciri maliyeti
incelendiginde asagidaki sekilde dagilim gosterdigi  goriilmektedir
(Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002: 111);

Tagima %45
Depolama %26
Stoklarin Maliyetleri %20
Yonetim Giderleri %9

Tasima maliyetlerinin toplam lojistik maliyetleri i¢inde 1/3-2/3 gibi
biiyiik bir orana sahip olmasi (Emel vd., 2004: 60), tasima fonksiyonunun
mamullerin taginmasi sirasinda dogru mamul, dogru miktar, dogru zaman,
dogru kosul, dogru miisteri, dogru yer, dogru fiyat kosullarini1 sagladiginda
miisteriye katma deger yaratmasindan kaynaklanmaktadir (Erdogan, 2007:
102).
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Tasima maliyetlerinin lojistik maliyetler i¢indeki paymnin yiliksek
olmasi, bu faaliyetle ilgili olarak saglanacak maliyet avantajmin isletmeye
rekabet stliinligli saglamast sonucunu dogurmaktadir (Islamoglu, 2008:
403).

Tasima faaliyeti ig¢in kullanilacak aracin isletme tarafindan satin
almmasi, kiralanmas1 veya bu faaliyet icin {iglincii parti lojistik firmalarmin
hizmetlerinden yararlanilmasi konusu, bu faaliyetle ilgili olarak alinacak en
onemli kararlardan biridir. Zira, bu kararin sonucunda isletmenin tagima igin
katlanacag maliyet degisebilecektir. Isletme, tasima faaliyeti icin tasit satin
aldiginda tasitin maliyetine, amortisman giderine, yakit giderine, sigorta ve
vergilerine katlanmaktadir. Ayrica isgiicii giderleri de s6z konusu olmaktadir.
Isletmelerin biiyiikliikleriyle orantili olarak kullanacaklari tagitlarmn nitelikleri
ve nicelikleri, dolayisiyla da isletmeye olan maliyeti de artmaktadir.

Tasitlar kiralandiginda ise tasitin maliyeti ve amortismani yerine
kira bedeli 6denmekte; yukarida sayilan diger maliyet unsurlar1 yine séz
konusu olmaktadir.

Ugiincii parti lojistik firmasindan alman tasima hizmeti karsihginda
ise, ylikiin kalkis ve varig noktalar1 arasindaki kilometre, yiikiin hacmi ve
tagima moduna gore hesaplanan bir iicret ddenmektedir.

1.3. Stok Yonetimi Maliyeti

Stok yOnetiminin amaci, toplam stok maliyetlerini olusturan
kalemleri dengede tutarak ne zaman ve ne kadar siparis verildigini saptamak;
bdylece toplam stok maliyetlerini en aza indirebilmektir (Timur ve Ozmen,
2009: 559). Stok yonetimi; tutulan stok seviyesi, stoka yatirilan sermaye, stok
tedarik zamani, depolama maliyetleri ve modasi gegen stoklar gibi
degiskenleri yonetmekte; stok kontrolii ile tedarik yonetimini igermektedir
(Lambert vd., 1998: 17).

Stok yonetimi maliyeti; genel olarak stok bulundurma ve
bulundurmama maliyetini, satin alma maliyetini ve siparis siiregleme
maliyetini kapsamaktadir. Stoklar, siparis verme; gelen siparislerin kontroli,
teslim almmasi ve elde bulundurulmasi ve tiim siirecin entegrasyonu i¢in
kurulan bilgi sisteminin kurulum ve isletimi ile ilgili maliyetlere sebep
olmaktadir (Kiigiik, 2009: 48, 93; Geng, 2009: 73).

Isletmelerin depolarinda stok bulundurmalarmnin sebepleri su sekilde
siralanabilir (Lambert vd., 1998: 268):
e Tasima faaliyetinin ekonomik bir sekilde yapilmast,
Uretim faaliyetinin ekonomik bir sekilde yapilmas,
*  Biiyiik miktarlarda satin almanin avantajindan yararlanmak,
*  Tedarik kaynagini korumak,
+  Isletmenin miisteri hizmetleri politikasin1 desteklemek,

* Talep dalgalanmalari, rekabet gibi degisen pazar kosullarina uyum
saglayabilmek,
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«  Ureticiler ve tiiketiciler arasindaki zaman ve yer farkini ortadan
kaldirabilmek,

*  Miusterinin isteklerini goz ardi etmeden tedarik zinciri faaliyetlerini
en az maliyetle ytiriitmek,

* Tedarik¢i ve miisterilerin tam zamaninda diretim programini
desteklemek,

*  Misterilere tek bir mamul yerine mamul karmasi sunabilmek.

Tiim bu sebeplerle, isletmede bulundurulan stok miktar1 stok kontrol
yontemleri ile hesaplanip optimal diizeyde tutulmalidir ki fazla ve eksik stok
bulundurmanin maliyet ve riskinden kagmilabilsin (Erdogan, 2007: 99).

Stok bulundurma maliyetleri; satilacak olan mamuliin veya iiretim
icin gerekli hammadde malzemelerin elde bulundurulmasindan kaynaklanan
maliyetlerdir (Yiikgii (b), 2007: 111). Stok bulundurma maliyetleri, elde stok
bulundurmanin degisken maliyetidir (Erdogan, 2007: 99). Elde bulundurma;
depolama, stok kontrolii, paketleme, yenileme ve atiklarin imhasi gibi pek
¢ok faaliyeti igerir (Erdil vd., 2002:197). Bu faaliyetlerin maliyetlerinin yan1
sira stoklarin firsat maliyeti, sigorta ve vergiler, deger yitirme, fire, ¢alinma,
yer degistirme v.b. maliyetler bu kalem icerisine dahil edilebilir (Lambert ve
Stock, 1993: 381). Ayrica; fazla stok bulunduruldugunda fire riski, alternatif
yatirim olanaklarmin kagirilmasi riski, fazla sermaye baglanmasi nedeniyle
faiz gideri, fazla stoka iliskin artan personel, kirtasiye ve sigorta giderleri
olugsmaktadir (Yiik¢ii (b), 2007: 109-110).

Mamullerin stok maliyetleri, depoda kalma siirelerine bagl olarak
degismektedir. Dolayisiyla depolama maliyetleri ile stok bulundurma
maliyetleri birbirleriyle yakindan ilgilidir. Stok devir hizina bagh olarak stok
bulundurma maliyetleri hesaplandiginda faaliyetle ilgili olanlar ve
depolamanin kendisi ile ilgili olanlar seklinde iki tip maliyet karsimiza
¢ikmaktadir.

Faaliyetle ilgili maliyetler (nakliye, kabul ve muhafaza sirasindaki
iscilik maliyetleri ile kayip ve hasar maliyetleri), mamullerin depoda kalis
siresinden bagimsiz maliyetlerdir. Depolama ile ilgili maliyetler (faiz,
sigorta, vergiler, kayip ve hasar ile teknolojik eskime) ise depolama siiresince
olusan maliyetlerdir (Cavuslar, 2007: 52, 53).

Tedarik zincirinin farkli noktalarinda depolanan stoklarin, zincirin
maliyet ve hizmet performansina farkli etkileri olur. Farkli noktalardaki
stoklar farkli degerlere sahiptir. Ornegin, mamullerin degeri yiiksekken,
hammaddelerin degeri diisiiktiir. Ayrica, farkli esneklik derecelerine sahiptir.
Ornegin, hammaddeler cesitli mamullere déniistiigii icin esnekligi daha
yiiksektir. Ayrica, bu tiir stoklarm, miisteri isteklerine yanit verme diizeyi
birbirinden ~ farklidir. ~ Ornegin, mamul miisteriye  gecikmeden
ulagtirilabilirken, hammaddelerin  mamule donistiiriilmesinden  6nce
siparisleri temin etme siiresine gerek duyulur. Tedarik zinciri yoneticisi i¢in
temel soru, tedarik zinciri boyunca miisteri hizmet performansmi maksimize
ederek stoklarin ve maliyetlerin nasil kontrol edilecegidir (Lee ve Billington,
1993: 835).

18



C.16, 8.3 Tedarik Zinciri Faaliyetierinin Maliyetleri ve Dig Kaynak Kullanim iligkisi

Stok bulundurmama maliyetleri ise gerekli oldugu anda stokun
yetersiz olmasi ya da stok bulunmamasindan kaynaklanan durumlarin yol
actig1 maliyetlerdir. Stoklarda bulunmayan bir mamul talebi s6z konusu
oldugunda ya da stokta kalmayan bir hammadde malzeme ihtiyaci
oldugunda, isletmenin ¢ok hizli hareket etmesi gerekmektedir. Bu durumda
ek siparis maliyetleri ve ek nakliye maliyetleri ortaya ¢ikmaktadir. Az stok
bulunduruldugunda kaybedilen miktar iskontolari, nakliye ve aktarma
giderlerinde arti, tiretimde meydana gelen aksakliklar sebebiyle kar ve
prestij kaybi s6zkonusu olabilir (Yiikeii (b), 2007: 109-111).

Iki u¢ durum olan stok bulundurma ve bulundurmamanm
maliyetlerinden kaginmak ve stok miktarini optimal seviyeye ayarlamak ve
yillik stok bulundurma maliyetlerini minimum yapmak amaciyla “ekonomik
siparis miktar1 modeli” kullanilmaktadir. Bu modelde, siparis maliyetleri ile
stok bulundurma maliyetlerinin minimum oldugu nokta ekonomik siparis
miktaridir (Rushton vd., 2006: 226).

Biiyiik miktarlarda siparis verildiginde, siparis maliyetleri kiigiik ve
fazla sayidaki siparislere gore azalmaktadir. Ancak bu durumda da stok
bulundurma maliyetleri artmaktadir. Ekonomik siparis miktart modeli, stok
maliyetlerini en az diizeyde tutabilmek i¢in yilda kag kere, hangi miktarlarda
siparis verilmesi ve stok diizeyinin ne olmasi konusunda yol goéstermektedir
(Kigiik, 2009: 70).

Stok yonetimi maliyetlerinden siparis siire¢gleme maliyeti ise, satin
almacak siparislerin hazirlanmasi ve siparisin verilmesi, siparisin kabulii ve
denetimi, 6ddemenin yapilmasi i¢in gerekli belgelerin kontrolii, satin alma
onayl gibi islemlerin maliyetini kapsar (Yikgt (b), 2007: 111). Siparis
maliyeti; siparis verme aralig1 maksimum yapilip, siparis verme sayisi en aza
indirilerek diisiiriilebilir (Geng, 2009: 73).

Siparis siirecleme ve bilgi yonetimi, miisteri hizmetleri faaliyetini
destekleyen oOnemli bir faktordiir. Siparis siirecleme maliyeti, siparis
gonderme, siparisin kaydi, miisteriye ve tastyiciya tasima bilgisi ve mamul
mevcudiyetini bildirmeyi igerir. Siparis siire¢lemede bilgi sistemi gelistirme,
elektronik veri degisimi, uydu veri transferi, barkod sistemi gibi sistemlerin
kurulum ve gelistirilmesi énemli maliyet kalemleridir (Lambert vd., 1998:
23). Bu bilgi sistemi, ayni zamanda satin alma islemi sirasinda da
kullanilmaktadir ve bu sistemin maliyeti satin alma igleminin maliyetini de
olugturmaktadir.

Stok yonetimi faaliyetinin isletme biinyesinde gerceklestirilmesi
veya ligiincii parti lojistik firmasma devredilmesi; stok yonetimindeki iggiicii
ve materyal maliyeti ile bilgi sisteminin kurulum ve isletim maliyetleri
acisindan farklilagabilir. Stok kontroliinii, siparis verme ve satin alma
stireclerini isletme biinyesinde geceklestirmeyi tercih eden bir igletmenin bu
iglemlerin yiiriitiilmesinde kullanacagt bilgi sistemlerinin kurulumu ve
igletilmesi maliyetlerine katlanmasi gerekmektedir. Bu islemi {iglincii parti
lojistik firmasma devreden bir isletme igin ise bu maliyetler yerine, lojistik
firmasina 6denen iicret s6z konusu olmaktadir.
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Depolama ile stok yonetimi birbirlerinden ayr1 diistiniilemeyecek
faaliyetlerdir. Bu nedenle depolamay:r iigiincli parti lojistik firmasina
devreden bir isletmenin stok yonetimini de devretmesi beklenebilir. Bu
sayede stok bulundurma ve siparis maliyetini optimal diizeyde tutma ¢abasi,
iiclincii parti lojistik firmasma devredilmig olur.

Tedarik Zincirinde Ikincil Faaliyetlerin Maliyetleri Ve Dis
Kaynak Kullanimn Iliskisi

1.4. Miisteri Hizmetleri Maliyeti

Miisteri hizmetleri, isletmenin misteri ile yiiz ylize oldugu siiregtir
(Amirov, 2006: 14) ve tedarikgi ile satic1 arasindaki iliskinin tiim noktalarini
icerir (Christopher ve Peck, 2003: 32).

Miisteri hizmetleri maliyeti, tasima zamani, mamul mevcudiyeti,
sikayetler, hatali mamullerin iade oranlar1 (Kasilingam, 1998: 5) ve
kaybedilen satiglar ile olgiliir. Ayrica, kaybedilen satiglara potansiyel
miigterilerin kaybt da dahildir. Ciinkii mamulden o anda vazgegen
miisterilerin olumsuz goriislerini duyan potansiyel miisteriler de mamule
onyargili yaklasacak ve mamulii almaktan vazgegebileceklerdir. Dolayisiyla
miigteri hizmetleri maliyetini 6l¢mek ¢ok zordur (Lambert vd., 1998: 22).

Misteri hizmetleri, miisterilerin isletmeye sadik kalmalarini
saglamak igin yapilmasi gereken temel faaliyet olup, miisteri tatmin diizeyini
artirmak i¢in yapilan her tiir islemi kapsamaktadir. Miisterilerin oneri ve
sikayetlerini dinlemek ve ¢dzmek icin telefon ve/veya internet araciligiyla
sunulan bir danmigmanlik hizmeti, miisterilere verilen bir kart araciligiyla
miisterilerin yaptiklari aligverisin siklig1, ¢esidi gibi bilgilerin kaydedildigi ve
miisterilere 6zel gilinlerinde indirim saglayan bir misteri takip sistemi,
indirim ve kampanyalar1 misterilere bildirrmek igin kullanilan kisa mesaj
sistemi, tedarik¢iler veya miisterilerle siparis ydnetimini saglamak igin
kullanilan entegre bir sistem, miisteri hizmetleri faaliyeti igin tesis
edilebilecek unsurlardir. Bu sistemler, kurulum ve isletimleri ile oldukga
maliyetli sistemlerdir. Isletmeler, miisteri hizmetleri faaliyetini iigiincii parti
lojistik firmasma devrettiklerinde, {iglincii parti lojistik firmast tiim
misterileri i¢in kullandig1 tek bir sistemle ve daha az maliyetle bu faaliyeti
gerceklestirebilir.

1.5. Talep Tahmini Maliyeti

Gelecekteki iiretim faaliyetlerinin  planlanmasinda iretilmesi
gereken miktar1 bilmek gerekmektedir. Uretilmesi diisiiniilen mamule olacak
talep bilinmeden bir planlama yapilamaz. Bu dogrultuda talep tahminleri
iiretim planlamasinda temel veri olmaktadir (Kobu, 2008: 111). Talep
tahmini; belirli bir mamuliin, belirli bir gelecek zaman igindeki satiglarinin
tahminidir (Tek, 1999: 296). Talep tahmininin, {iretim planlamasi agisindan
tagidig1 6neme ragmen, c¢ogu isletmede tahmin icin yeterli kayit tutma, veri
toplama gibi faaliyetlere énem verilmemektedir. Ciinkii kayit tutma ve veri
toplama sistemleri, hem hacim ve fiyat olarak kapsamli bir altyapryr hem de
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gelismis teknolojik olusumu gerektirmekte ve bu nedenle orgiitlerin talep
tahminlerini kendileri yapmalar1 zorlagmaktadir (Fildes, 2010: 6).

Ayrica, kiiresel rekabet sayesinde hizli mamul gelistirme ve giderek
artan esnek iiretim sistemleri, essiz say1 ve ¢esitlilikte mamul sézkonusu
olmakta, ancak {ireticilerin ve perakendecilerin iiretip satacaklar1 mamule
olan talebi tahmin etmeleri zorlagmaktadir. Bu da yanlis tahminleri ve
beraberinde bosuna katlanilan maliyetleri getirmektedir (Fisher vd., 1994:
83).

Teknolojik altyapmin maliyeti ve giinlimiizde tahmin yapmanin
zorlugu karsisinda isletmeler, bu faaliyeti {iglincli parti lojistik firmalarma
devrederek dogru tahminlerle ve daha az maliyet ile bu faaliyeti
sonuglandirabilmektedirler.

1.6. Materyal Aktarim Maliyeti

Materyal aktarimi veya ellegleme, hammaddelerin ve depodaki
mamullerin tiim hareketlerini her yoniiyle igermektedir (Lambert vd., 1998:
18). Materyal aktarimi, isletme igindeki mamul akisiyla ilgilidir. Materyal
aktarimi ile ilgili yoneticinin misterisi nihai tiiketicinin aksine, {iretim
departmanidir. Yapilan is ise isletme i¢i materyal trafigini diizenlemektir
(Lambert ve Stock, 1993: 453).

Materyal aktariminda; kullanilan araclarin (yiiriiyen bant, forklift,
ving, paletli yiikleyiciler vb.) yatirirm maliyeti, amortismani, vergi ve sigorta
giderleri, yakit ve bakim onarmm giderleri ile bu araglar1 kullanan
personellerin giderleri baslica maliyet kalemleridir (Elagoz, 2006: 150).
Materyal aktarimi maliyeti tam zamaninda iiretim sistemi kullanildiginda
azaltilabilse de sifira indirilemez ¢ilinkii tam zamaninda iiretim sisteminde de
materyallerin tasittan indirilip tiretime yonlendirilmesi gerekmektedir.

Materyal aktarimimi {iglincii parti lojistik firmasina devreden bir
isletme, kullanilan araglarin sabit maliyetlerinden ve isletme ile yapilan
anlagmaya bagl olarak personel giderlerinden kurtulmus olmaktadir.

1.7. Paketleme Maliyeti

Paketleme, tasima ve depolanma sirasinda mamulleri koruyan,
tasimayr ve depolamayr kolaylagtiran bir faaliyettir (Haciriistemoglu ve
Sakrak, 2002: 104).

Tedarik zincirinde paketleme faaliyeti, koruyucu dis ambalajlama
olarak ele alinmaktadir. Belirli sayidda mamul kolilerinin bir araya getirilerek
tagima esnasinda zarar gérmemesi agisindan ambalajlanmasi s6z konusudur.
Bunun i¢in uygun ekipmana gerek duyulmaktadir. Paketleme maliyeti bu
ekipmanlar sabit maliyeti ve personel maliyetidir. Ancak paketlemede en
onemli maliyet kalemi, ambalaja 6denen tutardir. Bu nedenle ambala;j tiirii
secilirken ayni zamanda ambalajin maliyeti ile olasit bir hasarmm maliyeti
arasinda tutarlilik olmalidir (Islamoglu, 2008: 402).

Paketleme faaliyeti iiglincli parti lojistik firmasina devredildiginde
paketleme isleminde kullanilan ekipman ve personel maliyetinden kurtulmus
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olunmaktadir. Ayrica, diger ikincil faaliyetlerde de s6z konusu oldugu gibi,
depolama ve tasima faaliyetinin tigiincii parti lojistik firmasina devredildigi
isletmelerde paketleme faaliyetinin de devredilmesi hem zaman hem de para
kaybini 6nlemek agisindan 6nemlidir.

1.8. Tesis ve Depo Secimi Maliyeti

Uretim tesislerinin ve depolarm yerlerinin segimi faaliyeti, tedarik
noktasi-fabrika-pazar arasindaki yer ve zaman iligkisini degistirmesi (Baki,
2004: 24) ve dolayisiyla toplam lojistik maliyetini etkilemesi agisindan
o6nemli bir faaliyettir (Kasilingam, 1998: 7).

Tesis ve depo seg¢imi, tedarik zincirinin birincil faaliyetlerinin
maliyetlerini etkileyen ve dolayisiyla arastirma asamasmin dikkatli ve 6zenli
bir sekilde yapilmasi gereken bir faaliyettir.

Depolama tesisinin nitelik ve niceligine karar verilirken ii¢ faktor
onem tasir. Bunlar; stoklama maliyetleri, depolama maliyetleri ve tasima
maliyetleridir. Stoklama maliyetleri; isletmelerin her depoda, tiim
mamullerinden minimum stok tutma istekleri sebebiyle depo sayisi arttikca
yiikselecektir. Depolama maliyetleri de depo sayisi arttik¢a artacaktir ¢linkii
daha fazla depo daha fazla sahiplik ya da kiralama maliyetine sebep olacaktir.
Tasima maliyeti ise depo sayisinin artis1 ile pazara yakinlik saglanacagindan,
depo sayisi artikca azalacaktir (Lambert ve Stock, 1993: 309).

Depo secimi asamasinda karara baglanmasi gereken bazi konular
vardir. Bunlardan ilki, depoda tutulacak mamuliin niteligine uygun olan bir
depo tipinin seg¢ilmesidir. Digerleri ise pazarin genisligi, servis diizeyi, talep
miktar1, servis standartlari, depo alanmin biiyiikliigi ve malzeme aktarim
sistemleri gibi depo yeri ile ilgili kararlardir (Tek, 1999: 665).

Deponun miilkiyetinin isletmeye mi ait olacagi sorusu da depo
segimini etkileyen bir faktordiir. Isletmenin miilkiyetinde olan depolarin
degisen kosullara uyabilme olanaklar1 sinirliyken, kiralanan depolarm uyumu
daha kolay olmaktadir (islamoglu, 2000: 429).

Isletmenin depo segimi esnasinda yukarida belirtilen tiim unsurlart
arastirmali ve incelemelidir. Tiim bu arastirma g¢abalarinin ise isletme icin
olduk¢a maliyetli olacag: agiktir. Bunun yerine depo segimi faaliyeti bir
dciincli parti lojistik firmasina devredilebilir ve {iglincii parti lojistik
firmasindan alternatif depolama Onerileri istenebilir. Boylece, profesyonel bir
yardim almabilecegi i¢in iyi bir depo karar1 verilmis olur. Ayrica depo se¢imi
esnasinda katlanilmasi muhtemel maliyetler yerine {iglincli parti lojistik
firmasina 6nceden anlagilan tutardan 6deme yapilir.

1.9. Tersine Lojistik Maliyeti

Tedarik zinciri faaliyetleri, ileriye ve geriye yonelik olmak {izere iki
sekilde yapilmaktadir. Tiiketicilere dogru yapilan faaliyetler ileriye yonelik;
tedarikgilere dogru yapilan lojistik faaliyetler geriye yonelik (tersine) lojistik
faaliyetler olarak adlandirilir (Giimiis, 2007: 2).
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Tersine lojistikte mamul, iiretim veya dagitim agindan kaynaklanan
sorunlar veya tiiketicinin mamulii ¢esitli sebeplerle (memnun kalmamast,
servis hizmetine gerek duymasi vb.) iade etmek istemesi nedenleriyle
toplanir (Brito ve Dekker, 2002: 8-9). Sonrasinda, iade sebebine gore kontrol
edilir ve degerlendirilir. Degerleme isleminde mamuliin ya imha edilmesine
karar verilir ya da geri kazanim yoluyla yeniden kullaniciya ulagtirilir
(Fleischmann vd., 2000: 657). Geri kazanim ise; yeniden kullanim,
malzemelerin geri doniistimii, tamir, mamuliin 1slah edilmesi ve yeniden
iiretim seklinde olabilmektedir (Baki, 2003: 32).

Tersine lojistik; yukarida belirtilen islemlerin yaninda tedarik zinciri
icindeki diger faaliyetleri de kapsar, ancak bu faaliyetler tedarik zincirinde
sondan basa dogru gergeklesir. Dolayisiyla tersine lojistigin maliyeti; miisteri
hizmetleri, materyal aktarimi, paketleme, tasima ve depolama maliyetlerini
de icermektedir.

Isletme, tasima ve depolama faaliyetini iigiincii parti lojistik
firmasina devrettiyse tersine lojistigi de ayn1 firmaya devredebilir. Ozellikle
mamullerin hacim olarak biiyiikk oldugu (endiistriyel mamuller, mobilya,
beyaz esya vb.) ve iade edilen mamullerin yogun oldugu (tekstil, gida vb.)
sektorlerde tersine lojistik agisindan depolama ve tasima faaliyeti onemlidir.
Depolama ve tasima faaliyetini {iglincii parti lojistik firmasina devreden bir
isletmenin tersine lojistik faaliyetini kendi {iistlenmesi, bir tasima ve
depolama ag1 kurmasi gerekecegi icin oldukg¢a maliyetli olabilir. Ayrica, bu
mamullerin aktarimi, paketlenmesi ve bu siirecte miisteri hizmetlerine de
Ozen gosterilmesi gerekmektedir. Tersine lojistik faaliyetinin iigiincli parti
lojistik firmasina devredilmesi ile tim bu islemlerin maliyetlerinden
kurtulmus olunmaktadir.

SONUC

Di1s kaynak kullanimi; isletmelerin kendi temel yeteneklerine
odaklanarak diger ig siireclerini uzman firmalara devretmeleri anlamina
gelmektedir. Dis kaynak kullanimi ile isletmeler, etkinligin, verimliligin,
uzmanligm, esnekligin, satis ve mamul kapasitesinin artmasini; maliyetlerin
diismesini amaglamaktadirlar. Tiim bunlarla birlikte piyasada rekabet
giiclerinin artacagni diistinmektedirler.

Son zamanlarda dis kaynak kullanim alanlar1 yayginlasmis, dis
kaynak kullanan igletmeler ve de aynt zamanda bu hizmeti sunan firmalar
artmigtir. Kendi alaninda uzmanlasan ve kendi alaninda uzmanlagmis firma
ya da firmalardan hizmet alan isletmelerin ¢ogalmasiyla dig kaynak kullanimi
iilke ekonomisine de oldukca katk: saglar diizeye gelmektedir.

Di1s kaynak kullanimi en basitten en karmagiga tiim is siireclerinde
uygulanmaktadir. Dolayisiyla ¢ok fazla is siirecini biinyesinde barindiran
tedarik zinciri faaliyetlerinde de kullanilmasi sasirtict degildir. Tedarik
zincirindeki tiim faaliyetler dis kaynaga devredilebilecegi gibi, bir ya da
birkag faaliyet de devredilebilir.
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Tedarik zinciri yonetiminde dig kaynak kullanildiginda dig kaynak
hizmeti alan isletmeler, sadece aldiklar1 hizmet karsiliginda iicret 6demekte
ve devrettikleri faaliyet ya da faaliyetler ile ilgili tiim sorumlulugu tigiincii
parti lojistik firmasina aktarmis olmaktadirlar. Boylece devrettikleri alanla
ilgili olarak is yiikleri azalmakta, enerjilerini temel yeteneklerine ya da baska
bir ifadeyle uzmanlik alanlarma aktarabilmekte, ayrica maliyet avantaji
saglayabilmektedir. Soyle ki, isletme tedarik zinciri faaliyetlerini biinyesinde
yiiriitebilmek i¢in ¢esitli sabit yatirimlar yapmakta ve isgiicti kullanmaktadir.
Bunun yerine dis kaynak kullandiginda, bu sabit yatirimlari ve isglictini
elimine edebilir ya da temel yeteneklerine iliskin faaliyetlerinde kullanabilir.

Tedarik zinciri faaliyetlerinde dis kaynak kullanma ve kullanmama
karar1 verilirken, fayda maliyet analizi yapilmasi gerekmektedir. Di1g kaynak
kullanimmnin  isletme acisindan saglayacagi fayda, bu uygulamann
maliyetinden daha fazla ise dis kaynak kullanim karar1 vermek dogru olabilir.
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