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OZET

Mali yolsuzluk adi da verilen vergilendirme alaninda goriilen
volsuzluklar vergi mevzuati ve vergi yonetimi alanlarinda ortaya
citkmaktadir. Mali yolsuzluk vergi gelirlerini azaltmakta, bor¢lanma dahil
hiikiimetin diger finansman imkanlarinmi simirlamaktadir. Sistemli kurumsal
reformlarm yapildigi, etik kodlarin olusturuldugu, miikellefin vergi
karsisindaki tutum ve davramiglarini iyilestirmeye yénelik ¢abalarin sosyal
yvapilanmayla  desteklendigi  ortamlarda  yolsuzluk seviyesi en aza
indirilebilecektir.

ABSTRACT

Corruption in the field of taxation which is also called fiscal
corruption emerge in the tax legislation and tax administration areas. Fiscal
corruption reduces tax revenue, and limits other financing opportunities of
the government including its dept. The level of the corruption will be able to
be minimized in the environments where systematic institutional reforms are
carried out, ethical codes are created, and efforts to improve the attitudes
and behaviours of taxpayers against tax are supported by social structuring.
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1. GIRiS

“Kamu giiciiniin kigisel menfaatler dogrultusunda kullanilmas1”
olarak tanimlanabilecek olan yolsuzluk olgusu vergilendirme alaninda
goriildiiginde mali yolsuzluk adin1 almaktadir. Bir iilkede yolsuzlugun
tamamen ortadan kaldirilmasmm miimkiin olamayacagmin 6n kabulil ile,

yolsuzlukla miicadelede yolsuzlugun azaltilmasindan s6z etmek daha
gercekei olacaktir (Ackerman, 1997:56).

Vergi idaresi agisindan yolsuzlugun izleri, vergi muafiyetleri ve
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vergi almacak kalemlerin taniminda goriilmektedir. Vergilendirme
stirecindeki degisik  adimlar  yolsuzluktan farkli derecelerde
etkilenebilmektedir. Bu adimlar; vergi miikelleflerinin saptanmasi ve
kaydedilmesi, vadesi gelmis verginin degerlendirilmesi ve toplanmasi, gelen
O0demelerin denetlenmesi, vergi iadesi, vergi suglarinin vergi denetmenlerince
arastirilmast olarak belirtilebilir. Her ne kadar dereceleri degisse de tiimii
yolsuzluktan etkilenebilmektedir (Edling, 2007:16).

Yolsuzluga neden olan faktérler arasinda, bir {ilkenin sahip oldugu
vergi sistemi de bulunmaktadir. Yapilan ampirik ¢aligmalarda, gerek gelismis
gerekse gelismekte olan iilkelerde yolsuzlugun en yaygin oldugu alanlarin
basinda vergi idarelerinin yer aldigi ortaya konmustur. Yolsuzluk, diiriist
vergi yetkililerinin iradesini zayiflatarak sugluluk duygusunu azaltmakta,
riisvetgi memur sayisini arttirmakta ve yonetimin kalitesini diistirmektedir.

Yolsuzluk dinamikleri 6ncelikle vergi gelirlerini azaltacak, hesap
verilebilirligi ve hiikiimetin mesruiyetini yok edecektir. Cesitli gelismekte
olan iilke ¢alismalar1 gostermektedir ki, aslinda daha tahsil edilmesi gereken
vergi varken yolsuzluk ve vergi kagirma sebebiyle tahsilat
gerceklestirilememektedir (Fjeldtstad - Tungodden, 2001:2).

Kisi ya da kuruluslar kamusal yiikiimliiliiklerden riigvet vererek ya
da baska yollarla menfaat saglayarak kendilerini kurtarma yoluna
gidebilmektedirler. Verilen riigvetin miktar1 yerine getirilmesi gereken
yiikiimliiliikten daha az olacagi i¢in yiikiimli net faydasini artiracak bu yolu
tercih edecektir. Yolsuzluklar, vergilemede yatay adaletin uygulanmasini da
engelleyecektir. Bu durumun sektorler arasinda olmasi halinde ise, kaynak
tahsisinde sapmalar meydana gelebilecektir(Karakas vd, 2009 :64).

Bu vergi tabani erozyonu, pek cok yoksul {iilkenin karsilastig
ekonomik biiylime sorununun kaynagi olarak goriilmektedir. Bu sorunu
hafifletmek icin, son yillarda vergi reformlari, vergi yapisini yeniden
tasarlamaya ve vergi yonetimini iyilestirmeye odaklanmistir. Mali yolsuzluk
ve vergi kagirmayla miicadele bu stratejiye entegre olmalidir (Fjeldtstad -
Tungodden, 2001:2).

Caliymamizda amacimiz, mali yolsuzlukla miicadele stratejileri
gelistirmek, mali yolsuzlugun temel nedenleri olarak kabul ettigimiz
unsurlarin  nasil  degistirilebilecegi veya 1iyilestirilebilecegine iliskin
onerilerde bulunmaktir.

2. TURK VERGI SISTEMINDE YOLSUZLUKLA
MUCADELE STRATEJILERI

Vergi yonetiminde yolsuzlukla miicadelede hangi politika
tedbirlerinin kabul edilecegi, toplumun yolsuzlukla ilgili tavrina bagh
olacaktir. Bir iilkede yolsuzluk iceren bir islem, baska bir iilkede rutin bir
islemin parcasi olarak kabul edilebilir. Sosyal normlar her iilkede farklilik
gosterecektir. Bu yiizden her {ilke kendi en iyi tedbirlerini yerel
gerekliliklerine uygun olarak gelistirmek zorundadir. Asagida agiklanan
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politikalar tiim gelismekte olan iilkeler tarafindan kabul edilebilir (Purohit,
2007:293).

2.1. Sistemli Yasal Ve Kurumsal Reformlar

Giiglii kurumlar, {ilkelerin gelismesinde ve yolsuzlugu kontrol altina
almmasinda 6nemli role sahiptir. Kurumlarm giiglendirilmesi, yolsuzlukla
miicadele stratejisinin temelidir. Ancak, bu hem zor hem de zaman isteyen
bir siiregtir (World Bank, 1997:39).

2.1.1. Vergi Sisteminin Sadelestirilmesi

Literatiirde, vergi sisteminin sadelestirilmesinin yolsuzlugun faaliyet
alanmi smirlamada en etkili metot olduguna dair genel bir kabul mevcuttur.
Vergi sisteminin, az sayida vergi ve vergi oranlari, az sayida vergi muafiyeti,
kaynakta vergi kesintisinin genis ¢apta uygulanabilirligi, 6ngoriilebilir gelir
esasina dayali asgari vergi oranlari, net kurallar, vergi memurlar1 igin takdir
yetkisine dayali faaliyet alaninin dar olmasiyla karakterize edilmesi
gerekmektedir (Edling, 2007:20).

2.1.1.1. Vergi Oranlarinn Diisiiriilmesi

Yolsuzlugu azaltmada vergi kanunlarmm basitlestirilmesi ve
rasyonel bir vergi sisteminin kurulmasi en 6nemli regetedir. Vergi oranlari
miimkiin oldugu kadar diisiik olmalidir. Vergi yapisinin tasarimi miimkiin
oldugunca genis tabanli olmalidir (Purohit, 2007:293).

Vergi kayip ve kacaginin en 6nemli nedeni, vergi oranlarmim yiiksek
olmasidir. Yiksek vergi oranlarinin vergi kagirmayr tesvik etmesi,
miikelleflerin vergiye kars1 gosterdikleri tepkinin bir sonucudur. Bu durum,
vergi matrahin1 erozyona ugratmakta ve gelir kaybina neden olmaktadir.
Buna karsilik, disiik vergi oranlar1 vergi kacirma ve vergiden kaginma
istegini sona erdirerek, vergi tabanmin genislemesine katkida bulunmaktadir
(Siverekli, 2003:106).

Vergi orani indirimi, kisa vadede vergi gelirlerinde bir diisiis
yaratabilmekle birlikte, orta vadede hem kayitdis1 ekonominin kayit altina
almmmasi suretiyle, hem tesvik edilen iiretim artisindan kaynaklanan gelir
artiginin  etkisiyle, hem de diizelecek yatirim ortammin g¢ekecegi yerli -
yabanci sermaye yatirimlarinin etkisiyle vergi gelirlerine yansiyacak, toplam
vergi gelirlerinde artis yaratacaktir (Satici, 2002:252).

Istanbul ilinde faaliyet gosteren vergi miikelleflerini kapsayan bir
anket calismasmin sonuglarina gore, vergi oranlarinda yapilacak bir diisiis
sonucu miikelleflerin % 40,4 vergi kagakciliginin azalacagimi ve %25,9’u
vergi gelirlerinin artacagini diisiinmektedirler (Cigek, 2006:119).

2.1.1.2. Vergi Muafiyetlerinin Simirlandirilmasi

Vergi istisnalarinim sayist (eger tamamen ortadan kaldirilmasi
miimkiin degilse) miimkiin oldugu kadar az olmalidir (Purohit, 2007:293).
Kamu yoneticileri genellikle devlet idaresine ait 6zel imtiyazlari kaldirma
cagrilarina  direnmektedir. Ozel sektor ise, vergi muafiyetleri ve
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siibvansiyonlar1 alabilmek icin miicadele vermektedir. Ozellikle gelismekte
olan iilkelerde genis kamu sektorii diizenlemeleri ve karmasik vergi
sistemleri, memurlar tarafindan yolsuzlugu kolaylastiracak kasitl bir
stratejinin sonucu olarak goriilmektedir (Fjeldstad-Tugodden, 2001:8).

2.1.1.3. Kaynakta Vergilendirme ve Beyan Esas1

Beyan esast modern vergi sisteminin temel ilkesidir. Bu vergi
miikelleflerinin vergi idaresine, vergi otoritelerince sunulan kanunlarin
aciklamasi ve kendi kanun anlayislaria gore hesap ettikleri yiikiimliiliiklerini
beyan etmeleri anlamina gelmektedir. Beyan esasi, vergi memurlariyla
miikellef arasindaki etkilesimi azalttig1 i¢in, yolsuzluk yapan memurlarin
sebep oldugu vergi kaybinda bir azalma olabilecektir. Bununla birlikte beyan
esas, belli kosullar altinda bagimsiz hareket eden vergi miikellefinin vergi
kacirmasii cesaretlendirebilir. Ama vergi yonetimi, her zaman vergi
miikellefinin beyanini sorgulama ve denetim hakkina sahiptir (Tanzi, 1997:
http://www.transparency.org/iacc/8th iacc/papers/vtanzi.html).

Kaynakta vergilendirme politikasmma dayali bir vergilendirme
politikasinin benimsenmesi vergi uygulamasi bakimmdan biyiik yarar
saglayabilecektir (Akdogan, 1999:102).

Kaynakta vergilendirmenin uygulanamadigir alanlarda Ornegin,
kiigiik isletmelerin 6ngoriilen degerler esasina dayalr olarak vergilendirilmesi
vergi memurlarmin takdir yetkilerini azaltmakta ve vergi hesaplamalarmi
daha basit ve acik hale getirmektedir. Satis istatistikleri, kadronun
biiytikligii, isletme arazisi vb kriterler esas alinabilir (Gupta vd., 1999:1).

2.1.1.4. Mevzuatin Sadelestirilmesi

Miikelleflerin yasalara uygun davranabilmesi yasalarin anlasilabilir,
uygulanabilir ve sade olmasiyla yakindan iliskilidir. Sirekli degisen ve
karmagik bir yapiya sahip olan yasalar, miikelleflerin, kimi zaman bu
karigikliktan kaynakli istemeden de olsa vergilerini 6deyememelerine sebep
olabilmektedir. Ayrica, kanunlarin karmasikligi denetmenler ve yargi
organlar i¢in de giigliikler dogurur. Boyle bir durumda, denetmenlerin diigiik
beyani ortaya cikarmalar1 ve cezalandirmalar1 zorlasacaktir. Dolayisiyla
vergilendirmede basitlik ilkesi ¢ok biiyilk dnem tasimaktadir. Bu nedenle,
kanunlar oncelikle sade olmali ve vergi sisteminde siirekli degisiklik
yapilmamalidir.

Tiirk vergi mevzuati ¢ok sayida yasa hiikmii, Bakanlar Kurulu
Karar1 ve genel tebligle uzmanlarin bile izlemekte zorluk ¢ektigi bir gortiniim
icindedir. Miikerrer, gegici ve degistirilen maddeler vergilendirmede agiklik
ilkesini zedelemektedir. Bu durum vergi idaresinin islerini giilestirdigi gibi,
sade vatandaslar yoniinden de bilyiik giigliikler yaratmaktadir. Miikellefler,
bu mevzuat karmasasi karsisinda kayitdisilia yonelebilmektedirler (Aydin,
2000:22).

2.1.1.5. Vergi Yargisi Reformu

Vergi sisteminin son halkas1 ve son karar merci vergi yargisidir.
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Vergisel konularda ortaya ¢ikan uyusmazliklarin yasalar gergevesinde
degerlendirilerek sonuca baglandig1 yargi organlari; bu islevleriyle yalnizca
uyusmazliklar1 ¢cozmekle kalmaz, ayn1 zamanda kararlari ile geriye dogru bir
etki yaratarak, vergi denetimine, vergi idaresine ve vergi yasalarmna da yon
verir. Bu anlamda vergi yargisi, sistemin derleyicisi ve toparlayicisi
durumundadur.

Yarg: organlarinda ortaya cikan kararlarm celiskili olmasi, uzun
zaman almasi ya da yasalara uygun bulunmamasi, hem miikelleflerin hem de
vergi idaresinin sisteme olan inancini zayiflatmaktadir. Bu durumda, kisi ve
kurumlar uyusmazliklarini yasalarin 6ngordiigii zeminin disma c¢ikarak
¢ozmeye kalkisirlar ki bu, tiim vergi sisteminin ¢okiisiine neden olabilir
(Aydemir, 1995:45).

Diiriist, seffaf ve hesap verebilir bir idare igin, yargmimn bagimsizlig
ve tarafsizifi olmazsa olmazlardandir. Yargmin gorevlerini yerine
getirebilmesi igin yliriitmeden bagimsiz olmasi sarttir (Pope, 2000:63).

Vergi yargisi organlarmin {yelerinin en az Maliye denetim
elemanlar1 kadar ciddi bir ise alma ve egitim siirecinden gegirilmesi
gerekmektedir. Maalesef, gliniimiizde vergi yargisi bilirkisi yargis1 haline
gelmistir. Vergi hakimleri inceleme elemanlarindan gelen raporlar1 daha ¢ok
bilirkisi incelemelerine havale etmektedir (Sar1, 2002:447).

2.1.1.6. Vergi Cezalarimin Agirlastirilmasi

Islenen sugun yaptirimsiz kalma ihtimalinin  zayiflatilmasi,
yolsuzluga karsi etkili bir dnlem olacaktir. Yolsuzluk i¢inde olan yetkililere
karsi, cezalarin sert olmasi caydirici bir 6nlem olabilir. Meslekten men, para
cezasi yaninda hapis cezast da verilmeli, riigvet yoluyla elde edinilen mallara
el konulmalidir (Purohit, 2007:294). Ancak, cezalarin kat1 olmasi da
yolsuzluklar1 azaltmayabilir. Ornegin, Cin ve Vietnam, yolsuzlugun cezasi
idam olmasma ragmen, yolsuzlugun en yaygin oldugu iilkeler arasindadir
(Huther-Shah, 2000:4).

Vergisini diizenli olarak o6deyen miikellef, g¢evresinde vergisini
O6dememesine ragmen cezalandirilmayan miikellefleri gordiigiinde haksizliga
ugradigini diislinecektir. Vergi kacgirmanm hirsizlikla es deger oldugu
toplumun her kesimine gosterilmeli, dolayisiyla toplumsal bir sug¢ olan vergi
kagirmanin cezasi da bu sugun ciddiyeti ile dogru orantili olmalidir.

Uzun yilar pek ¢ok iilkede 6zellikle yabanci yatirimeilarin kamu
gorevlilerine verdigi riisvet vergi indirimi yapilmistir. 17 Aralik 1997°de
29’unu OECD iiyesi iilkelerin olusturdugu 34 iilkenin bakani, yabanci
yatirimcilarm  verdigi riigveti yok etmeyi amaglayan bir anlasma
imzalamislardir. Bu anlasmaya imza atan {ilkelerin kanunlarinda, artik
riisvetin her sekli su¢ sayilmaktadir (Tanzi-Davoodi, 1997:21).

2.1.1.7. Vergi Denetiminin Etkinligi

Vergi cezalari, denetim ile desteklenmezse ¢ok Onemli bir etki
yaratmayacaktir. Bu amagcla, vergi yasalarinda bazi diizenlemeler yapmak
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(6rnegin yiiksek ceza oranlarmin, siki denetim kosullar1 altinda yeniden
diizenlenmesi) gereklidir. Dolayisiyla, denetimlerin yetersiz oldugu bir
ortamda gergeklestirilecek vergisel diizenlemelerin fazla bir anlami1
olmayacaktir (Tuay-Goneng, 2007:30).

Zincirleme denetlemelerin yapilmasi biiyiikk 6nem tasimaktadir. Yani
bir alanda yapilan denetim, tiime varim yontemi ile yapilmali ve vergi
miikellefi olan en kiiciikk miikelleften en biiyiik miikellefe kadar herkes
denetlenmelidir. Denetleme bosluklar1 ¢ogunlukla, personel yetersizliginden
kaynaklanmaktadir. Bu sorunun oOniine, trafikte uygulanmakta olan fahri
miifettisler sistemi ile gecilebilir. Fahri vergi miifettisleri olarak belli
kriterlere sahip olan ve vergisini diizenli O6deyen miikellefler, vergi
kacakeiligmmi saptamak iizere gorevlendirilebilirler. Boylelikle, miikellefler
sistemin bir pargasi haline getirilerek, vergi ahlaki kavrami daha yaygin hale
getirilebilir (Tuay-Goneng, 2007:147).

Etkin vergi denetiminin yoklugu, kayitdisi calisan miikellefle, kayit
icinde caligan miikellef arasinda haksiz rekabete neden olmakta, kayitdist
faaliyette bulunan kesim devamli gelisirken, digerleri devamli kiiglilmekte ve
hatta yok olmaktadir. Bu durum diirlist calisgan miikellefleri rekabet
edebilmesi i¢in kayitdis: islem yapmaya zorlamaktadir (DPT, 2001:34).

Vergi miifettisleri tespit ettikleri vergi kacak¢iligini ortaya
c¢ikarmamak i¢in, mikellef ile riigvet miktar1 konusunda pazarliga
girigebilmektedirler. Vergi kacirmaya verilen ceza yeterince yiiksek ise,
riisvet miikellef i¢cin kabul edilebilir olmaktadir. Bu c¢esit yolsuzluklari
onlemek ig¢in, vergi idaresi miifettislerin raporlarmi analiz edebilir,
denetlemelerden bazilarii tekrar incelemek iizere secebilir, vergi kagake¢iligt
tespit eden ve bunu rapor etmemis olan miifettisleri cezalandirabilir. Burada
vergi kagirma kazangsiz hale gelene dek denetleme sikligmi arttirmak
gerekmektedir (Vasin-Panova, 1999:6-7).

Vergi denetimlerinin amacina ulasabilmesinde, konular itibari ile
uzman kisiler tarafindan yapilmasinin ve yapilan denetimin kisa siirede
sonuglandirilmasinin rolii oldugu gibi, vergi elemanlarinin sayis ile vergi
miikelleflerinin sayis1 arasindaki oranmn da etkisi vardir. Ayrica yeterli
eleman yaninda vergi kayiplarint 6nlemek i¢in, vergi denetim orgiitleri i¢inde
esgiidiim ve planlama da olmalidir (Bilici, 1997:124).

Tiirkiye’de uluslararast denetim standartlarina (bagimsizlik,
tarafsizlik, c¢ikar c¢atigmasindan kaginilmasi, meslek sirlarinin saklanmasi,
mesleki yeterlilik ve mesleki gelisime agik olma) islerlik kazandirilmalidir.
Ozellikle "denetimin bagimsizlig1" ilkesi gergeklestirilmelidir. Denetim,
kamu orgiitiiniin basindaki amir adina yapildigindan, denetimin bagimsizligi
zedelenmektedir. Denetim kurumlarinca yolsuzluk riski ¢ok olan
alanlar  tespit edilmeli, denetimler bu alanlar {izerinde
yogunlastirilmalidir. Oransal olarak gelir ve giderleri ¢ok olan
kurumlarin denetlenmesine agirlik verilmelidir (Ozsemerci, 2002:90).

Son donemde yiiriirliige giren bazi yasal diizenlemelerle denetime
uluslararas1 standartlar getirilmesi yoniinde Onemli adimlar atilmistir.
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Bunlarin basinda 5018 Sayili Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu
gelmektedir. 5018 Sayili yasayla kamu kurum ve kuruluslarinda yapilan
denetim tanimlanmig; denetim tlirleri belirlenmistir. Kamu kurum ve
kuruluglarinda yapilan denetim, i¢c ve dig denetim olmak {izere ikiye
ayrilirken; yapilacak denetimler hukuka uygunluk denetimi, mali denetim ve
performans denetimi olarak sayilmustir. I¢ denetim, ic deneticilerce yerine
getirilirken; dis denetim, Sayigtay’a birakilmistir (Kogberber, 2009:297).

2.1.2. Saydamlik ve Hesap Verme Sorumlulugu

Yolsuzlukla miicadelede en 6nemli araglardan biri saydamlik ve
hesap verme sorumlulugudur. Hesap verme sorumlulugu ve mali saydamlik
kavramlar1 Tiirk yasal diizenlemelerine ilk defa 5018 sayili kanun ile
girmistir.

2.1.2.1. Saydamhk

Saydamlik devletin hedeflerini, bu hedeflere ulagmak igin hayata
gecirdigi politikalar1, bu politikalarin yarattig1 sonuglart izlemek igin gerekli
olan bilgiyi diizenli, anlasilabilir, tutarli ve giivenilir bir bigimde sunmasidir.
Saydamlik devletin hesap verme sorumlulugunu saglayan en Onemli
mekanizmalardan biridir (Atiyas-Sayin, 2000:28).

Yolsuzluk ile saydamlik arasinda ters yonlii bir iligkinin varligindan
soz edilebilir. Bu iliski ampirik olarak da ortaya konulabilmektedir.
Saydamlik arttirilarak bir tlkedeki yolsuzluk diizeyinin disiiriilebilmesi
miimkiindiir (Hameed, 2005:1). Daha seffaf ticari politikalar uygulayan
ilkelerde daha biiylik rekabet, yolsuzlugun azalmasina yardimci
olmaktadir. Tersine seffafligin azalmasi sonucu yasadisi hareket eden
biirokratlar, riisvetin agiga ¢ikarilmasinda ticari engeller olusturabilmektedir
(Wei, 2000:1).

Saydamligt  kamu kaynaklarmm  kullanimi  boyutuyla ele
aldigimizda, mali saydamlik ve performans saydamlig1 olmak iizere iki kriter
karsimiza ¢ikmaktadir (Atiyas-Sayin, 2000:28).

2.1.2.1.1. Mali Saydamhk

Mali saydamlik hiikiimetin almis oldugu kararlarm, karar verme
stireclerinin, mali amaglarin ve kamusal hesaplarin agik, gergek¢i bir
sekilde kamuoyuna duyurulmasidir (Gokbunar-Cansiz, 2003: 253). Mali
saydamlik kamu kaynaklarmin kim tarafindan, nasil ve hangi amagla
kullanildiginin  bilgisinin olmasidir. Kaynaklarm nasil kullanildiginin
bilinmesi, politikacilart ve biirokratlart kamu yararina daha uygun
davranmaya tesvik edecektir. Bu da kamu kaynak dagiliminda etkinligin ve
verimlili§in saglanmasint 6zendirecek, toplumun devlet iizerinde denetimi
artacagindan, kamu yonetimine duyulan giiven de artacaktir.

Mali saydamligin temelinde etkin bir raporlama vardir. IMF, Diinya
Bankasi, Uluslararast Muhasebeciler Federasyonu (IFAC), Uluslararasi
Yiiksek Denetim Kuruluglar1 Organizasyonu (INTOSAI) raporlama
konusunda devlet deneyimlerinden yararlanarak, ilke, standart ve yontemler
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gelistirmiglerdir. Etkin bir mali raporlama, devletin mali politikalarmimn niyet
ve gerekeelerini, politika hedeflerini acgik bir bicimde ortaya koyar,
uygulamayr yakindan takip eder ve uygulama sonuglarini aktarir. Bu
sonuglarin basta konan hedeflerle ne kadar uyumlu oldugunu ve bu
hedeflerden ne kadar saptigin belirler. Son olarak bu raporlama bagimsiz bir
dis denetim kurulusu tarafindan denetlenir (Atiyas-Sayin, 2000:28-30).

2.1.2.1.2. Performans Saydamhg:

Performans saydamligi, nihai mal ve hizmet sunumunda etkinligin
(yani hizmetin miimkiin olan en az maliyetle sunulup sunulmadiginin veya
amaglanan toplumsal hedeflere ulasilip ulasilmadiginin) degerlendirilmesine
yarayan veya bu degerlendirmeyi kolaylastiran bilgilerin sunulmasidir.

Performans saydamligi deyiminde performanstan anlasilan, kamu
hizmetlerinin miktar, kalite, maliyet boyutlarinin tanimlanmasi ve bu
boyutlardaki degigkenlerin birbiri ile iliskilendirilmesidir. Bu degiskenler
arasinda hizmetlerin etkinligi, yani hizmetin hizmetten yararlananlarin
ihtiyaglarina cevap verip vermedigi ve hizmet arzinin verimliligi, yani
hizmetin maliyeti sayilabilir. Hizmetlerinin etkinligi ve verimliligi konusunda
bilgi {iretemeyen bir kurulusun iyi yonetilmesi giliglesmektedir (Atiyas-Sayn,
2000:32).

2.1.2.2. Hesap Verme Sorumlulugu

Hesap verme sorumlulugu, her tiirlii kamu kaynaginin elde edilmesi
ve kullanilmasinda gorevli ve yetkili olanlarm, kaynaklarmn etkili, ekonomik,
verimli, hukuka uygun olarak elde edilmesinden, kullanilmasindan,
muhasebelestirilmesinden, raporlanmasindan, kétiiye kullanilmamast igin
gerekli onlemlerin alinmasindan sorumlu ve yetkili kilinmis mercilere
hesap vermek zorunda olmasidir.

Hesap verme sorumlulugunun {i¢ ana boyutu bulunmaktadir:
- Siyasal Hesap Verme Sorumlulugu: Yiiriitmenin
Parlamentoya kars1 sorumlulugu,

- Yonetsel Hesap Verme Sorumlulugu: Kamu yoneticilerinin
bagli ya da iligkili oldugu bakanlarina kars1 sorumlulugu,

- Vatandasa Yonelik Hesap Verme Sorumlulugu: Hem
parlamentonun hem de biitliinliyle devletin vatandasina karst
sorumlulugu (Polat, 2003:71).

Etkin bir hesap verme sorumlulugunun bes temel prensibi
bulunmaktadir:
- Olgiilebilir hedefler belirlenmesi ve sorumluluklarm tespiti,

- Hedeflerin  gergeklestirilmesi  i¢in  nelere  ihtiyag
duyuldugunun planlanmast,

- Isin yapilmas1 ve gelismenin izlenmesi,
- Sonuglarm raporlanmas,

- Sonuglarin bir degerlendirmeye tabi tutulmasi ve geri bildirim
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saglanmasi.

Yukarida ifade edilen prensiplerin her biri ne kadar uygun sekilde
yerine getirilirse, uygulamada da hesap verme sorumlulugunun etkinligi, o
denli yiiksek olur (Ozcan, 2006:15).

2.1.3. Vergi Idaresi icindeki Reformlar

Personel rejiminde, gelir idaresinde reformlar, performans
standartlar1 belirleme ve gozlem birimleri olusturma bu yolda atilacak
adimlardir.

2.1.3.1. Personel Rejimi Reformlar:

Memurlarin  tekelci  gii¢lerinin  azaltilmas1  ve {cretlerinin
iyilestirilmesi, ise alma ve terfilerde liyakat ilkesinin gdzetilmesi
gerekmektedir.

2.1.3.1.1. Tekelci Giicii Azaltmak

Yolsuzlukla miicadelede ilk adim, vergi yetkililerinin tekelci
giiciiniin  6niine gecilmesidir. Vergi yonetiminin faaliyetlerinin, vergi
tahakkuk ve toplama birimlerinin farkli birimler tarafindan yapilmasi
(6zellikle de denetimin) gerekmektedir. islemlerin farkli birimlerde olmasi,
vergi memuru ile miikellef arasindaki temasi azaltmakta ve yolsuzluk
firsatlarini ortadan kaldirmaktadir.

Vergi yetkililerinin tekelci giiciinii kirmak i¢in idare, diger iilkelerle
rekabete agik olmalidir. Yolsuzluk gizli oldugu miiddetge miicadele giigtiir,
fakat rekabet riisvet diizeyinde Onemli miktarda azalma saglayacaktir.
Hiikiimet hizmetlerinin saglanmasindaki rekabete, daha yogun goézlem ve
denetim eslik etmelidir (Purohit, 2007:293).

2.1.3.1.2. Memurlarm Ucret Sisteminin Rekabetci Olmasi

Literatlir, vergi memurlarinn motivasyonu amactyla, c¢alisma
performanslarina  goére  gelirlerinin  iyilestirilmesini  iceren  tesvik
programlarmin énemini vurgulamaktadir. Ozellikle de vergi miikelleflerinin
uyumunun tam oldugu hallerde, yolsuzlugu ortadan kaldirmak i¢in bu tegvik
programlar1 6nem tasimaktadir (Mookherjee, 1997:16).

Negatif tesviklerin, pozitif tesviklerle (maas tabanli performans
tesvikleri) tamamlanmasi gerekmektedir. Bu, mali otoritelerin yolsuzluga
kars1 hassasiyetlerini o6nemli oOlglide degistirebilecektir (Devas vd.,
2001:211). Memur maaslar1 yolsuzluga karst koyabilmek icin yiliksek
olmalidir. Maaslarin diisiik oldugu yerlerde yolsuzluk daha cazip olmaktadir
(Purohit, 2007:293).

2.1.3.1.3. Liyakat Sistemi

Kamu sektoriine personel alimlarinin ve terfilerin liyakat usuliine
(meritokrasi) gore yapilmasi, siyasi patronaja engel olacak, boylece
yolsuzluklar1 azaltacaktir (UNDP, 1997:69). Memurlar1 ise alma diizenli ve
smav sistemiyle gergeklesmelidir. Ayrica, vergi yetkililerine gorev
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sorumlulugunu anlatan egitimler verilmelidir (Purohit, 2007:293).

Yapilan ampirik ¢alismalarda ise alma ve terfilerde bagar kriteri ne
kadar az gozetiliyorsa, yolsuzlugun da o kadar yiiksek oldugu goriilmektedir.
Insanlarmn politik kaygilar giidiilmeksizin ise almmasi, es - dost kayirmanin
ve kadrolasmanin olmamasi, meslekte yiikselmede ve ise almada agik
kurallarin varlig1 biirokrasinin kalitesine katkida bulunmaktadir (Rauch-
Evans, 2000:68).

Tirk biirokrasisinin en Onemli sorunlarindan birisi kisisellik
olgusudur. Bu durum Osmanli'dan bu yana devam etmektedir. Ornegin,
memuriyete atamalarda liyakat ilkesine uyulmus oldugu sdylenemez.
Yonetimde kisiselligin bir yansimast olarak, uzun siire biirokratik
orgiitlenmede bir 6rneklik saglanamamistir. Atama ve terfiler, kisiye 6zgi
degisik islemler olarak ortaya ¢ikmaktadir (Fedayi, 2007:49-50).

2.1.3.1.4. Mal Beyam

Mal beyani kanunlarinin  ¢ikarilmast  kamu  sektoriindeki
yolsuzluklar1 azaltabilecektir. Boylelikle hesap verilebilirlik artacak, kamu
gorevlilerinin parasal durumlari seffaflasacaktir (Dinino vd., 1999:9).

Tiirkiye’de sinirli olarak uygulanan mal beyani, amacina hizmet
etmekten uzaktir. Politikacilarin, yiiksek yoneticilerin  servetlerinin
aciklanmas: ve yaymlanmasi gerekmektedir. 3638 sayili Mal Bidiriminde
Bulunulmasi Kanunu’nun, yolsuzlukla miicadelede yeterli olabilmesi i¢in su
diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir:

- Ulkemiz sartlarma uygun olarak yolsuzluk tiirleri ve eylemleri
belirlenerek yolsuzluk suglar1 kategorize edilmeli, bir¢ok iilkede oldugu
gibi kayirmacilik, rant kollama, hediye ve ikram kabul etme eylemleri
yolsuzluk suglar1 olarak tanimlanmalidir.

- 4208 sayili Kara Paranin Aklanmasmin Onlenmesi Hakkinda
Kanun, 1918 sayil1 Kagak¢iligin Men ve Takibine Dair Kanun, 4422
sayili Cikar Amagli Sug Orgiitleriyle Miicadele Kanunu ve 3628 sayili
Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riigvet ve Yolsuzluklarla Miicadele
Kanunlar1 yeniden gozden gegirilerek, yasada bir araya toplanmalidir.

- Yolsuzlukla Miicadele Kurulu olusturulmali, gorev, yetki ve
sorumluluklar1 ile isbolimii bu yasa ile belirlenmelidir.
Yolsuzluk suglari ile elde edilen mal ve gelirlere el konmasi esas
almmalidir.

- Yolsuzluklar kapsamina, 6zel sektoére yonelik olmak iizere sebepsiz
zenginlesmeler, yanlis muhasebe kayitlar1 gibi suclar da dahil
edilmelidir. Ayrica yolsuzluklarla miicadeleye, toplum katkisinin
saglanmasi amaciyla muhbirlere ikramiye verilmesi ongdriilmelidir
(Igdeler, 2004: 77).

Mal Bildirim Teskilatt kurulmaly, teskilat, gerekli teknoloji ile donatilmali
ve tiim illerdeki biirolar1 birbirine bilgisayar agiyla baglanarak, mal ve servet
bildirimlerinin merkezden kontrol edilebilmesine ve internetten de izlenebilmesine
olanak tanmmalidir (Bilgin, 2003:43).
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2.1.3.1.5. Dokunulmazliklar

Memurlar1 normal vatandaslarin diginda tutan ve olagan yargilanma
karsisinda onlar1 bir zirh gibi koruyan dokunulmazliklarin ve ayricaliklarin
kaldirilmas1 gerekmektedir. Memur yargilamasinda yonetsel giivence
sistemi, hukuk devletinin ilkeleriyle taban tabana ¢atigmaktadir (Fedayi, 2007:
53).

2.1.3.2. Bagimsiz Gelir idaresinin Kurulmas

Bagimsiz gelir idaresi ile bir yandan Maliye Bakanligi’nin siyasi
niifuzunun smirlandirilmast amaglanirken, 6te yandan vergi makamlarmin
vergi diizenlemelerinde 0Ozgiir kalmasi amaglanmaktadir. Bu durum daha
anlasilir vergi yonetimi reformlar yaratabilecektir (Fjeldstad, 2003).

Tiirkiye’de Gelir idaresi, 16.05.2005 tarihinde 5345 sayili kanunla
Maliye Bakanligma bagh “Gelir Idaresi Baskanlig1” seklinde érgiitlenmistir.
Bagkanligin tasra teskilati ise, dogrudan merkeze bagl idaresi, baskanliklar
ile vergi dairesi baskanligir kurulmayan yerlerde bu Kanunun 24 ve 25 inci
maddelerindeki gorev ve yetkilere haiz vergi dairesi mudiirliikleri seklinde
orgiitlenmistir’.

2.1.3.2.1. Miikellef Odaklh Yonetim

Gelir Idaresi, miikellef odakli ydnetimle, vatandas memnuniyetini
esas alan Toplam Kalite Yonetimini (TKY) uygulamalidir. Ciinki, kaliteli
kamu hizmeti vatandasin beklentilerine cevap verebilecek hizmettir. Kamu
Yonetiminde TKY uygulamasmi, sadece piyasa mekanizmasinin kamu
sektoriine uyarlanmasi bigiminde degerlendirmemek gerekir. TKY, kamusal
mal ve hizmetlerin kalitesini arttiran bir iiretim teknolojisi veya vatandaslarin
kamu hizmetinden duydugu memnuniyeti arttiran bir yonetim bi¢imi olarak
goriilmelidir (Bilgin, 2003:40).

Geligmis iilkelerde kamu hizmetlerinin kalitesini yiikseltmek igin
miikellef odakli bir anlayisa gegilmesine paralel olarak Gelir idaresi
Baskanlig1 yeniden yapilanma karar1 almistir. Bu siiregte miikellef odakli bir
yapiya kavusan Gelir Idaresi Baskanligi biinyesinde olusturulan Miikellef
Hizmetleri Daire Bagkanligi “verginin bir vatandaslik gorevi oldugunun
benimsetilmesi ve vergi ylikiimliiliiklerinin yerine getirilmesi siirecinin
kolaylastirilmas1” yoniinde ¢alismalar yapmaktadir.

Gelir Idaresi’nin yeni teknolojilerden faydalanmasi énemli olmakla
birlikte, ¢esitli iletisim vasitalar1 ile her egitim seviyesinde ve her gelir
diizeyindeki miikellefe ulagmalar1 biiylik 6nem tagimaktadir. Dolayis: ile
miikellefler  birbirinden  farklilastikca, bilgilendirilme  sekilleri de
farklilagmalidir. Ancak, genel bir degerlendirme yapildiginda, Tiirkiye’nin
ekonomik durumundan hareketle, miikelleflerin biiyiik bir ¢ogunlugunun
internet sitesine erisimi olamayacagi goriilmektedir. Ulkemizde gittikge
yayginlasan cep telefonu kullanim ise bilgilerin bu yolla miikelleflerin ¢ok
biiyiik bir kismina ulastirilmast i¢in etkili bir yol olarak goriilmektedir.

5345 sayih Gelir idaresi Bagkanligimin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun.
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Tiirkiye’de oldukga etkili olan bir diger iletisim kanali ise
televizyonlardir. Televizyonlarda 6zellikle miikelleflerin begenisini kazanmis
insanlarin yer alacagi reklam kampanyalar1 diizenlenmesi, bu kampanyalarda
slogan niteligi tasiyan sozler kullanilarak, insanlarin vergi ile olan
iletisiminin sicak tutulmasi 6nem tasimaktadir. Gelir Idaresi Baskanligi
tarafindan vergi ile ilgili konularda bastirilacak brosiirlerin, vatandaslarin
yogunlukla bulundugu bdlgelere (otobiis duraklari, aligveris merkezleri vb.)
dagitilmasi vergi ile miikellef arasinda kurulacak iletisim agisindan énemlidir
(Tuay-Goneng, 2007:32).

Gelir Idaresi Baskanhgi’nin seffaf davranmasi oldukca onemlidir.
Miikellefler, o6dedikleri verginin toplumun ihtiya¢ duyulan alanlarmma
harcandigina inanirlarsa, vergilerini eksiksiz ve zamanmda 6deyeceklerdir.
Dolayst ile, vergisini 6deyen miikellef dolayli yollarla ve uzun vadelerde
faydasin1 gorecegi vergi ddemeleri ile ilgili, kisa zamanda {tistelik bireysel
olarak bilgilendirilmesi sonucu sisteme giiven duyacaktir.

Vergi borcunu erken 6deyen miikellefleri 6diillendirmek de etkin bir
yol olabilir. Vergi borcunu yasalarda verilen siirenin baslangicinda
Odeyenlere, siireyi gectikten sonraki 6demeler i¢in 6ngoriilen faiz veya ceza
oraninda vergi indiriminde bulunulabilir. Ancak bu vergi affi demek degildir.
Vergi aflarina kargt olumsuz bir tutumun baskin oldugu goriilmektedir. Bu
vergisini diizenli 6deyen vatandasin, haksizliga ugradigini hissetmesinden
ileri gelmektedir. Dolayisiyla, vergi kagiranlara adeta bir ddiillendirme haline
gelen vergi aflar1 yerine, miikelleflerin vergi borglarin1 6demelerini
kolaylastiracak ¢esitli sistemler gelistirilmelidir (Tuay-Goneng, 2007:146).

2.1.3.2.2. Yonetimi Yerellestirmek

Yerellesme, kamu yonetiminde merkeziyet¢i ve vesayetgi devlet
anlayigiin terk edilmesidir. Yerellesme, merkezi idarenin performansini,
yerel idarelerin seffafligini arttirdig1 dlgiide yolsuzlugu azaltmada 6nemli bir
rol oynayacaktir (World Bank, 1997:43). Fisman ve Gatti (2000), Gurgur ve
Shah (2005) yolsuzluk ve yerellesme arasindaki iliskiyi inceledikleri
calismalarinda yerellesmenin yolsuzlugu azalttii sonucuna ulagmslardir.

Gelir idaresi bugiinkii yapisiyla yolsuzlukla miicadele edebilecek
yetkilerle donatilmis degildir. Gelir idaresinin tasra teskilati bugiin itibariyle
il yonetimi iginde yer almaktadir. Bu durum bir yandan tagra teskilatinin
mevcut yetkilerini kullanmasinda sorunlar dogurmakta diger yandan idari
hiyerarsideki basamak sayisini g¢ogaltmak suretiyle biirokrasiyi artirmakta,
vergi idaresinin ¢abuk hareket edebilme kabiliyetini azaltmaktadir.

Vergi idaresi tagra teskilati sahip oldugu idari (politika tespiti,
kaynaklarin tahsisi, harcama yetkisi gibi) yetkiler bakimindan ¢ok yetersizdir.
Yolsuzlukla miicadele edilmek isteniyorsa merkezi idare yaninda, tagradaki
gelir idaresi de daha genis yetkilerle donatilmalidir. Bugiinkii haliyle gelir
idaresi gerek yetkililer gerekse kaynaklarin tahsisinde merkezi 6n planda
tutan bir yaklagim icindedir.
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2.1.3.3. Performans Standartlariin Belirlenmesi

Standart hale getirilmis prosediirlerin yaratilmas1 ve prosediirlerin
basitlestirilmesi, bilgisayar kullanimi performans: arttirict Snlemlerdir.
Performans standartlar1 politikacilara, yoneticilere ve halka yonetimin nasil
ne kadar iyi is yaptigmi degerlendirme firsati vermektedir. Performans
standartlar1 sadece gelir hedeflerini degil ayn1 zamanda hizmet standartlarini
da igermelidir. Hizmet standartlari, bir yonetimin beklenilen standartlari
karsilamayan (belki de yolsuzluktan dolay1) islemleri, ofisleri ya da
memurlar1 tespit etmeleri i¢in denetleme (kontrol) mekanizmalari
getirmelerini saglamaktadir (Crotty, 1997: http://www.transparency.org/iacc
/8th_iacc/papers/jcrotty.html).

Vergi dairesine diigen ortalama miikellef sayisinin fazlaligi, personel
yetersizligi, miikelleflere sunulan hizmetin kalitesini diistirmektedir. Bunun
yani sira, mikelleflerin biiyilk bir ¢ogunlugu vergi dairelerinde hizmet
vermekte olan personelin davraniglarindan memnun olmadiklarin1 dile
getirmektedirler. Vergi dairelerinde, bekledigi ilgiyi bulamayan, iletisim
kuramayan ve yeterli bilgi alamayan miikellef, sadece vergi dairesinden
sogumakla kalmayip, bu tutumunu vergi ile ilgili diger alanlara da
yansitmaktadir. Dolayisi ile, vergi dairelerinde galigmakta olan personelin
kisilerarasi iligkiler ve iletisim konusunda egitim almasi saglanmali ve bunu
takiben vergi dairelerinde hitap ve hizmet birligi (standartlasma)
olusturulmalidir (Mookherjee, 1997:16).

Vergi miikellefleriyle vergi makamlar1 arasindaki kisisel etkilegim,
vergi kaybinin kapsammni gosteren 6nemli bir faktordiir. Bu nedenle bu
etkilesimi minimize etmek i¢in, miimkiin oldugunca ¢ok prosediiriin otomatik
hale getirilmesi gerekmektedir (Edling, 2007:22).

2.1.3.3.1. Bilgi Teknolojisinin Kullanim

Diinyadaki bir¢ok {ilke, idari yolsuzlukla miicadelede bilgi
teknolojilerini kullanmaktadir. Bu teknolojiler, yerel yetkililerin takdir
giiciinii  ve islem maliyetlerini azaltip, seffaflikta Onemli artiglar
saglamaktadir. Vergi memurlariyla miikellefler arasindaki etkilesimi
azaltarak yolsuzluk firsatlarini ortadan kaldirmaktadir.

Vergi  sisteminin  teknolojiye  tamamen  entegre  olmasi
gerekmektedir. Kisilerin bilgileri vergi idaresine kurum kayitlar1 sirasinda
toplanmali, daha sonra yaptiklar1 her islem (vergi 6deme vs) kaydedilmelidir.
Bu bilgiler, gerektiginde denetim amacli kullanilabilmek i¢in anabilgisayarda
bir veri ambarinda tutulmalidir. Sorusturma sonuglar1 da kaydedilmelidir ve
ozellikle bu bilgiler diger kuruluslarla paylasilmalidir. Bu sistem, bilginin
kot amaglt kullanimimi engelleme amagh c¢ok siki giivenlik ve gizlilik
tedbirleriyle korunmalidir. Miikellef tiim vergi kurallari, oranlar1 ve
yontemleri ile ilgili bilgilere internetten ulasabilmelidir. Bu konudaki bilgi
eksikligi miikellefi haklarindan habersiz kilacagindan, islemler vergi
memurunun takdirine bagl olarak yiirliyecektir (Purohit, 2007:295-297).

Vergi yonetiminin modernizasyonu, daha etkin bir sistem
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saglayacak ve vergi gelirlerini yiikseltecektir. Karsilikli gorlisme yerine yazili
ve telefonla iletisim norm kabul edilmelidir. Yolsuzluk riskinin yliksek
oldugu alanlarda kontrol sistemleri iyilestirilmelidir (Imam-Jacobs, 2007:24).

Bireyin, isletmelerin, endiistrilerin daha dogrusu tiim
toplumsal unsurlarin, elektronik ortamdan yararlanarak daha yaygin
sekilde bilgiyi kullanabilir ve bilgiden bilgi tretebilir hale gelmeleri,
toplumun yenilenme kapasitesini de artiracaktir. Boyle bir imkan ise;
toplumun olast  yolsuzluklardan korunabilmesini saglayabilecektir
(Giirseller vd., 2002:15).

2.1.3.3.2. i¢ Kontrol Sisteminin Gii¢lendirilmesi

Vergi denetleme stratejisinin tatbik edilmesi, vergi kacirmayi
gizleyen vergi miifettislerinin cezalandirilmast i¢in i¢ kontrol biriminin
raporlart dogrudan vergi idaresi miidiiriine rapor edilmelidir. idare ayni
zamanda yolsuzlukla miicadeleden sorumlu bir biiroya sahip olmalidir. Vergi
miifettisleri 6zel bir teftis sistemine bagli tutulmalidir. I¢ kontrol birimi, teftis
icin sistem tarafindan secilen vergi miikelleflerinin gercekten denetlenip
denetlenmedigini de kontrol etmelidir (Edling, 2007:21).

Denetim sistemi yerel idarelerden gelen bilgileri temel alan risk
degerlendirmesi esasina dayanmalidir. Gegmiste yapilan denetim sonuglart ve
boliimlerden gelen bilgisayar sonuglar1 degerlendirilebilmelidir. Bu
denetgilerin miikelleflerin hesaplarini 6zel olarak incelemesi i¢in dnemlidir
(Purohit, 2007:294). Denetim hirsizlik, usulsiizliik arama odakli bir yaklagimdan
ziyade yapict yol gosterici bir kimlik tasgimahdir (Barun, 2007:12).

2.1.4. Gozlem Birimleri Olusturma

Yolsuzlukla miicadelede yolsuzluklari aragtiracak sorusturacak yeni
kurumlar kurulmalidir. Bunlar ombudsman biirosu, yiliksek denetim
kurumlari, yolsuzluklar: arastirma - sorusturma komisyonudur.

2.1.4.1. Ombudsman Biirosu

Yolsuzlukla miicadele alaninda, idareye ve kamu gorevlilerine
iligkin yolsuzluk ve riigvet sikayetlerini arastiracak ombudsman kurumu
onemli bir aractir. Ombudsman kelime olarak kamu denetgisi, parlamento
komiseri, kamu hakemi, arabulucu gibi anlamlara gelmektedir. Ombudsman
kurumu ilk defa Isve¢’te (1809) olusturulmustur. Isve¢ sisteminden
etkilenerek ombudsmani ilk wuygulayan iilke Finlandiya olmustur.
Finlandiya’y1 1955’te Danimarka, 1962°de Norve¢ ve Yeni Zelanda takip
etmistir. Bugilin 40’n {izerinde iilke ulus, bolge, sehir ve belediye bazinda
ombudsman kurumunu uygulamaktadir. 1980’lerden itibaren ozel sektor
kuruluslarinda ve iiniversitelerde kullanilan bir kurumdur. Avrupa Birligi
Maastricht Anlagsmast kapsaminda, AB biirokrasisi tarafindan yanlis
uygulamalara karst vatandaslarinin haklarin1 koruyacak bir ombudsman
kurumunu kanunlagtirmistir.
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Tablo 1: Ombudsmanin Faaliyet Alan1 Yapist

Sonuc¢landirma

Baslama Yollar: Calismalar Araclari

Arasgtirma

Dava A¢ma Ihtar

Sikayetler Talimat

Hatirlatma

e Basin/Medyaya Beyan
Kendi Inisiyatifi Denetim Parlamentoda Konusma

Yillik Rapor ve Biilten

Kaynak: Oguz BABUROGLU - Nevra HATIBOGLU, Ombudsman (Kamu Hakemi)
Kurumu Incelemesi: Bir Toplam Kalite Mekanizmasi Ornegi, Yayin No: TUSIAD-
t/97-206, Istanbul, Ocak 1997, s. 16.

Tiim ombudsman kurumlarinda anayasal bagimsizlik ve ¢ok genis
bir arastirma yapma hakki olmak {izere iki temel ayirt edici Ozellik
bulunmaktadir. Ombudsmanin 6z sorumlulugu, kamu yonetiminde hicbir
vatandasa yanlis veya adaletsiz davranilmamasini garanti etmektedir.
Kurumun islevsel yeterliligi, idari kapasitesi, uzmanlasmis kadrosu yargidan
bagimsiz olmasina baglidir (Babiiroglu, 1997:11-16).

Ombudsmanin varlik nedeni, yolsuzlukla miicadele olmasa da
ozellikle idari konularla ilgilenerek, yonetisim kalitesinin artmasina yardime1
bir kurum olmaktadir. Yiirtitme yetkisinin olmamasi, yolsuzlukla miicadelede
dezavantaj gibi goriinse de bu giiclin olmayigi, ombudsmanin gergek bir
bagimsizliga ve genis yetkilere sahip olmasini saglamaktadir. Bu sayede
genis bir faaliyet ve hareket alanina sahip olmaktadir (Pienaar, 1999).

Tiirkiye’de ombudsman roliinii kismen, yonetimin her tiirlii eylem ve
islemini yargi yoluyla denetleyebilen, anayasal bir bagimsiz kurulus olan
Damistay iistlenmistir (Ergun, 1978:28). Idare mahkemeleri ydnetimin
islemlerini sadece hukukilik agisindan denetlemektedir. Yerindelik ve
verimlilik agilarindan herhangi bir denetim yapilmamaktadir. Teftis
kurullar1 da rutin mevzuat denetimleri yapmaktadir. Kamu orgiitlerinin daha
etkin ¢aligmasi ve siyasal organlarla iliskilerinin uyumlu ve saglikli olmasi
yolunda getirilen onerilerin basinda, ombudsman tipi bir denetleme
organinin kurulmasi gelmektedir. Tiirkiye’de, ombudsmanlik yoniinde
bazi adimlar atilmigsa da kesin bir yapilasmadan heniiz s6z
edilememektedir (Fedayi, 2007:52).

2.1.4.2. Yiiksek Denetim Kurumlari (YDK)

Kamu fonlar1 ve kaynaklarinin yasalara uygun olarak kullanilip
kullanilmadigini, etkin yonetilip yonetilmedigini, usuliine uygun bir bigimde
(yliriitme organinca yasamaya) hesap verilip verilmedigini bagimsiz olarak
denetlemek ve parlamentoya rapor sunmakla gorevli olan; temel dayanagini
anayasadan alan; mali, idari, siyasi bagimsizligi olan ve bazi iilkelerde
yargisal yetkilerle de donatilan kurumlara Yiiksek Denetim Kurumlari
(YDK) ad1 verilmektedir (Kdse, 2000:18).

YDK’lar dogrudan yolsuzlukla miicadele amacina hizmet etmeseler
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de devlet gelir ve giderlerinden sorumlu birimler olarak, giivenilir bir i¢ mali
yonetimin saglanmasinda yiiklendikleri rol sayesinde bir iilkenin kamu mali
sisteminin destek noktasindadirlar. YDK’lar yolsuzlugun gelismesini
onleyecek, yasal ve kurumsal faktorlerin giiclendirilmesine, kanunlarin ve
kurallarin uygulamasinda keyfiyetin ve biirokratik tikaniklara sebep olan
idari prosediirlerin azaltilmasina yardimci olmaktadir (Dye-Stapenhurst,
1998).

Tiirkiye’de yiiksek denetim, diger iilkelerde 6rnegine ender rastlanir
bir sekilde, biinyesinde iki ayr1 kurumu barindiran parcali bir gelenege
sahiptir. Bunlardan birisi, 1862°de Fransa’daki 6rnegi baz alinarak kurulan
Sayistay, digeri ise, 1938 yilinda ayr1 bir denetim modeli gerektirdigi
diisiincesi ile kamu iktisadi tesebbiislerini denetlemek iizere Umumi
Murakabe Heyeti adi ile kurulan ve KiT’lerle birlikte, sosyal giivenlik
kuruluslarini ve 6zel kanunlarinda denetimine tabi oldugu belirtilen kurum ve
kuruluslar1 denetlemekle yetkili kilman Bagbakanlik Yiiksek Denetleme
Kurulu (BYDK)’dur. Tiirkiye’de ayr1 denetim alanlarma, yetkilere ve hukuki
dayanaga sahip iki farkli yiiksek denetim kurumunun olmasi, yolsuzluklarin
onlenmesi gibi yogun koordinasyon, isbirligi ve kararlilik gerektiren bir konu
ile ilgili olarak &teden bu yana biiyiik bir dezavantajdir (Demirbas, 2006:86).

2.1.4.3. Yolsuzlukla Miicadelede Bagmsiz Bir Komisyon
Kurulmasi

Bircok iilkede bagimsiz yolsuzlukla miicadele komisyonlar
kurulmugtur. Bunlarin bir kismi bagimsiz yiiritme organlari, bir kismi da
yonetime danismalik rolii ile hizmet vermeye yonelik kuruluslardir. Her
diizeydeki kamu gorevlileri hakkinda yapilan arastirma ve kovusturmalarda
yardimei olmaktadirlar (Purohit, 2007:296). Cumhurbaskanlig1 komisyonlari,
multi - sektorel danismanlik gruplari, etik kodlar1 yazma ve ydnetme
enstitiileri, yolsuzluk iddialarmi arastirma komisyonlar1 vb. bagimsiz
yolsuzlukla miicadele komisyonlarina &rnek — gdsterilebilir.  Ornegin
Hindistan'da 1962 yilinda kurulan "Yolsuzlugu Onleme Komitesi"
baskaninin soyadi ile anilan "Santhanam Komitesi" ihalelerde ve ¢esitli
belge ve izinlerin verilmesinde, vergi alanlarinda, giivenlik, egitim ve
saglik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde, glimriiklerde ve yargi kuruluslarinda
birgok yolsuzlugu agiga cikarmistir (Ozsemerci, 2002:93).

Hong Kong’da 1974 yilinda kurulan Yolsuzluk Karsit1 Bagimsiz
Komisyon (ICAC) hem kamu kesiminin hem de 6zel kesimin yolsuzlukla
miicadelesinde koordinasyon islevini {istlenmis, sorusturma - aragtirma amacl
olarak polis giiclinden insanlar istthdam etmis, yine sivil toplumdan,
muhasebecilerden, medya uzmanlarindan vb. yararlanmistir. Yolsuzlukla
miicadelede kitle iletisimini ve halk egitimi kampanyalarin1 yonetmis; boylece
yolsuzlukla miicadelede Hong Kong Modeli olarak literatiire gegen anlayisin
onemli mihenk tas1 olmustur. Hong Kong gibi anti yolsuzluk birimlerinin
basarili Orneklerine Sili, Avustralya ve Singapur’da da rastlanilmaktadir
(Demirbas, 2006:76).

Bu kurulusglarin kendisi yolsuzluga konu olabileceginden, giiciin ve

418



C.16,S.3 Mali Yolsuzlukla Mucadele Stratejileri: Tirk Vergi Sistemi

yetkinin koétiiye kullanimi ihtimali nedeniyle sorumluluk ve hesap verme
mekanizmalar1 iyi diizenlenmelidir. Ornegin Singapur ve Hong Kong’daki
kuruluglar, aragtirma ve sorusturmalardaki agir ve kaba davranislari, insan
haklari ihlalleri nedeniyle elestirilmektedir (Balli, 2004:70). Bu komisyonlarin
basarisi, siyasi iradenin kararliligina, komisyona yeterli kaynak ayrilmasina,
siyasi miidahalelere maruz kalinmamasma ve sivil toplum destegine bagl
olacaktir (Pope, 2000:95).

Ulkemizde bu miicadele esas itibariyle, 4208 sayili kanunla Maliye
Bakanlig1 biinyesinde ana hizmet birimi statlisinde ve dogrudan Maliye
Bakanina bagli olarak gérev yapan Mali Suglar1 Aragtirma Kurulu (MASAK)
Baskanligi’nca yiirtitiilmektedir. Bu anlamda MASAK’m temel fonksiyonu
da sug¢ gelirlerinin aklanmasi alanindaki gelismeler ile aklama sugunun
onlenmesi ve ortaya ¢ikarilmasina yonelik yontemler konusunda aragtirmalar
ve sektorel ¢calismalar yapmak, onlemler gelistirmek, veri toplamak, toplanan
verileri analiz etmek ve degerlendirmek, arastirma ve incelemeler yapmak
veya yaptirmak ve elde edilen bilgi ve sonuglart ilgili makamlara iletmektir
(http://www.masak.gov.tr/Kurulumuz/baskan _sunus.htm).

Yolsuzlukla miicadele konusunda bagimsiz ve uzmanlasmis bir
kurum kurulmalidir. Bu kurumun kurulus kanununda gorevleri iyi
tanimlanmali, yolsuzlukla etkili big¢imde miicadele i¢in gerekli yetkilerle
donatilmalidir. Hakkinda yolsuzluk iddiasi bulunan kisiler i¢in makam ve
mevkiine bakilmaksizin sorusturma yapma yetkisi verilmelidir. Kurum
calisanlarmin maaslar;, kurumun c¢alisanlarinca yolsuzluk yapilmasina
meydan verilmeyecek diizeyde olmalidir. Kurum ¢aliganlarmin aldiklar1 ihbar
ve bilgileri, ihbarda bulunana zarara vermeyecek tarzda korumalari
saglanmalidir.

Bu orgiitiin, bir yandan yolsuzlukla miicadele konusunda gerekli
operasyonlar1 yaparken diger yandan halkin bilgilendirilmesi, hatta yolsuzluk
konularinda egitim verdirilmesi gorevleri bulunmalidir (Akalan, 2006:219).

2.1.5. Bagimsiz Bir Vergi Temyiz Mahkemesi Kurulmasi

Tirk Vergi Sistemi’nin daha iyi isler hale getirilmesi i¢in vergi
idaresinin iyilestirilmeleri ¢alismalariyla birlikte vergi yargisi bir an once
kurulmalidir. Vergi yargisi itiraz komisyonu islevinden kurtarilmalidir.
Sayistay gibi bagimsiz, ozerk yapiya sahip “Vergitay” kurulmalidir.
Vergitay, toplanan vergilerin inceleme ve denetiminden sorumlu olmalidir.
Vergi yargisinin siiratle karar verebilecek sekilde ¢aligmasinin saglanabilmesi
icin vergi inceleme elemanlar1 savcilara benzer, mali miisavir ve
muhasebeciler noter - avukat karigimi, bir hukuki yapiya kavusturulmalidir.
Iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi “maliye ve isletme” béliimii lisans
mezunlarma vergi avukatligi unvani verilmelidir. Vergi kagak¢iligi i¢in 6zel
vergi arastirmacilar1 ve dedektiflere de yer verilmelidir (Gokbunar,
1997:313).

419


http://www.masak.gov.tr/Kurulumuz/baskan_sunus.htm

ORAL 2011

2.1.6. Yar1 Mali islemlerin Kaldirilmasi

Yar1 mali islemler bir vergileme, siibvansiyon ya da dogrudan
transfer niteligi tasiyan, geleneksel kamu biitgeleri sistemi i¢inde bir kamu
mali islemi olarak yer alamayan, ama ozlinde bu islemlere benzer bigimde
makroekonomik sonuglar meydana getiren kamu mali islemleridir.

Yar1 mali islemlerin makro ekonomik sonu¢ meydana getirmeleri,
kaynaklarin yeniden dagitmasindan kaynaklanmaktadir. Bu tiir islemlerin yol
actig1 sorunlar arasinda, saydam olmama ilk basta gelmektedir. Bu islemler,
Meclisin kaynak kullanmak i¢in verdigi yetkinin istiinde ve O6tesinde bir
yetkinin icra organi tarafindan uygulamada kullanilabilmesini ifade
etmektedir. Yart mali islemlerle ilgili bilgiler, biit¢e icerisine alinmasa bile
biitge goriismeleri sirasinda ¢esitli raporlar halinde meclise ve kamuoyuna
sunulmasi gerekmektedir (Pendiik, 2006:1-3).

2.2. Etik Kodlar Olusturmak

Bireylerin kurum i¢indeki davranislarinin tabi oldugu resmi ve
gayri resmi kurallar ile diizenlemeler bulunmaktadir. Resmi kurallar
diizenlilik, siireklilik, denetim ve hesap verebilmeyi saglamaktadir. Gayri
resmi kurallar ise, bir kurumsal kiiltir gelistirilmesi, gelenekler
olusturulmasi ve uyumlu iliskiler gelistirilmesi yoluyla kurumlarin isleyisine
katkida bulunabilmektedir.

Kurum iginde davranig kurallarinin diizenlenmesinin bir yolu,
yonetime iligkin etik davranis kodlarinin olusturulmasidir. Etik davranis
kodlari, "iyi" olarak kabul edilen degerlerin aliskanlik, kural, ilke ya da
standartlar seklinde bir araya getirilmesiyle olusturulan yazili dizgelerdir.
Etik davranis kurallari, kamu faaliyetinin kapsamiyla, mesleki standartlari

birbirine baglayarak kamu goérevlilerinin etik davraniglarini tanimlar.

Kamu yonetiminde etik konusunda yillardir yapilan ¢aligmalar,
etik davranis kodlar1 taraftari olan ve olmayan prototip tartigmalar
yaratmigtir. Etik davranis kodlarinin zorlayict olduklar1t ve kamu
yoneticilerinin hareket alanlarini azaltip, pratik olanaklar1 kisitladiklari,
etik davranis kodlar1 aleyhine en sik karsilasilan argimanlardir. Bunun
yaninda, yaptirimi olmayan kodlarin zayif bir mesajdan Oteye
gecemedikleri ve temennileri bildiren kagit pargalarindan baska bir sey
olmadiklar1 da ileri siiriilmektedir. Her seye ragmen, davranislara
kilavuzluk eden, yazili olmayan kurallara dayanan ve etik ikilemlerin
¢oziimiinlin kamu gorevlilerinin  vicdanma birakildigt  bir kamu
yonetiminden, temel etik degerlere dayanan iyi ydnetisimin beklenmesi
biiyiik bir hatadir. Kamu gorevlilerinin neyin kabul edilebilir davranis
oldugunu ya da neyin olmadigini, yazili kurallar araciligiyla bilmeleri
gerekmektedir.  Ustelik  ¢aliganlardan  gorev  yaptiklari  kurumun
standartlarini1 tahmin edip ona gdre davranmalarmi istemek gliniimiiz
kamu yonetimi anlayisina sigmamaktadir (TUSIAD, 2005:98-101).

Ulkelerin kabul ettikleri temel etik degerler arasinda farklihklar
olabilmektedir. Ancak, giiniimiizde gelismis demokratik {ilkeler, en énemli
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kamu yonetimi temel etik degerlerinden olan hukukilik, biitiinliik, tarafsizlik,
saydamlik, etkinlik, esitlik, sorumluluk ve adaleti etik davranis kodlarinda ve
yasalarda diizenlemistir (TUSIAD, 2005:89). OECD, kamu ydnetiminde
yolsuzlukla miicadelede, yonetim, yonlendirme ve denetim olmak iizere li¢
temel stratejinin gerekliligini ileri siirmektedir (Kilavuz, 2003:261).

Tablo 2: Kamu Yo6netiminde Etik ve OECD Modeli

8 Bagimsiz, 6zel mali denetim kuruluglarina yetki ve izin
verilmelidir.

7 Kamu denetim kuruluslari arasimda gorev ve | DENETIM
sorumluluklar paylastirilmalidir.

6 Sivil toplum kuruluslarimin kamusal alanin denetimi ile
ilgilenmeleri gereklidir.

5 Devlet yonetiminde etik davranis kodlar1 ve standartlar
olusturulmalidir.

4 Kamu gorevlilerine egitim ve damigmanlik hizmeti YONLENDIiRME
sunulmalidir.

3 Siyasal irade, etik konusunda samimi ve kararl
oldugunu ortaya koymalidir.

2 Kamu  yonetiminin isleyisine iliskin  kurallar
iyilestirilmelidir. YONETIM

1 Siyasal ve yonetsel anlamda kamu yOnetimi etigi ile
ilgili 6zel bir organizasyon olusturulmalidir.

Kaynak: Raci KILAVUZ, Kamu Yonetiminde Etik ve Bir Sorun Alani1 Olarak Yozlagma, Seckin
Yayincilik, Ankara, Eyliil 2003, s. 261.

Tabloda goriildiigii gibi, birincil olarak tesis edilmesi gereken temel
kurumlagma, siyasal ve yonetsel anlamda kamu yonetimi etigi ile ilgili 6zel
bir organizasyonun olusturulmasidir. Bu organizasyon, kamu yonetiminde
etik uygulamalar konusunda yonlendirmeler yaparak, egitim ve danigmanlik
hizmetlerinin  verilmesi ve etik ilke standartlarmin olugturulmasi
saglanmalidir. Siyasi irade etik konusunda samimiyetini ve duyarliligini
acikca ortaya koymalidir. Son olarak da yonetsel etikle ilgili etkin denetim
mekanizmalart olugturularak, kamu denetim kuruluslar1 arasinda gorev ve
sorumluluklar paylastirilmali ve bu anlamda bagimsiz, 6zel mali denetim
kuruluslarina yetki ve izin verilmelidir. Yine sivil toplum kuruluslarinin
kamusal alanin denetimi ile aktif sekilde ilgilenmeleri yoniinde diizenlemeler
yapilmalidir (Kilavuz, 2003:261).

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 67.
maddesinde i¢ denetcilerin uyacaklar1 etik kurallarm I¢ Denetim
Koordinasyon Kurulu’nca belirlenecegi ifade edilmistir (Maliye Bakanligi,
2004:454). 5018 sayili yasaya dayanarak hazirlanan, “Kamu I¢ Denetgileri
Meslek Ahlak Kurallar1” bu konuda bir ilktir. Bunu Maliye Teftis Kurulu
Etik ilkeleri ve Serbest Muhasebeciler, Mali Miisavirler ve Yeminli Mali
Miisavirlerin Mesleki Faaliyetlerinde Uyacaklar1 Etik Ilkeler Hakkinda
Yonetmelik izlemistir. Ayrica Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Dis
Denetleme Hakkinda Yonetmelik, 4389 sayili Bankalar Kanunu’na
dayanarak ¢ikarilan 730 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 BDDK diiyeleri ile
personelinin uyacaklari mesleki ilkeleri diizenlemektedir. Etik ilke ve
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kurallarin belirlenmesi 6nemli olmakla birlikte, asil 6nemlisi etik dist
davraniglarin hi¢ olusmamasidir (Kogberber, 2009:291-298).

2.3. Miikellefin Tutum ve Davramislarina Yonelik Degisiklikler

Yolsuzlukla miicadelede vergi miikellefleri i¢in  hizmet
standartlarinin net tanimi ve yayinlanmasi, vergi miikelleflerinin arastirilmasi
ve vergi miikellefleri i¢in bilgi ve egitim kampanyalarmin yani sira yolsuzluk
karsit1 6lglimler iizerine yapilan ¢alismalarin sonuglarinin yaymlanmasi, vergi
miikelleflerinin Orgiitlenme ve dernek kurmalarmin desteklenmesi 6nem
tasimaktadir (Edling, 2007:22-23).

Yolsuzlukla miicadelede vergi miikelleflerinin, vergiye goniilli
uyumu 6nemli bir faktordiir. Iyi hazirlanmis bir vergi sisteminin var oldugu,
bilginin paylasildig1 ve vergi kacak¢iliginin 6nlenmesi i¢in cezalar yolu ile
denetimin saglandig1 bir ortamda miikelleflerin vergiye uyumlar1 artacaktir
(Slemrod, 2002:8).

Vergi kagirma ile siyasal katilim haklar1 arasinda negatif bir iligki
vardir. Bu temelde vergi otoritesinin miikelleflere nasil davrandigi konusuna
odaklanir. Buna gore siyasal katilim haklar1 ne kadar giiglii ise vergi ahlaki
da o kadar gii¢lii olacaktir. Dolayisiyla miikellefler vergi ile ilgili ¢ikarilan
yasalar iizerinde ne kadar s6z sahibi olurlarsa, vergiye uyumlar1 da o kadar
artmaktadir (Feld-Frey, 2002:13).

2.3.1. Hiikiimetin Giivenilirligi

Vergi sistemini bir psikolojik sozlesme olarak diisiinmek
miimkiindiir. Bu iliskinin saglamlig, karsilikli gliven {izerine kurulu olmasina
baglidir. Vergi sisteminin bir parcasi olan hiikiimetlerin verdikleri sozleri
tutmalart bu psikolojik sozlesmenin bozulmamasi agisindan oldukca
onemlidir. Hukuk devleti, sadece kurallar koyan siyasal otorite degil, kendi
koydugu kurallara oncelikle uyan devlettir. Hukuk devleti diisiincesinin
temelini, hukuk kurallarinin herkesi ve her kurumu bagladigina, hem
yonetilenlerin hem de yonetenlerin inanmalart olusturur. Halkin kendi
temsilcilerini demokratik yollarla segebildigi ve denetleyebildigi rejimlerde
vergi uyumun yiiksek olacag1 goz oniinde bulundurulmalidir.

Hiikiimetin giivenilirligi, vergilerin kullaniminda politika dis1 keyfi
uygulamalar olmasiyla ilgili vatandaslarin algilamasma baglidir. Bu bakis
acisindan, keyfi uygulamalarin olmadigma inanan vatandas hiikiimete
giivenecektir. Hiikiimetin giivenilirligi, toplumsal normlar olusturulmasina
katkida bulunabilir. Bu normlar gayri resmi aglar kurmak, sivil derneklerin
toplumdaki etkilerini arttirmak igin 6nemlidir. Ayrica siyasi rejim toplum
iligkileri, hukukun {istiinliigli, mahkeme sistemi ve vergi sisteminin
giiclendirilmesi i¢in ¢ok dnemlidir (Fjeldstad-Tungodden, 2001:9).

Kamu maliyesi acisindan giliven tesisi iyi bir vergi sistemi
olusturulmasiyla yakindan ilgilidir. Karmasik, cok sik degisen, adaletsiz,
tarafsiz olmayan, belirli kesimlere ayricaliklar saglayan bir vergi sistemi
giiveni ortadan kaldirir. Kamu maliyesinde giiven tesis edilebilmesi icin
optimal vergileme ilkelerinin anayasal ve yasal giivence altina alinmasi ¢ok
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onemlidir. Optimal vergi sistemini olusturabilmek igin baslica su ilkelerin
oncelikle anayasal diizeyde dikkate alinmasi gerekir: adalet/ esitlik, genellik,
istikrar, tarafsizlik, etkinlik ve basitlik. Giiniimiizde, maliyeciler bu konuda
baslica iki radikal reform 6nermektedirler:

- Vergi konularmin anayasada agik olarak belirlenmesi,

- Vergilerin “diiz oranl1” olarak anayasada belirlenmesi.

Vergi sistemine giiven tesis edebilmek i¢in anayasal diizeyde vergi
sisteminin dizayn edilmesinin biiylik 6nem tasidig1 savunulmaktadir (Aktan-
Coban, 2007:10).

2.3.2. Vergilemede Adaletin Saglanmasi

Etkin bir vergi sistemi normatif ilkeler niteliginde uygulanmasi
gereken bazi vergileme prensiplerine dayandirilmalidir. Vergileme ilkeleri
normatif nitelik tasidigindan her ¢aga ve her iilkeye gore degisebilmektedir
(Muter vd, 2003:157). Giinlimiizde hala onemini koruyan ve uygulanan
vergileme ilkeleri mali, ekonomik, sosyal ve idari vergileme ilkeleridir.
Vergileme ilkelerine uygun olarak hazirlanmayan vergi diizenlemeleri
miikelleflerin tepkisiyle karsilasabilmekte, istenmeyen mali, iktisadi ve
sosyal etkilere neden olabilmektedir (Gokbunar, 1998:199).

Vergilerin, muhataplar1 tarafindan adil olarak algilanmasi onlarmn
vergiye ve onun ddenmesine karsi olan tavirlarinda da 6nemli bir faktordiir.
Nitekim, yapilan arastirmalar, vergi nedeniyle olusan yiikiin adaletli olarak
dagitildigia inanilan iilkelerde, vergiye karsi olusan tepkilerin azaldigini
gostermektedir (Cigek, 2006:51).

Vergilemede adaletin saglanabilmesi, iki temel vergileme ilkesinin
hayata gegirilebilmesine baglhidir. Bunlar, genellik ve esitlik ilkeleridir.
Bilindigi gibi, genellik ilkesi iilkede bulunan herkesin vergi ddemesini, esitlik
ilkesi ise, esit durumda olanlara esit islem yapilmasini ifade eder. Esit islem
yapilmasimnin daha agik ifadesi ayn1 gelire sahip kisilerin ayn1 miktarda vergi
yiiklenmesidir. Giiniimiizde, esitlik ilkesinin somut ifadesi, herkesin 6deme
giiciine gore vergi 6demesi seklindedir (Korkusuz, 2000:61).

2.3.3. Vergi Bilincini Yerlestirme

Vergi bilinci, sadece vergiyi ddeme bilinci olarak algilanmamali,
ayn1 zamanda 6denen vergilerin harcandig1 yerlerin de kontroliinii ifade eden
bir kavram olarak degerlendirilmelidir (Sener, 1997:9). Ciinkii miikellefin
6dedigi vergiye bakis agisi, 6dedigi verginin ne amagla kullanildigina iligkin
diistinceleriyle de yakindan ilgilidir. Eger miikellef, o6dedigi verginin
kendisine hizmet olarak donmeyecegine, kamu otoritelerince savurganca
kullanilacagina veya bazi kesimlere transfer edilecegine inaniyorsa, vergi
idaresi karsisinda uyumlu ve isbirlik¢i bir tutum sergilemeyecektir.
Miikelleflerin 6grenim diizeyleri yiikseldik¢e, kamu harcamalarini izleme ve
degerlendirme duyarliligi da artmaktadir (Muter, 1993:36). Verginin amact
bilindiginde ve bu amag¢ toplum tarafindan benimsendiginde vergiye karsi
diren¢ azalmaktadir (Gékbunar, 1995:80).
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Verginin aslinda kamu hizmetinin bir karsiligt oldugu, vergiler
O0denmedigi takdirde kamu harcamalarmm enflasyonist etkiler doguran
bor¢lanma ile karsilanacaginin ve bedelin er ge¢ yine kendilerince
Odeneceginin miikelleflere iyi anlatilmasi biiyilk onem tasimaktadir (Isik-
Acar, 2003:122).

Bu noktada, kiigiik yastan baglanarak verilecek olan vergi egitiminin
oneminden bahsetmek gerekmektedir. Ozellikle ilkokuldan baslayarak
kitaplara girecek olan vergi egitimi ve vergi haftasi gibi vergilendirmenin
onemi iizerinde duracak olan etkinlikler, verginin dnemini anlayarak biiyiiyen
nesiller olusmasma yardimci olacaktir. Ayrica, kitle iletisim araglarmdan
yararlanilarak, yaygin egitim metoduyla, vatandaglik ahlaki, bilinci, hak ve
gorevleri konusunda biitiin  vatandaslar egitilmelidir  (Tuay-Goneng,
2007:144).

2.4. Yolsuzluga Karsi Sosyal Yapilanma

Sosyal reformlar1 sivil toplum ve medya olmak tizere iki baslik
altinda incelenebilir.

2.4.1. Sivil Toplum

Yolsuzlukla miicadelede sivil toplumun destegi alinmadan bagari
elde edilmesi miimkiin degildir. Yolsuzluk konusunda halkin
bilinglendirilmesi ve sivil toplum kuruluslarinin giiglendirilmesi miicadelenin
o6nemli bir pargasidir. Sivil toplum kuruluslarmin faaliyetlerde bulunmasi,
sivil ozgiirliiklerin varligma baglidir. Sivil 6zgiirliiklerin oldugu demokratik
iilkelerde yolsuzluk daha az goriilmektedir (Thomas vd., 2000:163).

Sivil toplum kuruluglarinin {ilkenin demokratik ve toplumsal
yasamina olumlu katkilar saglayabilmeleri i¢in kendi yapilarinim, ydnetim
bi¢imlerinin her tiirlii yozlasmadan armmis, saydam ve giivenilir olmasi,
¢ikar amagcli degil O6zveriye dayali bir anlayisla gergeklestirilmesi
gerekir. Son zamanlarda iilkemizin giindemine girmeye baslayan TESEV,
Yolsuzlukla Miicadele Dernegi, Vatandasin Vergisini Koruma Dernegi
gibi kuruluslar, yaptiklari arastirmalar ile diizenledikleri konferans ve
seminer benzeri faaliyetleri ile yolsuzlukla miicadeleye katkida bulunmaya
baslanmslardir (Ozsemerci, 2003:87).

2.4.2. Medya

Yolsuzlukla miicadelede medyanin iki 6nemli rolii bulunmaktadir.
Birincisi, yolsuzluklar konusunda halki haberdar etmek ve kamuoyu
olusturmak, ikincisi, yolsuzluk olaylarmi profesyonelce ve etik kurallari
icinde arastirmak ve yaymlamaktir (Stapenhurst, 2000:
http:/siteresources.worldbank.org/WBI/Resources/wbi37158.pdf).

Giicli ve oOzgir bir basin yolsuzluk olaylarinin karanligini
aydinliga kavusturmada en etkili araglardandir. Basinin yolsuzluklari
ortaya ¢ikarmasi, kamuoyunun dikkatini ¢ekecek ve yOnetimler bu
olaylarin iizerine gitmek zorunda kalacaklardir. Basin gdrevini yerine
getirirken iktidarlara yardim etmis ve dolayli olarak kamuoyu denetimini
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ortaya ¢ikarmis olacaktir. Yasama, ytiriitme ve yargi islevleri devletlerin ii¢
temel islevidir. Bunlarin yaninda demokratik ve ozgiir bir basin adeta
dordiincii  bir gii¢ ve islev niteligindedir. Medya siyasetten ve
siyasetcilerden uzak olmali, siyasetin giidiimiinden c¢ikmalidir (Sener,
2001:42).

SONUC

Vergi idaresinde yolsuzlukla miicadele, her seyden once vergi
kagakgilig1 ile miicadele anlamma gelmektedir. Ulkede uygulanan vergi
mevzuati, tilkenin ekonomik, sosyal, mali ihtiyaglarmma cevap vermiyorsa,
sade, kolay, anlasilabilir bir yapida degilse, siirekli degisime ihtiyag
gOsteriyorsa ve istikrarli bir yap1 arz etmiyorsa vergi kacagi artacak, bu
durumda yolsuzluk i¢in yeni firsatlar ortaya ¢ikacaktir.

Mali yolsuzlugu oOnlemek i¢in uygun olan tedbirler kamu
yonetiminde yolsuzlugu onlemek icin uygun oldugu diisliniilen tiim
tedbirlerdir: daha fazla seffaflik, takdir yetkisinin sinirlandirilmasi, standart
hale getirilmis uygulamalar ve kisisel etkilesimi en aza indirgeyen
prosediirler, personel rotasyonu (yolsuzluk vakalarint 6nlemek ve teshir
etmek igin), sorumluluklarin agik bir sekilde belirlenmesi, etkin bir i¢ ve dis
denetim mekanizmasi, daha gii¢lii yaptirimlar, o&diiller ve adil {icret,
miicadeleye toplumun miimkiin oldugunca ¢ok iiyesi tarafindan katilim,
kapsamli reformlarin yiiriitiilmesi vb.

Bilgi teknolojilerinin kullanimi vergi memurlariyla miikellefler
arasindaki etkilesimi azaltarak yolsuzluk firsatlarin1 ortadan kaldirmaktadir.
Bilgi teknolojilerinin kullanimi ve otomasyon, yiiz yiize yapilan islemlerde
yasanan aksakliklart ve gecikmeleri ortadan kaldiracak, bu sayede kamuoyu
ile bilgi paylasimi gergeklestirilerek, halkin giiveni kazanilabilecektir. Bu
daha fazla hesap verilebilirligi saglayacagindan, yetkililerde yolsuzluga
maruz kalma konusunda bir korku olusturulabilecektir.

Vergi memurlarinin profesyonel egitimi sistemli bir sekilde etik
unsurlart kapsamalidir. Ayni zamanda galiganlara sunulan tegvikler, zamanla
yolsuzlugun azalmasia katkida bulunabilir. Bu degisik yolsuzluk tiirlerine
gore diizenlenmis etkin bir yaptirim sistemiyle birlikte uygulanmalidir.
Yaptirim sistemi yolsuzluk girisiminde bulunanlar1 da kapsamalidir. Vergi
makamlarinin yapmis olduklar1 yolsuzluklar: ortaya g¢ikarabilecek bagimsiz
arastirmalar desteklenmelidir.

Tiirkiye’de yerindelik ve verimlilik denetimlerinin
gerceklestirilebilmesi  igin, ombudsman tipi bir denetim organinin
olusturulmast olumlu sonuglar verebilecektir. Ombudsmanin amact
yolsuzlukla miicadele olmasa da, yonetisimin kalitesini arttiracagindan,
dolayli olarak yolsuzlukla miicadele birimleri arasinda yerini alacaktir.

Vergi sistemimizin en énemli sorunlarindan biri de yeterli denetim
elemaninin  bulunmayisidir. Denetim mekanizmalariin etkinligi, hem
yolsuzlugun onlenebilmesi hem de etik bir alt yapinin olusturulmast igin
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zorunlu bir unsurdur. Vergi kacak¢iliginin ve kayitdisinin ulastigi boyutlar
diistintildiigiinde, Maliye Bakanligi’nin kadrolarnin yeniden gozden
gecirilmesi, denetim alaninin genisletilmesi gerekmektedir. Sadece gelir
gider denetimiyle sinirli kalinmayip, hizmet kalitesinden, personel alimina
kadar her alanda denetim yapilmalidir.

Yolsuzlukla miicadeleyi esas alan, tiim kanunlar1 yeniden ele alip,
kapsamli olarak birlestiren, tek bir “Yolsuzlukla Miicadele Kanunu”nun
¢ikartilmasi1 gerekmektedir. Ayrica tiim kamu calisanlarini kapsayacak bir
ahlak yasas1 kabul edilmelidir. Tip doktorlarmnin Hipokrat andi ya da
parlamento tiyelerinin ant igmeleri gibi, boyle bir yasaya gore ant igecek olan
kamu gorevlisi manevi bir etki altinda daha diiriist davranabilecektir.

Miikellefler, 6dedikleri verginin toplumun ihtiya¢ duyulan alanlarma
harcandigina inanirlarsa, vergilerini eksiksiz ve zamanmda 6deyeceklerdir.
Odedigi vergiye sahip ¢ikan vatandaslarin, her bir kurus yolsuzlugun
aslinda ekonomik ve mali yap1 yaninda toplumsal ve siyasi yapiyr bozan bir
hastalik oldugu bilincinde, bir sivil toplum dayanismasi i¢cinde bulunmasi
gerekmektedir.
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