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OZET

Saghk kurumlart  faaliyetlerini  yerine getirirken genis bir
isgiictinden yararlanwr. Farkly birimlerde farkly uzmanlik alanlarinda kisiler
ver alir. Bunlarin gérevierinin etkilesimi ve esgiidiimii ile kurulmus bir
organizasyon karsimiza ¢ikar. Calisanlarin genig bir alanda uzmanlagmigtir.
Saghk kurumlarinda personelin organizasyon igindeki rollerin etkin ve
verimli sekilde oturtulmasi gerekmektedir. Bunun igin uygun bir yonetim
anlayisimin olusmasi gerekmektedir.

Son yillarda, saglhk kurumlarinda verilen saghk hizmetlerinde ve
organizasyon yapuarinda hizli bir degisim goze ¢carpmaktadr. Saglhk kurumu
yoneticileri ve organizasyondaki tiim bireyler, saglk kurumlarinin gelecegini
sekilendirmek ve degisimi yonlendirebilmek icin, yonetim ve organizasyon
biliminin ilkelerine doniik olarak kendilerini yenilemektedir.

Saghk kurumlarindaki yoneticilerin de kurumsallasmak igin temel
fonksiyonlart yerine getirmeleri gerekmektedir. Bu fonksiyonlar; planlama,
orgiitleme, yoneltme, kontrol ve karar alma olarak belirtilebilir. Bu amaglara
ne kadar ulasilabildigini belirlemek icin maliyetlerin belirlenmesi onemli
hale gelmektedir. Maliyetlerin ve ¢iktilarin belirlenmesi ¢ok iyi igleyen bir
muhasebe ve kontrol sistemini gerektirmektedir.

Bu ¢alismada, saghk kurumlarinda merkezi web muhasebe ve diger
kayit  modiillerinde yonetimin genel kabul gérmiis islevlerinin yeri
incelenmektedir. Calismada Saghk Bakanligimn web sitesi iizerinden
kullanima sundugu yonetim modiillerinin  hangi amaglarla kullanildig
arastirtimakta ve bu modiillerin hangi yonetim iglevlerini yerine getirdigine
dair teorik analiz yapilmaktadir.
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ABSTRACT

Health institutions benefit from a wide range of labor when carrying
out their activities. Persons located in different units in different areas of
expertise. An established organization with can present interaction and
coordination of these tasks. Staff specializes in a wide area. Health care
personnel need to be posited as efficient and productive roles within the
organization. For this, the formation of an appropriate management
approach is required.

In recent years, the health institutions and health care are rapidly
changing organizational structures. Health agency managers and all
individuals in the organization renew themselves as to principles of the
science of management and organization for change management or shaping
the future of health care institutions.

Managers of health institutions have to satisfy the basic functions
for the institutionalized. These functions are planning, organizing, directing,
controlling and decision-making as specified. To determine how much
reaches these goals is becoming important to determine the costs.
Determination of costs and outcomes requires well-functioning system of
accounting and control.

In this study, the place of management functions studied in the
central accounting and other records web modules in the health institutions.
Management modules are available via the web site offered by the Ministry
of Health investigated the purposes for which used. And theoretical analysis
of these modules is done which fulfills the functions of government.

Muhasebe, Kurumsal Yonetim, Saglik Ekonomisi
Management Functions, Corporate Governance, Health Economics, Health
web record system,

1 GIRIiS

Bugiin gerek iilkemizde gerekse uluslar arasi boyutta yaygin olarak
kullanilan saghgm tanimi, Diinya Saghk Orgiitiiniin(World Health
Organization-WHO) kurulus yasasinda yer alan tanimdir. Buna gore; saglk
hastalik ve sakatlign olmayisi degil, bedensel, ruhsal ve sosyal yonden tam
iyilik halidir. Saglik kurumlar1 saghk hizmeti {liretmek amaciyla iiretim
faktorlerini bir orgiit ve yonetim giicliyle bir araya getirir. Saglik kurumlari;
saghigin korunmasi ve gelistirilmesi, hastaliklarin tanis1 tedavisi ve tibbi
rehabilitasyonu hizmetlerini sunmak amaciyla kurulan ve yonetilen; kamuya,
tiizel ve Ozel kisilere ait biitlin birimler olarak tanimlanmaktadir. Saghk
kurumlari, bir toplumda devlet ve devlete bagl tiniversiteler, belediyeler gibi
kamu idareleri ile askeri kurumlar tarafindan da isletilebilir. Bu ydnden
saglik sektorii karma bir sektordiir.

Saglik kurumlar1 faaliyetlerini yerine getirirken genis bir isgilicinden
yararlanir. Farkli birimlerde farkli uzmanlik alanlarinda kisiler yer alir.
Bunlarin gérevlerinin etkilesimi ve esgiidiimii ile kurulmusg bir organizasyon
karsimiza ¢ikar. Calisanlarin genis bir alanda uzmanlasmistir. Saglik
kurumlarinda personelin organizasyon igindeki rollerin etkin ve verimli

186



C.16, S.1 Saglik Bakanligi Web Tabanli Merkezi Muhasebe Kayit ve istatistik

sekilde oturtulmas1 gerekmektedir. Bunun i¢in uygun bir yonetim anlayisinin
olusmas1 gerekmektedir.

Son yillarda, saglik kurumlarinda verilen saglik hizmetlerinde ve
organizasyon yapilarinda hizli bir degisim goze c¢arpmaktadir. Sayilar
giderek artan saglik kurumlari, sunulan hizmetin kalitesi ve maliyeti ile
birbiriyle rekabet etmektedir. Bu nedenle, saglik kurumu yoneticileri ve
organizasyondaki tiim bireyler bazen saglhik kurumlarmin gelecegini
sekilendirmek i¢in bazen de degisime kars1 koyabilmek amaciyla yonetim ve
organizasyon biliminin ilkelerine doniik olarak kendilerini yenilemektedir.

Bu yenilik elbette ¢alisma alaninda konuyla ilgili daha fazla bilgi
sahibi olmakla saglanir. Gerek kurum ydneticileri gerekse organizasyondaki
diger bireyler isi etkin ve verimli yaparak isletmenin amacina daha kolay
ulagsmasimi saglamak durumundadir. Saglik kurumlarindaki yoneticilerin de
kurumsallagsmak icin temel fonksiyonlar1 yerine getirmeleri gerekmektedir.
Bu fonksiyonlar; planlama, orgiitleme, yoneltme, kontrol ve karar alma
olarak belirtilebilir. Bu amaglara ne kadar ulasilabildigini belirlemek icin
maliyetlerin belirlenmesi énemli hale gelmektedir. Maliyetlerin ve ¢iktilarin
belirlenmesi ¢ok 1iyi isleyen bir muhasebe ve kontrol sistemini
gerektirmektedir.

2 SAGLIK HiZMETLERI

Saglik hizmetleri, saglik kurumlarinin temel {irlini niteligindedir.
Sagligm korunmasi ve gelistirilmesi, hastaliklarin tanisi, tedavisi ve tibbi
rehabilitasyon hizmetlerini ifade eder. Saglik hizmetleri hastalarin talebi
iizerine ve kurumun iistlendigi amaci yerine getirebilmesi i¢in sunulur. Saghk
hizmetlerine olan talep herhangi bir unsura bagh degildir. Saglik Hizmetleri;
is gilicliniin, madde/malzemenin ve maddi kaynaklarm yapilandirilmis bir
ortamda bir araya getirilmesi sonucunda hastalara sunulabilir.

Saglik hizmetleri, genel olarak ii¢ sinifta toplanabilmektedir;

» Koruyucu Hizmetler
» Tedavi Edici Hizmetler
> Rehabilite Edici Hizmetler

Ancak bu tglii ayrima bir dordiincii unsur olarak “Sagligmn
Gelistirilmesi Hizmetleri” de eklenebilmektedir (Kavuncubasi, 2000, s. 34).

2.1 Saghk Kurumlari

Saglik kurumlari, saglik hizmeti iretmek amaciyla {iretim
faktorlerini bir Orgiit ve yonetim giicliyle bir araya getiren ekonomik
birimdir.

Orgiitlenme Agisindan Saghk Kurumlari:

» Devlet Hastaneleri
» Kar amaci giitmeyen 6zel vakif hastaneleri
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> Ozel Hastaneler; Kar edip vergi verirler.

Saglik kurumlari; sagligin korunmasi ve gelistirilmesi, hastaliklarm
tanisi-tedavisi ve tibbi rehabilitasyonu hizmetlerini sunmak amaciyla kurulan
ve yonetilen; kamuya, tiniversitelere, tiizel ve 6zel kisilere ait olabilen biitiin
birimler olarak tanimlanabilir. Bir saglik kurumu olarak hastane; esas olarak
hastalarin tan1 ve tedavisinin ilk bagvurdugu hekim tarafindan saglanamadig:
durumlarda, hastanin sevk edildigi ve hekim tarafindan hastaya tani-tedavi ve
tibbi rehabilitasyon hizmeti verilen her tiirlii yatakli saghk kurulusunu ifade
etmektedir.

Saglik sektoriindeki kurumlar hem kamu yatirimlart hem de kisisel
girisimler olabilmektedir. =~ Saglik kurumlari, devlet ve devlete bagl
iiniversiteler, belediyeler gibi kamu idareleri ile askeri kurumlar tarafindan
yonetilebilecegi gibi gergek kisiler veya onlarin olusturacagi bir grup
girigimci tarafindan da isletilebilmektedir. Bu nedenle, saglik sektorii sahiplik
noktasinda karma bir sektordiir. Ancak iilkemizde son yillardaki reform
calismalartyla ozellikle kamu hastanelerinin sahipligindeki dagmikligmn
giderilmesine ¢alisilmistir.

Hastane yonetimi agisindan bakildiginda, hastanelerin sadece tibbi
hizmetleri sunan fiziki mekéanlar olmadigi, aksine refah diizeyi, tiiketim
aliskanliklari, bireylerin egitim durumu, aile yapisi, kiiltiirel diizeyi, saghk
sisteminin yapisi, sosyal gilivenlik, siyasal sistem, saglik politikalar1 gibi
birgok bireysel, ¢cevresel ve iist sisteme ait faktoriin etkisine agik bir sistem
oldugu goriilmektedir (Kurtulmus, 1998, s. 232).

Saglik kurumlari; genellikle, kar amaci tasiyip tagimadiklarina genel
amagcli veya uzmanlik alanina sahip olmasina, hastalarin yatma siiresine gore
siiflandirilabilmektedir. Bunun yani sira saglik kurumlar1 verdikleri tedavi
edici saglik hizmetine gore de siniflandirilabilir.

Isletme devamlhiligini saglamak icin isletme finansmana ihtiyac
duyar. Bu fonlar finansal piyasalardan;Yabanci; ya da Oz kaynak seklinde
tedarik edilebilir. (Kose, 2008, s. 13). Saghk kurumlarmin finansmani
iilkemizde ve bir ¢ok tilkede kamu agirlikli olarak yiiriitiilmektedir. Saglik
harcamalar1 igin yapilan harcamalara da bakildiginda finansmanin biiylik
oranda agiklarini merkezi biitgenin kapattigi Sosyal Giivenlik Kurumu
tarafindan saglandig1 goriilmektedir.

2.2 Saghk Kurumlarinin Organizasyon Yapisi

Hastaneler de diger biitiin igletmeler gibi ¢esitli iiretim faktorlerini
bir araya getirerek diger anlamda organize ederek hizmet iiretmekte tatmin
saglamak suretiyle fayda iiretmektedirler. Isletmeler {irettikleri hizmetin
cesitlerine gore ve bu hizmeti sunma sekillerine gore gesitli organizasyonel
farkliliklar ya da ayrimlara sahip olabilmektedir. Saglik kurumlarinin
organizasyonundaki  farklar ¢esitli kaynaklar ve kurum yapilarn
incelendiginde su sekilde ele alinabilecegini diisiiniiyoruz.

> lsgiicii sayis1 ve cesitliligi genistir
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» Cok farkli boliimler, ¢ok farkli uzmanlklar, gorev tanimi ve
unvanlara ait fonksiyonlarin bir araya gelmesi ile karmagik bir
organizasyon yapisindan bahsedilebilir.

» Karmagik organizasyonda en Onemli kisiler hekimler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Hekimler organizasyonun idari gorev
disinda da ayricalikli elemanlaridir.

» Hizmet sunan elemanlarm dahil oldugu gérev tamimlart ve
unvanlarin birgogunda kanunlarla belirlenmis egitim, diploma ve
sertifika zorunluluklar1 vardir. Hekim, hemsire, dis hekimi, fizik
tedavi uzmani, saglik memuru, ebe vb.

» Uzmanlagma ve karmagik yapi, iretilen hizmetin bir biitiin
halinde bagarili sunumu igin, birimlerin birbirine destegini
zorunlu kilmaktadir. Gorev ve rollerin etkin sekilde yerine
getirilmesi  diger birimlerin ve rollerin destegine bagl
olabilmektedir.

» Saglik kurumlarmm {riinlerinin standart ve tekdiize bir {iriin
olmamasi nedeniyle hekimler ve diger c¢alisanlar, farkh
uzmanlarm bazen de farkli kurumlarin goriisiine basvurmak
zorunda kalabilmektedir.

» Ulusal saglk sistemleri dinamik bir yapiya sahiptir. Siirekli
degismektedir. Ozellikle son yillarda saghk yéneticilerinin ve
calisanlarinin degisim dinamiklerini ve isletme bilimine iligkin
yonetim organizasyon ilkelerini daha fazla takip etmeleri
gerekmektedir.

» Saglk kurumlarinin hedeflere ne kadar ulasildigina dair
Olgtimlemeler i¢in saglam bir muhasebe sistemi ve maliyet
muhasebesi sistemi kurulmasi gerekmektedir.

3 GENEL OLARAK KURUMSAL YONETIM

Bir bilim dali ve uygulama alan1 olan yonetimin temel o6zelligi,
cesitli disiplinler tarafindan gelistirilmis bilgilerin ve analitik yontemlerin
birlestirilerek uygulanmasidir (Mucuk, 1989, s. 121). Yonetim, isletmenin {ist
hiyerarsik kadrolar1 arasinda gii¢ iliskisi ve dengeleri ile iligkisidir. (Eren,
2005, s. 43).

Yonetimin 6zelligi evrensel olmasidir. Her organizasyon ve orgiitte
bir takim planlamalar yapilarak kararlar alinir, insanlar ve faaliyetler belirli
amaclar1 gerceklestirmeye yonetilir ve bu cabalar degerlendirilir. Tarim
igletmeciligi, hastane yonetimi, bir sanayi isletmesi veya bir pazarlama
sirketinin yonetimi s6z konusu olabilir (Mucuk, 1989, s. 121).

Yonetim, bir orgiitiin amaglarma ulagmak iizere orgiitsel kaynaklarin
(emek, para, arazi, makine-malzeme, bilgi ve zaman) dengeli bir sekilde
planlanmasi, orgiitlenmesi, yonetilmesi ve denetlenmesi siirecidir (Tuncer,
2009, s. 137).
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Yonetim kavrami en genis anlamiyla; amaglarin etkili ve verimli bir
bi¢imde gergeklestirilmesi i¢in bir insan grubunda isbirligi ve koordinasyon
saglamaya yonelik calismalarin tiimiinii ifade eder. Yonetimin asil
fonksiyonu; ekonomik bir amaca yonelik parasal, mekanik ve isgiiciinden
olusan kaynaklarm en uygun bigimde yonlendirilmesi ve idare edilmesidir.
(Alpungan O. , 1993, s. 159).

Kurumsal yonetim uygulamalarmim sirketler ve iilke agisindan
onemli yararlar1 bulunmaktadir. Konuya sirketler agisindan bakildiginda,
kurumsal yonetim kalitesinin yiiksek olmasi diisik sermaye maliyeti,
finansman imkanlarmm ve likiditenin artmasi, krizlerin kolay atlatilmasini
saglar. Konuya iilke agisindan baktigimizda ise iyi kurumsal yonetim,
iilkenin imajinin yiikselmesi, sermayenin yurt digina ¢ikmasiin 6nlenmesi,
kaynaklarin daha etkin bir sekilde dagilmasi, yiiksek refahin saglanmasi ve
stirdiiriilmesi anlamina gelmektedir (Sermaye Piyasas1 Kurulu, 2005).

Kurumsallagsma isletmede faaliyetlerin nasil yapilacaginin belirlenip,
stireclerin kisilerden bagimsiz hale getirilmesi amaciyla organize edilmis,
yerlesmis, kabul edilmis ve prosediirleri belirlenmis siire¢ler toplulugu olarak
tanimlanabilmektedir. Stirecler su sekilde siralanabilir:

e Faaliyeti planlama,

e Orgiitsel yapilanma,

e Gorev, yetki ve sorumluluklar1 tanimlama,

o Temel faaliyetlere iligkin ana ve alt ig siireglerini belirleme,
e Prosediir olusturma,

e Kontrol etme (ig Kontrol).

Kurumsal yonetim yaklasimlarindan, esitlik, seffaflik, hesap
verilebilirlik ve sorumluluk kavramlari olmazsa olmaz kavramlardandir.
Saglik isletmeleri de bu kavramlara ve yaklagimlara uyarak
kurumsallagmaktadirlar.

Sirketin iist yonetimin yonetilmesi seklinde de ifade edilebilen
kurumsal yonetim ise, isletmelerin stratejik yonetimi ve yonlendirilmesi ile
gorevli ve sorumlu {iist yonetimin bu gorev ve sorumluluklarini yerine
getirirken, isletme iizerinde kendilerini belirli nedenlerle hak sahibi géren pay
sahipleri, ¢alisanlari, tedarik¢i miisteri ve diger toplumsal kurumlarla olan
iliskileri kapsamaktadir. Ust yonetimin isletmenin hak ve sahiplerinin
cikarlar1 ve amaglar1 dahilinde yapilip yapilmadiginin, hazirlanan stratejilerin
bu misyon ile ortiisiip Ortiismediginin, uygulamalarin dogru yonde yapilip
yapilmadiginin izlenmesi ve kontrol edilmesi, kurumsal yonetim kavraminin
konusu i¢inde yer almaktadir (Ulgen & Mirze, 2004, s. 422).

Kurumsal Yonetim prensiplerinin neler oldugu ise uluslararasi ilk
defa, OECD tarafindan belirlenmis ve tiim diinyada kabul gormiistiir.
OECD’ce benimsenen kurumsal ydnetim prensipleri, kurum i¢inde yonetim
kurulu, idareciler, pay sahipleri ve diger paydaglar seklinde farkli gruplar
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arasindaki haklarin ve gorevlerin dagilimmi ortaya koymustur (Karayel,
2006, s. 4).

3.1 Yonetim islevleri
Yonetimin islevleri, genellikle 5°1i bir ayrimla ifade edilmektedir;

e Planlama

e Orgiitleme

e Yoneltme

e Koordinasyon
e Kontrol

Bunlar su sekilde tanimlanabilir.
3.1.1 Planlama

Planlama en genis anlamiyla, gelecege yonelik olarak yapilacak
isleri, tutulacak yollar1 ve davranis bi¢imlerini dnceden saptama isidir. Bir
amact ger¢eklestirmek igin en iyi davranis bigimini segme ve gelistirme
niteligi tasiyan bilingli bir siire¢ olarak tanimlamaktadirlar. (Alpungan O. ,
2003, s. 161).

Planlama, bir orgiitiin amaglarinin gerceklestirilmesi i¢in gereken
girdilerin saglanma ve kullanilma yollarmi, yapilacak isleri ve izlenecek
yollar1 kargilastirma stirecidir. (Basaran, 2000, s. 220).

Yapilan sabit sermaye yatirimlarmin biyiikliigi ile saglik hizmeti ve
talebine iliskin bir takim belirsizlikler etkin bir merkezi ve yerel planlamay1
gerektirmektedir. Saglik kurumlarmm dagilimindan, tam1 ve tahlil
cihazlarmm dagilimma, insan kaynagmm planlanmasindan, ilag ecza
depolarmin dagilimi, saglik kurumlarina ulasima kadar hemen her siireg
merkezi ve yerel planlamaya ihtiya¢ duymaktadir.

3.1.2 Orgiitleme

Orgiitleme icin planlanan kurumsal amaglar1 yerine getirebilmek icin
kurum mensuplarmimn ve diger ilgililerin amaglar etrafinda bulusturulmasi ve
etkin gorev dagiliminin bulunmasi faaliyeti olarak goriilebilir.

Orgiitleme planlamada saptanmig olan amaglara en kisa zamanda ve
en az caba harcayarak ulagmak i¢in yapilan ¢alisma olarak tanimlanabilir. Bu
arada akla gelen ilk soru, orgiitlemenin neyi amagladigidir. Baska deyisle,
orgiitleme ile hangi noktaya ulasilmak istenmektedir. Ticaret, endiistri ve
hizmet isletmeleri 6rgiitleme faaliyetlerinden yararlanmaktadir. (Alpungan O.
, 1993, s. 174). Saglik kurumlar1 hizmet igletmesi olarak ¢ok cesitli girdilerle
cok cesitli tiirde ¢iktilar iiretirler. Bu durum orgiitleme iglevine olan ihtiyact
arttirmaktadir.

Orgiitleme; ekipten istenilen performansin saglanabilmesi yonetimin
ekip kurulusundan sonra gerekli yapisal diizenlemeleri yapmalar1 ve yetki
verilen diger bir ifadeyle giliclendirilmis ekip yapist kurmaktir. Ekip
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amaglarina ulagmak i¢in hangi gorevlerin yerine getirilmesi gerektigini bu
gorevleri bagarmanin en etkin yolunun ne oldugunu ve bu gorevlerin kimler
tarafindan yerine getirilecegi konusunda ortak karar almalaridir. (Aksit, 2008,
s. 95). Insan kaynag1 ve hizmet tiirlerine iliskin cesitliligin ¢ok fazla oldugu
saglik sektoriindeki kurumlarin basarisinda orgiitleme islevinin 6neminin
diger kurumlardakinin iistiine ¢iktigindan bahsedilebilir.

3.1.3 Yoneltme

Yoneltme planlama ve Orgilitlemeden sonra, kurulan diizenin
calistirilmasina, bagka bir anlatimla orgiitiin harekete gegirilmesine sira gelir.
Yani, yonetici planmni yaptiktan ve Orgiitiinii olusturduktan sonra harekete
geemeye hazir demektir. Bu isi yerine getirecek olan yonetim iglevi,
yoneltmedir (Alpungan O. , 1993, s. 196).

Yoneltme, bireylerin planlarla uyum iginde is goérmelerini saglama
cabasidir. Yoneltme orgiitin amaglarinin gergeklesmesi i¢in bireylere is
verme, onlara yol gosterme faaliyetidir. Yoneticinin astlarmimn faaliyetlerini
etkilemesi ve onlara ne yapmalar1 gerektigini bildirmesiyle ilgilidir (Unsalan,
2008, s. 115). Saglk kurumlar olduk¢a dinamik bir yapida ¢aligmaktadir.
Stirekli olarak yeni, tibbi, adli, idari ve hukuki vakalarla kars1 karstyadir. Bu
dinamiklik igerisinde yonetimin yoOneltme islevine siirekli ihtiyag
duyulmaktadir.

3.1.4 Esgiidiim (Koordinasyon)

Koordinasyon; bir igbirligi sistem ve mekanizmasi olarak
tanimlanabilir. Yani koordinasyon bir isletmenin diizenli ve siirekli
calisabilmesi i¢in amaglar, faaliyetler, organlar ve bireyler arasinda uyum ve
isbirliginin saglanmasidir. (Akyay, 2009, s. 135).

Koordinasyon, isletmenin amaglarma ulagabilmesi i¢in ¢alisanlarin
cabalarinin uyumlastirilmasi, ahenklestirilmesidir. Bagka bir ifade ile
koordinasyon, isin daha etkili bir sekilde yapilabilmesi i¢in isin en uygun
zamanda, en uygun sekilde ve en uygun arag-gereg ile yapilmasi ve ¢alisanlar
arasinda uyum ve isbirliginin saglanmasidir (Tengillimoglu, 2009, s. 124).

Esgiidim (Koordinasyon);yonetimde esgiidiimleme, insanlarin
cabalarin1 birlestirmeyi, zamansal olarak birbiri arkasina gelmelerini ve i¢ ige
gecip, kenetlenerek birbirlerini biitiinlemelerini saglamaktadir (Alpungan O. ,
1993, s. 204). Tibbi hizmetler ¢ogunlukla acil vakalarla dolu oldugu i¢in
esglidim islevi organizasyonun biitiinciil basarisini ifade edebilmektedir.
Unitelerin  disinda  kurumsal performans dlgiimiinde esgiidiim, saghk
kurumlari i¢in oldukca hayati bir iglev olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3.1.5 Kontrol

Kontrol mevcut durumun planlanan durumla ya da genel kabul
gbrmiis “normal durum”larla karsilagtirilmasi olarak goriilebilir. Bu durumda
karsilagtirmanm  yapilabilmesi icin en az iki hususun bilinmesi
gerekmektedir. Bunlardan birincisi, olmasi gereken veya gerceklesmesi
istenen uygulama, durum ikincisi de gergeklesen, yani ulasilan elde edilen
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sonuca iligkin tespit ve veriler. Kontrol bazen denetim olarak ta
tanimlanabilmektedir.

Plan olmaksizin denetim islevinden soz edilmez. Isletmenin olarak
nereye ulagsmak istedigimiz bir kararlar ve amaglar biitlinii iginde planlama
islevi tarafindan belirlenir. Gosterilen bu amaglara ne dlgiide ulastigimiz ya
da ulasamadigimiz ve nerede bulundugumuz ise denetim islevi tarafindan
belirlenir. (Sabuncuoglu, 2005, s. 199).

Saglik harcamalarmm biyiikliigli ve toplumsal yayginligi bu
kurumlar1 halk nezdinde siirekli géz oniinde tutmaktadir. Agiklanan planlara
ve yapilan diizenlemelere kurumlarin uyup uymadigi, hedeflere ulasilip
ulasilmadigt hem mali agidan hem de performans olgiimleri agilarindan
stirekli denetime ihtiya¢ duymaktadir.

4 SAGLIK BAKANLIGI WEB SITESI UZERINDEN
YURUTULEN UYGULAMALARIN HASTANELERDE
KULLANIMI VE ALGILANISINA DAIR INCELEME

Oncelikle Saglik Bakanliginin web sitesi incelenmis ve asagidaki
uygulamalarin saglik kurumlari i¢in hizmete sunuldugu gortilmistiir.

e Agiz Dis Saglig1 Bilgi Formlar

e Aile Hekimligi Bilgi Sistemi

e Birim Performans Takip Sistemi

e Birinci Basamak Ek Odeme Takip Sistemi

e (Cekirdek Kaynak Yonetim Sistemi

e Dokiiman ve Is Akis Yonetim Sistemi

e Doktor Bilgi Bankasi

e Doner Sermaye Biitce Uygulamasi

e E-Egitim

e HINI icmal Programi

e Hasta Haklar1

e Hastane Bilgi Formlar1

e ihaleler

e ilag ve tibbi Cihaz Ulusal Bilgi Bankast

e Ilge Hastaneleri Bilgi Formlari

e lsci Sayisi Tespit Sistemi

e Karar Destek Sistemleri

e Kamu Hizmet Envanter Veri Girig Progranm

e Ozel Poliklinik Bilgi Formlari

e Ozel Tip ve Dal Merkezleri Bilgi Formlari
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e Orziirliiler Veri Bankasi

e Personel Bilgi Sistemleri

e Tek Diizen Muhasebe Sistemi
e Yeni Dogan Isitme Taramasi
e Yesil Kart Bilgi Sistemi

e Yesil Kart Tahakkuk Bilgi Sistemi
(http://www.saglikbakanligi.gov.tr, 2010)

Bu uygulamalarla ilgili Yalova ilinden 1 devlet hastanesi, istanbul
ilinden 2 adet Kamu Egitim Arastirma Hastanesi yetkilileriyle goriismeler
yapilmistir. Ayrica bu hastanelerden birine finansal danmigmanlik hizmeti
vermis bir danigmanla da goriismeler yapilmigtir. Bu goriigmelerden elde
edilen bilgiler ve her bir modiiliin hizmet ettigi yonetim islevlerine iliskin
degerlendirmelerimiz agagida sunulmustur.

Modiil Hastanede hangi| Kimler Pratik yararlar1 nelerdir ya
unvanlar kullaniyor? da kullanim nasildir ?
yetkilendiriliyor?

Hizmet ettigi yonetim fonksiyonlarina iliskin degerlendirme

1-Agiz Dis | Dis Doktoru | Yetkili bilgi | Tedavi olan hastalarin tedavi

Saghg ve Midiir | islemciler ve | asamalar ilgili yerlere fatura
Bilgi Yardimcisi midiir edilerek takibi yapiliyor.
Formlan yardimcilari

sistemi

kullantyor

Bu modiil ifade edilen bu islevi ile devrede oldugu miiddet¢e muhasebe
belgelerinin islenmesi siireclerine dnemli bir katki saglamaktadir. Bu yoniiyle
muhasebe departmaninin orgiitleme islevine katki saglamaktadir. Girilen
verilerin iglenmesi ile de esglidiim ve kontrol islevlerine hizmet edecektir.

2-Aile Doktor ve | Doktor. Aile hekimligi
Hekimligi | Ilgili  Miidiir | 3500-4000 uygulamalarina yonelik bir
Bilgi Yardimcilar1 hastanin modiil. Cesitli Oziir
Sistemi takibi  Aile | grubundaki hastalarin bilgi
Hekimleri girisi ve takibi de s0z
tarafindan konusu. Aile hekimligi
yapiliyor sistemi uygulamalar1 cesitli
sekillerde
yayginlagmaktadir.

Hastalarin  sayisal dagitimi1 agisindan planlama, orgiitleme, esglidim
islevlerine hizmet edecektir. Ayrica taniya dayali istatistik sistemleri ile
merkezi yoneltme ve planlama faaliyetlerinin etkinliginin artmasi
saglanabilecektir. Merkezi yatirim ve programlarin fayda maliye analizlerinin
etkinlestirilmesine yonelik  olarak  modiiliin gelistirilebilecegini
degerlendiriyoruz.
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Modiil Hastanede hangi| Kimler Pratik yararlar1 nelerdir ya
unvanlar kullaniyor? da kullanim nasildir ?
yetkilendiriliyor?

Hizmet ettigi yonetim fonksiyonlarina iliskin degerlendirme

3-Birim Baghekim Bilgi Calisanlarin ve Doktorlari
Performans | yardimcisi islemciler performanst olgiilerek doner
Takip sermaye paylar1
Sistemi hesaplaniyor ve giriliyor.

Performans sisteminin bir parcast olmasi yoniiyle yoneltme ve esgiidiim

islevinden bahsedilebilir. Ayrica hesaplamalarin seffafligin1  arttirmasi
yoniiyle de kontrol islevine destek vermektedir.

4-Birinci Sayman ve | Muhasebe Birinci  basamak  saglik
Basamak flgili ~ Miidiir | birimi kurumlarindaki  personelin
Ek Odeme | yardimcisi ek odemelerinin  hesabina
Takip iliskin modiil.

Sistemi

Performans sisteminin bir parcast olmasi yOniiyle yoneltme ve esgiidiim
islevinden bahsedilebilir. Ayrica hesaplamalarin seffafligin1  arttirmasi
yoniiyle de kontrol islevine destek vermektedir. Yine birinci basamak saglik
kurumlarinin verdikleri hizmetler hastanelerinkine oranla biraz daha standart
ve homojen olduklari i¢in sistemden elde edilen veriler planlama islevinin
yerine getirilmesinde de kullanilabilecektir.

5- Yetkilendirilm | Depolar Hastane envanter sistemleri
Cekirdek | is depo ile entegre edilmis merkezi
Kaynak elemanlar1 bir envanter sistemi olarak
Yonetim tanimlanabilir. Depolardaki
Sistemi biitin  cithaz ve  diger

malzemelerin es anli olarak
izlenmesi i¢in kurulmus bir
sistem. Entegrasyonun
saglanmasi bazi durumlarda
problemli olabilmekte ancak
uyumsuzluklarin giderilmesi
igin aktif calismalar
yiirtitiiliiyor.

Muhasebe sistemi ve maliyet hesaplamalar1 agisindan olduk¢a 6nemli bir
modill ve bu modiildeki veri tabanmin giivenilir tutulmasi ile planlama,
esgiidiim ve kontrol iglevlerine yardimci olacaktir.
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Modiil Hastanede hangi| Kimler Pratik yararlar1 nelerdir ya
unvanlar kullaniyor? da kullanim nasildir ?
yetkilendiriliyor?

Hizmet ettigi yonetim fonksiyonlarina iliskin degerlendirme

6- flgili ~ Miidiir | Bilgi islem | Fatura vb evraklar Sosyal
Dokiiman | yardimcilari servisi Giivenlik Kurumu’na
ve Iy Akis gonderiliyor.

Yonetim

Sistemi

Muhasebe sisteminin etkinligini arttirma suretiyle planlama ve kontrol
islevlerinin etkinliginin artmasi sonucunu doguracaktir.

7-Doktor Bakanlik Saglik Saglik Bakanligi tarafindan
Bilgi tarafindan Bakanlig1 doktorlarm norm kadrosu
Bankasi kullaniltyor. tarafindan takip ediliyor. Bu personelin

takip ediliyor

brans uzmanlik vb. bilgileri
takip altinda bulunuyor

Insan kaynagmi belirleme ve takip etme agirlikli olmasi yoniiyle planlama ve
orgiitleme islevleri basta olmak {izere esgiidiim islevi de dahil yonetim
fonksiyonlarina hizmet eder.

8-Doner Sayman ve | Sayman, Doner  sermaye  biitgesi
Sermaye Muhasebe Bashekim hazirlaniyor.

Biitce Birimi

Uygulama

|

Biitceleme a

yn1 zamanda planlama demektir.

Planlama islevinin etkinligi

diger biitiin islevlerin etkinligine de etki edecektir.

9-E-Egitim | Bakanlik Bakanlik ve | Personel hem bakanlik hem
Birimi ve llgili | egitimden de hastane tarafindan siirekli
midiir sorumlu egitime tabi tutuluyor.
yardimcisi idareci

Ozellikle yoneltme islevi olmak iizere érgiitleme ve esgiidiim islevlerine de
hizmet edebilecek bir modiil.

10-HIN1 Enfeksiyon Enfeksiyon Uluslararasi raporlama

fcmal Hastaliklar1 Hastaliklar1 sistemine bagli oldugu i¢in

Programi | uzmani uzmant HIN1 form 14 sayesinde
takip ediliyor.

Bir raporlama sistemin pargasi olmasi yoniiyle esgiidiim islevi hastane
hizmetlerinde kaliteyi diisiirecek dnemli bir sorunu izleme yoniiyle de kontrol
islevinden bahsedilebilir.

196




C.16, S.1

Saglik Bakanligi Web Tabanli Merkezi Muhasebe Kayit ve istatistik

Modiil

Hastanede hangi
unvanlar
yetkilendiriliyor?

Kimler
kullaniyor?

Pratik yararlar1 nelerdir ya
da kullanim nasildir ?

Hizmet ettigi yonetim fonksiyonlarina iliskin degerlendirme

11-Hasta
Haklar

figili  uzman
tarafindan

Hasta Haklar1
uzmant

Gelen sikayetler —uzman
tarafindan raporlanip valilik
nezdinde vali yardimcisina
sunuluyor. Bu sikayetler
hastanelere dagitiliyor.

Ozellikle kontrol islevine hizmet etmektedir.

planlama islevine de hizmet edecektir.

Verilerin iyi islenmesi ile

12-
Hastane
Bilgi
Formlan

Bilgi

islemciler
bashekim
tarafindan

Ve

Bilgi
islemciler
tarafindan

Hastane ile ilgili bilgiler
kayit altina almiyor. Yatak
sayisi,  personel, cihaz,
ameliyathane  sayis1  vb.
bilgiler giriliyor ve
giincelleniyor.

Toplanan verilerin iglenmesi suretiyle kontrol ve planlama basta olmak tizere

esgiidiimiin s

aglanmasi iglevine de hizmet edebilecek bir modiil.

13-ihaleler

Muhasebede

sayman
Baghekim

A

flgili  miidiir
yardimcis1 ve
Baghekim

Hastanenin temizlik,
giivenlik ve sarf malzeme
ihtiyaglar1 ihale wusuli ile
hizmet aliyor. Ihalelerin
sonuglar1 yaziliyor.

Harcamalarin seffafligini arttirmak suretiyle ig

ve dis denetim imkanlarinin

genigletecektir. Kontrol islevine hizmet edecektir. Ayrica verilerin merkezi
idare tarafindan islenmesi suretiyle harcama politikalarinin ve outsourcing
uygulamalarinin etkinligine iliskin analizler yapilmasi suretiyle planlama
islevine de hizmet etmesi saglanabilecektir.

14-i1a¢ ve
tibbi

Cihaz
Ulusal
Bilgi
Bankasi

Ilgili Eczacilar
tarafindan

Ilag¢ Eczacisi
ve Sarf
Eczacisi

Ilag ve tibbi cihaz alacak

kurumlar i¢in ©n sorgu
modiili. Almacak
malzemelerin saglik
bakanlig1 kayd1 olup

olmadigr sorgulaniyor. UBB
kayit kontrole yapilryor.

Kontrol islevine hizmet edecektir. Ayrica hizmet kalite standartlarmnin
saglanmasina katkisiyla esgiidiim islevine de hizmet edecektir.
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Modiil
unvanlar
yetkilendiriliyor?

Hastanede hangi

Kimler
kullaniyor?

Pratik yararlar1 nelerdir ya
da kullanim nasildir ?

Hizmet ettigi yonetim fonksiyonlarina iliskin degerlendirme

15-flce Bilgi
Hastaneleri | Islemciler ve
Bilgi midiir
Formlari

Egitim hastaneleri disindaki
ilce hastanesi ile ilgili
bilgiler kayit altina alinryor.

Toplanan istatistiki verilerin

islenmesi suretiyle kontrol ve planlama ve

esgiidiimiin saglanmasi iglevine hizmet edebilecek bir modiil.

16-isci Temizlik,
Sayis1 Giivenlik,
Tespit Bilgi islem
Sistemi birimlerinden
sorumlu
idareciler

Baghekim
yardimcilari

Temizlik, Giivenlik, Bilgi
islemci kadrosunda c¢alisan
iscilerin sayl1s1 tespit
edilmektedir. Bu modiile
Ocak ve Temmuz aylarinda
hastaneye iliskin kapali alan,
yatak sayisi, calisan kisi
sayisi, acil bagvuru sayisi,
dogum sayist vb. bir ¢ok
kriter girilerek elde edilecek
katsayillar ve hesaplama
sonrasinda bu hastanelerin
calistirabilecekleri
maksimum personel sayilari
tespit ediliyor.

Calistirilacak optimum personel sayisinin tespiti ¢ergevesinde ele alindiginda
orgiitleme ve planlama islevlerine hizmet edecektir. Ayrica esgiidiimiin
saglanmasinda personel sayilar1 ve gerekliliklerin uyumlastirilmasi oldukga
onemlidir. Modiiliin fonksiyonelliginin arttirilmas: esgiidiim islevine de
hizmet edecektir. Ayrica maliyetlerin ve harcama politikalarmm kontroliine

de hizmet edecektir.

17-Karar | Qlgili amir ve
Destek Baghekim
Sistemleri | kullaniyor

birim amirleri
ve Bashekim

Hastanenin finansal durumu
ve istatistikler var. Ayrica

bir hastane yetkilisi
komisyon  kurulmast ve
takibinde de  modiiliin

kullanildigini ifade etmistir.

Istatistiklerin kullanilmas1 durumunda esgiidiim islevine ve drgiitleme islevine
hizmet edecektir. Komisyonlarin kurulmasi ve komisyon kararlarmna iliskin
bir veri tabanini baridiracak sekilde yapilanmasi ile de orgiitleme ve kontrol

islevlerine hizmet edecektir.
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Modiil Hastanede hangi| Kimler Pratik yararlar1 nelerdir ya
unvanlar kullaniyor? da kullanim nasildir ?
yetkilendiriliyor?

Hizmet ettigi yonetim fonksiyonlarina iliskin degerlendirme

18-Kamu Bilgi islem | 11 Saglik | Yapilan hizmetler hakkinda
Hizmet birimi ve | midirligi bilgilendirme saglaniyor.

Envanter saglik yetkilileri
Veri Giris | midirligi
Programm | yetkilileri

Merkezi idarenin planlama islevine hizmet edecektir. Ayrica esgiidiim ve
kontrol faaliyetine yonelik islevlere de hizmet edecektir.

19-Ozel Saglik Saglik Ozel polikliniklerle ilgili
Poliklinik | Midiirliigi Midirligi bilgiler arsivleniyor.

Bilgi calisanlari personeli

Formlan

Toplanan verilerin islenmesi suretiyle merkezi idarenin kontrol ve planlama
islevlerine hizmet etmesinin yani sira bu verilerin merkezi karar ve
yonergelere kaynaklik etmesi ile de yoneltme islevine hizmet edecektir.

20-Ozel Saglik Saglik Ozel tip ve dal merkezleri
Tip ve Dal | midiirligi miudirligi hakkinda bilgi elde ediliyor.
Merkezleri | yetkilileri yetkilileri

Bilgi

Formlan

Toplanan verilerin islenmesi suretiyle merkezi idarenin kontrol ve planlama
islevlerine hizmet etmesinin yani sira bu verilerin merkezi karar ve
yonergelere kaynaklik etmesi ile de yoneltme islevine hizmet edecektir.

21- Bashekim Tgili Oziirliilerle ~ ilgili  veriler
Oziirliller | yardimcilart bashekim toplanarak gerekirse evde
Veri yardimcilart | hizmet ya da ambulansh
Bankasi hizmet sunuluyor.

Oziirliilere ydnelik hizmetlerde yonetimin planlama, esgiidiim ve kontrol
islevlerine yardimer olabilecek bir modiil.

22- Ilgili  miidiir | Personel sube | Personelin kadro, unvan,
Personel yardimcilari sorumlusu ve | calistigt yer vb. bilgilerin
Bilgi midiir girisi ve takibinin yapildig1
Sistemleri yardimecilari modiil.

Insan kaynagmi belirleme ve takip etme agirlikli olmasi yoniiyle planlama ve
orgiitleme islevleri basta olmak {izere esgiidiim islevi de dahil yonetim
fonksiyonlarina hizmet eder.
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Modiil Hastanede hangi
unvanlar

yetkilendiriliyor?

Kimler
kullaniyor?

Pratik yararlar1 nelerdir ya
da kullanim nasildir ?

Hizmet ettigi yonetim fonksiyonlarina iliskin degerlendirme

23-Tek Muhasebe
Diizen birimi, sayman
Muhasebe

Sistemi

Sayman,
Muhasebe
calisanlart ve
flgili  miidiir
yardimcisi

Hastanenin doner
sermayesine iligkin  gelir
giderlere  iliskin  biitiin
kayitlarm Tek Diizen
Muhasebe Sistemine
islendigi ve bircok alt
modiile  ve  raporlama

sistemine sahip bir modiil.

Muhasebe sisteminin islerligi hastane faaliyetlerinin planlanmasi, kontrol
edilmesi, maliyetlerin izlenmesi agilarindan olduk¢a Onemlidir. Aslinda
giliniimiizde yonetimin bes islevine de dogru islenmis sayisal verilerin hizmet
etmesi s6z konusu. Ozellikle planlama, esgiidiim ve kontrol islevlerine hizmet

ettiginden bahsedebiliriz.

24-Yeni fligili  uzman
Dogan doktor

Isitme

Taramasi

Kulak Burun
Bogaz
Uzmani,
Odyometist
teknikeri

Yeni dogan  ¢ocuklarin
isitme sonuglar1 kayit altina
aliarak veri bankasi
olusturuluyor.

Spesifik saglik sorunlarmm
planlama, esgiidiim ve kontrol

tespit ve takibine yonelik olarak yonetimin
islevlerine yardimei olabilecek bir modiil.

25-Yesil il saglik

Kart Bilgi | midiirligi

Sistemi yetkilileri
tarafindan

il saglik
miidiirligi

Yesil kart kullananlarla ilgili
cesitli verilerin
degerlendirilerek  inceleme
imkan1 sunan bir modiil.

Verilerin islenmesi suretiyle merkezi idarenin kontrol ve planlama islevlerine
hizmet etmesinin yani swra bu verilerin merkezi karar ve yonergelere
kaynaklik etmesi ile de yoneltme islevine hizmet edecektir.

26-Yesil il saglik
Kart miudirligi
Tahakkuk | ¢aliganlari
Bilgi

Sistemi

il saglik
midiirligu-
Saglik Grup
Bagk.

Tahakkuk eden evraklarin
O0deyici kamu kurumuna
gonderilerek gerekli
muhasebe ve diger
islemlerin yapildigr modiil.

Ifade edilen fonksiyonuyla muhasebe evrak diizenine hizmet edecek bir
modill. Bu yoniiyle muhasebe departmanindaki orgiitleme fonksiyonuna

hizmet edecek bir modiil.
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5 SONUC

Saglik Bakanligi’nin web sitesinden islettigi yonetim, muhasebe ve
istatistik modiillerinin hastanelerde ne sekilde kullanildigi, hastaneler ile
goriigiilerek yukarida Ozetlenmistir. Ayrica bu modiiller i¢in ifade edilen
kullanim  sekillerinin, bes yonetim iglevinden hangilerine hizmet
ettigine/edecegine dair analiz her bir modiille ilgili kismin altina eklenmistir.
Modiillerin bir¢ogu aslinda kaliteli bir muhasebe sistemi ve buna bagl veri
tabanina dayanmaktadir. Muhasebe sisteminin yeterli ayrintiya yer vermesi
ve objektif kayit metotlarmi kullanmasi durumunda ydnetimin hemen her
islevine hizmet edecegi unutulmamalidir. Ayrica yonetimin karar alma
stireclerinde sayisal verileri daha fazla kullanmas: ile faaliyet sonuglarini
saglikli sekilde olgebilmesi iyi isleyen bir muhasebe sistemi ile miimkiin
olabilecektir. Giinlimiiz bilgi islem ve iletisim altyapilart olduk¢a gelismis
diizeye gelmistir. Saglik Bakanliimin web sitesi iizerinden yiiriittigi
modiillerin ¢esitli yonetim islevlerine hizmet ederken, bunu veri tabanlarinin
bir kismmi birbirine entegre etmek suretiyle de yapabilecegini
degerlendiriyoruz. Bu durumda veri toplamada miikerrerliklerin Oniine
gegilebilecek, veri girisi, kontrolii ve karsilastirmasi ile verilerin islenmesi
imkanlar1 genisleyebilecektir.

Asagida yirmi alt1 adet modiil igin genel bir degerlendirme yapmakta
ve bir kismi igin gelistirilmesi gereken yonlerinden bahsetmekteyiz.

Agiz Dis Saghg Bilgi Formlari: Mevcut islevlerinin yani sira
kurumsal performans takibinde de kullanilabilecek bir modiil.

Aile Hekimligi Bilgi Sistemi: Faaliyetlerin planlanmasi, takip ve
kontrolii ile istatistikler agisindan kullanima uygun ve dnemli bir modiil.

Birim Performans Takip Sistemi: Performans takip sistemine
iligkin bir modiil. Odenecek doner sermaye fonlarinin dogru hesaplanmasi
ancak yeterli ayrintiya sahip bir muhasebe veri tabani ile miimk{indiir.

Birinci Basamak Ek Odeme Takip Sistemi: Birinci basamak
saglik kurumlarindaki performans takibinde kullanilmaktadir. Aile hekimligi
uygulamalar1 yayginlastikca performans Ol¢iimiiniin yan1 sira ulusal
politikalar agisindan ydneltme, esgiidiim ve planlama islevleri daha fazla 6n
plana ¢ikartilabilecek bir modiil.

Cekirdek Kaynak Yonetim Sistemi: Kritik stok seviyesi kontrol
sistemi ile etkin stok yonetimi ve maliyet kontrolii agilarndan oldukga
onemli, isleyisi ile ilgili bir takim sorunlar ifade edilse de sistem giderek
oturmaktadir.

Dokiiman ve Is Akis Yénetim Sistemi: Yonetimin kurumun
igleyisi ve gecmisine dair yazisma ve verileri takibi acisindan oldukca
onemli.

Doktor Bilgi Bankasi: Ozellikle insan kaynaklari yonetimi ve
nitelikli iggiiciiniin dengeli dagitiminin saglanmasi agisindan etkin olabilecek
ve personel politikalarinda seffafligi saglayabilecek bir uygulama olarak
goriilebilir.
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Déner Sermaye Biitce Uygulamasi: Tip egitimi kokenli
yoneticilerin harcama planlariyla ugrasmasi bir takim zorluklar1 beraberinde
getirse de konuya ilgi duyan yoneticiler etkin bir biit¢enin yapilmasi igin kafa
yorduklarinda yonetimin planlama fonksiyonuna iliskin 6nemli bir enstriiman
olan biitce yapmayt bu sekilde daha kolay Ogrenebilecek ve
uygulayabileceklerdir. Bu  sekilde yonetimin, Ozellikle planlama
fonksiyonuna yonelik 6nemli bir modiil olarak goriilebilecektir.

E-Egitim: Uzmanlik gerektiren bir¢cok alani barindiran hizmet
isletmelerinde bu tiir bir modiil kaliteli yazilimlarla insan kaynagmnin
kalitesinin ylikseltilmesinde kullanilabilecektir. Bu noktada yoneticinin
yoneltme fonksiyonuna da hizmet edecektir.

HIN1 fecmal Program: Siirekli izlenmesi gereken ve istatistiklere
bagli olarak uzun dénemli politika degisiklikleri gerektirebilecek vakalar i¢in
faydali olabilecek bir modiil.

Hasta Haklari: Ozellikle geri bildirimlerin  alinmas1  ve
degerlendirilmesi noktasinda iyi isletilmesi gereken bir modiil olmaktadir.

Hastane Bilgi Formlar1: Merkezi programlarin nasil uygulandigi ve
ne sonuglar verdigine dair istatistiklerin elde edilerek gerekli politika
degisikliklerinin tespit edilmesi agilarindan olduk¢a ©nemli bir islev
iistlenebilecek ucu agik bir modiil.

Thaleler: Ozellikle mali egitim almamis yoneticiler igin seffaf ve
denetime agik bir ihale siireci 6nem arz etmektedir. Ihale siirecinin miimkiin
oldugunca seffaf olmasi satin alma ve tahakkuk servislerinin daha duyarl
calismasina sebep olabilecektir.

flac ve Tibbi Cihaz Ulusal Bilgi Bankasi: Yapilan cihaz
yatirimlar1 ve depolarda bekleyen ilaglarin etkin kullanimi, dagilimi ve
dagitimi ile gereksiz yatirimlarmm ve yolsuzluklarin &nlenmesi agisindan
onemli bir yonetimsel modiil 6zelligi tagimaktadar.

flce Hastaneleri Bilgi Formlari: Merkezi hastane ve yonetimlerin
kontrol ve yoneltme fonksiyonlarina destek verebilecek bir modiil.

Isci Sayisi Tespit Sistemi: Ozellikle insan kaynaklar1 yonetimi
alaninda yonetim kabiliyetinin artmasi sonucunu dogurabilecek gelistirilmesi
gerekli bir modiil.

Karar Destek Sistemleri: Uzmanlasmanin fazla oldugu alanlarda
ve heyet karar1 gereken siibjektif karar asamalarinda etkin sekilde kullanimi
gereken ve emsal komisyon ve kararlar1 da siralayabilmesi gereken bir modiil
oldugundan bahsedebiliriz.

Kamu Hizmet Envanter Veri Giris Programi: Uretilen
hizmetlerin envanterinin tutulmasi verimlilik analizleri a¢isindan ve merkezi
politikalarin etkin sekilde belirlenmeleri agisindan onemlidir. Bu amaglara
hizmet etmesi durumunda 6nemli bir modiil.

Ozel Poliklinik Bilgi Formlari: Ozellikle il saglik miidiirliiklerinin
ozel polikliniklerle ilgili bilgileri derleyebilecegi ve bir ¢ok noktada yonetime
kaynaklik edebilecek bir veri tabani olusmasina imkan verebilecek bir modiil.
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Ozel Tip ve Dal Merkezleri Bilgi Formlari: Bir 6nceki modiille
benzer 6neme sahip bir modiil.

Oziirliler Veri Bankasi: Kurum faaliyetlerinin hedeflerle
uyumlulugunu tespit ve ulusal istatistiklerin toplanmasi agisindan faydali
olabilecek bir modiil.

Personel Bilgi Sistemleri: Personel modiilii kurumsal yonetim
agisindan olduk¢a Onemli goriilmektedir. Ancak islevlerinin hastane
yonetimlerinin ihtiyaglaria goére de gelistirilmesi gerekmektedir.

Tek Diizen Muhasebe Sistemi: Bu modiil kurumsal yonetim ve
finansal planlama agisindan ¢ok sey vaat edebilecek bir modiil olarak
tanimlanabilir. Ancak kurumlarda 6zellikle iist yonetimin modiilii kullanmasi
ve raporlari karar alma siireglerine dahil etmesi gerektigini diigiiniiyoruz.

Yeni Dogan Isitme Taramas:: Istatistiklerin olusturulmasi,
faaliyetlerin takip edilmesi ve ulusal politikalarin belirlenmesi agilarmdan
kurumsal yonetim ile ilintilendirilebilecek bir modiil.

Yesil Kart Bilgi Sistemi: Istatistiklerin olusturulmas1 ve ulusal
politikalarin belirlenmesi acilarindan kurumsal yonetim ile
ilintilendirilebilecek bir modiil.

Yesil Kart Tahakkuk Bilgi Sistemi: Yesil kart harcamalarmin
dagilimi ve diger istatistiki verilerin degerlendirmesi ile merkezi planlama
islevi gercevesinde ulusal saglk ve gelir politikalarmim belirlenmesine katki
saglayabilir.
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