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OZET

Haziran — Agustos 2008 tarihleri arasinda gerceklestirilen bu
calismamn amaci, Hacettepe Universitesi Eriskin Hastanesi kliniklerindeki
hemsirelerin orgiitsel giiven, giiclendirme ve orgiitsel baghhk diizeylerini
belirlemek, bu degiskenler arasindaki iliskileri tamimlamak ve ayrica
demografik ozelliklere gére karsilastirmalar yapmaktir.

Arastirma neticesinde, hemsirelerin orgiitsel giiven (ort. 3.55) ve
orgiitsel giiclendirme - isyeri giiclendirme (ort. 3.16), psikolojik giiclendirme
(ort. 4.08) - diizeyleri orta seviyede yiiksek,; orgiitsel baglhlik diizeyleri ise
daha diisiik (ort. 2.86) ¢tkmistir.

Hemgirelerin ¢alisilan boliimlere ve kurumdaki goreve gore orgiite
olan giivenleri degismektedir. Isyeri giiclendirmesinin degerlendirilmesinde
de yasa ve goreve gore hemsirelerin algilarinda bazi farklhiliklar
saptanmistir.  Psikolojik  giiclendirmenin ise yasa, meslekteki toplam
tecriibeye ve orgiit icerisindeki ¢alisma siirelerine gore farklik sergiledigi
goriilmiistiir.

Hemgirelerin sosyo-demografik ozelliklerine gore orgiitsel baghlik
diizeylerinde istatistiksel acidan onemli bir farklilik bulunmamistir. Baska bir
deyisle, sosyo-demografik ozelliklerin orgiitsel baglhligin olusmasi iizerinde
bir etkisi yoktur.
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ABSTRACT

The purpose of this study conducted between the dates of June —
August 2008 was to determine organizational trust, empowerment and
organizational commitment levels of nurses at Hacettepe University Adult
Hospital clinics and to identify relationships among these variables and also
making comparisons according to demographic characteristics.

At the end of the study, it’s revealed that the organizational trust
(ave. 3.55) and organizational empowerment — workplace empowerment
(ave. 3.16), psychological empowerment (ave. 4.08) levels of nurses were
intermediately high; organizational commitment level was lower (ave. 2.86).

The trust of nurses to the organization differentiates according to
departments and tasks in the organization. Some variations were detected in
the perceptions of nurses about workplace empowerment according to age
and task. It is also seen that psychological empowerment poses some
differences according to age, total experience in this job and employment
period in the organization.

No statistically  significant difference was found in the
organizational commitment levels of nurses according to socio-demographic
characteristics. In another words, socio-demographic characteristics have no
effect in the formation of organizational commitment.

Orgiitsel ~ Baghlk,  Giiglendirme, Isyeri  Giiglendirmesi,  Psikolojik
Giiclendirme, Orgiitsel Gliven

Organizational Commitment, Empowerment, Workplace Empowerment,
Psychological Empowerment, Organizational Trust

1. GIRiS

Orgiit cahganlar1 diger {iretim faktorlerinden farkli olarak aktif bir
ozellik gosterirler. Kendi amaglarina ulagabildikleri oranda orgiitsel amaglar
igin calisirlar ve galistiklar1 Orgiite  baglamirlar  (ibicioglu, 2000:13).
Calisanlarin gozettikleri onemli hususlardan biri de kendilerine yapmakta
olduklari islerle ilgili esnek bir ortam saglanarak, karar verme ve uygulama
hakkinin taninmasidir. Bu durum ¢alisan1 isin sahibi haline getirecek ve
orgiitiin hizla degisen piyasa kosullarinda miisteri taleplerine en kisa siirede
cevap vererek rekabet avantaji yaratmasma katkida bulunacaktir. Biitlin
bunlarin elde edilmesi ise, giiglendirilmis isgiicii ile miimkiindiir.

Giiglendirme siirecinde 6nemli bir isleve sahip olan yetki devri, gogu
zaman yoneticilerin gili¢ kaybi olarak gordiikleri bir olgudur. Ydneticilerin bu
yonde bir endise tasimasinin 6niine gegerek, giiclendirme siirecini amacina
ulastirmanin yolu da orgiit igerisinde giivenin saglanmasindan ge¢mektedir
(Mortas; 2005:7). Isgiiciiniin giiven igerisinde gorevini yaparak kendisinden
beklenen nitelikli isleri ¢ikarmasi, biitiin yetenek ve bilgisini Orgiitii i¢in
kullanmas1 orgiitsel bagliligi yakindan ilgilendiren bir konudur. Bireyler
kendilerini  orgiitlerine bagli hissettikleri 0Ol¢iide, isyerinde basarili
olacaklardir. Aksi takdirde, her an o isletmeden uzaklagmanin yollarini
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arayacaklar ve kendilerinden bekleneni veremeyeceklerdir (Ozdevecioglu;
2003:113).

Bu calismada, Hacettepe Universitesi Eriskin Hastanesi’nin drgiitsel
amaglarini gerceklestirebilmesi i¢in 6nemli faktorlerden olan hemsirelerin
orgiitsel giiven, giiclendirme ve orgiitsel baglilik diizeylerini belirlemek
amaglanmistir.

2. GENEL BiLGILER
2.1. Giiclendirme

Cagdas orgiitlerin faaliyetlerini etkili olarak siirdiirebilmesi ancak
giiclendirilmis ve kendilerini orgiite adamis isgorenlerin varligi ile
miimkiindiir (Dogan ve Kilig, 2007:55). Bugiine kadar, gii¢lendirme
kavrammi farkli yazarlar, farkli sekillerde tanimlamislardir. Yapilan bu
tanimlar bazi agilardan ortak bir paydada bulusuyor olsalar da, gii¢lendirme
kavrammin tanimi iizerinde heniiz tam bir uzlagmaya varilmamustir.

flgili literatiir incelendiginde giiglendirme konusunda arastirma
yapan yazarlarm bir kisminin, konuya gli¢lendirmenin gergeklesebilmesi i¢in
iist yonetime diisen gorev ve sorumluluklar ile yoneticilerin yerine getirmesi
gereken faaliyetler (yonetsel uygulamalar) acisindan yaklastigi goriilmektedir
(Col, 2008:36). Bu acidan yaklasan yazarlardan Bowen ve Lawler,
giiclendirme kavramini; isgorenlere o6nemli kararlar alabilme yetkisinin
verilmesi ve bu kararlarin sonuglarmin sorumlulugunu tagima bilincine sahip
olmalar1 seklinde tanimlamislardir (Bowen ve Lawler, 1992:32). Plunkett ve
Fournier (1991:5), giiclendirmeyi, katilimer bir yonetime ulagmak igin bir
yol, sorumlulugun takimlara veya bireylere verilmesini saglayan bir siireg
olarak tanimlamis ve bu 6zelligi ile gliclendirmeyi katilimer yonetimin temel
tas1 olarak gdrmiistiir. Kanter’e (1977, 1993) gore ise, gii¢lendirme orgiitsel
giiciin paylasilmas1 veya giliclin isi yapanlara verilmesidir (Sarmiento ve
digerleri; 2004:135). Yazar, merkezi olmayan yatay bir yapi ve isgdrenin
yonetime kattlminin arttirilmasi ile giliclendirmenin saglanacagi goriisiini
savunmaktadir (Honold, 1997:203). Yonetsel uygulamalar yoniinden
giiclendirmeyi ele alan ¢alismalarda hiyerarsik agidan yukaridan asagi giden
bir siirecin yasandig1, yoneticinin ¢aba ve girisimlerinin énemli oldugundan
bahsedilmektedir. Yonetici sahip oldugu giicii isgoren ile paylasmaya karar
verdiginde giiclendirme s6z konusu olmaktadir (Arslantas, 2007:228).

Bir baska yazar grubu ise, giiclendirmenin ger¢eklesebilmesi icin {ist
yonetimin neler yapmasi gerektigine degil, yapilanlarin igsgorenlerce nasil
algilandig1 konusuna odaklanmistir. Bu yaklagimi vurgulayan yazarlardan
Conger ve Konungo giiclendirmeyi, oOrgiit {iyelerinin O6zyeterlilik
duygularmin arttirilmasi: geklinde tanimlamigtir. Ayni zamanda yazarlar,
yonetsel uygulamalarin, giiclendirme igin gereken sartlarin sadece bir kismi
oldugunu, bu nedenle s6z konusu uygulamalarin isgorenleri ancak sinirli bir
olgiide giiglendirebilecegini one siirmiislerdir (Col, 2008:37). Giiglendirme,
calisanlar cesitli 6zellikler itibari ile daha giiclii hale getirmek seklinde de
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tanimlanmis, giliclendirmenin isi fiillen yapan kisinin uzmanlik bilgisini
arttirmayi, firsatlart gorerek gerekli kararlar1 vermesini saglayarak ise karsi
tutumunu degistirmeyi; kisiyi isin sahibi haline getirmeyi amagladig1 da ifade
edilmistir. Bu nedenle gii¢clendirme, g¢alisanlarin kendilerini motive olmus
hissettikleri, bilgi ve uzmanliklarima olan giivenlerinin arttig1, inisiyatif
kullanarak harekete ge¢mek arzusu duyduklari, olaylar1  kontrol
edebileceklerine inandiklar1 ve orgiitiin amaglar1 dogrultusunda uygun ve
anlaml1 bulduklari isleri yapmalarii saglayan uygulamalar1 ve kosullar1 ifade
eder (Kogel, 2003:415-416).

Spreitzer giiglendirmeyi; anlam, yetkinlik, 6zerklik ve etki olmak
iizere dort algisal boyuttan olusan motivasyonel bir yapr igerisinde
tamimlamistir. Yetkinlik; bireyin isini en iyi sekilde yapabilecegi yoniinde
kendi yeteneklerine olan inancidir. Etki; bireyin gorevini gercgeklestirirken
igine kattig1 fakliliklarin derecesini ifade etmektedir ve isgoren, oOrgiitsel
ciktilar1 etkileyebildigine inanmaktadir. Anlam; bir gorevin yapilis amacinin
isgoren icin tasidig1 degerdir ve bu deger isgdrenin sahip oldugu standartlara
bagl olarak belirlenmektedir. Ozerklik ya da secim ise; isgdrenin isi ile ilgili
karar alirken hissettigi otonomi diizeyidir (Avolio ve digerleri, 2004:953).

Bu ¢aligmada giiglendirmeyi 6l¢ebilmek igin her iki yaklagim da bir
arada degerlendirilmeye calisiimistir. Tlk yaklasim icin Kanter’in olusturdugu
igyeri giliclendirme modeli, ikinci yaklagim igin ise Kanter’in modelinden
Laschinger tarafindan yetkinlik ve motivasyon boyutlar1 ¢ikarilip bu
boyutlar1 da iceren psikolojik gliglendirme oOlgeginin (anlam, yetkinlik,
ozerklik ve etki boyutlar) eklenmesiyle olusturulmus yeni uyarlamasi
kullanilmustir.

Giiglendirme siirecinde yoneticilerin orgiitteki rollerinde bir degisim
meydana gelmektedir. Yoneticinin, s6z konusu rol degisiminden kaynaklanan
kontrol alanindaki degisimi ve karar alma iglevinin astlara ge¢mesini,
giiciiniin azalmas1 seklinde algilamamas1 gerekmektedir. Ayrica klasik
yonetim diisiincesindeki komuta — kontrol yaklagimmdan ziyade, kararlarin
bizzat isi yapanlar tarafindan alindigi, sorumlulugun ve inisiyatifin
calisanlara birakildigi katilimcir bir anlayisi benimseyerek desteklemeleri
yoneticilere diigen gorevler arasindadir. Boylece giliglendirme uygulamalari
sonucunda yoneticilerin rolii, planlama, emir verme ve kontrol rollerinden,
bir takim lideri olarak o&greticilik, kocluk ve rehberlik rollerine
dontismektedir (Sigler ve Pearson, 2000:47).

Giiglendirme uygulamalarmin basaritya ulagmasi, oOrgiitlerin ve
yoneticilerin Ozellikleri kadar, gili¢lendirme uygulamalarina konu olan
calisanlarin da uygun ozellikler tasimasma baghdir. Yoneticiler, geri
bildirim, tesvik ve o&diillendirme gibi yontemleri ne kadar desteklerlerse
desteklesinler, takimlara girip girmeyecegine, isinde gosterecegi gayretin
derecesine, ne kadar sorumluluk alacagina ve isi ne derecede
benimseyecegine iggorenin kendisi karar vermektedir (Col, 2004:33).
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2.2. Orgiitsel Giiven

Her ne kadar orgiitler agisindan giiven kavrammm da tanimu
iizerinde bir fikir birligi saglanamamgsa da, rekabetin son derece yogun
oldugu, teknolojik, ekonomik gelismelerinin biiylik hiz kazandig1 ve orgiitsel
dinamiklerin 6nemli degisimler yasadigi giiniimiiz g¢evrelerinde, giivenin
gerekliligine dair kesin bir uzlast mevcuttur. Giiven kavrami; beklentileri
karsilama, ilgi gosterme, varliklarinda ve yokluklarinda ekip tiyelerini
destekleme gibi bir takim davranis ve diislincelerle agiklanmaktadir.
Gilinlimiiziin modern &rgiitlerinde, yoneten ve yonetilen arasindaki hiyerarsik
yapinin, eski ¢cok kademeli ve kat1 niteliklerini yitirdigi goriilmektedir. Artik
orgiitsel yapilar, daha az hiyerarsik kademenin oldugu, yiiksek diizeyde
katilim gerektiren ve yatay bir sekilde yeniden yapilanma siirecinden
gecmektedirler. Bu yapilanma dogal olarak, orgiit ici iliskilerin farklilagmasi
sonucunu dogurmaktadir. Biiylik dl¢iide farkli 6zellikleri ve yetenekleri olan
insanlarin benzer amagclar etrafinda bir araya gelmesi, bunu yiiksek katilim
ve biiylik Olciide giiven ile gerceklestirmeye calismalari giderek daha fazla
o6nem kazanan bir durumdur. Dolayisiyla giinlimiiziin modern orgiitlerinde,
Orgiit iiyeleri arasinda gliven duygusunun saglanmasi bir gereklilik olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Asunakutlu, 2002:1-2).

Giiven hem birey, hem de orgiit diizeyinde olugsmaktadir; fakat
kisiye giliven ve orgiite giiven birbirlerinden farkli kavramlardir. Luman’in
(1989) yapmis oldugu ayrima gore kisiye giiven, kisiler arasi farklara
dayalidir ve kisiye ozeldir. Orgiitsel giiven ise kisilerden ¢ok kurumlara
odaklidir. Nooderhaven (1992), orgiitsel gilivenin orgiitiin kimligine veya
kisiligine olan giiveni temsil ettigini ve bunun kiiciik ¢apl orgiitler igin orgiit
sahibinin (liderinin) kisiliginden, merkezi yapisindan veya orgiit kiiltlirlinden
kaynaklanabilecegini belirtmistir. Zaheer ve digerleri (1998) de kisiler arasi
ve Orgiitler arasi giivenin birbirleriyle ilgili; fakat farkli kavramlar olduguna
deginmektedir. Bu da, kisinin giiven diizeyinin, liderine ve orgiitiine gore
farklilik tagidig1 anlamina gelmektedir (Demircan ve Ceylan, 2003:142).

Giiven, orgiit ikliminin, isgéren performansinin ve orgiite olan
bagliligin belirlenmesinde dnemli bir faktér olmaktadir. Orgiite olan giiven
grup dayanigmasini, orgiite aidiyetlik duygusunu, is tatminini ve kararlarda
hakkaniyet algilayisin1 6nemli dl¢lide etkilemektedir (Laschinger, Finegan ve
Shamian, 2001:7). Yani kisiler arast giivenin hakim oldugu is ortamlarinda, is
stirecgleri daha etkili bir gekilde islemekte ve isgoren performansi artmaktadir
(Mortas, 2005:3-4). Orgiitsel amaglara ulasma ve onlar1 elde etme derecesi
olarak tammlanan oOrgiitsel etkinlik, orgiitsel giiven sayesinde miimkiin
olabilmektedir (Asunakutlu, 2002:2).

2.3. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglihk; isgorenlerin orgiit iginde kalma istegi, orgiitiin
ama¢ ve degerlerine olan bagliligi olarak tanimlanmaktadir (Meyer ve
Herscovitch, 2001:302). Bir baska ifadeyle orgiitsel baglilik, orgiitiin tiim
etkinligi, ¢ikar1 ve basarist ile kimliklenmedir. Orgiitsel baghlik, isgorenin
gelecekte isletmede kalma arzusunun bir 6lgiisii olmaktadir (Ibicioglu,
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2000:13, Kog, 2009:203). Orgiitsel baglihk ii¢ faktér tarafindan
sekillendirilmektedir. Bunlar (Dogan ve Kilig, 2007:39);

v Orgiitiin amag ve degerlerine gii¢lii bir inang ve kabul gosterme,
v Orgiit adina anlaml1 gaba harcamaya isteklilik gdsterme, ve
v Orgiitte iiyeligin siirdiiriilmesine gii¢lii bir arzu duymadir.

Allen ve Meyer orgiitsel bagliligin; psikolojik bir boyutu oldugunu
ileri stirmiislerdir. Bu psikolojik boyutun, isgdrenin orgiitle iliskisine paralel
olarak sekil aldigini belirtmislerdir. Bu sekillenmenin sonunda da bireyin
orgiitte kalmasi kararina neden oldugu goriisiinii savunmuslardir (Dogan ve
Kilig, 2007:39). Allen ve Meyer’in oOrgiitsel baghlik ile ilgili olarak
gelistirdikleri ¢ok boyutlu orgiitsel baglilik modeli yaygn olarak kabul
gormiistiir. Modelde isgdrenin orgiite bagliligi; duygusal, devam ve normatif
(ahlaki) olarak {ii¢ bilesenden olusmustur. Modelin bilesenlerinden olan
duygusal baglilik, orgiitte kalma istegi ve duygusal nedenlerle orgiite bagl
olmayr ifade etmektedir. Isgorenin orgiite gosterdigi duygusal ilginin
boyutlarmi yani Orgiite katilma ve bir anlamda orgiitle 6zdeslesmeyi
icermektedir. Devamlilik baglilig1 veya bir bagka deyisle zorunlu baglilik ise,
iggorenin Orgiitten ayrilmasi durumunda katlanmasi gereken maliyeti ifade
etmektedir. Isgdrenin bu anlamdaki algisi, orgiitte kalip kalmamasi ydniinde
belirleyici olmaktadir. Normatif baglilik ise bireylerin orgiitte kalmak icin
hissettigi aidiyet duygusunu yansitmaktadir (Meyer ve digerleri, 2002;21,
Koukkanen, Leino-Kilpi ve Katajist, 2003:185, Laschinger, Finegan ve
Shamian, 2001:11).

Orgiitsel baghiligin sonuglari, baglihgm derecesi ile ilgili olarak
olumlu ya da olumsuz olabilmektedir. Orgiitsel amagclar kabul edilebilir
olmadiginda isgorenlerin yiiksek diizeydeki bagliligi, orgiitiin dagilmasini
hizlandirabilmektedir. Diger taraftan, amaglar akiler ve kabul edilebilir
oldugunda ise, yiiksek diizeyde bir baghligin etkili davranislarla
sonuglanmasi olanag bulunmaktadir. Baghlik, orgiitten ayrilma davranisi ile
diistik diizeyde; diisiikk performans, artan devamsizlik ve gecikme gibi geri
¢ekilme davranislariyla ise daha yiiksek diizeyde iligki i¢indedir.

Orgiitsel baghligin sonuglarmna iliskin olarak, davranissal sonuglar
ile bagllik arasindaki iligkilerin en gii¢lii oldugu ifade edilmistir. Bunlardan
ozellikle is doyumu, gilidiileme, katilim ve orgiitte kalma arzusu, orgiitsel
baglilikla olumsuz bir iliski igerisindedir (Dogan ve Kilig, 2007:52).

2.4. Orgiitsel Giiven, Giiclendirme ve Orgiitsel Baghlik iliskileri

Giiven ve gili¢ kavramlari, ayni anlama gelmeseler de, giiciin
saglanmasmda gilivenin onemli bir yeri vardir. Giivenin yaratilmasi ve
giiclendirme, giivenmekle miimkiin olmaktadir. Giivensizligin neden olacagi
mesafe, bu giivensizligin disar1 vurulmasi ile daha da artacak, beraberinde
yabancilagmay1 da koriikleyecek, ofkeyi tetikleyerek daha da ileri noktalarda
istenmeyen sonuglara varacaktir ki, burada son nokta daha da biiyiik
giivensizliklerdir (Mortas, 2005:6,7).
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Gliglendirme siirecinde 6nemli bir isleve sahip olan yetki devri, ¢ogu
zaman yoneticilerin gili¢ kaybi olarak gordiikleri bir olgudur. Yoneticilerin bu
yonde bir endise tagimasinin Oniine gegerek, giiclendirme siirecini amacina
ulastirmanin yolu da orgiit icerisinde giivenin saglanmasindan gegmektedir.
Diger yandan ¢alisanlarin da kendilerine giiven duyuldugunu hissetmeye
ihtiyaglart vardir. Kendi baslarina sorumluluk alarak attiklar1 adimlar
neticesinde  karsilagabilecekleri  hatalar nedeniyle yikici  bigimde
elestirilmeyeceklerini, cezalandirilmayacaklarmi, kariyerlerinin ve islerinin
tehlikeye diismeyecegini bilme gereksinimi icerisindedirler.

Fakat calisanlarin giiglendirilmesi, onlarin hatalarinin sinirsiz bir
sekilde hos goriilecegi anlamma gelmemektedir. Calisanlar agik bir
degerlendirme alanimna sahip olmali ve bu alan igerisinde yapilacak hatalarin
hos gortilmesi gerekmektedir. Degerlendirme alani, hiyerarsideki otorite
sinirlart ile ayni anlamda goriilmemeli, smirlart daha genis tutulmalidir
(Mortas, 2005:7,8).

Calisanlarm kaliteli hizmet sunmak adina ne gerekiyorsa yapmaya
istekli olmalari, yonetimin giivenilir oldugunu hissetmeleri ile ilgilidir
(Mortas, 2005:8). Kanter, boyle ortamlarda yer alan galisanlarin orgiitlerine
daha bagli oldugunu ve orgiitii pozitif yonde etkileyecek faaliyetlere daha ¢ok
zaman ayirdiklarmi belirtmistir. Ciinkii orgiitsel giliven, ozellikle c¢aliganin
orgiite karst duygusal bagliligmi artirmaktadir (Laschinger, Finegan ve
Shamian, 2001:7,8).

Laschinger ve arkadaslar1 da gii¢clendirilmis ¢aliganlarin, digerlerine
kiyasla daha yiiksek diizeyde baglilik gosterdiklerini ifade etmektedirler.
Gliglendirmenin, algillanan  orgiitsel gliven ile iliskili oldugunu
belirtmektedirler. Yani giiclendirme giiven duygusuna yol agmakta, giiven de
duygusal baghiligi artirmaktadir. Daha acik bir ifadeyle gliclendirme
sayesinde artan giiven, orgiitsel ama¢ ve degerlerin benimsenmesini, bu da
orgiit igerisinde kalma istegini olumlu yonde etkilemektedir (Laschinger,
Finegan ve Shamian, 2001:8).

3. ARASTIRMANIN AMACI

Hemsirelerin orgiitsel giiven, giiclendirme ve Orgiitsel baglilik
algilama diizeylerini belirlemek, bu degiskenler arasindaki iligkileri ortaya
cikarmak ve demografik oOzelliklere gore hemsirelerin dlgek puan
ortalamalarini karsilastirmak arastirmanin amacini olusturmaktadir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMi

Bu arastirmada giiclendirmeyi o6lgmek i¢in Kanter’in isyeri
gliclendirme modeli ve bu modelin Laschinger tarafindan yetkinlik ve
motivasyon boyutlar ¢ikarilip bu boyutlar1 da igeren psikolojik giiclendirme
dlgeginin eklenmesiyle olusturulmus yeni uyarlamasi kullanilmistir. Orgiitsel
baglihg 6lgmek igin Meyer ve Allen’in “Ug Boyutlu Orgiitsel Baglihk
Olgegi”; orgiitsel giivenilirligi 6lgmek igin Cook ve Wall’un “Isyerinde
Kisileraras1 Giiven Olgegi” kullamlmistir. Dort dlcege (Orgiitsel giiven, is
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yeri giiclendirmesi, psikolojik giiclendirme ve orgiitsel baglilik) ait 63
sorudan olusan bir anket formu ve demografik ozelliklere iliskin sekiz
sorudan olusan bir soru formunun Haziran-Agustos 2008 aylar1 arasinda
Hacettepe Universitesi Eriskin Hastanesi kliniklerinde, yogun bakimlarinda
ve acilinde ¢alisan hemsireler tarafindan doldurulmast ile gergeklestirilmistir.

Anket formu Mortag’in (2006) gergeklestirdigi tezden alinmustir.
Anketin  gecerlilik ve giivenilirligi Mortas tarafindan  yapilmistir.
Giivenilirligi tarafimizdan tekrar yapilmis ve analiz sonucunda isyeri
giiclendirme 0&lgeginin Cronbach’s Alpha (o) degeri 0,934, psikolojik
giiclendirme dlgeginin (o) degeri 0,963, orgiitsel baglilik 6lgeginin () degeri
0,771 ve orgiitsel giiven dlgeginin (a) degeri 0,893 bulunmustur. Kullanilan
Olgeklerin Cronbach Alpha degeri 0,70’in iizerinde oldugu igin olgeklerin
i¢sel tutarliliga sahip oldugunu, yani giivenilir oldugunu sdyleyebiliriz.
Aragtirmada  orneklem  segilmemis, arastirma kapsamma Hacettepe
Universitesi Eriskin Hastanesi’nin kliniklerinde, yogun bakimlarinda ve acil
servisinde ¢aligan biitiin hemsireler alinmistir. Anketin geri doniis oran1 %50
olarak gergeklesmistir.

Verilerin analizi PASW istatistik paket programi kullanilarak
yapilmistir. Bu arastirma g¢ergevesinde yapilan analizlerden ilki tanimlayici
istatistiksel analizlerdir. Tanimlayici istatistiklerden merkezi egilim 6lgiisii
olarak aritmetik ortalama, yayilim Olglisii olarak standart sapma, frekans
dagilimlart1 ve ylizdeler kullanilmistir. Arastirma boyutlar1 agisindan
demografik degiskenler arasinda fark olup olmadigmin belirlenmesi amaci ile
Tek Yonlii Varyans Analizi, Kruskal-Wallis Varyans Analizi ve Mann-
Whitney U Testi kullanilmig; varsa farkliliklarim nereden kaynaklandigini
tespit etmek igin Kruskal-Wallis Varyans Analizi sonrasi Dunn’s Z testi
kullanilmustir.

5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Aragtirma modeli olarak tanimlayict ve aciklayict bir yaklagim
kullanilmigtir. Tanimlayicr arastirmanin amaci; bir 6rgiit, birey, grup, durum
veya olgunun diizgilin bir portresini ¢izmektir. Aciklayici arastirmanin amact
ise aragtirmaya konu edilen degiskenler arasinda neden sonug iliskisi
olusturmaktir.

Tablo 1°de arastirma yapilan Hacettepe Universitesi Erigkin
Hastanesi’nin klinik, yogun bakim ve acilinde hizmet sunmakta olan
hemsirelerin tanimlayici istatistikleri verilmektedir.

Arastirma yapilan hemsirelerin 6rgiitsel giiven, igyeri giiclendirmesi,
psikolojik gliclendirme ve Orgiitsel baglilik diizeylerini belirlemek igin
ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmustir.

Olgek degerlendirmesinde iigiin iistiinde ortalama puana sahip
kisilerin orgiitsel giiven, isyeri giiclendirme, psikolojik giliclendirme ve
orgiitsel baglilik diizeyleri yiiksek; ii¢lin altinda ortalama puana sahip
kisilerin ise yukarida belirtilen 6l¢ek boyutlar1 agisindan diizeylerinin diisiik
oldugu degerlendirilmistir. Yapilan agiklamaya gore arastirmaya katilan
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hemsirelerin orgiitsel giiven, isyeri giliglendirme ve psikolojik giliglendirme
diizeyleri orta seviyede yiiksek; orgiitsel baglilik diizeyleri ise daha diigiik
bulunmustur.

Tablo 1: Tanimlayici Istatistikler

Frekans | %Yiizde
Hemsirelerin Ogrenim Durumlarima  Gére
Dagihm > 1.4
Saglik Meslek Lisesi p 3’ 6
Op Lisans 123 89.1
Lisans . 3 53
Yiiksek Lisans ’
TOPLAM 138 100,0
Hemsirelerin Yas Gruplarina Gére Dagilimi
20-29 119 86,2
30-49 19 13,8
TOPLAM 138 100,0
Hemsirelerin Medeni  Durumlarma  Goére
EDjlgi"‘m‘ 56 40,9
75 54,7
Bekar
6 4.4
Bosanmis veya Dul 137 100.0
TOPLAM ’
Hemsirelerin Calisma Statiisiine Gore Dagilinm
Kadrolu 44 31,9
Sozlesmeli 32 23,2
657/4b 62 44,9
TOPLAM 138 100,0
Hemsirelerin Mesleki Tecriibesine Gore Dagilhim
1 Yildan Az 9 6,5
1-5 98 71,0
6-10 21 15,2
11 ve Ustil 10 73
TOPLAM 138 100,0
Hemsirelerin Calisma Yerlerine Gore Dagilim
Dahili Klinikler 36 26,1
Cerrahi Klinikler 51 37,0
Yogun Bakimlar 38 27,5
Acil 13 9,4
TOPLAM 138 100,0
Hemsirelerin Departmandaki Gorevlerine Gore
Dagilumt . 17 0,12
Boliim Sorumlu Hemsiresi
. . 121 0,88
Servis Hemsiresi 138 100.0
TOPLAM ’
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Hemsirelerin Bulunduklar1 Kurumdaki Calisma

?lglelzl;ne gore Dagilim 25 18.1

1-5 94 68,1
12 8,7

6-10

11-20 7 >l

TOPLAM 138 100,0

Tablo 2 detayli incelendiginde, akranlarin niyet ve eylemlerine
giiven (3,96), yonetimin niyet ve eylemlerine gore giivenden (3,14) daha
yiiksek ¢iktig1 goriilmektedir. Arastirmaya katilan hemsirelerin genel olarak
is ortamlarmi orta seviyede giiglendirici (3,16) bulmalarina karsin, firsat
(2,73) ve kaynaklara erisim (2,72) konusunda daha az giiglendirici
bulmaktadirlar. Ayrica hemsireler yiiksek seviyede bicimsel giice sahip
olmadiklarini distiniirken; yiiksek seviyede bicimsel olmayan giice sahip
olduklarin1 diistinmektedirler. Psikolojik gliclendirmenin alt boyutlar:
incelendiginde, isteki roliin gerektirdikleri ile kendi inang, deger ve
davraniglar1 arasindaki uyumu ifade eden anlam boyutu en yiiksek (4,41);
kisilerin igteki stratejik, idari ve yonetsel sonuglari etkileyebilmelerini ifade
eden etki boyutu ise daha diisik (3,60) c¢ikmustir. Bir bagka ifadeyle
arasgtirmaya katilan hemsireler kendilerinden ne beklendigini bildiklerini,
buna cevap verebilecek ehlilige sahip olduklarmi diisiiniirken; stratejik, idari
ve yonetsel sonuglar1 daha az etkileyebildiklerini diigiinmektedirler.

Tablo 2: Arastirmada  Kullanilan Olgeklerin ~ Tamimlayici

Istatistikleri
Olgekler Ortalama R EDLET Kisi Sayisi
Sapma

(")rgiitsel Giiven 3,55 0,775 138
Akranlara Giiven 3,96 1,024 138
Yonetime Giiven 3,14 0,720 138
Isyeri Giiclendirme 3,16 0,741 137
Firsat 2,73 0,976 137
Destek 3,09 1,077 137
Kaynaklar 2,72 0,984 137
Bigimsel Gii¢ 2,80 0,942 137
Bigimsel Olmayan Giig 3,24 0,975 137
Global Giiglendirme 3,37 1,097 137
Psikolojik 4,08 0,888 137
Gii¢lendirme

Anlam 4,41 0,968 137
Yetkinlik 4,37 0,972 137
Ozerklik 3,93 0,968 137
Etki 3,60 1,065 137
Orgiitsel Baghhk 2,86 0,537 137
Duygusal Baghlik 3,13 0,877 137
Ahlaki Baglilik 2,73 0,803 137
Devamlilik Baghlig: 2,84 0,772 137
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Hemgirelerin orgiite olan bagliliklar1 incelendiginde ise, duygusal
baglilik orta seviyede yiiksek iken; genel olarak orgiite olan baglilik orta
seviyeye yakin cikmistir. Bir diger dikkat cekici nokta ise duygusal
bagliligin, devamlilik baglilig1 ve ahlaki bagliliktan daha yiiksek ¢ikmasidir.
Diger aragtirmalarda devamlilik bagliligi, duygusal ve normatif bagliliktan
yiiksek iken; yirittigimiiz ¢alismada duygusal baglilik, diger baglhilik
tirlerinden daha yiliksek ¢ikmistir (Laschinger, Finegan ve Shamian; 2001,
Mortas, 2005:89, Yavuz; 2009:85, Cimen ve Sahin; 2001:362).

Bu béliimde Hacettepe Universitesi Eriskin Hastanesi’nde calisan
hemsirelerin 6rgiitsel gliven, isyeri gliglendirmesi, psikolojik giliglendirme ve
orgiitsel baglilik algilama diizeyleri ile hemsirelerin demografik 6zelliklerine
gore karsilagtirilmast yapilacaktir. Yapilan analiz sonucunda dlgekler arasi
korelasyonlar anlamli bulunmustur; ancak anlamlilik ¢ok yiiksek diizeyde
degildir. Bir baska ifadeyle dl¢ekler arasinda iliski vardir. Ama bulunan bu
iligki ¢ok yiiksek diizeyde degildir.

5.1. Orgiitsel Giiven, Giiclendirme ve Orgiitsel Baghhk
Algilamalar1 Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi

5.1.1. Olgeklerin Birbirleri ile ve Birbirlerinin Alt Olcekleri ile
Olan Korelasyonlari

Isyeri giiglendirme &lgeginin alt boyutlar1 kendi arasinda pozitif
yonde diisiik ya da orta diizeyde iliskilidir. Orgiitsel giiven 6lgegi ile arasinda
ise pozitif yonde orta diizeyde iliski bulunmaktadir (Tablo 3). Orgiitsel giiven
oOlcegi ile isyeri giliclendirme dlgegi arasindaki en yiiksek iliski (r = 0.654, p<
0.01), isyeri gii¢clendirme dlgeginin alt boyutlarindan bilgiye erisim arasinda
goriilmektedir. Orgiitsel giiven dlgegi ile isyeri giiglendirme 6lgegi arasindaki
en digstk iliski (r = 0.457, p< 0.01) isyeri giliglendirme Olceginin alt
boyutlarindan bigimsel gii¢ algilamalar1 (BGA) arasinda goriilmektedir.

Tablo 3: Isyeri Giiglendirme ve Orgiitsel Giiven Olgekleri
Arasindaki Spearman Korelasyon Katsayilari

0. BGA BOGA Firsat DU8IY® ovnaklar Destek
Giiven Erisim
O. Giiven | 1.00
BGA 0.457** 1.00
BOGA 0.591%* 0.584** 1,00
Firsat 0.521%* 0.268** 0.480** 1.00
Bilgiye
Erisim 0.654%* 0.279%* 0.469** 0.528%* 1.00
Kaynaklar | 0.474%* 0.494%* 0.470%* 0.319%* 0.417** 1.00
Destek 0.558%* 0.645%* 0.534** 0.381** 0.385** 0.514** 1,00
" p<0.01

Isyeri giiclendirme dlceginin alt boyutlarmdan BGA (r = 0.181, p<
0.05), bilgiye erisim (r = 0.230, p< 0.01), kaynaklar (r = 0.158, p< 0.01) ve

421




DURUKAN — AKYUREK — COSKUN 2010

destek (r = 0.252, p< 0.01) ile psikolojik gii¢clendirme Sl¢egi arasinda pozitif
yonde diisiik diizeyde iliski bulunmaktadir. isyeri giiclendirme &lgeginin alt
boyutlarindan bigimsel olmayan gii¢ algilamalar1 (BOGA) ve firsat ile
psikolojik giiglendirme 6lgegi arasinda iligki bulunamamuigtir (Tablo 4).

Isyeri giiglendirme 6lgeginin alt boyutlarindan BGA (r = 0.286, p<
0.01), BOGA (r = 0.233, p< 0.01), kaynaklar (r = 0.279, p< 0.01) ve destek (r
= 0.222, p< 0.01) ile orgiitsel baghilik 6lgegi arasinda pozitif yonde diistik
diizeyde iligki; bilgiye erisim (r = 0.313, p<0 .01) ile orgiitsel baghlk olgegi
arasinda ise pozitif yonde orta diizeyde iliski bulunmaktadir. Isyeri
giiclendirme 6lgeginin alt boyutlarindan firsat ile orgiitsel baglilik 6lgegi
arasinda iliski bulunamamistir (Tablo 5).

Tablo 4: Isyeri Giiclendirme ve Psikolojik Giiglendirme Olgekleri
Arasindaki Spearman Korelasyon Katsayilari

.(.) ) BGA BOGA Firsat Bil.gi.ye Kaynaklar Destek
Giiven Erisim
O. Giiven | 1.00
BGA 0.181*  1.00
BOGA 0.145 0.584** 1.00
Firsat 0.154 0.268** 0.480** 1.00
Bilgiye
Erisim 0.230*%*  0.279*%* 0.469** 0.528** 1.00
Kaynaklar |0.158** 0.494** 0.470** 0.319** 0.417** 1.00
Destek 0.252%* 0.645** (0.534** (0.381** (0.385** 0.514** 1.00
* p<0.05
" p<0.01
Tablo 5: Isyeri Giiglendirme ve Orgiitsel Baglihk Olgekleri
Arasindaki Spearman Korelasyon Katsayilari
GO . BGA BOGA Firsat Bil.gi.ye Kaynaklar Destek
iiven Erisim
O. Giiven 1.00
BGA 0.286** 1.00
BOGA 0,233** 0.584** 1.00
Firsat 0.065  0.268** 0.480** 1.00
Bilgiye
Erisim 0.313** 0.279** 0.469** 0.528** 1.00
Kaynaklar 0.279%* 0.494** 0.470** 0.319** 0.417** 1.00
Destek 0.222  0.645** 0.534** 0.381** 0.385** 0.514** 1.00
" p<0.01

Psikolojik giiclendirme o6lgeginin alt boyutlarmin kendi arasinda
pozitif yonde orta ya da yiliksek diizeyde ve alt boyutlardan anlam, yetkinlik
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ve etki ile orgiitsel giiven dlgegi arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde iliski
bulunmaktadir. Alt boyutlardan 6zerklik ile orgiitsel giiven 6lgegi arasinda
iliski bulunmamaktadir (Tablo 6).

Tablo 6: Psikolojik Giiclendirme ve Orgiitsel Giiven Olgekleri
Arasindaki Spearman Korelasyon Katsayilari

O.Giiven Anlam  Yetkinlik Ozerklik Etki
0O.Giiven 1.00
Anlam 0.250%* 1.00
Yetkinlik 0.194* 0.652%*  1.00
Ozerklik 0.165 0.522%*%  0.679**  1.00
Etki 0.215% 0.503**  0.560**  0.758** 1.00
* p<0.05
** p<0.01

Psikolojik gii¢lendirme 6l¢eginin alt boyutlarindan anlam, yetkinlik
ve etki boyutlar: ile orgiitsel baglilik o6lgegi arasinda pozitif yonde diisiik
diizeyde iliski bulunmakta, 6zerklik boyutu ile iligki bulunmamaktadir.
Psikolojik gii¢lendirme olgegi ile oOrgiitsel baglilik Olgegi arasindaki en
yiiksek iliski (r = 0.229, p< 0.05) psikolojik gliclendirme dlgeginin alt
boyutlardan etki; en disik iliski ise (r =0.129, p< 0.05) psikolojik
giiclendirme o6l¢eginin alt boyutlardan yetkinlik arasinda gortilmektedir
(Tablo 7).

Tablo 7: Psikolojik Giiclendirme ve Orgiitsel Baglhlik Olgekleri
Arasindaki Spearman Korelasyon Katsayilari

O.Giiven Anlam Yetkinlik Ozerklik Etki
0O.Giiven 1.00
Anlam 0.186* 1.00
Yetkinlik 0.129% 0.652*%*  1.00
Ozerklik 0.054 0.522*%*  0.679**  1.00
Etki 0.229%*  0.503** 0.560*%* 0.758** 1.00
* p<0.05
** p<0.01

Orgiitsel giiven 6lgeginin alt boyutlarindan akranlarin niyetlerine
giiven ve akranlarin eylemlerine giiven arasinda pozitif yonde yiiksek
diizeyde iliski (r = 0.743, p< 0.01); yonetimin niyetlerine giiven ve yonetimin
eylemlerine giiven arasinda yine pozitif yonde, ancak orta diizeyde iliski (r =
0.379, p< 0.01) bulunmaktadir. Orgiitsel giiven 6lgeginin alt boyutlarindan
akranlarm eylemlerine giiven ile orgiitsel baghilik 6lgegi arasinda pozitif
yonde orta diizeyde bir iliski goriiliirken, diger boyutlarla orgiitsel baglilik
ol¢egi arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde iliski goriilmektedir (Tablo 8).
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Tablo 8: Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baghlik Olgekleri Arasindaki
Spearman Korelasyon Katsayilari

Akranlarin Akranlarin  Yonetimin  Yonetimin

Niyetlerine Eylemlerine Niyetlerine Eylemlerine

O.Baghlhk  (ANG) (AEG) (YNG) (YEG)

0.Baglilik 1.00
ANG 0.187** 1.00

K3k
AEG 0.334 0.743%% 1.00
YNG 0.225%* 0.037 0.033 1.00

*
YEG 0.217 0.138 0.110 0.379%* 1.00
* p<0.05
" p<0.01

5.2. Hemsirelerin Orgiitsel Giiven, Giiclendirme ve Orgiitsel
Baghlik Puan Ortalamalarimin Demografik Ozelliklerine
Gore Karsilastirilmasi

5.2.1. Hemsirelerin Orgiitsel Giiven Diizeylerini Etkileyen
Faktorlerin Incelenmesi

Bu bolimde arastirma yapilan hemsirelerin  Orgiitsel giiven
diizeylerini etkileyen faktorlerle, orgiitsel giiven diizeyleri arasindaki bu
faktorlerden kaynaklanan farklarn analizi ile ilgili sonuglar yer almaktadir.
Bu 6lgekteki veriler parametrik kosullar saglamadig i¢in parametrik olmayan
yontemlerden Kruskal Wallis Varyans Analizi ve Mann-Whitney-U Testi
kullanilmastir.
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Tablo 9: Hemsirelerin =~ Sosyo-Demografik Ozelliklerine ~ Gére
Orgiitsel Giiven Diizeyleri

2%

N % Ortanca ﬁ**/ P
Yas
20-29 Yas Aras1 119 86.2 3.67 .
30-49 Yas Arasi 19 13.8 3.75 951.500 0477
Medeni Durum
Evli 56 40.9 3.67
Bekar 75 54.7 3.83 5
Dul ya da 6 4.4 3.71 1.588 0452
Bosanmis
Tecriibe
1 Yildan Az 9 6.5 3.83
1-5 98 71.0 3.67 5
6-10 21 15.2 3.83 0.356 0.949
11 ve Ustii 10 7.3 3.71
Statii
Kadrolu 44 31.9 3.75
Sozlesmeli 32 23.2 3.75 0.039* 0.981
657/4b 62 44.9 3.67
Kurumda Caligsma Siiresi
1 Yildan Az 25 18.1 3.92
1-5 94 68.1 3.67 5
6-10 12 8.7 3.38 5973 0.113
11-20 7 5.1 3.75
Calisilan Departman
Dahiliye 36 26.1 3.67
Cerrahi 51 37.0 3.83 5
Yogun Bakim 38 27.5 3.75 8.977 0.030
Acil 13 9.4 3.25
Gorev
Bolim Sorumlu 17 0.12 4.00
Hemsiresi 610.00** | 0.007
Servis Hemsgiresi 121 0.88 3.67
p<0.05

Hemsgirelerin orgiite olan giivenlerinin degerlendirilmesinde yasa,
medeni duruma, bu meslekteki toplam tecriibelerine, kurumdaki statiilerine
ve calisma siirelerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig:
tespit edilmistir.

Yapilan analizler sonucunda ¢alisilan boliimlere gore orgiite duyulan
giivende istatistiksel olarak farklilik saptanmistir (X?=8.977; p=0.030).
Farkliligmn hangi gruplar arasmmda oldugunu bulmak i¢in yapilan Kruskal
Wallis Ikili Karsilastirma Testlerinden Dunn’s Z Testi sonucuna gére biitiin
gruplar arasinda farklilik vardir (Z>2.638). Bir baska ifadeyle arastirma
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yapilan biitiin birimlerde, c¢alisgan hemgirelerin orgiite olan giivenleri
birbirinden ¢ok farklidir. Bir diger istatistiksel farklilik ise kurumdaki
gorevlerine gore oOrgiite olan giivenleri arasmda bulunmustur (U=610.500;
p=0.007). Ortanca degerlere bakildiginda boliim sorumlu hemsirelerinin
orgiite olan gilivenleri, servis hemsirelerine gore daha fazla oldugu
goriilmektedir. Ancak tanimlayict istatistiklere bakildiginda buradaki
farkliliga boliim sorumlu hemsire sayisinin az olmasmim etken olabilecegi
diistinilmektedir.

5.2.2. Hemsirelerin  Giiclendirme Diizeylerini  Etkileyen
Faktorlerin Incelenmesi

a. Hemsirelerin Isyeri Giiclendirme Diizeylerini Etkileyen
Faktorlerin Incelenmesi

Bu boliimde arastirma yapilan hemsirelerin isyeri giiclendirme
diizeylerini etkileyen faktorlerle, isyeri giiclendirme diizeyleri arasindaki
farklarin analizi ile ilgili sonuglar yer almaktadir. Bu olgekteki veriler de
parametrik kosullar saglamadigi i¢in parametrik olmayan ydntemlerden
Kruskal Wallis Varyans Analizi ve Mann-Whitney-U Testi kullanilmustir.

Hemgirelerin igyeri gliglendirmesine gore degerlendirilmesinde
medeni duruma, bu meslekteki toplam tecriibelerine, kurumdaki statiilerine,
kurumda caligma siirelerine ve g¢alisilan boliimlere gore istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik olmadig tespit edilmistir.

Yapilan degerlendirmeler sonucunda ¢alisanlarin kurumda aldiklari
goreve gore igyeri giiclendirmeleri arasinda istatistiksel farklilik bulunmustur
(U=461.5; p=0.001). Ortanca degerlere bakildiginda bolim sorumlu
hemsirelerinin orgiit tarafindan giiclendirmeleri, servis hemsirelerine gore
daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu farklilig1 yaratan, daha dnce agiklandigi
iizere bolim sorumlu hemsirelerin sayilarimn az olmasi da olabilir. Yapilan
degerlendirmelerde bir diger farklilik da yas ile isyeri giliclendirme arasinda
bulunmustur (U=773.5; p=0.027). Kurumda hizmet sunan hemsirelerden yas1
30-49 arasinda olanlar, yas1 20-29 olanlara gore orgiit tarafindan daha fazla
giiclendirildiklerini diiglinmektedirler.
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Tablo 10: Hemsirelerin ~ Sosyo-Demografik Ozelliklerine  Gére
Orgiitsel Giiglendirme Diizeyleri

2

N % Ortanca LEAL P
Yas
20-29 Yas Aras1 119 | 86.2 3.20 .
30-49 Yas Arasi 19 13.8 3.70 773500 0.027
Medeni Durum
Evli 56 | 40.9 3.25
Bekar 75 54.7 3.30 0.475%* 0.789
Dul ya da Bosanmis 6 4.4 3.22
Tecriibe
1 Yildan Az 9 6.5 3.50
1-5 98 71.0 3.20 "
6-10 21 15.2 3.50 5467 0141
11 ve Ustii 10 7.3 3.50
Statii
Kadrolu 44 31.9 3.20
Sozlesmeli 32 23,2 3.42 3.596* 0.166
657/4b 62 | 449 3.27
Kurumda Caligma Siiresi
1 Yildan Az 25 18.1 3.45
1-5 94 | 68.1 3.20 %
06-10 12 8.7 3.60 3:570 0.312
11-20 7 5.1 3.30
Calisilan Departman
Dahiliye 36 | 26.1 3.17
Cerrahi 51 37.0 3.32 "
Yogun Bakim 38 | 27.5 3.25 L5 0.765
Acil 13 9.4 3.20
Gorev
Bolim Sorumlu 17 | 0.12 3.82
Hemsiresi 461.5%* 0.001
Servis Hemsiresi 121 | 0.88 3.20
p<0.05

b. Hemsirelerin Psikolojik Giiclendirme Diizeylerini Etkileyen
Faktorlerin Incelenmesi

Bu boliimde arastirma yapilan hemsirelerin Psikolojik Giiglendirme
diizeylerini etkileyen faktorlerle, Psikolojik Giiglendirme diizeyleri
arasindaki farklarm analizi ile ilgili sonuglar yer almaktadir. Bu dlgekteki
veriler parametrik kosullar saglamadigi i¢in parametrik olmayan
yontemlerden Kruskal Wallis Varyans Analizi ve Mann-Whitney-U Testi
kullanilmastir.
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Yapilan analiz sonucunda Tablo 11°de goriildiigii iizere hemsirelerin
psikolojik giliglendirme boyutuna goére degerlendirilmesinde medeni duruma,
kurumdaki statiilerine ve galigilan boliimlere gore istatistiksel olarak anlaml
bir farklilik olmadig: tespit edilmistir.

Tablo 11: Hemsirelerin ~ Sosyo-Demografik ~ Ozelliklerine Gore
Psikolojik Gliglendirme Diizeyleri

2%

N % Ortanca ﬁ**/ P
Yas
20-29 Yas Arasi 119 86.2 4.16 sk
30-49 Yas Arasi 19 13.8 4.66 566.5 0.001
Medeni Durum
Evli 56 40.9 4.25
Bekar 75 54.7 4.33 1.287* | 0.525
Dul ya da Bosanmis 6 4.4 4.25
Tecriibe
1 Yildan Az 9 6.5 3.91
1-5 98 71.0 4.25 "
6-10 21 15.2 4.66 8.482 0.037
11 ve Ustii 10 7.3 4.54
Statii
Kadrolu 44 31.9 4.33
Sozlesmeli 32 23.2 4.37 2.044* | 0.36
657/4b 62 44.9 4.20
Kurumda Caligsma Siiresi
1 Yildan Az 25 18.1 4.16
1-5 94 68.1 4.20 "
10 2 8.7 2.79 12.663* | 0.005
11-20 7 5,1 4,58
Calisilan Departman
Dahiliye 36 26.1 4.50
Cerrahi 51 37.0 4.16 %
Yogun Bakim 38 27.5 4.33 6.696* | 0.082
Acil 13 9.4 3.91
Gorev
Bolim Sorumlu 17 0.12 4.62
Hemsiresi 615.5*%*% | 0.008
Servis Hemsiresi 121 0,88 4.25
p<0.05

Yapilan degerlendirmelerde yasa gore psikolojik giiclendirme
algilart arasinda istatistiksel farklilik bulunmustur (U=566.5; p=0.001).
Kurumda hizmet sunan hemsirelerden yast 30-49 arasinda olanlar, yas1 20-29
olanlara gore psikolojik agidan daha fazla giiclendirildiklerini
diisiinmektedirler.
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Calisanlarm, toplam edindikleri tecriibeye gore psikolojik
giiclendirme algilar1 arasinda da istatistiksel farklilik saptanmistir (X?=8.482;
p=0.037). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak i¢in yapilan
Dunn’s Testi sonucuna gore toplam 6-10 yil arasinda tecriibesi olan
hemsireler ile tecriibesi 1-5 yil arasinda olan (Z=3.104>2.638) ve tecriibesi 1
yila kadar olan hemsireler (Z=3.0824>2.638) arasinda fark bulunmustur.
Toplam tecriibesi 6-10 yil arasinda olan hemsirelerin fark bulunan gruplara
gore psikolojik olarak daha fazla gii¢lendirildiklerini diisiinmektedirler.

Psikolojik giiclendirme ile ilgili saptanan bir diger istatistiksel
farklilik kurumda ¢alisma siiresidir (X*=12.663; p=0.005). Farkliligmm hangi
gruplar arasinda oldugunu bulmak icin yapilan Dunn’s Testi sonucuna gore
6-10 yil arasinda Hacettepe Universitesi Hastanesi’nde galisan hemsireler ile
bu kurumdaki ¢aligma siiresi 1 yildan az olan hemsireler arasinda farklilik
oldugu saptanmustir (Z=2.67>2.638). Hacettepe Universitesi Hastanesi’nde 6-
10 y1l arasinda calisan hemsirelerin, 1 yildan daha az siiredir hastanede
calisanlara gore psikolojik olarak daha fazla giiclendirildiklerini
diisiinmektedirler.

Psikolojik gliglendirme ile ilgili saptanan son istatistiksel farklilik,
kurumdaki gorevleridir. Ortanca degerlere bakildiginda boliim sorumlu
hemsireleri psikolojik olarak servis hemsirelerine gore daha fazla
gliclendirildiklerini diistinmektedirler.

5.2.3. Hemsirelerin Orgiitsel Baghhk Diizeylerini Etkileyen
Faktorlerin Incelenmesi

Bu bolimde arastrma yapilan hemsirelerin orgiitsel baglilik
diizeylerini etkileyen faktorlerle, orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki
farklarin analizi ile ilgili sonuclara yer verilmistir. Incelenen 6lgekteki veriler
normal dagilim gosterdigi icin Anova, Kruskal-Wallis Varyans Analizi ve
Mann-Whitney U Testi kullanilmustir.
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Tablo 12: Hemsirelerin ~ Sosyo-Demografik ~ Ozelliklerine Gore
Orgiitsel Baghlik Diizeyleri

2% %%
N % Ortalama£SS X/Ffj* P
Yas
20-29 Yas Aras1 119 86.2 2.88 .
30-49 Yas Arasi 19 13.8 3.00 970.500 0.322
Medeni Durum
Evli 56 40.9 | 2.8016+0.72
Bekar 75 54.7 | 2.8185+0.47 | 2.072*** | 0.130
Dul ya da Bosanmis 6 4.4 | 3.3056+0.31
Tecriibe
1 Yildan Az 9 6.5 2.8642+0.22
1-5 98 71.0 | 2.8362+0.52 sk
6-10 21 15.2 | 2.7698+0.92 0.242 0.867
11 ve Ustii 10 73 ]2.9611+0.57
Statii
Kadrolu 44 31.9 | 2.7096+0.75
Sozlesmeli 32 23.2 | 2.9306+£0.42 | 1.611*** | 0.203
657/4b 62 44.9 | 2.8790+0.52
Kurumda Caligma Siiresi
1 Yildan Az 25 18.1 2.94
1-5 94 68.1 2.88 %
6-10 12 8.7 2.91 4.538 0.209
11-20 7 5.1 2.66
Calisilan Departman
Dahiliye 36 26.1 | 2.9259+0.57
Cerrahi 51 37.0 | 2.7985+0.41 sk
Yogun Bakim 38 27.5 | 2.9079+0.61 1.708 0.168
Acil 13 9.4 | 2.5342+0.99
Gorev
Bolim Sorumlu 17 0.12 3.02 790.5%* 0.134
Hemsire
Servis Hemsiresi 121 0.88 2.88

Tablo 12’de de goriildiigii iizere hemsirelerin orgiitsel baglilik
boyutuna gore degerlendirilmesinde hemsirelerin ele alinan sosyo-
demografik ozelliklerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olmadigr tespit edilmistir. Bir diger deyisle sosyo-demografik ozellikler
orgiitsel bagliligin degismesinde etkili olmamaktadir.

6. SONUC VE ONERILER

Hacettepe Universitesi Eriskin Hastanesi biinyesindeki klinikler,
yogun bakimlar ve acil servisinde gergeklestirilen arastirma sonucunda,
calismaya katilan hemsirelerin orgiitsel giiven ve giiclendirme diizeyleri orta
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seviyede; Orgiitsel baglilik diizeyleri ise daha diisik seviyede oldugu
goriilmiistiir.

Hemgsirelerin yasa, medeni duruma, bu meslekteki toplam
tecriibelerine, kurumdaki statiilerine ve ¢alisma siirelerine gore orgiite olan
giivenlerinin degerlendirilmesinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olmadig tespit edilmistir (Tablo 9). Calisilan boliimlere ve kurumda edinilen
goreve gore orgiite olan giiven degismektedir (p<0.05).

Hemsirelerin isyeri giiclendirmesinin degerlendirilmesinde medeni
duruma, bu meslekteki toplam tecriibelerine, kurumdaki statiilerine, kurumda
calisma siirelerine ve galisilan boliimlere gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik olmadig: tespit edilmistir (Tablo 10). Calisilan boliimlere ve yasa
gore isyeri giiclendirme algilar1 arasinda farkliliklar bulunmustur (p<0.05).
Yast 30-49 arasmmda olan hemsireler, yast 20-29 olanlara gore Orgiit
tarafindan daha fazla giiclendirildiklerini diisinmektedirler.

Hemgirelerin psikolojik giiclendirme boyutuna gore
degerlendirilmesinde medeni duruma, kurumdaki statiilerine ve g¢aligilan
boliimlere gore istatistiksel olarak anlamli bir farkhilik olmadig1 tespit
edilmistir (Tablo 11). Yasa, mesleki tecriibeye, kurumda caligilan siireye ve
kurumdaki gorevlerine gore hemsirelerin psikolojik giiclendirme algilar
arasinda farkliliklar bulunmustur (p<0.05). Kurumda hizmet sunan
hemsirelerden yas1 30-49 arasinda olanlar, yas1 20-29 olanlara goére; toplam
tecriibesi 6-10 yil arasinda olan hemsirelerin, tecriibesi 1-5 yil arasinda olan
ve tecriibesi 1 yila kadar olan hemsirelere gore psikolojik olarak daha fazla
giiclendirildiklerini diisiinmektedirler. Ayrica kurumda calisma siiresi 6-10
yil arasinda olan hemsirelerin, 1 yildan daha az siiredir kurumda caligan
hemsirelere gore psikolojik olarak daha fazla giiclendirildiklerini
diistinmektedirler. Son olarak, boliim sorumlu hemsireleri psikolojik olarak
servis hemsirelerine gore daha fazla giiglendirildiklerini diistinmektedirler.

Hemsirelerin orgiitsel baglhiliklarinin degerlendirilmesinde ise ele
alman sosyo-demografik Ozelliklerine gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik olmadig: tespit edilmistir (Tablo 12). Bir baska ifadeyle sosyo-
demografik 6zellikler orgiitsel bagliligin degismesinde etkili olmamaktadir.

Laschinger, Finegan ve Shamian’in (2001) Kanada’da 412 hemsire
iizerinde yaptig1 arastirmada hemsirelerin igyeri gliglendirmesi ve drgiite olan
giivenin, is tatmini ve Orgiitsel bagliliga etkisi arastirilmistir. Arastirma
sonucunda hemsirelerin i3 yeri giliglendirmesinde alt boyutlardan firsatlar
ortaya yakin (ort. 2.98) c¢ikmus; bilgiye erisim, destek ve kaynaklar
boyutunun ortalamasi daha diisiik seviyede ¢ikmustir. Orgiite olan giiveni
oOlgtiiklerinde ise akranlarin niyet ve eylemlerine giiven (ort. 3.79 ve 3.77),
yonetimin niyet ve eylemlerine giivenden (ort. 2.66 ve 2.59) olduke¢a yiiksek
cikmistir. Buna bagli olarak da is tatmin diizeyleri diisiik (ort. 2.78) ¢ikmustir.
Ancak aragtirma sonucuna gore Orgiite olan baglilik diizeyi, is tatmini
diizeyinden yiiksek ve baglilik alt boyutlarndan devamlilik baglilig: (ort.
4.38), duygusal bagliliktan (ort. 3.77) yiiksek ¢ikmistir.
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Koukkanen, Leino-Kilpi ve Katajisto’'nun (2003) 2001 yilinda
Giliney Finlandiya’da toplam 416 hemsire iizerinde yaptiklari aragtirmanin
sonucuna goére hemsirelerin %15’ orgiit tarafindan giiglendirilmedigini
diigiinmektedir. Geri kalan %51°1 giiglendirildigini, %33’ ise bu konuda
kesin yargismin olmadigini disiinmektedir. Gliglendirildigini diisiinen
hemsirelerin, is siireglerini daha etkili bir sekilde yiiriittiikleri ve daha ¢ok
orgiite bagli olduklar1 bulunmustur. Yas, edinilen tecriibe ve tiikenmisligin
ise oOrgiite olan baglilign seviyesini etkiledigi bulunmustur. Yasi 51-60
arasinda olanlar ve 25 yildan daha uzun siire tecriibe sahibi olanlar, daha
geng ve tecriibesi daha az olanlara gore drgiite daha gok baghdirlar. Isle ilgili
tikenmisligi olmayan hemsireler de orgiite daha ¢ok baghdir. Bu
arastrmanin en dikkat ¢ekici noktasi, giiclendirildigini diisiinen ve bunun
yan1 sira i§ tatmini yiiksek olan hemsirelerin, is ya da kariyer degistirme
egiliminin yiiksek ¢ikmasidir.

Gergeklestirilen bu  arastrma  sonucunda, bolim  sorumlu
hemsirelerinin  orgiite olan giivenlerinin, isyeri giiclendirmelerinin ve
psikolojik giliglendirmelerinin ytliksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Yonetici
pozisyonundaki hemsirelerin birlikte calistiklari hemsirelerin orgiite olan
giivenlerini arttirmak igin, Orgiitsel giiclendirme diizeylerini yiikseltmeleri
gerekmektedir. Bunun igin ise ydnetici pozisyonundaki hemsireler komuta-
kontrol yaklagimindan ziyade, sorumlulugu ve inisiyatifi servis hemsirelerine
birakarak; kogluk ve rehberlik rolleriyle katilimcr yonetim anlayisin
benimsemeleri gerekmektedir. Boyle bir ¢evrede ¢alisan hemgireler ne kadar
fazla giiglendirilir ise, o kadar fazla oOrgiite olan gilivenleri artacaktir ve
sonugta daha kaliteli hasta bakim ¢iktilarma ulasarak orgiitiin verimliligine
katkida bulanacaklardir.

Arastirma sonucunda elde edilen bir diger 6nemli bulgu ise
hemsirelerin baghlik diizeylerinin orta seviyeye yakin g¢ikmasi ve sosyo-
demografik ozelliklerin orgiitsel baglhiligin degismesinde etkili olmamasidir.
Bir bagka ifadeyle, orgilite duyulan baglilik, giivenin ve gii¢lendirmenin
artmast ile artmamigtir. Bunun nedenlerinin bir bagka arastirmada ele alinarak
belirlenmesi gerekmektedir. Bagliligmn ytikseltilmesi i¢in ise hastanenin daha
iist kademede yer alan yoneticilerinin, hemsirelerin beklentilerini belirlemesi,
Orgiitiin ve hemgirelerin amaglarin1 uyumlagtirarak; hemsirelerin orgiit ile
biitiinlesmesini saglayacak orgiit kiiltiiriinii olusturmasi gerekmektedir. Bu
amagla; hemsirelere egitimler verilerek ve bilgilendirme toplantilar1 yapilarak
orgiitiin  gerceklestirmek istedikleri anlatilmalidir. Ayrica, {ist kademe
yoneticilerle birlikte informal ortamlarda sosyal aktiviteler diizenlenmeli ve
hemsirelerin her diizeydeki kararlara katilim1 saglanmalidir.

Bu arastirmada elde edilen veriler Hacettepe Universitesi Eriskin
Hastanesi kliniklerinde ¢alisan hemsgireler ile smirhidir. Bu nedenle elde
edilen veriler, tiim Hacettepe Universitesi Hastaneleri igin genellenemez.
Hacettepe Universitesi Hastanelerinin tiimiinde yiiriitiilecek bir aragtirmanin,
tiim Orgiit ¢alisanlarmin baglilik, giiclendirme ve giiven diizeylerinin ortaya
konulmasinda daha biitiinciil sonuglara varabilecegi ve hastaneler arasinda
karsilastirmalar yapilmasima imkan saglayacag diisiiniilmektedir.
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	ÖZET
	ABSTRACT
	Örgüt çalışanları diğer üretim faktörlerinden farklı olarak aktif bir özellik gösterirler. Kendi amaçlarına ulaşabildikleri oranda örgütsel amaçlar için çalışırlar ve çalıştıkları örgüte bağlanırlar (İbicioğlu, 2000:13). Çalışanların gözettikleri önemli hususlardan biri de kendilerine yapmakta oldukları işlerle ilgili esnek bir ortam sağlanarak, karar verme ve uygulama hakkının tanınmasıdır. Bu durum çalışanı işin sahibi haline getirecek ve örgütün hızla değişen piyasa koşullarında müşteri taleplerine en kısa sürede cevap vererek rekabet avantajı yaratmasına katkıda bulunacaktır. Bütün bunların elde edilmesi ise, güçlendirilmiş işgücü ile mümkündür.
	Güçlendirme sürecinde önemli bir işleve sahip olan yetki devri, çoğu zaman yöneticilerin güç kaybı olarak gördükleri bir olgudur. Yöneticilerin bu yönde bir endişe taşımasının önüne geçerek, güçlendirme sürecini amacına ulaştırmanın yolu da örgüt içerisinde güvenin sağlanmasından geçmektedir (Mortaş; 2005:7). İşgücünün güven içerisinde görevini yaparak kendisinden beklenen nitelikli işleri çıkarması, bütün yetenek ve bilgisini örgütü için kullanması örgütsel bağlılığı yakından ilgilendiren bir konudur. Bireyler kendilerini örgütlerine bağlı hissettikleri ölçüde, işyerinde başarılı olacaklardır. Aksi takdirde, her an o işletmeden uzaklaşmanın yollarını arayacaklar ve kendilerinden bekleneni veremeyeceklerdir (Özdevecioğlu; 2003:113).
	Örgütsel bağlılığın sonuçlarına ilişkin olarak, davranışsal sonuçlar ile bağlılık arasındaki ilişkilerin en güçlü olduğu ifade edilmiştir. Bunlardan özellikle iş doyumu, güdüleme, katılım ve örgütte kalma arzusu, örgütsel bağlılıkla olumsuz bir ilişki içerisindedir (Doğan ve Kılıç, 2007:52).
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