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OZET

Bu ¢alismanin  amact okul oncesi egitim baglaminda egitim
hizmetlerinde kalite kavramumin tanimlanmast ve tartisilmasidir. Arastirmada
oncelikle AB siirecinde egitim hizmetleri, egitim hizmetlerinde kalite,
egitimde toplam kalite yonetimi iizerinde durulmus, sonrasinda ise okul
oncesi egitim ve kalite, okul oncesi egitimde kaliteyi belirleyen unsurlar
tartisilmustir.  Calismamin - sonu¢  boliimiinde ise okul oncesi egitim
kurumlarimin  pedagojik ve fiziksel donamim agisindan kaliteli egitim
vermelerinin onemi iizerinde durulmus ve bu konuda cesitli oneriler
getirilmigtir.

ABSTRACT

The aim of the study is to define and discuss the concept of quality in
educational services within the context of preschool. In the study, first, such
issues as the educational services in the course of the EU accession, the
quality in educational services, and total quality management were dealt
with; and then, the preschool education and the quality, and the factors
determining the quality in preschool education were discussed. The Results
section of the study emphasizes the importance of the provision of a quality
education mainly in terms of pedagogical practices and of the physical
facilities by preschool institutions, and makes several suggestions on the
issue.

Egitim Hizmetlerinde Kalite, Okul Oncesi Egitim, Pedagojik Kalite
Quality in Educational Services, Preschool Education, Quality in Pedagogy

1. GIRIS

21. yuzyilda biitiin sistemlerde meydana gelen bas dondiiriicii
degisim ve gelismeler egitim sisteminde de kendini hissettirmektedir. Bilgi
cagr olarak adlandirilan gliniimiiz  kosullarinda, sistemlerin ayakta
kalabilmesinin temel sartlar1 arasinda, sosyo-ekonomik yapinin giiclii olmasi,
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toplumlarin bilgi ve teknoloji iiretebilmeleri ve bu iiretimi ekonomik yapiya
doniistiirebilmeleri yatmaktadir.

Sozii edilen bu gelismeler sonucunda tiim diinyada biiyiik bir bilgi
patlamasi olmus, son otuz kirk yil icerisinde {iiretilen bilgi, insanlik tarihinin
daha onceki donemlerinde iiretilen toplam bilgi kadar olmustur. Bilgi artis
hiz1 son yillarda daha da artmis, adeta bas dondiiriicti bir duruma gelmistir.l
Bu gelismelerin dogal sonucu olarak finans, kiiresellesmis ve tiim bu
paylasimlarla birlikte kiiresel bir kiiltir ortaya c¢ikmistir. Kiiresellesme,
iletisimdeki gelismelerin dogal sonucudur ve kaginilmazdir. Artik, fabrikalar
sadece yerel pazarlar icin iretmemektedir, para yerel olma o&zelligini
kaybetmis ve kiiresel gecerlilik kazanmistir. Bilgi kiiresellesmis, tiretim
kiiresellesmis, tiiketim kiiresellesmis, sanat kiiresellesmistir. Tiim bu
geligsmelerle birlikte toplumlarin ihtiya¢ duyduklar1 insan niteliklerinin
kiiresellesmemesi miimkiin degildir. Artik, egitim sadece ulusal hedefleri
degil evrensel degerleri de dikkate almak durumundadir.’

Insanlar1 belli amaclara gore yetistirme siireci olarak tanimlanan
egitimde; bireyin kazandig1 bilgiler, beceriler ve tutumlar degerler yoluyla
gerceklesir. Bireyin yasaminin tiimiinii kapsayan bu siire¢, insanin iginde
yasadig1 toplumdan topluma degisiklik gosterir.® Biitiin sistemlere personel
yetigtiren sistemin egitim sistemi oldugu diistiniildigiinde, degisen diinya
kosullarina gore egitim sisteminin kendisini yenilemesi ve diger sistemlerin
arz ve taleplerini dikkate alarak yeni paradigmalar ortaya koymasi
gerekmektedir.

Egitim hizmetlerinin odaginda insan vardir ve insanin kalitesini tek
bir ozellikle agiklamak miimkiin degildir. Bugiiniin ¢agdas egitimcileri,
nitelikli insan1 tanimlarken, 6z giiveni yiiksek, girisimci, kendi alaninda
uzman vb. bircok nitelik ortaya koymaktadir. Bu nitelikler, bugiiniin
tammmlamasidir. Fakat gelecekte egitim ve insandan beklenen nitelik ve
tanimlarin da degismesi olagandir.

Giiniimiiz ¢agi postmodern ¢ag olarak kabul edilecek olunursa,
postmodern ¢agdaki egitim, bir onceki donem olan sanayi toplumundan
oldukca farkhidir. Ornegin, sanayi toplumunda cocuklar, kendilerine
gosterilen yerlerde oturmus, sert adimlarla yiirtimeyi 6grenmis, ders saatleri
zillerle baslayip bitmistir. Bireycilikten uzak, sert ve kati gruplandirma
sistemleri, notlarla degerlendirme, 6gretmenin otoriter tutumu, sanayi donemi
egitiminde en belirgin ozelliklerdir. Kuskusuz bunlarin agiligi, toplum
tiplerine gore degismistir.4 Egitimin niteligi ve kalitesi toplumlarin
gelismislik diizeylerinin yani sira o toplumun kiiltiirel deger yargilariyla da

GEDIKOGLU, Tokay. (2005). Avrupa Birligi Siirecinde Tiirk Egitim Sistemi: Sorunlar ve
Coziim Onerileri. Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt 1, Say1 1, ss. 66-80.
SAHIN, Ismet. (2003). Kiiresellesme, Dijital Teknoloji ve Egitiminde Yeni Yaklagimlar.
Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi. cilt 1 say1 4 41451

OZKAN, H. Hiiseyin. (2006). Popiiler Kiiltiir Ve Egitim. Mart 2006 Cilt:14 No:1 Kastamonu
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dogrudan iliskilidir. Bu yiizden kalite, farkli anlamlar tasiyabilen ve sahip
olunan deger yargilarina gore degisebilen bir kavramdir. Herhangi bir tirtiniin
kalitesinin ~ degerlendirilmesi  ile egitim hizmetlerinin  kalitesinin
degerlendirilmesi ¢ok farkli anlam ve siirecleri kapsamaktadir.

Tarih boyunca kalite kavrami, farkli alan ve anlamlarla
iligkilendirilerek kullanilmakta ve kalite kavraminin nesnel ya da 6znel bir
unsur olup olmadig iizerine tartismalar siiregelmektedir. Kalite kavramindaki
bu tanim farkliliklar1 eski Yunan ve Roma donemlerine ve hatta daha gerilere
dayanmaktadir. Cuinkii kalite kavrami insan hayatinin onemli bir yOniini
olusturmaktadur.’

Egitimde kalite ise, amaca uygunluk, genellikle kendi amacim
gerceklestirmek icin bir kurumun kendi gérev ya da calisma programini
yerine getirebilme kabiliyetine ya da yerine getirebilmesine baglidir. Kaliteli
egitim, sistemli ve kolektif bir sekilde sistemin degerlendirilmesi ve
yenilenmesi yoluyla siirekli bir iyilestirme siirecini gerekli kilmaktadir.’ Bu
iyilestirme ve gelisme siirecinin toplumun degisimi ve gelisimiyle de
dogrudan iligkili oldugu goriilmektedir. Toplumun sosyal ve siyasal bakig
acisinin egitim felsefesini etkiledigi ve egitimde yenilesme hareketlerinin bu
felsefe tizerinde yogunlastig1 genel kabul géren bir durumdur. Bu baglamda
tilkemizin AB siirecinde egitim hizmetlerinde de dogrudan ve dolayl cesitli
degisim ve yenilik hareketlerini gormek miimkiindiir.

2. AB SURECINDE EGIiTiM HiZMETLERI

20. Yiizyihin ikinci yarisindan itibaren sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve
politik alanlarda hizli degisme ve gelismeler yasanmaktadir. Bilim ve
teknolojideki gelismeler ile insanlarin degisen ihtiya¢ ve beklentileri mal ve
hizmet treten kurumlar1 “kalite” Olciitlerini yeniden gozden gecirmeye,
degisime uyum saglayabilecek saglikli yapilanmalara zorlamaktadir. Bu
baglamda yeni yoOnetim anlayiglari, yeni paradigmalar cercevesinde
sekillenen orgiitsel yapilar ortaya cikmustir.” Bu rgiitsel yapilardan belki de
en Onemlisi, yasalarla; insan, esya, hizmet ve sermaye dolasimi
ozgiirliiklerini biinyesinde bulunduran Avrupa Birligidir.

Ne bir devlet ne de uluslararasi bir birlik olan Avrupa Birligi, uluslar
tisti bir birlik olarak pek ¢ok alanda zorunlu diizenlemeler getirmesine
karsin, egitim politikasinda igbirligine dayali bir yaklasim 6ngérmektedir. Bu
yaklagimin temel nedeni, 6zellikle egitim konusunda farkli gecmislere sahip

3 SHERIDAN, Sonja (2001). Pedagogical Quality in Preschool. An issue of perspectives Acta

Universitatis Gothoburgensis. S.14-82
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devletlerin, var olan egitim politikalarim1 yalnizca yasa yaparak tek bir
politika haline getirmesinin zor olmasidir.®

Avrupa Birligine iiye iilkeler arasinda egitim alaninda isbirligi
saglamak icin Avrupa Birligi Antlasmasinin 149. ve 150. maddeleri temel
alinarak 1995 yilinda Socrates Programi baslatilmistir. Socrates Programi
sekiz eylem alanindan olugsmaktadir: (1) Erasmus (yiuksekogretim), (2)
Comenius (0rgiin egitim), (3) Grundtvig (yaygin egitim), (4) Minerva (agik-
uzaktan egitim), (5) Lingua (Avrupa dilleri egitimi), (6) Observation and
Innovation (egitim sistemlerinin/politikalarinin izlenmesi ve bu alanlarda
yenilik), (7) Joint Actions (diger Avrupa programlari ile ortak eylemler), (8)
Accompanying Measures (diger eylem alanlarinda yer almayan destek
onlemleri). Socrates Programi tiim diizeylerde egitimde Avrupa boyutunun
giiclenmesini, egitimin tiim alanlarinda firsat esitligi olusmasini ve iiye
tilkelerde isbirligi icerisinde yiiriitiilecek bir dizi etkinlik yoluyla egitimde
kalitenin gelismesine katki yapmayi amacglamaktadir. Tiirkiye de Socrates
Programinin bu eylem alanlar1 igerisinde yer almaktadir ve olabildigince
isbirligi yapmaya calismaktadir.’

Avrupa Birligi, belirledigi stratejik hedeflere ulasabilmek amaciyla
egitimde Kkaliteyi belirleyici dort alan ve bu alanlara iliskin 16 gosterge
saptamistir. Bu dort alan ve 16 gosterge Tablo 1°de gosterilmistir

Tablo 1: Avrupa Birligi’nin Egitimde Kaliteyi Belirleyici Alan ve

Gostergeleri
Alanlar Gostergeler
1. Matematik
2. Okuma
3. Fen Bilgisi
Beceriler 4. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Kullanimi
5. Yabanci Dil
6. Ogrenmeyi Ogrenme
7.  Yurttaghk Bilgisi
8. Okulu Terk Etme Oranlar1
Basar1 ve Gegis 9. Ortadgretimin Tamamlanma oranlari
10. Yiiksekogretime Gegis Oranlart
. 11. Egitimin Yonetimi ve Degerlendirilmesi
Egitimin [zlenmesi 12. Ailelerin Katilim1
13. Ogretmenlerin Egitimi ve Yetistirilmesi
14. Okul Oncesi Egitime Katilim
Kaynaklar ve Yapilar 15. Qgrenci Bagina Diigen Bilgisayar Sayisi
16. Ogrenci Basina Egitimin Biitcesi

Kaynak: European Commission, 2000. Akt. Giiltekin ve Anagiin,2006:149

8 GULTEKIN, Mehmet ve ANAGUN, Sengiil S. (2006). Avrupa Birliginin Egitimde Kaliteyi

Belirleyici Alan ve Gostergeleri Agisindan Tiirk Egitim Sisteminin Durumu. Sosyal Bilimler
Dergisi cilt 2/ s. 145-170
GEDIKOGLU, .68
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AB’nin egitimde kaliteyi belirleyici gostergelerinden bir tanesi okul
oncesi egitime katilimdir. AB’deki iilkeler gerek okullagma orani olarak
gerekse okul oncesi egitimde belirli bir standardi yakalama agisindan c¢ok
onemli ilerlemeler kaydetmislerdir.

Egitimin bu basamaginin 6nemi tiim Avrupa iilkeleri tarafindan
kabul edilmekle birlikte, egitsel islevlerine iligkin goriigler farklilagsmaktadir.
Kimi iilkelerde ¢ocuklarin miimkiin olan en fazla siirede oyun oynamalari
savunulurken, diger bir grup iilkede de okul 6ncesi egitimin temel gorevinin
cocugu ilkogretime hazirlamak oldugu savunulmaktadir. Bu tir goris
ayriliklart bir yana brrakildiginda, son otuz-kirk yildir tim Avrupa
tilkelerinde okul oncesi egitime katihim oram artmaktadir. Okul Oncesi
egitime katihm, belki de Avrupa Birligi ile Tiirkiye arasindaki
karsilagtirmada en kritik gostergedir. Ne yazik ki, Tirkiye’de okul oncesi
egitimdeki katilm ya da okullasma orani, Avrupa Birligi iilkeleriyle
karsilagtirilamayacak derecede diigiiktiir."

Tiirkiye’de  egitim  hizmetlerinin  ylriitilmesi, gozetimi ve
denetiminden sorumlu olan MEB’in bu sorumlulugu, egitim hizmetlerinin
sadece denetlenmesini degil ayn1 zamanda degerlendirme ve gelistirilmesini
de icermektedir.!' Son yillarda okul ©ncesi egitimin yayginlagtirilmasi
amaciyla yapilan calismalar hiz kazansa da hala Avrupa Birligine iiye
tilkelerin ¢ok gerisinde oldugumuz goriilmektedir. Yine de son yillarda
okuloncesi egitimin zorunlu olmasi ile ilgili ¢aligmalar ve oncelikli olarak
pilot bazi illerde uygulanmaya baslamasi bu konuda iimit verici bir gelisme
olarak degerlendirilmektedir.

3. EGITIM HiZMETLERINDE KALITE

Cagdas egitimde egitim sisteminin ogeleri arasinda yer alan, 6gretim
programi, okul, 6gretmen, ebeveyn ve Ogrenenlerin rolii ve gorevi duragan
degildir. Cagimiz kosullarinda siirekli degisen bu 6geler arasindaki uyum ve
etkilesim, egitim sisteminin kalitesi iizerinde dogrudan rol oynamaktadir.

Tye ve Tye (1992)’e gore 19.ylizyilda egitim kurumlarin1 degismeye
zorlayan ii¢ onemli faktor vardir. Bunlar: Endiistrilesme, sehirlesme ve
goctiir. Bu ti¢ 6nemli faktoriin etkisinde kalan egitim kurumu gelismesini bu
faktorlere dayali olarak yiiriitmiistiir. 20.yiizyi1lda otomobil, hava tagimacilig1,
kitle iletisim araclar1 gibi unsurlar egitim kurumunu yeni degismelere
zorlamugtir. 2

20. yiizyil boyunca kalite kavrami, ekonomi, sanayi ve egitim
alanindaki genel tartismalarla i¢ ice anilmaya baslanmistir. Giiniimiizde kalite

GULTEKIN ve ANAGUN, s.164

Avrupa’da Genel Egitim Mesleki Egitim ve Yetiskin Egitimi Sistemlerinin Yapis1 Tiirkiye
2008. Milli Egitim Bakanlig1 Strateji Gelistirme Basgkanligi (SGB) Eurydice Birimi Ankara,
S.15-20

OZDEMIR, Servet. (2000). Egitimde Orgiitsel Yenilesme. Ankara: Pegem A yayimncilik. S.
16
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kavraminin, modern toplumda, hem 6zel hem de kamu sektériinde, daha 6nce
hi¢ olmadig kadar kullanilmakta oldugu goriilmektedir. Egitim hizmetleri
icerisinde kalite kavrami, (1) ¢ocugun Ogrenmesi ve gelisimini arttiracak
sekilde egitim faaliyetlerinin nasil organize edilmesi gerektigi, (2) 6grenme
faaliyetlerinde hangi kavramlarin énemli oldugu, (3) ¢ocuklari, demokratik
toplumun aktif ve katilimer vatandaslari olarak yetigtirmenin en iyi seklinin
nasil olacagi iizerine odaklanmaktadur.

Gliniimiizdeki egitim iizerine olan tartigmalarda, “Kalite kontrolii”
ve “standartlar” kavramlari siklikla dile getirilmektedir. Bu kavramlar, islerin
daha iyiye ya da daha kotiiye gittigine dair iddialarla baglantili olarak
birbirlerinin yerine kullanilmaktadir. Egitim, devletlerin en énemli harcama
kalemlerinden birisini olusturdugu i¢in, harcanan paranin karsiligin1 bulup
bulmadig iizerine bu kadar ¢ok tartigmanin olmasi sasirtict degildir. Ancak,
son zamanlardaki tartigmalarin biiyiik cogunlugu kanittan ziyade soylemlere
dayandirilmaktadir.*

Egitimde kaliteyi etkileyen unsurlar; Varinli ve Uzay (1997)"° tarafindan

1. Ogrencilerin kalitesi,
Ogretim elemanlarimin kalitesi,
Fiziki ortamin teknik donanimin kalitesi,

Sosyal-kiiltiirel ve akademik faaliyetlerin yeterligi,

A

Yonetim anlayist,

seklinde ifade edilirken; Ingiltere’de Kalite Giivence Kurulu [Quality
Assurance Agency (1999)] ise egitimde kaliteyi etkileyen unsurlari alti
grupta toplamustir.'

1. Egitim programi
Ogretme, 6grenme ve degerlendirme
Ogrenci gelisimi ve basarisi
Ogrenci destek ve rehberlik hizmetleri

Ogrenme kaynaklar1

AN

Y Onetim.

Griffin (1992)’e gore ise; etkili okul olgiitii olarak standart basari
testlerin kullanilmas1 énemli olmakla birlikte yetersizdir. Okul, hem 6grenci
basaris1 boyutunda, hem de 6grenci basarist ile ilgili kosullar1 hazirlamada
etkili olabilir. Ayrica okul etkililigini, ders bagarist ile sinirli tutmak

SHERIDAN, s.14

MORTIMORE, Peter. (1992). Quality Control In Education and Schools. British Journal Of
Educational Studies. Vol XXXX No: 1 February s.23-37

VARINLI, 1. ve UZAY, N.(1997). Erciyes Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesinde Hizmet Kalitesini Artirmaya Yonelik Calismalar. Yiiksekogretimde Siirekli
Kalite Iyilestirme. Ankara: Haberal Egitim Vakfi. S.158

ERISEN, Y. (2003). Toplam Kalite Sistemini Olusturmada Temel Asama: Standartlarin
Belirlenmesi. Ankara: Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi, s.288
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yetersizdir. Ders basarist 6nemlidir; ancak onun kadar énemli okulun diger
hedefleri vardir. Bunlar, akademik olmayan yagsam kosullari niteligindedir.
Mutluluk, benlik saygisi, iyilik duygusu, isbirligi i¢inde calisma, demokratik
tavir gosterme, bilin¢li vatandas olma gibi. O halde akademik olmayan
yasamin da okul etkililiginde hesaba katilmas: gerekecektir.'”

Egitim orgiitlerinin bilgi toplumundaki rolii degismektedir. Bilgi
caginin egitimi, yaratict ve yenilik¢i insanlar yetistirmeyi temel amag
edinmektedir. Bugiin, artik bilginin dogrudan bireye aktarilmasi degil,
bireyin gerek duydugu bilgilere nasil ve hangi yollara ulasacaginin
ogretilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu nedenle, iizerinde konusulan
onemli bir kavram da Ogrenmeyi Ogrenmedir. Birey, nasil Ogrenecegini
bilirse, kendisi icin gerekli bilgilere en uygun yollardan ulagabilir.'®

Egitimciler, egitim hizmetlerinde kaliteyi arttirabilmek icin ¢esitli
disiplinler arasinda iliski kurmuglar ve daha iyi bir egitim i¢in egitimde
toplam kalite yonetimini bir sistem olarak denemislerdir.

3.1. Egitimde Toplam Kalite Yonetimi

Egitimle endiistri arasinda amaclar ve orgiitsel etkililigin ol¢timii
acisindan temel farkliliklar vardir. Her seyden once egitim endiistriden farkli
bir alandir. Amagclar, siiregler, girdiler ve {riinler yOniinden okullar,
endiistriden ayrilmaktadir.'® Fakat herhangi bir disiplindeki degisim ve
gelisme diger alanlarda da kendisini hissettirmistir. Ornegin, teknolojideki
inanilmaz hizli gelisim bugiiniin okullarin1 da etkilemis ve giliniimiizde
bilgisayarin girmedigi okul neredeyse kalmamuistir.

Bilgi toplumunda, 6grenmeyi 6grenme anlayisi 6n plana ¢iktigi igin,
Ogretmenin rolii, hazir bilgileri aktarmaktan ziyade Ogrenme siirecine
rehberlik etmek olmustur. Kiiresellesen diinyada insanlifin Oniindeki en
biiyiik gerceklerden biri, diinyada bilgiyi tiretenlerin ve kullananlarin giicti
ellerinde bulunduracag: gercegidir. Ciinkii bilgi giictiir ve kiiresel diinyada
bilginin gii¢ oldugu artik bir gerceklik haline gelmistir. Bu nedenle, bilginin
dogasina iligkin bakis acisinin degismesi, bireyi de degisime zorlamaktadir.”
Biitiin gelisim ve degisimlerde sorgulanan kavram ise bu yeni olgu ya da
durumun kalitesidir.

Kalite, iiretilen mal ve hizmetlerin niteligini ifade eden bir kavram
olarak ele alinirsa, insanlarin G6teden beri kalite 6zlemi igerisinde olduklari
sOylenebilir. Ancak, kalite konusunda ilk bilimsel calismalara, yonetim
biliminin gelisimine paralel olarak XX. Yiizyilin baslarindan itibaren
rastlanmaktadir. Batinin bilinen ilk standartlar laboratuar1 1901’de

17 BALCI, Ali. (2002). Etkili Okul, Okul Gelistirme. Ankara: Pegem A yayincilik. S. 85

18 CALIK, Temel ve SEZGIN, Ferudun. (2005). Kiiresellesme, Bilgi Toplumu Ve Egitim. Mart
2005 Cilt:13 No:1 Kastamonu Egitim Dergisi 55-66

19 SISMAN, M ve TURAN, S. ( 2002). Egitimde Toplam Kalite Yonetimi. Ankara: Pegem A
yayincilik. S.28

2 CALIK ve SEZGIN, 5. 55
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ingiltere’de kurulmustur.”' Sonraki yillarda ise kalite kavrami birgok sektor
gibi egitim alaninda da sorgulanan bir kavram haline gelmistir.

Egitim sisteminin, 6grencileri, 21. yiizyilda, hayata ve calisma
ortamina yeterli diizeyde hazirlayamadigma yonelik kaygilar, diinya
genelinde insanlar1 egitim sistemlerini yeniden tasarlamanin yollari
aramaya ytineltmistir.22 Bu arada toplam kalite yOnetiminin egitim
sistemlerinde uygulanabilirligi tartigilmstir.

Turkiye’de Milli Egitim Bakanligi, Toplam Kalite Yonetimi
uygulamas1 hazirlik calismalarma TKY Uygulama Yonergesi ve TKY
Uygulama Projesi’nin 19.10.1999 tarih ve 401 sayili makam oluru ile
yiirtirlige konmasiyla baglanmistir. Milli Egitim Bakanlig1r 25 Kasim 1999
tarihinde KalDer ile imzalamis oldugu iyi niyet bildirgesiyle sistemde
birikmis olan sorunlar1 toplam kalite yonetimi yaklasimiyla ¢6zme kararini
ifade etmistir. Egitim kurumlarinin yonetiminde TKY felsefesi ve ilkeleri
dogrultusunda egitim-6gretim hizmetlerinin yiiriitiilmesi esas kabul edilmis,
tim illerde TKY Uygulama Projesinin hayata gecirilmesi icin caligmalar
sijrdiirijlmiistiir.23

Giiniimiizde birgok kisi egitimde kalite kavramini, okullarin ¢esitli
siavlardaki basarist1 ve Ogrencilerini bir iist 6grenime en iyi sekilde
hazirlamas1 seklinde algilamaktadir. Fakat egitimin ilk formal boyutu olan
okuloncesi egitimde kalitenin tartisilmasi, bu egitimi alacak olan bireylerin
hayattaki ve diger egitim kurumlarindaki basarisin1 dogrudan etkileyecek bir
siire¢ olmasi gercegini ortaya koymasi agisindan ¢ok 6nemlidir.

3.2. Okul Oncesi Egitim ve Kalite

Okul oncesi egitimi ya da “Erken Cocukluk Egitimi” olarak da
adlandirilan bu egitim alani, ¢ocugun dogumundan, ilkokula basladig1 giine
kadar gecirdigi yillar1 kapsamaktadir. Okul 6ncesi egitimi kavrami zamanla
yeni anlamlar kazanmistir. Anlam degisikligine Oncelikle ‘“egitim”
kavraminin yeni boyutlar kazanmasi neden olmustur. Sosyal bilimler
alaninda 20. yilizyillda gozlenen gelismeler, yeni yaklasim ve kavram
degisikliklerini de beraberinde getirmistir. “Egitim” sodzctigi anlamini
genisletmis, “Ogretim” anlaminin yani sira, bireyin, bedensel, duygusal,
toplumsal, sanatsal yasamim1 da sekillendiren bir siire¢ olarak
benimsenmistir.24

Okul oncesi egitim ailede ve kurumlarda verilmektedir. Baslangicta
cocugun gelisiminde aile cevresi birinci derecede etkili olmakla birlikte daha
sonraki yillarda aile cevresi ¢ocugun tiim gelisim ihtiyaglarini karsilamada
yetersiz kalabilir. Bu durumda devreye, cocuklarin yasitlariyla kendi
cevrelerini  olusturup, gelisimlerini en saglikli, en dogal bigimde

2l SiISMAN ve TURAN, .28

2 DE JAGER and NIEUWENHUIS 5.251

2 CINAR, ATALAY, BUYUKKASAP, 5.298

»* OGUZKAN, Sikran ve ORAL, Giiler. (1992). Okul Oncesi Egitimi. Istanbul: Ogul
Matbaacilik. S.1-2
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yasayabilecekleri bir ortam saglayan okul Oncesi egitim kurumlari
girmektedir. Okul oncesi egitim kurumlarinda uygulanan programlar ve
cocuga sunulan ortam planli, sistemli, cocuklarin yas ve gelisim ozelliklerini
destekleyici nitelikte oldugundan kurumlarda verilen okul Oncesi egitim
onem tasimaktadir.”’ Ciinkii okullardaki Ogretmenler ve egitimciler
profesyoneldir ve bu meslegin egitimini almislardir. Ayrica fiziksel ortam
cocuklarin gelisim ihtiyaglar1 ve Ogrenme durumlar1 dikkate alinarak
tasarlanmustir.

Oktay (2000)‘a” gore cocugun okul Oncesi donemdeki cesitli
ihtiyaglarim karsilayabilmek, bugiinkii bilimsel ve teknolojik gelismelerin
sagladigi imkénlarla artitk yalniz basina ailenin basarabilecegi bir konu
olmaktan ¢ikmig durumdadir. Evde ailenin ¢ocuga saglayamadigi egitim
imkanlarim1 vermek ve diizenli bir 6gretim programina basart ile katilmaya
hazirlamak icin annenin disinda egitimcilere de ihtiyac vardir. Iste okul
oncesi egitim kurumlari, giiniimiizde ailelere gerekli egitim destegini
saglayan, yol gosteren, sorumluluklarini belirli olciide azaltabilecek temel
kuruluslar olarak ¢cok onemli bir islevi yerine getirmektedirler.

Hem Avrupa hem de kuzey Amerika’da ¢ocuk gelisimi alaninda
calisan uzmanlar, okul Oncesi egitimin kalitesinin ¢ocuklarin dil gelisimi,
biligsel gelisimi ve sosyal gelisimi gibi bir¢cok gelisim alanina ve ilerideki
okul Ogrenmeleri ve basarisina Onemli derecede etkisi oldugunu ileri
siirmektedirler. Bu arastirmacilar 6zellikle sosyal gevresi tarafindan daha az
desteklenen cocuklar icin bu durumun daha Onemli oldugunu
savunmaktadirlar.”” Ev ortammin disinda ¢ocuk bakimimin bazi istenmeyen
etkileri olabilmesine karsin, arastirmalarin sonuclari ¢ocuklarin bilissel,
sosyal ve duygusal gelisimi iizerinde ev diginda verilen egitimin Onemli
etkileri oldugunu ortaya koymaktadur.”®

Cocugun  gelisimi ve  varsa  gelisimsel  geriliklerinin
degerlendirilmesi, duygusal sorunlari, yeterlik ve yetersizliklerinin erken
donemde belirlenip gerekli Onlemlerin alinmast acisindan ¢ocugun bu
donemde egitim almasi ileride dogacak olan 6zel egitim ihtiyacim1 da
kendiliginden azaltmaktadir.”

% ARAL, Neriman, KANDIR, Adalet ve CAN YASAR, Miinevver. (2001). Okul Oncesi

Egitim 1. Istanbul: Ya-Pa yayinlar1. S.15

OKTAY, Ayla. (2000). Yasamun Sihirli Yillari: Okul Oncesi Dénem. Istanbul: Epsilon
Yayinlar1. S. 189-192

UMEK, Ljubica, MARJANOVIC, Kranjc, SIMONA, Fekonja, URSKA and BAJC, Katja
(2006). Quality of the preschool and home environment as a context of children's language
development',European Early Childhood Education Research Journal,14:1,131 —147
DANICA Stankovi, , MILOJKOVI, Aleksandar TANT, Milan. (2006). Physical Environment
Factors And Their Impact On The Cognitive Process And Social Behavior Of Children In
The Preschool Facilities. Architecture And Civil Engineering Vol. 4, No 1, Pp. 51 - 57
KARTAL, Hiilya. (2007). The Effect of Mother-Child Education Program which is One of
the Early Childhood Education Programs on Cognitive Development of Six Age Children.
(Erken Cocukluk Egitimi Programlarindan Anne-Cocuk Egitim Programi’nin Al Yas
Grubundaki Cocuklarin Biligsel Gelisimlerine Etkisi) Elementary Education Online,
IIk6gretim Online, 6(2), 234-248,
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Ulkemizde okul 6ncesi egitim; 36-72 ay grubundaki cocuklarin
egitimini kapsar ve istege baghdir. Okul 6ncesi egitim;

* Bagimsiz anaokullari (36-72 ay)
* Ana siniflar1 (60-72 ay) ve

* Uygulama simiflar1 olmak iizere ii¢ tip kurum tarafindan sunulmaktadir.

Bunlardan ana swniflari; orgiin  egitim kurumlar1 biinyesinde
acilmaktadir. Tlkogretim okullari biinyesinde acilan okullar her ne kadar
ilkdgretimin baslangi¢ sinift gibi goriilmekte ise de ilkogretimin bir parcasi
degildir. Okul oncesi egitim kurumlarina giriste temel kosul 36 ay1
doldurmus olmaktir. Okul dncesi egitim kurumlar: karma egitim yaparlar ve
hemen hemen tamaminda aileler iicret dderler veya 6gretim materyali vb.
gereksinimleri karsilamakla yiikiimliidiirler.*® Okul 6ncesi egitim kurumlari
(6zellikle bagimsiz anaokullar1) cocuklara sagladiklari bakim, fiziksel ve
pedagojik imkanlara bagli olarak bir kalite standardi olusturmakta ve bu
hizmetlerin karsilig1 olarak gesitli ticretlendirmelere gitmektedirler.

Okul Oncesi egitim siirecinin  kalitesi tanimlandiginda ve
degerlendirildiginde, ¢ocugun 6grenme siireci, 6gretmenlerin ¢ocuklarla ne
sekilde etkilesim kurdugu ve cocuklara nasil yaklastiklari, 6gretmenlerin
pedagojik farkindaliklar1 ve genel amaglara yonelik ¢aligma yontemleri
lizerine odaklanilmaktadir.’’

Okul oncesi egitimin kalitesine yonelik yapilan tamimin icerisinde,
cocuklarin gelisimsel ihtiyaglarimi formiile eden biitiin olarak okul oncesi
cevrenin Ozellikleri ve potansiyelleri yer almaktadir. Ancak, aragtirmalarin ve
ilgili literatiiriin biyiikk cogunlugunda okul Oncesi egitimin kalitesi, sosyal
cevre ve cevrenin organizasyonuna isaret etmektedir.* Ciinkii sosyal cevre
ve cevrenin organizasyonu; hem bireyin sosyallesme siireci hem de 6grenme
Ogretme siirecini etkileyen en énemli unsurdur. Bu organizasyonlar igerisinde
ogretmenin egitsel, mesleki ve kisilik ozellikleri, kullanilan 6grenme ve
ogretme yaklagimlari, egitim ve 6grenme teknolojileri ve araclari, kisiler
arasi iliskiler, 6lcme ve degerlendirme gibi ¢ok yonlii siirecler bulunmaktadir.

3.3. Okul Oncesi Egitimde Kaliteyi Belirleyen Unsurlar

Okul oncesi egitimin ve okul oncesi kurumlarda egitim alan
cocuklarin gelisimlerinin nasil oldugu, onlarin gelisiminde etkili olan
unsurlarin neler oldugunu bilmek, her zaman toplumlarin biiyiik cogunlugu
icin merak konusu olmustur. Okul Oncesi egitim ve okul Oncesi egitim
kurumlar1 da toplumlarla birlikte degismis ve gelismistir. Bu boliimde okul
oncesi egitimde kalite kavramina olan bakig agilarinin tarihsel gelisimi ve
kaliteyi belirleyen temel unsurlar tizerinde durulacaktir.

30 Avrupa’da Genel Egitim Mesleki Egitim ve Yetigkin Egitimi Sistemlerinin Yapis1 Tiirkiye
2008. s. 15
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3.3.1. Okul Oncesi Egitimde Kalite Kavramma Olan Bakis
Acilarimin Tarihsel Gelisimi

Okul 6ncesi egitimin kalitesi, organizasyonun kalitesi ve okul dncesi
kurumlarin, daha ©nceden tasarlanan fiziksel ¢evreyi  hayata
gecirebilmeleriyle ilgilidir.”> Okul 6ncesi egitimde kalite ile ilgili ilk olarak,
1950’1ler boyunca yapilan aragtirmalarin odaginda, cocuklarin yetistirilecegi
en iyi yerin neresi oldugu (ev ortami ya da bakim merkezleri) tartisilmistir.
Bu donemde yaygin goriis cocugun biiyiitiilebilecegi en iyi c¢evrenin,
annesinin gozetimi ve bakim altinda ev ortamu oldugudur. O yillarda bir
cocugu kendi annesinden ayirmanin tehlikeli olabilecegi ve ev disindaki bir
bakimin, gelecek nesillerin sosyal ve duygusal gelisimine zarar verebilecegi
bazi aragtirmacilar tarafindan kabul gormiistiir.** Yine de okul 6ncesi egitim
kurumlar1 varliklarini siirdiirmiis ve okulla aile arasindaki iletisim siireci
devam etmistir.

20. yiizyithn ilk 60 yili boyunca, ebeveynlerle olan iligkiler
genellikle, cocuk egitimcileri tarafindan, “ebeveynlerin egitilmesi isi” olarak
gortilmistiir. Ebeveynler, cocuklarinin gelisimlerini desteklemeye yonelik
bilgi ve oOgiitlere ihtiya¢ duyan Ogrenciler olarak tanimlanmistir. Bilgi akisi
ve etkilemeler 6gretmenden ebeveyne dogrudur, farkli bir duruma nadiren
rastlanmistir. 1960’larda ebeveyn-ogretmen iliskilerine farkli bir yaklagim
ortaya ¢ikmistir. Bu yaklasim, ¢ocuk i¢in, ortak bir hedefe yonelik olarak,
ebeveynler ve Ogretmenlerin birlikte destek unsuru olmalarini savunmustur.
Bunun sonucu olarak ebeveynlerin, karar verme mekanizmasinda isbirlik¢i
konuma gelmis olduklari ifade edilmektedir.*’

Daha sonraki donemde (ikinci olarak) sanayi ve teknolojideki
ilerlemeler ve kadinlarin i giicii igerisinde daha fazla yer bulmalar ile
birlikte, okul Oncesi donemdeki kalite {iizerine olan calismalarin odak
noktasini, kalitenin yapisal yonleri olusturmustur; ayrilan yer, kullanilan
malzemelerin miktar, cocuklar i¢in ayrilan mekanlarin havalandirilma
imkénlar gibi...*®

Okul oncesi donemdeki kalite {izerine yapilan ¢alismalar acisindan
bakildiginda iigiincii olarak, okul oncesi kurumlardaki pedagojik faaliyetlerin
timil tizerine kapsamli olarak yogunlasildigi goriilmiistiir. Arastirmalar
ozellikle su konular iizerine yogunlasmustir: Ogretmenler, ¢ocuklarla nasil
etkilesim kurarlar? Okul oncesi kurumda ¢ocuklar ne gibi tecriibelerle karsi
karsiya gelirler? Cocuklar nasil degerler olustururlar? Cocuklar neler
ogrenirler? Okul 6ncesi kurumda yapilan faaliyetlerin sonucu olarak nasil bir
bilgi ve hangi temel degerler ortaya ¢ikar? Yetigkinler, ne oranda ¢cocuklarin
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ihtiyac, hak ve ilgilerine katihr ve duyarhhik gosterirler?”’ Bu dénemde

arastirmacilar okul Oncesi egitimin kurumsal olarak artik kabul gordiigiinii
dikkate alarak bu kurumun islevselligini 6n plana c¢ikaran arastirmalar
yapmislardir.

Son olarak, toplumun siirekli bir degisim ve gelisim icerisinde
oldugu goriistiniin agirlik kazanmasiyla ve okul Oncesi kurumlarda
gerceklestirilen faaliyetlerin toplumdaki bu degisimlerle paralel olmasi
gerektigi diistincesinin yayginlik kazanmasiyla birlikte, kalite {izerine olan
calismalar bir adim daha ileriye gitmistir. Sadece bir okul 6ncesi kurumun
duvarlar1 igerisinde olup bitenlere odaklanmamin ve ¢ocuklarin bu
kurumlarda gecirdikleri zaman tizerinde durmanin yeterli olmayacag1 goriisii
yayginlik kazanmistir. Okul oncesi kurumlarin pedagojik kalitesi, iginde
bulunulan belirli bir kiiltiiriin ve ¢ocuklarin bityiitiildiigii sosyal kosullarin,
cocuk yetistirmeye yonelik toplumdaki bakis a¢ilarinin, okul 6ncesi kurumun
icinde var oldugu toplumun temel degerlerinin 15181 altinda ele alinmaya
baglanmigtir.*®

Cocuklarin gelisiminde ve yasamlarinin ileriki donemlerinde elde
edecekleri firsatlar agisindan hayatlarimin ilk yillarindaki tecriibelerinin kritik
bir 6neme sahip olduguna yonelik giiniimiizde evrensel bir fikir olusmustur.
Erken ¢ocukluk egitiminin kalitesi, ¢ocuklara olabilecek en iyi baslangici
saglama agisindan 6nemli bir pay sahibidir. Kaliteli bir okul oncesi egitim,
biligsel, fiziksel, duygusal, sosyal ve dil gelisimi acisindan temelleri atar.
Okul 6ncesi egitim, kendi igerisinde diisiiniildiigiinde bile 6nemli bir tecriibe
iken, b;; egitim ayrica ¢ocuklar icin formal egitime giriste essiz bir alt yap1
saglar.

Gliniimiizde arastirmacilar okul oncesi egitimin kalitesini daha ¢ok
(a) Fiziksel Donanmim ve Cevre (b) Pedagojik Kalite baglaminda
degerlendirmektedir. Bu yiizden Okul 6ncesi egitimde kaliteyi bu basliklar
altinda degerlendirmek daha uygun olacaktir.

3.3.2. Fiziksel Donanim ve Cevre

Okul oncesi ortamin ekolojik ozellikleri, icerigi, fiziksel ve gorsel
dogasi, ozellikle cocuk icin en gekici olan taraftir. Okul Oncesi ortamlar
degisiklik gosterebilir; ancak ekolojik agidan ¢ogu eve benzemez. Cocugun
bakis acisindan bakildigi zaman, okul 6ncesi kurum, ekolojik alanin genel
biiytikligtinden dolayi, eve gore cok biiyiik goriiniir. Zamanla ¢ocuklar, ortak
ilgilerini kesfederler ve okul oncesi kurum icerisinde ortak bir akran kiiltiirii
ortaya ¢ikmaya baslar.*’ Fiziksel kosullar1 ve egitim programi bakimindan iyi
hazirlanmig bir okul Oncesi egitim kurumunda cocuk, arkadas iliskileri
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kurmayi, birlikte bir seyler yapmayi, isbirligini ve toplum i¢inde sorumluluk
almay1 ve sorumluluklarini yerine getirmeyi 6grenecektir.'

Okul oOncesi egitim kurumunun egitim ortamlart planlanirken
oncelikle islevsel gerekliligi géz ontine alinmalidir. Bu kurumlarin heniiz
gelismekte olan cocuklara egitim saglayacagi, cocuklarin gelisimlerini,
davranislarini, onlarin birbirleriyle ve yetigkinlerle kurduklan iliskiyi ve
ogrenmelerini etkileyecegi goz oniine alinarak binanin ve egitim ortamlarinin
diizenlenmesine 6nem gosterilmelidir.**

Okul oncesi egitim kurumlari, cocugu diger ¢ocuklarla saglikli bir
ortamda bir araya getirir. Cevre-uyarici zenginligi zihinsel deneyimlerini
cesitlendiricidir. Cocugun yeteneklerini ilgilerini ortaya koymasini ve
gelistirmesini destekleyicidir.* Iyi bir okul 6ncesi kurumda mekan su
ozelliklere sahip olmalidir.**

e (Cocuga rahatca hareket imkani vermeli,

e Kaza ihtimalinden wuzak olmali, buna karsiik kolayca
bicimlendirilmeye (degistirilmeye) imkan vermeli,

e Etkinlikleri gergeklestirirken yapilacak c¢aligmalara kolaylik ve
rahatlik saglamali,

e Bireysel ve grup faaliyetlerine ve ayni zamanda topluluk
duygusunun olugsmasina imkéan vermeli,

e  Estetik olarak hos ve zevkle diizenlenmis olmalidir.

Okul 6ncesi egitimi, dogumdan ilkokulun baslangicina kadar olan
cocukluk yillarini igine alan; bu yas cocuklarinin bireysel 6zelliklerine ve
gelisimsel diizeylerine uygun, zengin-uyarict ¢evre olanaklarini saglayan;
onlarin tim gelisimlerini toplumun kiiltiirel degerleri ve ozellikleri
dogrultusunda, en iyi bicimde yonlendiren bir egitim siirecidir.*> Bu yiizden
okul Oncesi egitim kurumlarinin fiziksel donaniminin en iyi sekilde
diizenlenmesi gerekmektedir.

Okul oncesi egitim kurumundaki mekan, ailesinden ilk defa ayrilan
cocuk icin ¢ok onemli bazi mesajlar icermektedir. Richard (1998) yaptig1
calismada ¢evrenin ¢ocuklara mesaji nasil ilettigini ortaya koymustur.

SAHIN, Ersin.(2005). Okul Oncesi Egitimi. Ankara: Am yayincilik. S.2

DEMIRIZ, Serap, KARADAG, Asiye ve ULUTAS, ilkay. (2003). Okul Oncesi Egitim
Kurumlarinda Egitim Ortam1 ve Donanim. Ankara: Am Yayincilik. S.12
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Tablo 2: Richard (1998)’den Uyarlanan Mesaj-Cevre Iliskisini
Gosteren Tablo

POZITIF MESAJ CEVRE MESAJLARI NASIL ULASTIRIR?
e Buras1 giivenli ve | ¢ Oda diizenli bir sekilde bolimlenmistir ve raflar
rahat bir alandir. cocuklarin goriis agisina uygundur.
® Cocuklara uygun masa, sandalye ve dinlendirici bir
hal1 vardir.

e Sinif icinde ve disinda temiz, rahat hareket edecek
alan vardr.

e Her cocuk icin kigisel olarak kendilerini giivende
hissedecekleri alan vardir.

® Cocuklar 6gretmenlerini, 6gretmenler de c¢ocuklari
daima gorebilirler.

e Sinif temiz ve derli toplu goriiniir.

e Ben buraya aidim | ® Resim ve diger materyaller cocuklarin ailelerini,
ve ben degerliyim. dillerini, kiiltiirlerini ve toplumu yansitir.

® Cocuklarin yaptiklar1 caligmalarin saklanabilecegi
boliimler vardir.

e Cocuklar smifin  bazi yerlerinde ¢alismalarini
gorebilirler ve ayrica isimlerini buralarda bulabilirler.

e Ben arkadaslarimla | ® Smf, c¢ocuklarin  kiigiik  gruplarla  birlikte
paylasabilirim. calisabilecegi sekilde tasarlanmustir.

e Materyaller grup olarak paylasilir ve kullanilir, ayrica
yeterince materyal de vardir.

e Sinif diginda ayrilan boliimler cocuklarin isbirligiyle
oynayabilecekleri sekilde tasarlanmistir.

¢ Beklentimin ne | ® Her sey ¢ocuklarin kolayca ulasabilecegi yerde, temiz
oldugunu bilirim. ve tertiplidir.
e Materyallere ulagsmak oldukga kolaydir.

® Burada calismak | ¢ Smf ve simf icerisindeki materyaller cekici, ilging
ilging olabilir. bir sekilde organize edilir.

e Opyuncaklar, kitaplar, obje ve koleksiyon gibi diger
materyaller ¢ocuklarin kesfedip, arastirabilecegi
sekilde tasarlanmistir.

® Yaz araclari, bloklar, sanat ve yapisal materyaller,
¢ocuklar1 yazmaya, boyama ve inga etmeye
cesaretlendirir.

e fhtiyacim olan | ¢ Materyaller mantiksal olarak organize edilir.
seyleri bulabilirim. e Kiiciik resimlerle (kelime, resim ve sembolleri
iceren) oyunlar isimlendirilir.

® Materyallerin yerleri gosterilerek raflara kaldirilir.

e Ben yeni seyler | ® Cocuk ve yetiskinlerin grup ya da bireysel olarak
yapmaya birbirlerini etkilemede ortam uygundur.
cabaliyorum. e Yasantilar benzer materyal ve araglarla farkli
o0grenme yollarini saglar.

e Kitap ve resimler yeni insan, yer ve olaylari ortaya
cikarir.

Kaynak: Richard P. Mills and et al.. (1998). Preschool Planning Guide. Child
Centered Education. New York.
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Arastirmacilar, cevresel diizenlemelerin ¢cocuklarin 6grenmesi kadar,
fiziksel ve duygusal durumlarin1 da giicli bir sekilde etkiledigini ileri
siirmiislerdir. Ortam ve materyal diizenlemeleri, 6gretmen-¢ocuk iligkisinde
cocuklarin davranislarini yiikselten bir degiskendir. Greenman (1988)’e gore
bir sinif, acik bir alana sahip ise, cocuklar sinifin i¢inde daha ¢ok dolasirlar.
Diger yandan bir sinif kalabalik oldugunda ise, bu durum ¢ocuklarin ¢atigma
sansini arttirir. Bu durumda 6gretmenler ¢atigmalarla baga ¢ikmak igin, daha
¢cok zaman harcarlar. Ayn1 sekilde bu tiir 6gretmen-cocuk iliskisi, hoggoriilii
ogretimden cok, davranmigsal yonetim veya disipline odaklanabilmektedir.
Arastirmacilar, c¢ocuklara genis ortamlar saglanirsa onlarin problemli
davranislarini azaltabilecegini veya Onleyebilecegini belirtmiglerdir. Gaham
ve Bryantin (1993)’e gore iyi diizenlenmis sinif ortamu sadece ¢ocuklarin
dikkatini aktivitelere cekmekle kalmaz, 6§renmelerini de arttirir.*®

Okul 6ncesi egitim kurumunun fiziksel mekan tasarimi, o kurumda
uygulanan egitim programiyla da dogrudan iliskilidir. Ornegin montesorri
egitim anlayisinda ya da yapilandirmaci yaklagimin etkin oldugu bir
programda ¢ocuklarin etkinlik ortami, kullanilan araglar, 6gretmenin goérevi
ve yaklagimi degisiklik gosterecektir. Fakat biitiin egitim programlari i¢in
ortak olan ozellik; genis ve ferah bir alan, giivenlik sartlar1 yerine getirilmis
bir ortam ve akademik etkinlik ve iliskileri etkili bir sekilde ortaya
koyabilecek bir kurum vb... olarak gérmek miimkiindiir.

3.3.3. Pedagojik Kalite

Egitimin ilk basamagmni olusturan erken c¢ocukluk egitimi ya da
yaygin sOylemiyle okul oncesi egitim, ¢ocuklarin gelisim diizeylerine ve
bireysel 6zelliklerine uygun, zengin uyarici ¢evre imkanlari saglayan, onlarin
zihinsel, bedensel, sosyal ve duygusal yonden gelisimini destekleyen ve
onlar1 ilkogretime hazirlayan, temel 6gretim biitiinliigii i¢inde yer alan bir
egitim siirecidir.”’ Okul 6ncesi egitim kurumlari, 0-6 yas aras1 cocuklarin tiim
gelisimlerini fiziksel, zihinsel, duygusal, sosyal vb. saglikli ve diizenli
fiziksel kosullar iginde, toplumun Kkiiltiirel 6zellikleri dogrultusunda en iyi
bicimde yonlendiren; onlarda saglam bir kisiligin, sosyal duyarhilifin ve
yaratici iglek bir zekanin temellerini atan; uzman-egitici kadroya sahip; temel
fonksiyonu egitim olan, sosyal kuruluslardr.*®

Okul oncesi egitimin faydalari uzun siirelidir, okul yasantisi
icerisinde baglayarak yetigkinlik doneminin tamami {iizerinde etkilerini
gosterir. Elverigsiz cevrelerden gelen cocuklar, kaliteli bir okul Oncesi
egitimden ve bu egitim siiresince yasadiklar1 deneyimlerden faydalanmasi en
muhtemel kesimi olusturmaktadlrlar.49

46 CHUNG, L.-C. (2000). A Study Of Teacher Factors In Teacher-Child Relationships With
Preschool Children. Nebraska: Presented to the Faculty of The Graduate College at the
University of Nebraska In Partial Fulfillment of Requirements for he Degree of Doctor of
Philosophy
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* KRONEMANN, 5.5
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Okul oncesi donemde alinan kaliteli egitim ve bakim hizmetlerinin
ilkogretim okullarinda olumlu yansimalart oldugunu gosteren uzun siireli
arastirma sonuglari gozlenmistir’’: (a) Okul kayitlarinda 6grenciye yonelik
olumsuz yorumlarin sayisindaki azalis, (b) Matematik dersi sinav sonuglarina
gore daha yiiksek basari, (c) Anneleri diisik egitimli ¢ocuklarin ozel
hizmetlere daha az yonlendirilme oranlari gibi. Bu bulgular, kaliteli okul
oncesi egitim tecriibelerinin sadece cocuklari okula hazir hale getirmekle
kalmayip, ozellikle risk altindaki cocuklar i¢in ilkdgretim siirecinin geneli
icin olumlu gelisim rotasi sagladig1 goriisiinii destekler niteliktedir.

Kaliteye yonelik pedagojik yaklagima gore iki yaygin bakis agis1 6n
plana cikmaktadir. Bunlar: (1) Oznel yaklasim ve (2) Nesnel yaklasimdur.
Oznel yaklagima gore kalite, 6znel ve dinamik bir kavram olarak algilanir ve
bu yaklagima gore kalite, siirekli olarak belirli bir durum, belirli bir zaman
dilimi ve ozel bir sosyal ve kiiltiirel bir baglamla iliskilendirilmektedir.
Nesnel yaklasima gore ise, kalite kavramini olusturan ortak bir bilgi ve
degerler biitiinii vardir. Tyi kalite ile neyin kastedildigini aciklamak icin, bu
kalite 6zelliklerinin ne olduguna dair ortak bir fikrin olusturulmas: ve erken
cocukluk egitiminde pedagojik siireglerin icerisine bu kalite 6zelliklerinin
nasil yansitilacagima dair bir fikir birligine varilmas: gereklidir. '

Kalite {iizerine pedagojik bakis acis1 temellerini ise nesnel
yaklagimdan almaktadir. Nesnel yaklasima gore kalite tanimlanabilir ve
degerlendirilebilir. Okul oncesinde ve okul doneminde Kkaliteyi etkileyen
stireclerin ve unsurlarin karmasikligini anlayabilmek i¢in, pedagojik bir bakis
acist, Ogretmen ve cocugun yasadigi Oznel tecriibeleri de goz Oniinde
bulundurmak gerekir.”> Bu yiizden okuldncesi egitimde aile katilimi ve
cocuklarin ev yasantilar1 artik giiniimiizde daha fazla 6nem verilen siiregler
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii okul Oncesi egitim ¢ocugun sadece
okulda yasadiklar ile sinirhi bir egitim degildir. Bu siireci degerlendirirken
okul ve ev yasantilarinin birlikte degerlendirilmesi ve bu yasantilarin ortak
bir egitimle siirdiiriilmesi kaliteyi arttiracak onemli unsurlardandir.

Degerlendirme, okul oncesi egitim siirecinin en temel 6gelerinden
biridir. Degerlendirme; c¢ocugun gelisiminin degerlendirilmesi, programin
degerlendirilmesi, Ogretmenin kendini degerlendirmesi olarak farkl
yonlerden ele almmaktadir. Ogretmen; kendi kendini degerlendirirken
programin ve c¢ocuklarin degerlendirilmesi sonucunda elde ettigi verileri
analiz eder. Bu degerlendirmeler dogrultusunda hazirladigi planini, egitim
ortamimi ve kullandifi materyalleri gozden gegirerek uygulamalarin
gelistirir. Ogretmen, Cocuklarin Kisisel Bilgi Formlar1 ile Okul Oncesi
Egitim Programinda yer alan Ogretmen Oz Degerlendirme Formunu
doldurur, gelisim ve saglik kayitlarini tutar, yilsonu gelisim raporlar ile

% ELLEN s. Peisner-Feinberg and NOREEN Yazejian. (2004). The Relation of Preschool
Child Care Quality to Children’s Longitudinal School Success through Sixth Grade. Child
Care Research Policy Consortium. http://www.fpg.unc.edu, Washington, DC 5.7
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ogrenci dosyalarim hazirlar.”® Biitin bu siirecler pedagojik kalitenin
degerlendirilmesi baglaminda diisiiniilse de yeterli olmamaktadir. Ciinkii bu
konuda bir standartlar dizisi heniiz olusmamistir. Biitiin okul Oncesi egitim
kurumlan kendilerini degerlendirirken bulundugu ¢evredeki diger kurumlarla
karsilagtirarak bir kalite sonucuna ulagmaktadir.

MEB, ozellikle fiziksel alanlarin nasil olmasi gerektigi ve
ogretmenlerin hangi akademik yeterlilige sahip olmasi gerektigi konusunda
zaman zaman cesitli calismalar yapsa da egitimde kaliteyi belirleyen dgeler
arasinda dinamik iliskiler kurulamamasi ve ¢esitli ekonomik yetersizlikler bu
konudaki en 6nemli engeller olarak goriilmektedir. Ozellikle son yillarda
okul Oncesi egitimi yayginlastirma ile ilgili caligmalarin hiz kazanmasi
okullasma oranmini arttirsa da fiziksel mekan ve 6gretmen yetersizliginden
dolay1 kalite kavramu iizerinde ¢ok durulmadigi goriilmektedir. Bu durum
bir¢ok okulda, yeni okul oncesi smifi agilirken kullanilmayan ya da okulun
en kotii ve kiigiik ortaminin ana sinifi yapilmak istenmesi, ayrica okul oncesi
alan 6gretmeninin bulunamamasi gibi sonug¢lar dogurmustur.

4. SONUC

Insanoglu dogasi geregi daima miikemmelin pesinden kosmustur.
Daha iyi bir yasam standardi, rahat ve giivenli bir ¢aligma ve ev ortami,
cocuklar i¢in giizel bir gelecek hazirlama gibi klasik istekler, bir¢ok kisinin
hayatindaki en ©nemli amacimi olusturmustur. Son yillarda hayatin her
alaninda gerceklesen inanilmaz gelisme ve degismeler, bireyleri bu hizh
degisime uyum saglamada zorlamaya baglamistir. Yine de insanlar, 6zellikle
hayatlarin1 daha da kolaylastiran gelismelerden geri kalmamak i¢in, yasamin
bir¢ok alaninda siirekli yenilenen bir kalite standardi olusturmuglardir. Bir¢ok
sektorde oldugu gibi egitim sektoriinde de bu gelismeler yasanmis ve okullar
bu hizli degisme ve gelismelerden geri kalmamak i¢in kendilerini bitmeyen
bir yarigin icerisinde bulmuslardir.

Egitim hizmetlerinin ilk basamagim olusturan okul Oncesi egitim
kurumlarinda da toplumsal degisimlere paralel olarak bircok gelisme
gozlenmistir. Okul Oncesi egitim kurumlarinin gerekliginin tartisildigt
yillardan, okuldncesi egitimin yayginlagsmasinin bir gelismislik gostergesi
oldugu donemlere ulasilmis ve son zamanlarda da “bu siire¢ daha kaliteli
sekilde nasil gerceklesir?” sorusunun cevabi iizerine arastirmalar yapilmistir.

Arastirmacilar okul Oncesi egitim siirecinin kalitesi ile ilgili olarak
ozellikle iki gostergeye dikkat cekmislerdir. Bunlar: (1) Okul 6ncesi egitim
kurumunun fiziksel donanimi ve ¢evresel unsurlari, (2) Okul 6ncesi egitim
kurumunun pedagojik kalitesi.

Biligsel gelisim, sosyal gelisim ve dil gelisimi gibi bir¢ok gelisim
alani igin kritik bir donemin oldugu okul Oncesi donemde ebeveynler,

53 Avrupa’da Genel Egitim Mesleki Egitim ve Yetiskin Egitimi Sistemlerinin Yapis1 Tiirkiye
2008.s. 15
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cocuklart i¢in hem giivenli hem de ¢ok fazla uyarici ve yasantinin olabilecegi
ortamlar ararlar. Fakat fiziksel ortam kendi basina yeterli degildir. Ciinkii
cocuklarin bu ortamdaki yasanti ve deneyimleri, ailelerin 6gretmenlerle olan
iletisimi ve ebeveyn-6gretmen iliskileri gibi diger siire¢ler olmaksizin, okul
oncesi donemde belirli bir kaliteye ulagsmak miimkiin degildir.

Okul oncesi egitimde kalite ile ilgili olarak (fiziksel donanim ve
pedagojik acgidan) oOzellikle dikkat edilecek hususlar asagidaki sekilde
Ozetlenebilir:

e Egitim ortamlar tasarlanirken hem kiiltiirel hem de ¢agdas unsurlar
dikkate alinmali, egitim ortamlar tek diizelikten kurtulmalidir.

e Egitim ortamlart c¢ocuklarin igbirligi icerisinde paylasimlar
yapabilecekleri ortamlar olmalidir. Bu yilizden onlarin ¢atigmalarini
engelleyecek cesitli onlemler alinmalidir.

e Herhangi bir gelisime hemen uyum saglayabilmek icin egitim
ortamlar1 degistirilebilir ve doniistiiriilebilir sekilde diizenlenmelidir.

e Egitim ortamlar1 ¢ocuga rahatca hareket imkam verecek, bireysel ve
grup faaliyetlerine ve aym zamanda topluluk duygusunun
olusmasina imkan verecek sekilde tasarlanmalidir.

e Smf ve smif igerisindeki materyaller c¢ekici, ilging bir sekilde
organize edilmelidir.

e  Okul 6ncesi egitim kurumlarinin ilk6gretime hazirlayan bir yani olsa
da, bu kurumlarin amacim sadece bir hazirhk siireci olarak
algilamak ¢ok yanligtir. Bu yaklasimlardan 6zellikle kaginilmalidir.

® Okul oncesi egitim siirecinin faydasimn bir omiir boyu siirecegi
dikkate alinarak, bu kurumlarin 6zellikle kotii cevresel sartlarda
yasayan c¢ocuklarda ¢ok Onemli toplumsallagma gorevi yerine
getirecegi unutulmamalidir.

Okul oncesi egitimde kalite ile ilgili olarak uzmanlar belirli
donemlerde toplanip, bazi standartlar ortaya koyabilmelidir. Bu konuda
yapilacak elestiri, heniiz okul Oncesi egitim, iilkemizde istenilen diizeye
gelmeden (yayginlagsmadan) kalite iizerine yapilacak tartigmalarin erken
oldugu olabilir. Fakat bu kurumlar yayginlagirken belirli bir Kkaliteyi
yakalamak, ileride onlar1 ¢cok daha islevsel hale getirecek ve gelismelere daha
kolay uyum saglayabilen dinamik bir yapiya doniistiirecektir.
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