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Selim Duramaz?

Ozet Anahtar Kelimeler

Tiirkiye’de sigortacilik sektoriinde farkl sigorta branslarina yonelik sigorta Etkinlik

bilinci her gecen giin artmakta, bununla esdeger olarak sektorde tiretilen Tiirk Sigortacilik Sektorii

police sayis1 da giinden giine artmaktadir. Bu kapsamda nitelik olarak artan ] o
sigorta gostergelerinin nicelik agisindan da degerlendirilmesi, sektore yonelik Veri Zarflama Analizi.
bir performans tablosunun ortaya ¢ikarilmasi amaglarindan hareketle

calismada 2016-2019 yillar1 arasinda segilen bazi gostergeler iizerinden

sigortacilik sektoriinde toplam prim iiretimine gore pazar pay1 siralamasinda Makale Hakkinda
Uist sirada yer alan ilk 14 sirkete yonelik bir etkinlik analizi gerceklestirilmistir.
Analiz yontemi olarak veri zarflama analizi kullamilmistir. Calismanin Gelis Tarihi: 28.08.2021

sonucunda, incelenen yillarda toplam prim iiretimine gore iist siralarda yer
alan firmalarin genel olarak etkinlik diizeyleri de iyi seviyelerde seyretmekle
beraber, bazi yillarda bu durumun tersi siiregler de yasandigi analiz
sonuglarindan gozlenmistir. Buna gore sirketler istihdam sayilar1 ve polige
adetlerini daha verimli kullanarak karliliklarini ve prim {iiretimlerini arttirma
yoluna gitmelidirler.
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in Turkey is increasing day by day, and the number of policies produced in the
sector is increasing day by day. In this context, with the aim of evaluating the
insurance indicators that increase in quality in terms of quantity and revealing
a performance table for the sector, in the study, a list of the top 14 companies
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that although the efficiency levels of the companies, which are in the top ranks
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generally at good levels, in some years, the opposite process has also been
experienced. Accordingly, companies should increase their profitability and
premium production by using their employment numbers and insurance
policy numbers more efficiently.
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Tiirkiye’de Sigortaciifin Son Yillardaki Gelisim Egiliminin Degerlendirilmesi: 2016-
2019 Yillar1 Aras1 Donem I¢in Sigortacilik Sektoriine Yonelik Bir Etkinlik Analizi

Giris

Benzer nitelikteki risk ve tehlikeyle kars1 karsiya olan kisi ve/veya kurumlarin, bu risk ve
tehlikelere maruz kalma ihtimali sebebiyle belirli miktarda para 6denilerek toplanan tutarin,
sadece o tehlikenin meydana gelmesi durumunda fiili olarak zarara ugrayanlarin kaybin
karsilama kapsaminda kullanilan bir risk transfer sistemi olarak sigortacilik sistemi ile
kisiler/kurumlar, yasam iginde kars1 karsiya kaldiklar1 olasi tehlikelerin sonucu ortaya ¢itkacak
parayla Olgiilebilen zararlarini, bu zarar karsisinda nispeten kiiglik miktarlarda 6dedikleri
primler vasitasiyla paylasmaktadir (Herand ve Oztung, 2014, 5.189).

Finansal sistemin 6nemli unsurlarindan biri olan sigortacilik sektorii gerek diinyada gerekse
iilkemizde hizla biiyiiyen sektorlerin basinda gelmektedir. Bireyler ve kurumlar giintimiizde
gittikce artan ve cesitlenen risk unsurlari karsisinda sigortacilik sistemine daha fazla
yonelmekte, maddi ve manevi olarak kendilerini giivence altina alma ihtiyaci duymaktadirlar.
Bu kapsamda Tiirkiye’de sigortacilik sektoriinde son yillarda iiretilen polige sayis1 ve prim
rakamlari ile birlikte sektordeki aktif bliytikliigii, karlilik, biiyiime oranlari, istthdam edilen
personel sayis1 gibi gostergelerin giin gectikge arttig1 gozlenmektedir (Catikkas ve Duramaz,
2020: 89). Nitekim sigortacilik sektoriine fonksiyonel agidan bakildiginda sigortaciligin
blinyesinde bir dayanisma unsurunun olmasinin yaninda ayni zamanda tasarruf kaynagi
olmasi, yatirim fonlarina kaynak saglamasi ve sermaye piyasasinin gelisimine katki saglamasi
gibi ozellikleri diistintildiigiinde Tiirk sigortacilik sektorii 6zelinde hem sektorel gelisimin
takip edilmesi, hem de tilke ekonomisine sagladig1 katkinin gozlenmesi noktasinda sektore
yonelik performans analizlerinin gergeklestirilmesi yiiksek bir nem ifade etmektedir.

Sigorta ve bireysel emeklilik sektorii %4,7 pay ile finans sektoriinde bankaciligin ardindan
ikinci sirada yer almaktadir. Bu kapsamda gerek calismada ele alinan yillara ait sigortacilik
verilerinin sunulmasi, gerekse sektordeki giincel tabloyu ortaya koymasi agisindan
sigortacilik sektoriinde 2018 yilinda bir 6nceki yila gore prim tiretimi%17,4 oraninda artisla
54,7 milyar TL olmus, bununla beraber sektordeki toplam aktif biiytikliigii 2018 yilinda %17,1
oraninda artisla 178,4 milyar TL’ye yiikselmistir. Ayn1 sekilde 2019 yili igin bakildiginda da
toplam prim tiretimi %26,7 artisla 69,3 milyar TL olurken, sektordeki aktif biiyiikligii 2019
yilinda %32,6 oraninda artigla 236,6 milyar TL'ye ulasmustir. Yine sektordeki karhiliklara
bakildiginda ise 2018 yilinda hayat ve emeklilik, hayat dis1 ve reasiirans alanindaki toplam
karlilik 5,6 milyar lira iken bu rakam 2019’da 7,9 milyar lira dolaylarinda gergeklesmistir (TSB,
2018; TSB, 2019).

Ulagilan rakamsal biiyiikliikk ve biiyliyen hacimlerden hareketle sektor temsilcilerine ve
aragtirmacilara yol gosterme ve kaynak saglama noktasinda ¢alismada 2016-2019 yillar
arasinda Tiirk sigortacilik sektoriiniin performansini ortaya gikarmaya yonelik veri zarflama
analizi ile etkinlik analizi gerceklestirilmigtir. BOylelikle sektore yonelik bir mevcut durum
tablosu ortaya ¢ikarma ve gelecek perspektifi sunulmasi amaglanmistir. Calismada 6ncelikle
sigortacilik sektoriine yonelik akademik yazinda gergeklestirilen etkinlik analizleri derlenmis,
sonrasinda ¢alismanin yontemi sunulmustur. Son boliimde ise etkinlik analizi olarak tercih
edilen veri zarflama analizi araciligiyla, Tiirk sigortacilik sektoriiniin etkinlik skorlar:
sunulmustur.

Literatiir

Sigortacilik sektoriine yonelik gerceklestirilen verimlilik ve etkinlik analizleri kapsamindaki
ulusal ve uluslararas: literatiir incelendiginde, kullanilan yontem, arastirma 6rneklemi ele
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alman degiskenler gibi birtakim gostergeler agisindan benzer ve/veya farkli bazi bulgularin
varlig1 gozlenmis, bu gercevede asagidaki calismalar derlenmistir.

Oncelikle kullanilan y&ntem agisindan incelendiginde sigortacilik sektdriinde kullanmilan ve
sektOriin performansini ortaya ¢ikarmaya yonelik verimlilik ve etkinlik Ol¢limiinde cesitli
analiz yontemleri karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kapsamda ilk olarak veri zarflama analizi ile
etkinlik analizlerinin gergeklestirildigi calismalar yogunlukla goriilmektedir (Ciftci, 2004;
Baskaya ve Akar, 2005; Kiling, 2009; Dalkilig, 2012; Babatunde and Haron, 2015, Ayhan ve
Ozcan, 2018; Tezergil, 2018; Sharew and Fentie, 2018; Dash and Muthyala, 2018). Bununla
beraber korelasyon analizi (Ozcan, 2019), kiimeleme analizi (Bagkir, 2015), finansal oran
analizi (Caglar ve Oztas, 2016, Cakmak ve Hayirsever Bastiirk, 2019), Topsis yontemi gibi
(Aydin, 2019; Yildirim ve Altan, 2019) yontemler kullanilarak gergeklestirilen performans
analizi calismalar da literatiirde mevcuttur.

Orneklem agisindan bakildiginda ise literatiirde sigortacilik sektdriiniin tamammin ya da
farkli sermaye gruplarmin, ayrica yine alt sigortacilik tiirlerinin incelendigi ve etkinlik analizi
ile arastirildig1 ¢alismalar s6z konusudur. Bu noktada Kar ve Sahin (2018), Tiirkiye’de faaliyet
gosteren yerli ve yabanci sermayeli tiim hayat dis1 sigorta sirketlerinin etkinliklerini veri
zarflama analizi ile incelemistir. Salimi Altan (2010) ve Dalkili¢ (2012) ise Tiirkiye’de hayat dis1
faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin etkinliklerini farkl yillari ele alarak veri zarflama analizi
ile degerlendirilmistir. Waghavkar ve Sananse (2018), Hindistan’da kamusal ve 6zel hayat
sigortacilig1 sirketlerini 2011-2016 periyodunda analiz etmistir. Yazarlar, 80.000 arag sigortasi
verisi ile risk, maliyet ve gelirlerin veri zarflama analizini gerceklestirmistir. Benyoussef ve
Hemrit (2019) ise Islami sigortacilik anlayisiyla tekafiil sirkeleri olarak isimlendirilen
sistemdeki kuruluslar ve diger sigorta sirketleriyle Suudi Arabistan’daki 23 sigorta sirketi
verileri {izerinden bir etkinlik analizi gerceklestirmistir.

Sigortacilik sektoriine yonelik literatiir kapsaminda degerlendirilen ¢alismalara ait kullanilan
orneklem biiyiikligii, girdi ve ciktilar, incelenen donem ve iilke agisindan farkliliklar Tablo
1’de verilmistir.
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Tablo 1. Sigortacilik Sektoriine Yonelik Etkinlik Analizi Literatiir Tablosu

Yazarlar Metodoloji incelenen incelenen Orneklem Kullanilan Kullanilan
ilke donem biytikligi girdiler ciktilar
Segovia- Veri Ispanya 2002 Bir sigorta  -Tazminat -100 sigortali
Gonzalez et  zarflama sirketine talepleri basina briit
al., 2006 analizi ait 80.000 T . prim
-T'azminat
arac taleplerinin -100 sigortalr
sigortast liyeti basina net
verisi matlye §
-Sigoralinin prim
sorumlu
oldugu
tazminat
taleplerinin
say1s1
Altan, 2010  Veri Tiirkiye 2005-2007 25sigorta  -Nakit ve -Esas
zarflama sirketine nakit benzeri  faaliyetlerden
analizi ait hayat varliklar alacaklar
d1§1. s.1g0rta -Maddi -Donem net
verst varliklar kari/zarar1
-Finansal
yatirimlar
-Faaliyet
borg¢lar
-Sigortacilik
teknik
kargiliklar
-Odenmis
sermaye
Dalkalig, Veri Tiirkiye 2008-2010 27 hayat -0z kaynaklar -toplam
2012 zarflama digisigorta alisan savisi sigortacilik
analizi sirketine sals y teknik
ait veri -acente sayist  karsiliklari
-sabit (net)
varliklar (net) -toplam prim
uretimi
-0denen
tazminatlar
toplami (net)
Babatunde Veri Nijerya 2008-2012 10 sigorta -Komisyonlar -Prim
ve Haron, zarflama sirketine .. kazanglari
. . . -Yonetim
2015 analizi ait veri giderleri Yatrim
gelirleri
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Dash ve Veri Hindistan 2010-2017 15sigorta  -Komisyon -Bireysel ve
Muthyala, zarflama sirketi giderleri toplu olarak
2018 analizi h'ayafc isletme s1gorita '
81gc')r' a giderleri primleri
verisi
-Net 6denen
karlar
Tezergil, Veri Tiirkiye 2014-2016 27 sigorta -Ozkaynak - Dénem net
2018 zarflama sirketine karlilig: kari/zarar1
analizi ait veri Toplam _Toplam prim
(ortalama) . . W
gider/prim tretimi
-Acente, -Toplam
broker ve tazminat
banka acente  0demeleri
say1s1
Sharew and  Veri Etiyopya  2006-2015 9 sigorta -Toplam -Vergi sonrasi
Fentie, 2018  zarflama sirketine aktifler net kar
analizi ait veri “Toplam “Toplam
Giderler sigorta primi
Waghavkar Veri Hindistan 2011-2016 1kamusal -Komisyon -Yatirim
ve Sananse,  zarflama ve 13 6zel  giderleri gelirleri
2018 analizi STgortja Yénetim
sirketine . .
) ) giderleri
ait veri
Ayhan ve Veri Tiirkiye 2010-2016 32 sigorta  -Teknik -Teknik
Ozcan, 2018  zarflama sirketine giderler gelirler
analizi ait veri Maddi Prim
varliklar uretimleri
Benyoussef  Veri Suudi 23 tekafiil ~ -Yatirimlar -Sermaye
ve Hemrit,  zarflama Arabistan ve diger .
o ) -Hasar -Sigorta
2019 analizi sigorta . . .
o talepleri primleri
sirketine
ait veri

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Tablo 1 incelendiginde, oncelikle girdiler ve giktilar agisindan literatiirde bu noktada bir
birlikteligin bulunmadigi, calismalarda farkli c¢alismalarda farkli girdi ve cikt1 kriterleri
kullanildig1 goriilmektedir. Buna gore ele alian calismalarda en ¢ok kullanilan girdi ve gikt1
degiskenleri arasinda sigorta primleri, islem adeti ve biiyiikliikleri, gelir, gider ve karlihik
verileri, hasar verileri, tazminat bilgileri gibi temel kriterlerin kullanildig1 gortilmektedir.
Bununla birlikte incelenen dénemlerle ilgili de literatiirde farkl siire dilimlerinin baz alindig1
goriilmektedir. Buna gore bazi caligmalarda tek bir yilin verileri tizerinden hareket
edilmekteyken, bazi ¢calismalarda birden fazla yil degerlendirmeye alinmstir.
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Yontem

Gerek ¢alismada sunulan literatiirde goriildiigii tizere gerekse farkli bilim dallarinda etkinlik
ve verimlilik gibi unsurlarin performans c¢iktis1 olarak 6lgiilmesi ve bu 6l¢limlerde farkl
tekniklerin kullanilmasi s6z konusudur. Bu kapsamda sosyal bilimler alaninda ge¢mis verilere
gore gelecege yonelik tahminler ¢gikaran ve ayni1 zamanda parametrik metotlardan olusan
regresyon analizi, muhasebe, bankacilik, sigortacilik gibi alanlarda kuruluslarin mali verilerini
belli bir sira diizenine gore oranlamay1 esas alan oran analizi, egitim, saglik, finans gibi farkli
sektorlerde yaygin bir sekilde kullanilan parametrik olmayan veri zarflama analizi teknikleri
mevcuttur (Kutlar ve Kartal, 2004, s.52, Duramaz, 2018).

Calismada etkinlik analiz yontemi olarak veri zarflama analizi tercih edilmistir. “Cok Amagh
Karar Alma Yontemlerinden” biri olan “Veri Zarflama Analizi (Data Envelopment Analysis)”
ilk olarak 1957 yilinda Michael James Farrell tarafindan gelistirilmis. Ik ortaya ¢ikisinda
uretim tekniklerinin analizinde kullanilmistir. Daha sonra Abraham Charnes, William W.
Cooper ve Edwardo Rhodes 1978 yilinda, etkinlik 6l¢timiinde matematiksel olarak modelleme
yaparak analizi bir ileriki asamaya tasimistir (Cooper vd., 1978; Tezergil, 2018, 5.345).

Veri zarflama analizi, “Karar Verme Birimleri” olarak gecen yani 6rneklem olarak belirlenen
ve birbiri ile ayn1 ya da benzer girdiler kullanarak onlar araciligiyla benzer ¢iktilar: {ireten
isletmeleri/kurum ve-veya kuruluslar1 karsilastirarak goreli olarak verimliligini olgerek
etkinlik analizi yapabilen “firmalar arasi karsilastirma modeli” olarak ifade edilebilir (Babacan
ve Ozcan, 2009, s.177).

VZA uygulama asamalari su sekildedir (Tezergil, 2018, 5.345):
a. “Karar verme birimlerinin secilmesi,
b. Girdi ve gikt1 degiskenlerinin belirlenmesi,
c. Uygun VZA modelinin secilmesi,
d. Etkinlik Degerlerinin Belirlenmesi
e. Referans Kiimelerinin Belirlenmesi,

f. Etkin Olmayan Karar Verme Birimleri Icin Stratejilerin belirlenmesi” asamalarmdan
olusmaktadir.

VZA modelde kullanilacak karar birimlerinden goreceli olarak etkin bir sinir belirler ve bu
smira uzakligina gore diger karar birimleri igin etkinlik hesaplamasi yapar. Etkinlik skoru 0
ile 1 aras1 bir deger alir, 0’dan 1 ‘e gidildikge etkinligin arttig1 izlenir. Yontem uygulandiktan
sonra elde edilen sonuclardan hareketle etkin karar birimleri benchmark olarak secilerek
yOnetimin karar stirecinde destek olarak kullanilabilir (Tarkogin ve Genger , 2010, s.21).

VZA modellerinden en yaygin olani ve ayni zamanda daha fazla uygulama alanma sahip
olanlar Charnes, Cooper ve Rhodes (1978)"un gelistirdigi CCR modeli ile Banker, Charnes ve
Cooper (1984) tarafindan gelistirilen BCC modelleridir. Modeller, modeli gelistiren kisilerin
bas harflerinden olusmaktadir. Uygulama boliimiinde tercih edilen CCR modeli dlcege gore
getirinin sabit oldugu varsayimiyla toplam etkinligin belirlenmesini saglar. BCC modeli de
Slgege gore degisken getiri varsaymmu ile teknik etkinligi belirlemektedir. Olgege gore getiri,
¢iktt miktarlarinda ortaya ¢ikan degisikliklerin girdi miktarlarindaki degisiklikler nedeniyle
ortaya ¢ikmasi olarak ifade edilir. Eger girdi miktarlarinda olusan bir artis ile ¢kt
miktarlarindaki artis oransal olarak ayniysa olgege gore sabit getiri s6z konusudur; ¢kt
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miktarlarindaki artis oransal olarak girdi miktarina gore daha yiiksek oldugunda 6lgege gore
artan getiri s0z konusudur; ¢iktt miktarlarindaki artis oransal olarak daha diisiik ise de dlgege
gore azalan getiri s6z konusudur (Charnes vd., 1978, Altan, 2010, s.193, Bakhshoodeh ve
Thomson, 2001, s.310; Ozgelik ve Oztiirk,2019,s.1017, Yalginkaya ve Duramaz, 2021, s.213).

VERI ZARFLAMA ANALIFI

|

L ] L 4
(ilgege Giire Sahit Getiri Olpege Gire Degisken Getiri

| |

L] ¥ ¥ L J
Girdi Cikn Girili iikh
Yiimehmli Yinelimb Yiimeliml Yimelish

CCR R BCC B

Sekil 1. Veri Zarflama Analizi Ttirleri
Kaynak: Akytiz vd., 2015, s.51.

Sekil 1’de de goriilecegi tizere Olgege gore artan getiri ve dlgege gore azalan getiri girdi odakl
(yonelimli) ve c¢ikti odakli (yonelimli) olarak degerlendirilmektedir. Bu noktada “girdi
odaklilik”, ¢ikt1 miktarlariin sabit tutularak girdi miktarlarindaki degisikliklere kapsaminda
analizin yapilmasidir; girdi miktarlarinin sabit tutularak, ¢ikti miktarlarindaki degisikliklere
gore analizin yapilmasi da “¢ikti odaklilik”tir (Tarkogin ve Genger, 2010, s.21).

Tiim dogrusal programlama modelleri gibi VZA modelleri de primal ve dual olmak {izere iki
farkli formda ifade edilebilir. Veri zarflama analizinde dual model, primal modele gore en iyi
¢oziime ulasmak igin hem daha az matematiksel islem gerektirdiginden, hem de Snemli
yonetsel bilgiler sagladigindan daha gok kullamlmaktadir (Ozden, 2008, s.171).

Girdi Yonelimli CCR Modelleri Cikt:1 Yonelimli CCR Modelleri
Primal Dual Primal Dual
s Enk 6, " Enb Z,
.':'ann,}';* R Enk Z\]..\'d ; .
o D AuX,; <O, X, oo DXy <Xy

iu,};, S <o SviXy-Yuyzo
! = > Ay, =Y, : ! Z Yy = 0y, <0
j=1

v, Xy =1 uY, =1 j=1
Z ik Ay >0 ; r¥rk

=
i=] ") J?" _0
u,,v; 20 u,,v; 20

Sekil 2. CCR Modelleri
Kaynak: Cooper vd. 2004, akt. Ozden, 2008, 5.173.
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Girdi Yonelimli BCC Modelleri Cikt1 Yonelimli BCC Modelleri
Primal Dual Primal Dual
Enk ﬂﬁ: 5 Eﬂbz i m
E.-:bE::J. Yo —uy : Enifz"r,-}[’,-k -V

H r=1 N i=]
g.tXJ'k _ZA_.'R XJ',I =0 ] " Zy Yy _Zﬁ_{k Y.'j.' =0 . "

i=l 5 A =l [ ) i N
. zu,.}’ﬂ- —zrf.‘k i —u =0 ; —Eu,.if” +E|.'f_‘kq- -V
Z ‘/‘1'.".'2 },-” > }_.f* .lr:l i=l Zf}'_‘uﬁ- Xﬁ' < X.-j; r=| i=l
= Svixy =1 =
" i=l n m
Z"l_-'k - u,.v; z & >0,u,serbest zl‘?"} = E“"}“& =
j=1 r*vi =" Lhad 4 - j=l i=1
Ay =0 M 20 u, . v; =& =0, v, serbest

Sekil 3. BCC Modelleri

Kaynak: Cooper vd. 2004, akt. Ozden, 2008, s.174.

Uygulama

Yontem boliimiinde de goriilecegi tizere veri zarflama analizinin ilk asamasini karar verme
birimlerinin secilmesi olusturmaktadir. Buna gore arastirmada karar verme birimi olarak Tiirk
sigortacilik sektoriinde toplam prim iiretimine gore pazar pay1 siralamasinda en {ist sirada yer
alan ilk 14 sirket secilmistir. Veri zarflama analizinde etkinlik degerlerinin giivenilir olmasi
karar verme birimlerinin sayisinin da girdi-¢ikt1 sayisindan daha fazla olmasi ve bu yonde
artirilmasi beklenmektedir (Akgobek vd., 2015, s.50). Bu kapsamda ¢alisma, ilgili sirketlerin
2016-2019 donemine ait etkinlik performansinin veri zarflama analizi ile incelenmesi iizerine

kurulmustur. Bu kapsamda 2016-2019 yillar1 arasinda analize dahil edilen sigorta sirketleri
Tablo 2’'de verilmistir.
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Tablo 2. Analize Dahil Edilen Sigorta Sirketleri

Allianz Sigorta AS
Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi
Aksigorta AS
Axa Sigorta AS
Sompo Sigorta AS
HDI Sigorta AS
Mapfre Sigorta AS
Ziraat Sigorta AS

O 0 N O g ks W N

Glines Sigorta AS

—_
o

Halk Sigorta AS

—_
—_

Neova Sigorta AS

—_
N

Bupa Acibadem Sigorta AS

—_
(€8]

Doga Sigorta AS

p—
S

Eureko Sigorta AS

Tablo 2’'de sirketler, tirettikleri toplam prim miktarma gore pazarda sahip olduklar:
biiyiikliiklerine gore tabloda siralanmistir. Emeklilik sirketleri kapsam disindadr.

Veri zarflama analizinin gergeklestirilebilmesi icin ikinci asama girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin
belirlenmesi siirecidir. Etkinlik analizinin gergeklestirilmesi i¢in ¢alisan sayisi, iiretilen polige
adeti ve sigorta sirketlerinde istihdam edilen personel sayilar1 olmak iizere 2 adet girdi, toplam
prim iiretimi ve dénem net kar1 rakamlar1 olmak tizere 2 adet ¢ikt1 secilerek (Bkz. Tablo 3)
sektore yonelik etkinlik analizi gerceklestirilmistir.

Tablo 3. Sigorta Sirketlerinin Etkinlik Analizi I¢in Belirlenen Girdi ve Cikt1 Degiskenleri

Girdiler Ciktilar
Istihdam Prim tiretimi
Polige adet Donem net kari/zarari

Girdi ve ciktilarin belirlenmesinde performans sirket biinyesinde istihdam miktarinin ve
iretilen police adetlerinin artmas: ya da azalmasi reelde hem sektordeki iiretilen prim
miktarlarin1 hem de karliliklar arttirabilmekte ya da azaltabilmektedir. Dolayisiyla analize
dahil edilen degiskenlerin belirlenmesinde hem degiskenler aras: iliskilerin reeldeki
yansimalarina hem de literatiire gore hareket edilmistir. Analizde kullanilan veriler, Tiirkiye
Sigorta Birligi internet sitesinden derlenmistir (TSB, 2021).

Veri zarflama analizi ile etkinlik analizinin gerceklestirilmesinde DEAP 2.1 programi
kullanilmistir. Secilen ve girdi degiskenleri kapsaminda CCR modelinde girdi yonelimli veri
zarflama analizi yontemi gergevesinde etkinlik analizi gerceklestirilmistir.
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Bulgular

14 sigorta sirketinin 2016-2019 yillarindaki etkinlik skorlar1 veri zarflama analizine tabi
tutularak Tablo 4’te verilmistir. Buna gore genel olarak analiz sonuglar1 degerlendirildiginde
incelenen tiim yillarda genel olarak etkinlik skoru olarak tam etkinlik diizeyine yakin bir
performans gostermislerdir. Ziraat Sigorta AS tiim yillarda etkinligi saglamis tek sigorta
sirketidir. Allianz Sigorta A$'nin {iretilen prim miktarina gore sektorde ilk sirada yer almasi
ile ortiisecek sekilde, analiz sonuglarma gore etkinlik diizeyinin 2019 yili disinda her yil tam
etkinlik diizeyine ulastig1 goriilmektedir.

Tablo 4. 2016-2019 Yillar1 Sigorta Sirketleri Etkinlik Skorlar:

Yil/Karar Verme Birimi 2016 2017 2018 2019
Allianz Sigorta AS 1.000 1.000 1.000 0.820
Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi 0.974 0.989 0.869 0.855
Aksigorta AS 0.693 0.943 0.876 1.000

Axa Sigorta AS 1.000 0.906 0.883 0.901
Sompo Sigorta AS 0.877 0.867 0.839 0.797
HDI Sigorta AS 0.701 0.816 1.000 0.732
Mapfre Sigorta AS 1.000 1.000 0.807 0.854
Ziraat Sigorta AS 1.000 1.000 1.000 1.000
Giines Sigorta AS 0.777 0.750 0.644 0.600
Halk Sigorta AS 0.787 0.871 0.883 0.960
Neova Sigorta AS 1.000 0.873 0.774 0.780
Bupa Aabadem Sigorta AS 1.000 0.862 1.000 1.000
Doga Sigorta AS 0.876 1.000 0.798 0.729
Eureko Sigorta AS 0.662 1.000 0.551 0.411

Ayni sekilde Tablo 4’e gore tiretilen prim miktarmna gore sektorde son sirada yer alan Eureko
Sigorta AS de etkinlik skoru olarak 2017 yili harig en diisiik performansa sahip sigorta sirketi
olarak gozlenmistir. Buna gore veri zarflama analizi uygulama asamalar1 arasinda yer alan
referans kiimeleri de ortaya ¢ikmaktadir. Y1l icinde tam etkinlik diizeyine ulasan sigorta
sirketleri diger sirketler acisindan referans kiimesi i¢cinde yer almaktadirlar.

Orneklem olarak segilen Sigorta sirketlerinin 2016 yilina ait etkinlik skorlar1 Tablo 5'te
verilmistir. Buna gore Allianz Sigorta AS, Axa Sigorta A, Maphre Sigorta AS, Ziraat Sigorta
AS, Neova Sigorta AS ve Bupa Acibadem Sigorta AS'nin performanslar: tam etkinlik skoru
olan 1’e ulagmustir.

2021; 19 (4); Beseri Bilimler — iktisadi idari Bilimler Ortak Sayis1 | Sayfa 284



Duramaz

Tablo 5. 2016 yili Sigorta Sirketlerine ait Gergeklesen ve Olmasi Gereken Girdi Degerleri

Sigorta Sirketleri-2016 Degiskenler Degiskenler Gerceklesen Hedef Fark
Istihdam 1584 - -
Allianz Sigorta AS Girdiler
Police adet 6153451 - -
Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi Istihdam 1185 1154 -31
Girdiler
Police adet 4805013 4679241 -125771853
Aksigorta AS Istihdam 611 423 -188
Girdiler
Police adet 3379316 2341039 -1038277
Istihdam 730 - -
Axa Sigorta AS Girdiler
Police adet 4907266 - -
Sompo Sigorta AS Istihdam 466 409 -57
Girdiler
Polige adet 4691647 4113464 -578182
HDI Sigorta AS Istihdam 287 207 -86
Girdiler
Police adet 1533154 1074822  -458332
Mapfre Sigorta AS Istihdam 689 - -
Girdiler
Polige adet 1949042 - -
Istihdam 189 - -
Ziraat Sigorta AS Girdiler Polige adet
3369760 - -
Giines Sigorta AS Istihdam 599 465 -134
Girdiler Police adet 1691015 1313283 -377732
Istihdam 244 192 -52
Girdiler
Halk Sigorta AS Police adet 2268852 1786355  -482497
Neova Sigorta AS Istihdam 232 - -
Girdiler
Polige adet 1424576 - -
Bupa Acibadem Sigorta AS Istihdam 312 - -
Girdiler
Police adet 631768 - -
Istihdam 181 159 -22
Doga Sigorta AS Girdiler
Polige adet 1368599 1198595  -170004
Eureko Sigorta AS Istihdam 582 384 -198
Girdiler
Polige adet 1896035 1255317 -640718

2016 yili igin tam etkinlik skoruna ulasan sigorta sirketlerinin disindaki diger sigorta
sirketlerinin girdi yonelimli etkinlik skorlar1 degerlendirildiginde tam etkinlik skorlarmna
ulasabilmeleri i¢in gerekli olan hedef skorlar1 ve farklar Tablo 5'te goriilmektedir. Buna gore
2016 y1l1 igin en diisiik etkinlik skoruna sahip oldugu i¢in Eureko Sigorta AS.’nin tam etkinlik
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diizeyine ulagabilmesi icin gerekli diizeltme rakami da diger sigorta sirketlerine gore daha
fazladir. Eureko Sigorta AS'nin tam etkinlik diizeyine ulagabilmesi igin girdi kalemlerinden
istihdami 384 olarak, kesilen police adetini de 1255317 olarak gergeklestirmeliydi. Ayni sekilde
yil igindeki en diisiik etkinlik diizeyine sahip ikinci sirket olan Aksigorta A$'nin de tam
etkinlik diizeyine ulasabilmesi igin isttihdam sayismni 423’e, polige sayisim1 da 4679241’e
diisiirmeliydi.

Tablo 6’da 6rneklem olarak segilen sigorta sirketlerinin 2017 yilina ait etkinlik skorlar1 tabloda
verilmistir. Tablo incelendiginde 2017 yili i¢in incelenen sigorta sirketleri arasinda Allianz
Sigorta AS, Mapfre Sigorta AS, Ziraat Sigorta AS, Bupa Acibadem Sigorta AS, Doga Sigorta
AS tam etkinlik diizeyine eristikleri gozlenmektedir.

Tablo 6. 2017 yili Sigorta Sirketlerine ait Gergeklesen ve Olmasi Gereken Girdi Degerleri

Sigorta Sirketleri-2017 Degiskenler Degiskenler Gerceklesen Hedef  Fark
. . - Istihdam 1586 - -
Allianz Sigorta AS Girdiler Police adet 4808632 i i
Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi Girdiler Istihdam 1185 1172 -13
Police adet 4779643 4725557 -54086
Aksigorta AS L Istihdam 611 576 -35
Girdiler .
Polige adet 3655281 3448691 -206590
. L Istihdam 730 662 -68
Axa Sigorta AS Girdiler liceadet 3936723 3568415 -368308
Sompo Sigorta AS Girdil Istihdam 466 404 -62
WOUET police adet 5033783 4363841 -669942
HDI Sigorta AS L Istihdam 287 234 -53
Girdiler .
Police adet 1819539 1484193 -335346
Mapfre Sigorta AS Girdiler Ist.lhdam 2556372 - -
Polige adet 689 - -
Istihdam 4249408 - -
Ziraat Sigorta AS Girdiler Polige adet
189 - -
Giines Sigorta AS Istihdam 599 449 -150
Girdiler Police adet 1865466 1398223 -467243
Cirdil Istihdam 244 213 -31
Halk Sigorta AS PN Policeadet 3405356 2066712 -438644
Neova Sigorta AS 1 Istihdam 232 200 -32
Girdiler .
Polige adet 2081932 1794710 -287222
Bupa Acibadem Sigorta AS . Istihdam 312 - -
Girdiler 1 liceadet 191110 - -
, L Istihdam 181 - -
Doga Sigorta AS Girdiler Polige adet 3296073 ) )
Eureko Sigorta AS Girdiler Istihdam 582 361 -221

Police adet 2030565 1259725 -770840

Ayni sekilde Tablo 6’ya gore 2017 yil igin tam etkinlik skoruna ulasan sigorta sirketlerinin
yaninda tam etkinlige en yakin sigorta sirketleri sirasiyla Anadolu Anonim Tiirk Sigorta
Sirketi, Aksigorta AS, Axa Sigorta AS, Neova Sigorta AS, Halk Sigorta AS, Sompo Sigorta AS,
HDI Sigorta AS$, Giines Sigorta AS’dir. En diisiik etkinlik skoruna sahip Giines Sigorta AS'nin
isttihdam miktarimi 449 olarak, polige miktarmi da 1398223 olarak gerceklestirseydi ayni ¢ikt
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diizeyleri ile tam etkinlik skoruna erisebilmesi etkinlik analizine gore mimkiin
goziikmektedir.

Tablo 7’de 6rneklem olarak secilen sigorta sirketlerinin 2018 yilina gore girdi miktarlar: olan
police ve istihdam rakamlari ile ve tam etkinlik skoruna ulagsmasi igin gerekli hedef ve fark
rakamlar1 yer almaktadir. Buna gore 2018 yilinda Allianz Sigorta AS, HDI Sigorta AS, Ziraat
Sigorta AS, Bupa Acibadem Sigorta AS tam etkinlik skoru olan 1’e ulagmistir.

Tablo 7. 2018 yili Sigorta Sirketlerine ait Gergeklesen ve Olmasi Gereken Girdi Degerleri

Sigorta Sirketleri-2018 Degiskenler Degiskenler Gerceklesen Hedef  Fark
Istihdam 1561 - -
Allianz Sigorta AS Girdiler
Polige adet 3965901 - -
Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi Istihdam 1288 1119 169
Girdiler
Police adet 5511703 4790615 -721088
Aksigorta AS Istihdam 647 567 -80
Girdiler
Police adet 4378006 3837229 -540777
Istihdam 673 594 -79
Axa Sigorta AS Girdiler
Police adet 3696102 3264443 -431659
Sompo Sigorta AS Istihdam 612 514 98
Girdiler
Polige adet 4371116 3668153 -702963
HDI Sigorta AS Istihdam 424 - -
Girdiler
Polige adet 2385536 - -
Mapfre Sigorta AS Istihdam 805 649 -156
Girdiler
Polige adet 1901935 1533943 -367992
Istihdam 172 - -
Ziraat Sigorta AS Girdiler Polige adet
4626691 - -
Giines Sigorta AS Istihdam 601 387 214
Girdiler Polige adet 2268263 1460021 -808242
Istihdam 244 215 -29
Girdiler
Halk Sigorta AS Police adet 3153390 2785044 -368346
Neova Sigorta AS Istihdam 225 174 -51
Girdiler
Polige adet 2589961 2003377 -586584
Bupa Acibadem Sigorta AS Istihdam 324 - -
Girdiler
Polige adet 166940 - -
Istihdam 256 204 -52
Doga Sigorta AS Girdiler
Police adet 3322341 2621574 -670767
Eureko Sigorta AS Girdiler Istihdam 607 334 -273
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Police adet 1765004 971995 -793009

Tablo 7’ye gore en diisiik etkinlik skoruna sahip olan sigorta sirketi Eureko Sigorta AS’dir.
Eureko Sigorta AS 2018 yili icinde 334 personel ile 971995 polige iiretimi yapabilseydi,
kullanilan girdi ve ¢ikt1 miktarlar1 kapsaminda tam etkinlik skoruna ulasabilecekti. En diisiik
etkinlik diizeyinden tam etkinlik diizeyine dogru siralama olarak bakildiginda diger sigorta
sirketleri sirasiyla Giines Sigorta AS, Neova Sigorta AS, Doga Sigorta AS, Mapfre Sigorta AS,
Sompo Sigorta AS, Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi, Aksigorta AS, Axa Sigorta AS, Halk
Sigorta AS'dir.

Orneklem olarak secilen sigorta sirketlerinin 2019 yilna ait etkinlik skorlar1 Tablo 8de
verilmistir. 2019 yili iginde tam etkinlik diizeyine ulasan sigorta sirketleri Aksigorta AS, Ziraat
Sigorta, AS. Bupa Acibadem Sigorta AS olmuslardir.

Tablo 8. 2019 yili Sigorta Sirketlerine ait Gergeklesen ve Olmasi Gereken Girdi Degerleri

Sigorta Sirketleri-2019 Degiskenler Degiskenler Gerceklesen Hedef — Fark
Istihdam 1592 1306 -286
Allianz Sigorta AS Girdiler
Polige adet 3895777 3195196 -700581
Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi Istihdam 1334 1141 -193
Girdiler
Polige adet 4897030 4189243 -707787
Aksigorta AS Istihdam 662 - -
Girdiler
Polige adet 4103720 - -
Istihdam 698 629 -69
Axa Sigorta AS Girdiler
Polige adet 3900976 3515771 -385205
Sompo Sigorta AS Istihdam 647 516 -131
Girdiler
Polige adet 5088268 4054637 -1033631
HDI Sigorta AS Istihdam 644 472 -172
Girdiler
Polige adet 3095011 2266883 -828128
Mapfre Sigorta AS Istihdam 603 515 -88
Girdiler
Police adet 1652369 1410855 -241513
Istihdam 172 - -
Ziraat Sigorta AS Girdiler Police adet
5549357 - -
Giines Sigorta AS Istihdam 613 368 -245

Girdiler Police adet 2843913 1705787 -1137126

Istihdam 257 247 -10
Girdiler
Halk Sigorta AS Polige adet 2902272 2785936 -116336
Neova Sigorta AS Istihdam 251 196 -55
Girdiler

Police adet 2673358 2086019 -587339
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Bupa Acibadem Sigorta AS Istihdam 348 - -
Girdiler
Police adet 148190 - -
Istihdam 270 197 -73
Doga Sigorta AS Girdiler
Police adet 2448125 1784108 -664016
Eureko Sigorta AS Istihdam 667 274 -393
Girdiler

Police adet 1688786 693762 -995024

Yine Tablo 8’e gore tam etkinlik skoru olan 1’e en uzak olan sigorta sirketi Eureko Sigorta
AS’dir. Buna gore 2019 yilinda sirketin etkin olabilmesi i¢in 274 personel ve 693762 polige adeti
ile ayn1 ¢ikt1 diizeyine ulasabilmesi miimkiindii. 2019 yilinda en diistik etkinlik diizeyinden
tam etkinlik diizeyine dogru siralama olarak bakildiginda diger sigorta sirketleri sirasiyla
Eureko Sigorta, Glines Sigorta, Doga Sigorta, HDI Sigorta, Neova Sigorta, Sompo Japan
Sigorta, Allianz Sigorta, Maphre Sigorta, Anadolu Sigorta, Axa Sigorta, Halk Sigorta, AK
Sigorta-Bupa Acibadem Sigorta-Ziraat Sigorta olarak gitmektedir.

Tartisma, Sonug¢ ve Oneriler

Sigortacilik sektorii 6zellikle son donemde finans diinyas: igcinde 6nemli bir gelisim ivmesi
yakalamistir. Ulkemiz acisindan analizde kullanilan gostergelerde de goriildiigii iizere
sektorde biiyiime noktasinda 6nemli ilerlemeler kaydedilmistir. Her ne kadar Tiirk finans
sistemi i¢cindeki orani neredeyse yiizde 90 seviyesine ulagsan bankacilik sektoriiniin biiyiikliigii
ile kiyaslanamayacak seviyede de olsa sigortacilik sektorii ontimiizdeki donemde bu
gelisimini daha da ileri seviyelere tasiyarak finans sektorii icinde kayda deger bir diizeye
gelebilecek bir potansiyeli biinyesinde barindirmaktadir. Nitekim son dénemde sektorde
karlilik ve aktif biiyiikliikleri her yil bir 6nceki yila gore 6nemli artislarin s6z konusu olmasi
bu potansiyelin de en 6nemli gostergesidir.

Calismada veri zarflama analizi ile 2016-2019 yillar1 arasinda sektorde prim {iretimine gore {ist
siralarda yer alan ve Orneklem olarak segilen sigorta sirketlerinin etkinlik analizi
gerceklestirilmistir. Buna gore prim {iretimine gore incelenen yillarda siirekli 1.sirada yer alan
Allianz Sigorta AS./nin genel olarak etkinlik skoru maksimum ve maksimuma yakin
seviyededir. Ayni sekilde toplam prim tiretiminde ele alinan girketler arasinda son sirada yer
alan Eureko Sigorta A$'nin de veri zarflama analizine gore skoru bir yil haric diger yillarda
tam etkinlikten uzak diizeydedir. Ancak bununla birlikte Ziraat Sigorta toplam prim
tiretimine sektorde orta siralardayken veri zarflama analizine gore her yil tam etkinlik skoru
olan 1’e ulagsmigtir. Bu noktada bu durum ayni zamanda analizde qikti gostergesi olarak
kullanilan net kar rakaminin da yiiksek olarak izlenmesine baglanmaktadir. Bununla beraber
etkinlik diizeyleri diisiik olan sigorta sirketlerinin minimum girdi ile maksimum ¢iktiy1 elde
etme noktasinda performans gostergelerini yeniden degerlendirmesi gerekmektedir. Her ne
kadar teknolojinin istihdama etkisi negatif diizeyde olsa da daha ¢ok sigortaliya ulasma
noktasinda subelesme sayilarim1 arttirarak Olgek ekonomilerinden yararlanabilmeli,
karhiliklarini arttiracak yenilikci politikalary, yeni sigorta tiirlerini bulma noktasinda
calismalarmi arttirmalidirlar. Bu siire¢c hem sistemdeki sigortalanan deger sayisini arttiracak,
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hem sigortaciik sisteminin daha da biiytimesine katki saglayarak dogrudan finans
sektoriiniin ve iilke ekonomisinin biiyiimesine katki saglayacaktir.

Calismamiz gerek sigortacilik alanindaki akademik yazina gerekse pratikte sigorta sirketleri
ve paydaslarina yol gosterici nitelikte olmakla beraber her calismada oldugu {izere
calismamizin da bir takim kisitlar1 mevcuttur. Bu noktada veri zarflama analizi sadece
orneklem olarak belirlenen girdi ve ¢ikt1 kalemlerine gore sonuglarin yorumlanabilmesine
imkan sunmaktadir. Calismada farkh girdi ve gikt1 kalemleri ile farkli sonuglar elde edilebilir.
Ancak bu noktada c¢alismamizda, sektorde siklikla performans gostergesi olarak
degerlendirilen net kar/zarar, toplam prim iiretimi, police adeti gibi gostergeler {izerinden
analizimin gergeklestirilmesi nedeniyle, sektordeki prim iiretimine gore ortaya ¢ikan siralama
ile etkinlik diizeyleri arasinda genel olarak ayn1 yonde bir egilim ortaya gikarmistr.
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